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 .إدارة الأعمال ماهية : 1محاضرة رقم 

 

 .مفهوم إدارة الأعمال أولا:

إشباا   علىوالتي تعمل ذات الطابع الاقتصادي الاستثمارات  يشير مصطلح الأعمال إلى كل المشروعات أو    

 حاجات مادية أو معنوية مقابل تحقيق الربح.
 

لعلميببة اللأطببر  يتطلببف مامببا عميقببا ببباا المربوبببة ويمكببا القببول أن النفبباا مببي عببالت الأعمببال وتحقيببق الأر    

ادببرم مثببل المفبباميت ااداريببة الكيسببيكية والحايثببة والمعوالمحببادات المفتمعيببة التببي تمثببل ديدببة للعايببا مببا 

إدارم  لاجتماعيبببة ااادارم العلميبببة واادارم ومقبببا للعيقبببات االإدبببالإية واادارم ببببالقيت واادارم ومقبببا للمدببب ولية 

نظبيت مكالإبات التة مي المنظمة واادارم  ما حيل الرقمنبة...ال،  والتبي لابا عيقبة بتعظبيت الاسبتفادم مبا إالمعرم
ط  ومبي مبع المحبي   العيقباتسواء كالإت مادية أو معنوية مثل: الأمراد   المواد الأولية  الأموال  أساليف االإتاج

  نمو.المحصلة يكون الااف مو تعظيت الربح وموادلة الاقاء وال
 

ع والخببامات الدببل القيبباب ببباوريا الأول يتعلببق ب لإتبباج أمببا إدارم الأعمببال متعنببي تدببيير الألإشببطة التببي تتببولى    

ا ودعت الضرورية اشاا  الحاجات والاور الثالإي يتعلق بضمان بقاء المنظمة واستمرارما وتحديا مرص لإموم

 أماب المنامديا مي الدوق. تموقعاا
ات رسببت الدياسببالمتعلقببة ب ااداريببةمفموعببة مببا العمليببات إدارم الأعمببال علببى  نطببويت "شببيلاون"وحدببف     

ال القيباب بععمباالإتاج والتوزيع والمالية وتصميت الايكل التنظيمي للمشبرو  و المنظمة مثل ألإشطةوالتنديق بيا 

 .الرقابة على كامة أعمال التنفيذ
 

 .: الفرق بين إدارة الأعمال والإدارة العامةثانيا

  يمكا التفرقة بيا إدارم الأعمال واادارم العامة كما ديل مفموعة ما النقاط أمماا:    

مفبال  ما حيث النشبعم: اادارم العامبة لإشبعت مبع  ابور ألإظمبة الحكبت الدياسبية والتبي كالإبت تدبتنا مبي  -1
ا موعببة مبباادارم إلببى الماببارم  الذاتيببة للحبباكت وكفاصتببة الشخصببية ومببي بعببء الأحيببان إلببى أراء مف

لفكبر الأعمبال مقبا لإشبعت وتطبورت مبع تطبور اأمبا إدارم   يا الذيا يقامون النصح والمداعامالمدتشار

كيسبيكية ااداري ولإظرياته باايبة مبا اادارم العلميبة لفريبايري تبايلور ومبرورا بالنظريبات الأدبر  ال
 .ثةيوالنيوكيسيكية ومختلف النظريات الحا

ا تعبايلاا وقتب العامة تحكماا قواعا وقوالإيا وألإظمة يتطلف تغييرما أو ادارماالقالإولإية:  الأسسما حيث   -2

ما إدارم ريعية مما يفعل عملية التديير  أقل مرولإة  أأطول حيث يفف الرجو  مي ذلك إلى الدلطة التش

لاا أو مما يفعل تعاي الخاص بالم سدة أو الشركة اادارمالأعمال متحكماا ألإظمة دادة يضعاا مفلس 
 تغييرما يتت مي وقت سريع.  

الأحيان  العامة تااف إلى تحقيق المصلحة العامة حتى ولو ارتاط ذلك مي بعء اادارمما حيث الااف:   -3

 بح.متااف إلى تحقيق المصلحة الخادة ومي مقامتاا تعظيت الربتحقيق الربح  أما إدارم الأعمال 
دارات ذات عيقبة التندبيق والتكامبل مبع مختلبف ااالعامبة تحكمابا  ما حيث الاقاء والاستمرار: اادارم  -4

امس  أمبا الصبرا  والتنبالعيقة بتحقيق المصلحة العامة مما يفدح المفبال للاقباء والاسبتمرار بعيباا عبا 

كار  إدارم الأعمال متقوب على إلإشاء وتطوير أمضليات تنامدية  ما أجل الديطرم على حصص سوقية أ

 يقة بيا مشاريع الأعمال مي عيقة درا  مي مفال تعظيت الربح.وبالتالي مالع
مبا يضببما بمبا حيبث الباور مبي تحقيببق التنميبة: اادارم العامبة تحباول داصمببا إدارم مشباريعاا ومرامقتابا   -5

طاا مببي العاالبة مببي توزيبع المببوارد والثببروم ببيا مختلببف المنبباطق  أمبا ادارم الاعمببال مقببا يتمركب  لإشببا

 .يةمحادم أكثر ربحية وليدت أكثر حاجة للتنمية مما قا يخل بمااأ  تحقيق التنم مناطق جغرامية
 

 .ثالثا: أسباب الاهتمام بإدارة الاعمال

قال الثورم الصناعية كالإت المنظمات مي دورتاا الأولى على شكل ورشات يتمثل  كار حفت المنظمات:  -1
اا عاد قليبل مبا الأمبراد تفمعابت عيقبات لإشاطاا مي ممارسة مفموعة ما الحرف الاديطة التي يقوب ب

أسببرية مببي الغالببف  وبالتببالي لببت تكببا منبباي حاجببة لايكببل إداري معقببا لتوجيببه العببامليا لكببا مببع اتدببا  
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الأسواق بعا الثورم الصناعية زاد عاد العامليا لإتيفة زيادم االإتاج و ابرت م سدبات وشبركات اكابر 

 على تدايل وتديير العمليات والأعمال المختلفة.حفما مما استاعى وجود إدارم  تضما القارم 

مبا والإفصال الملكية عا اادارم: أد  كار حفت المشروعات إلى  اور أشبكال متنوعبة مبا المنظمبات   -2
روعات شركات المداممة والتي يشاري مياا أدحاب أموال ليس لايات الخارم الكاميبة الإشباء مشبأمماا 

لإيابببة عببنات إدارم متخصصببة لاببا القببارم علببى تحقيببق أمببااف مربحببة  حيببث يتببولى المابباب ااداريببة 

 المدامميا.

ا مبر  مع زيادم عاد العمال مي المشروعات برزت مشاكل دادة بالعمال مم  اور النقابات العمالية:  -3

مبي  وجود ادارم معالبة للتوميبق ببيا مصبالح المنظمبة ومصبالح العمبال المتعلقبة بالحصبول علبى حقبوقات

 ل والتاميا الصحي والحق مي بيئة عمل محف م.مفال الأجر العاد

تطبورم ولوجيبا المالتطور التقني والفكري مفال العلوب اادارية: مع زيادم استخااب التقنيبة الحايثبة والتكن  -4
يمبة مي مفالات مختلفة دادلة المنظمبة أدباح مبا الضبروري إعبادم النظبر مبي المنبامي والأسباليف القا

 .صناعيوالذكاء ال وااباا على الابتكار إدارم متخصصة تعتما اجة إلى للإدارم  وبالتالي بررت الح


