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.دبلة فاتح/د.أ



 الفصل عناصر

الإدارةتحكملوحةبناء1.

ريةالإداالقيادةلوحةوتوزيعتقديم2.

ن المتواز الأداءبطاقاتعلىتعرف3.



 "Dashboard"أوالإداريةالقيادةلوحة:الإدارةتحكملوحةبناء1.

أيوأالمنظمةأداءمراقبةفيتساعدالتيوالبياناتالمؤشراتمنمجموعةلعرضتستخدممرئيةأداةهي

اعرضً توفرالتيوالمخططاتالجداول،البيانية،الرسوممنمجموعةالقيادةلوحةتتضمن.منهاجزء

.مباشربشكلالأعماللحالةتلخيصي ا

المدراءمساعدةهوالقيادةلوحةمنالرئيسيالهدف➢

إلىنادًااستوفعاّلةسريعةقراراتاتخاذفيوالمسؤولين

.وواضحمرنبشكلالمعروضةالبيانات

سيةالرئيالأداءمؤشراتبينالإداريةالقيادةلوحةتجمع➢
(KPIs) ؤيةرتوفرالتيالهامةالتشغيليةوالبيانات

اليوميةالنشاطاتمنمختلفةجوانبحولواضحة

العملاء،رضاالإنتاجية،المالي،الأداءمثلللمؤسسة

.الموظفينمعوالتفاعل

دوتحديالأداءمراقبةللمستخدمينتتيحاللوحاتهذه➢

.الفعليالوقتفيالمخططةالأهدافعنالانحرافات



:  اتخاذًالقراراتتحسين1ً.

:  الأداءًوتحقيقًالأهدافمراقبة2ً.

: الفوريًمعًالبياناتالتفاعل3ً.

: الشفافيةتحقيق4ً.

:  الاستراتيجيالتوجيه5ً.

: بينًالإداراتالتكامل6ً.

أهميةًلوحةً

القيادةًالإدارية



:تحديدًالأهدافًوالاستراتيجيات. 1

:لمثالعلى سبيل ا. قبل تصميم لوحة القيادة، يجب تحديد الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية

تحسينًرضاًالموظفين➢

تقليلًمعدلًالدورانًالوظيفي➢

زيادةًالإنتاجية➢

تطويرًمهاراتًالموظفين➢

الاداريةالقيادةلوحةوتوزيعتقديم.2

مثالًعلىًبناءًلوحةًقيادةًللمواردًالبشرية

تيحوتالمنظمة،داخلالبشريالأداءمتابعةفيتساعدمهمةأداةهيالبشريةللمواردالقيادةلوحة➢

علىعملياًثالاً مإليك.مستمربشكلالبشريةبالمواردالمرتبطةالرئيسيةالمؤشراتتراقبأنللإدارة

:تضمينهايمكنأساسيةمؤشراتمعالبشريةللمواردقيادةلوحةبناءكيفية



  لقياس المناسبة المؤشرات اختيار يجب ،الأهداف تحديد بعد::(KPIs) الرئيسية المؤشرات اختيار.2
:الرئيسية البشرية الموارد مؤشرات على مثال .المجالات تلك في الأداء

المؤشر التعريف طريقةًالحساب

(Turnover Rate)معدلًالدورانً قياس عدد الموظفين الذين يغادرون 

.المنظمة

×  ( عدد الموظفين الكلي÷ عدد المغادرين )

100

(Absenteeism Rate)معدلًالغيابً .نسبة الغيابات في المؤسسة 100× ( إجمالي أيام العمل÷ عدد أيام الغياب )

(Hiring Rate)معدلًالتوظيفً عدد الموظفين الجدد مقارنة بعدد 

.الموظفين الكلي

(  نإجمالي عدد الموظفي÷ عدد الموظفين الجدد )

 ×100

 Employee)رضاًالموظفينً
Satisfaction) .درجة رضا الموظفين عن بيئة العمل

1ن معدل النقاط م)استبيانات رضا الموظفين 

(5إلى 

(Training Rate)معدلًالتدريبً .يباًنسبة الموظفين الذين يتلقون تدر
عدد الموظفين ÷ عدد الموظفين المدربين )

100× ( الكلي

 Internal)معدلًالترقيةًالداخليً
Promotion Rate)

ظيف عدد الترقيات الداخلية مقارنة بالتو

.الخارجي

(  ينإجمالي عدد الموظف÷ عدد الترقية الداخلية )

 ×100

 Diversity and)التنوعًوالشمولً
Inclusion) .ةنسبة الموظفين من خلفيات متنوع

(  ينإجمالي الموظف÷ عدد الموظفين المتنوعين )

 ×100



:القيادة يجب أن تظُهر البيانات بطريقة تمكن المديرين منلوحة :تحليلًالنتائجًواتخاذًالقرارات. 4

.مثل زيادة أو انخفاض معدل التوظيف أو زيادة في معدل الغياب: التعرفًعلىًالاتجاهات➢

ات مثلاً إذا كان معدل الدوران الوظيفي مرتفعاً، يمكن اتخاذ إجراء: اتخاذًالقراراتًالسريعة➢

.لتحسين بيئة العمل أو استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين

.مثل مقارنة نسبة التدريب بين الأقسام المختلفة: تحليلًالفجوات➢

واردللمالقيادةلوحةلإنشاءمخصصةبرامجاستخداميمكن:القيادةلوحةلإنشاءبرمجيةأدواتاستخدام.5

:مثلالبشرية،
➢Power BI: لإنشاء رسومات بيانية وتقارير تفاعلية.

➢Tableau: لعرض البيانات بشكل مرن وسهل الفهم.

➢Excel: لإنشاء لوحات قيادة بسيطة باستخدام الجداول المحورية والمخططات.

تقديمضمانل(سنوياًربعشهرياً،)بانتظامالقيادةلوحةتحديثالمهممن:دوريبشكلاللوحةومراجعةتحديث.6

معدلثتحديمثلالمؤشرات،لتحديثالأنسبالتكرارتحديديجبكما.المناسبالوقتوفيدقيقةمعلومات

.شهركلالغيابمعدلأوالتوظيف

خدام الرسوم البيانية يمكن تنظيم هذه البيانات في لوحة قيادة بشكل مرئي باست: تصنيفًالبياناتًفيًلوحةًالقيادة. 3

:مثلاً . والمخططات
.المنظمةفيوالشمولالتنوعلعرض :(Pie Chart)دائريمخطط➢

.نالزمعبرالغيابمعدلأوالتوظيفمعدلفيالتغيراتلمتابعة :(Line Chart)خطيمخطط➢

.المختلفةالأقسامبينوالرضاالتدريبمثلمؤشراتلمقارنة :(Bar Chart)عموديمخطط➢





منةالبشريالمواردفرقتمكنقويةأداةهيالبشريةللمواردالقيادةلوحة❑

راتالمؤشتضمينخلالمن.مستمربشكلالبياناتوتحليلالأداءمراقبة

يمكنالوظيفي،والرضاالغياب،معدلالتوظيف،معدلمثلالرئيسية

العملئةبيفيالمستمرالتحسينتدعماستراتيجيةقراراتاتخاذللمنظمات

.الأعمالأهدافوتحقيق

:خلاصة



Balanced Scorecardالمتوازن الأداءبطاقاتعلىتعرف.3

راتالمؤشمنمجموعةأساسعلىالمؤسساتفيالأداءلقياستستخدماستراتيجيةأداةهي➢

لقبمنالتسعيناتأوائلفيالأداةهذهتطويرتم.الأعمالمنمتعددةجوانبتغطيالتي

نمومتكاملشاملبشكلالأداءقياسإلىتهدفوهي،"نورتونديفيد"و"كابلانروبرت"

:رئيسيةنظروجهاتأربعخلال

علىوالعوائدالربحية،مثلالماليالأداءبقياستهتم:الماليةالوجهة1.
.والعائداتوالنفقات، ،(ROI)الاستثمار

الجدد،العملاءوجذبالعملاء،رضاقياسعلىتركز:العملاءالوجهة2.

.الحاليينالعملاءعلىوالحفاظ

مثلللمؤسسة،الداخليةالعملياتوفعاليةبكفاءةتهتم:الداخليةالوجهة3.

.الإنتاجيةتطويرأوالعملياتتحسين

ينتحسمثلالبشري،المالرأسبتطويرتتعلق:والنموالتعلمالوجهة4.

.الابتكاروتعزيزالتدريب،وزيادةالموظفين،مهارات

يةالمالالنتائجبينالتوازنتحقيقإلىالمتوازنالأداءبطاقةتهدفالأربع،الجوانبهذهدمجخلالمن❑
.الطويلالمدىعلىالاستراتيجيةأهدافهاتحقيقفيالمؤسسةيساعدممامالية،والغير



:الماليةالوجهة.1

بالتدريببطةالمرتالتكاليفالتوظيف،تكلفةمثلمؤشراتيشمل:البشريةبالمواردالمرتبطالماليالقياس•

العائدقياسمكني.البشريةالموارداستراتيجياتمنالاستثمارعلىوالعائدالوظيفي،الدورانتكلفةوالتطوير،

.العملبيئةتحسينفيالاستثماراتأوالتدريببرامجمنالمالي

فعاليةأكثرأساليبتبنيأوالتوظيفاستراتيجياتتعديليمكنمرتفعة،الموظفينتوظيفتكلفةكانتإذا:مثال•

.الاختيارجودةعلىالتأثيردونالتكلفةلتقليص

:العملاءالوجهة.2

ولاءارة،والإدالموظفينبينالعلاقةالوظيفي،الرضامستوىقياسيشمل:الموظفينمعوالتفاعلالرضا•

داخلوالتفاعلالإنتاجيةمستوىعلىينعكسمماالمنظمة،داخلالموظفبتجربةهذاربطيتم.الموظفين

.الفرق

واصل،التلتحسينخطواتاتخاذيتمالعمل،بيئةعنراضينغيرالموظفينأنالبياناتأظهرتإذا:مثال•

.الموظفينرفاهيةبرامجتطويرأوالقيادة،

الموظفينتفاعلومدىبالموظفينالاحتفاظمعدلمثلمؤشراتباستخدامالولاءقياسيمكن:فييالوظالولاء•

.المنظمةفيالعملثقافةمع

ةاستخدامًبطاقةًالأداءًالمتوازنًفيًإدارةًالمواردًالبشري

دوالموارالتنظيميالأداءلتحسينالمتوازنالأداءبطاقةاستخداميمكن ،(HR)البشريةالمواردإدارةفي➢

ذاتالعملياتوالموظفينإدارةعلىتؤثرالتيالرئيسيةالأبعادعلىالتركيزخلالمنعامبشكلالبشرية

:البشريةالمواردإدارةفيالمتوازنالأداءبطاقةاستخدامكيفيةإليك.الصلة



:الداخليةالوجهة.3

متعلقةالالداخليةالعملياتفعاليةقياسيمكنالوجهة،هذهخلالمن:الداخليةوالعملياتالكفاءاتتحسين•

.والمواردالمهامتوزيعكفاءةومدىالتدريب،عمليةالتوظيف،عمليةمثلالبشريةبالموارد

مليةعكفاءةأو(التعيينحتىالوظيفةعنالإعلانمن)التوظيفسرعةمثلمؤشراتتحديديمكن:مثال•

.(جالبرنامبدأواالذينالموظفينبعددمقارنةً بنجاحالتدريبأكملواالذينالموظفينعدد)التدريب

يمكنالأداء،ييمتقعمليةمثلالبشريةللمواردالداخليةالعملياتتحسينخلالمن:الوظيفيوالتطويرالإنتاجية•

.إنتاجيتهمورفعللموظفينالعامالأداءتحسين

:والنموالتعلمالوجهة.4

تكارالابفييساهمممامهاراتهم،وتنميةالموظفينبتطويرالوجهةهذهتتعلق:البشريالمالرأستطوير•

.المنظمةفيالقيادةوكفاءةالمهني،النموفرصالمستمر،التدريبذلكيشمل.التنظيميوالنمو

هذهيروتأثالمكتسبة،الجديدةالمهاراتمستوىوزيادةموظف،لكلالتدريبساعاتعددتتبعيمكن:مثال•

.للمنظمةالعامالأداءعلىالمهارات

الموظفينجيعوتشالمنظمة،داخلالمستمرالتعلمثقافةتعزيزعلىالوجهةهذهتركز:والتعلمالابتكارتحفيز•

.المنظمةأداءتحسينفيتساعدجديدةمهاراتتطويرعلى



:البشريةللمواردالاستراتيجيةالأهدافتحديد1.

ف،التوظيمثلالبشريةالمواردفيالمختلفةللمجالاتواضحةأهدافوضع1.

.الوظيفيوالرضابالموظفين،الاحتفاظالتدريب،

:المناسبةالمؤشراتاختيار2.

اءأدمؤشراتتحديديجبالمتوازن،الأداءبطاقةفيالأربعالوجهاتمنلكل1.
:المثالسبيلعلى.البشريةالمواردأهدافتناسب (KPIs)رئيسية

.تدريبعمليةلكلالتكلفةالتوظيف،تكلفة:الماليةالوجهة1.

.بالموظفينالاحتفاظمعدلالموظفين،رضامستوى:العملاءالوجهة2.

.التدريبكفاءةتحسينالتوظيف،سرعة:الداخليةالوجهة3.

لذيناالموظفيننسبةموظف،لكلالتدريبساعات:والنموالتعلمالوجهة4.

.ترقيتهمتم

:التقاريروتقديمالأداءتتبع3.

بشكلياناتالبتوفيرمعالأهداف،نحوالتقدملقياسدوريةتقاريراستخداميجب1.
.المؤشراتمتابعةلتسهيل (Dashboards)القيادةلوحاتعبرمرئي

:العملياتوتحسينمراجعة4.

تحسينثلمالعملياتلتحسينقراراتاتخاذيتمالمؤشرات،نتائجإلىاستنادًا1.

لأفضلجذبالتوظيفاستراتيجياتفيالنظرإعادةأوالتدريببرامج

.الكفاءات

لتطبيقًبطاقةًالأداءً

المتوازنًفيًإدارةً

المواردًالبشرية،ًيمكن

:اتباعًالخطواتًالتالية



:الماليةوغيرالماليةالأهدافبينالتوازنتحقيق1.

التوظيفتكلفةمثلالماليةالجوانببينالربطخلالمن❑

يمكنالموظفين،رضامثلالماليةغيروالأبعادوالتدريب،

.شاملبشكلالأداءتحسينضمان

:التنظيميةالاستراتيجياتتحسين2.

اتيجياتاسترفيالثغراتتحديدفيتساعدالمتوازنالأداءبطاقة❑

ينلتحسمستنيرةقراراتاتخاذمنيمكنمماالبشرية،الموارد

.المجالاتجميعفيالأداء

:والنموالتعلمثقافةتعزيز3.

،والابتكارالمهاراتتطويرعلىالمتوازنالأداءبطاقةتركز❑

.الطويلالمدىعلىللمنظمةالتنافسيةالقدرةيعززمما

:الموظفتجربةتحسين4.

ةللمؤسسيمكنالموظفين،رضامثلمؤشراتمتابعةخلالمن❑

فالتوظيمعدلاتتقليلفييساهممماالعمل،بيئةتحسين

.الإنتاجيةوتحسين

فوائدًأخيراًبعضًً

استخدامًبطاقةًالأداءً

المتوازنًفيًالمواردً

:  البشرية

علىيةمبناستراتيجيةقراراتواتخاذأدائهالتحسينتسعىمنظمةلأيأساسيةأداةهيالإداريةالقيادةلوحة❖

عليهاويشرفواالعملياتفييتحكمواأنوالمتخصصينللمديرينيمكنفعاّل،بشكلاستخدامهاخلالمن.بيانات

.للمؤسسةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفييساهمممامباشربشكل



1."The Dashboard Effect: How to Develop, Implement, and Use the Right Metrics" - Journal 
of Business Strategy, 2014.

2."A Practical Guide to the Balanced Scorecard“, Kaplan & Norton, 1996.

3."Key Performance Indicators: Developing, Implementing, and Using Winning KPIs“, David 
Parmenter, 2015.

4."Dashboarding & Reporting with Power BI, Dax Studio, 2020.

:مراجعًلدعمًالموضوع
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