
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -بسكرة-جامعة محمد خيضر

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

  تخصص:   أولى ماستر 

  إدارة الأعمال  /إدارة الموارد البشرية  

  : قرون نورهان  الأستاذة                                        : السلوك التنظيمي مقياس 

أعمال الطلبة في الأعمال الموجهة مجمل  
  قائمة البحوث:

الأداء الوظيفي  : البحث الأول  -   

الاتصال التنظيمي   :البحث الثاني  -  

القيادة الإدارية  : البحث الثالث -  

التعلم التنظيمي  : الرابع البحث  -  

الابداع التنظيمي  : البحث الخامس -  

ضغوط العمل  : البحث السادس -  

الالتزام التنظيمي  : البحث السابع -  

الدافعية  : البحث الثامن -  

التحفيز  : البحث التاسع -  

الرضا الوظيفي  : البحث العاشر -  

الثقة التنظيمية : البحث الحادي عشر -  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأداء الॻʡʦفي : الʖʲॺ الأول

 ʛʰʱعǽ ʘʽها، حʽف ʧʽفي للعاملॽʣʨعلى الأداء ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʺʤʻʺة الॽؗفاءة وفعال ʙʺʱتع
هــʚا الأخʽــʛ الʺȞــʨن الʛئʶॽــي للعʺلॽــة الإدارȄــة والॽʺॽʤʻʱــة للʺʤʻʺــة، ʨؗنــه الʳــʜء الʴــي مʻهــا لأنــه 
مــʛتǼ Ȍॼالإنʶــان الــȑʚ يــʙيʛ العʺلॽــة الإنʱاجॽــة وʴȄــʨل مʨادهــا الʵــام إلــى مــʨاد جــاهʜة للاســʱهلاك، 
ʺــا حʤــي Ǽاهʱʺــام  ولهــʚا ʶǽــʨʴʱذ الأداء الــॽʣʨفي علــى أهʺॽــة ʽʰؗــʛة فــي مʳــال الʴॼــʘ والʙراســة وؗ
 ȑʚالأساســي الــ ʧ ʛؗنــه الــʨؗ ــةȄفــة الإدارʛل الʺعʨــع حقــॽʺفــي ج ʧʽارســʙوال ʧʽʲــاحॼــل الʰق ʧمــ ʛــʽʰك

  تقʨم علॽه الʺʤʻʺة.

      ʧمـ ʛـʽʲؔال ʙجʨت ʗاعة لا زالʶال ʙʴال إلا أنه ولʳʺا الʚاصل في هʴر العلʺي الʨʢʱال ʦورغ
الʺʷــاكل الʱــي تــʕرق الʺهʱʺــʧʽ بهــʚا الʺʳــال مــǼ ʧــاحʧʽʲ واقʸʱــاديʧʽ وȂدارȄــʧʽ تʶــʨʱجʖ الغــʨص 

  أكʛʲ والʘʴॼ في هʚا الʺفهʨم مʧ وجهة نʛʤ إدارȄة، تॽʺॽʤʻة سʨسʨʽلʨجॽة.
ــالي:  ــاؤل الʱـ ــا نʢـــʛح الʶʱـ ــه علـــى -ومـــʧ هʻـ ــا تʳʱلـــى أهʺʱʽـ ــالأداء الـــॽʣʨفي؟، وॽɾʺـ ــا الʺقʸـــʨد Ǽـ مـ

  مȐʨʱʶ الفʛد؟
  



  أولا: مفهʦم الأداء الॻʡʦفي:
 ʦهʱʺــاهʶاد ومʛــل الأفــʰق ʧعــة مــॼʱʺات الॽ ʨؗــلʶالإشــارة للأفعــال والǼ فيॽʣʨف الأداء الــʛعــ

 ʖر ورواتــʨدفــع أجــ ʦʱــه يــॽــاءا علʻب ȑʚــات، والــʶسʕʺاف الʙأهــ Șــʽقʴفــي ت ʨوهــ ،ʧʽاد العــاملʛالافــ
  .تʨʸر فعلي لقʙرة الفʛد على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

كʺا تʺʗ الإشارة إلى مفهʨم الأداء على أنه أحʙ أهʦ مʴاور العʺل في مʱʵلف الʺʳالات    
 ʚأخـǽ عـي أنॽʰʢال ʧل فإنـه مـʙدها العـʨـʶǽ ـة عʺـلʯʽـل بʣ ا فـيʜـʽʺذا ما ؗان الأداء مȂة، وॽɿॽʣʨال
هʚا الأداء ʸǼاحॼه لʺȞانة عالॽة في الʺʕسʶة، خاصة في ʣل الʨʢʱرات الʛʽʰؔة والʺʶʱارعة الʱـي 

  .تʛʢأ على الʺʕسʶات، والʱي حʗʺʱ على الʺʕسʶات أن تʨؔن Ǽأعلى صʨرة مʧ ناحॽة الأداء

وعـــʛف الأداء الـــॽʣʨفي علـــى أنـــه الأثـــʛ الʸـــافي لʳهـــʨد الفـــʛد الʱـــي تʰـــʙأ Ǽالقـــʙرات وȂدراك الـــʙور  
  والʺهام والʛʽʶǽ ȑʚ إلى درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام لॽʣʨفة الفʛد.

  ȘـȄʛʡ ʧقهـا عـॽʁʴʱـة لʶسʕʺـعى الʶـي تʱاف الʙجات والأهʛʵʺعة الʨʺʳا على أنه مʹǼف أʛعȄو
العـــاملʧʽ داخلهـــا، Ǽالʱـــالي فهـــʨ مفهـــʨم يـــॽɾ Ȍȃʛʺـــا بـــʧʽ أوجـــه الʷʻـــاȋ وȃـــʧʽ الأهـــʙاف الʱـــي تʶـــعى 

  )8، صفʴة 2022(نعʛʽات،  .وواجॼات الʺʕسʶات لॽʁʴʱقها مʧ خلال تقʦॽʶ العʺل لʺهام 

  ʅـȄʛتع ʧـȞʺǽ ،Șʰء مـا سـʨاف وفى ضʗأهـ ʦـʲجـه نʦفـي مॻʡك وʦفي علـى أنـه سـلॻʡʦالأداء الـ
مʗʲدة مॺʴقا ǻقʦم بها الʡʦʸف خلال فʙʯة زمʹॻة معʻʹة، ʸؕا أنه نʱॻʯـة تـʙتȊॺ بʲʯقʻـȖ أهـʗاف 

  )281، صفʴة 2022(مʛزوق و خʢاب،  الʸʢʹʸة.

  ثانॻا: أǺعاد الأداء الॻʡʦفي:

ʨا في  ʛؗʱاش ʙولق ʛلآخ ʘاحǼ ʧلف مʱʵعاد تǼالا ʧلة مʺʳل ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙق العʛʢت ʙلق
  ثلاث أǼعاد مʲʺʱلة ॽɾʺا يلي:

ॽات   MotowidloيTask Performance    Ȑʛ أداء الʸهʸة: ʨؗلʶعة الʨʺʳم ʨأن أداء الʺهʺة ه
الʱـــي ǽقـــʨم بهـــا الفـــʛد فـــي وॽʣفʱـــه، والʱـــي تʶـــاهʷǼ ʦـــȞل مॼاشـــʛ أو غʽـــʛ مॼاشـــʛ فـــي تʴقʽـــȘ أهـــʙاف 
 ʦʱـــȄالؔفـــاءة. و ʧʽـــʶʴوت ،Ȍॽـــʢʵʱـــع، والȄزʨʱـــاج، والʱالإنǼ علقـــةʱʺات الॽ ʨؗـــلʶال ʥـــʺل ذلـــʷǽ .ـــةʺʤʻʺال
ॽات ʷǼــــȞل واضــــح فــــي وصــــف الॽʣʨفــــة، وتʱʵلــــف Ǽــــاخʱلاف ॽʰʡعــــة الॽʣʨفــــة  ʨؗــــلʶه الʚهــــ ʙيــــʙʴت

 .والʺʤʻʺة

      Ȑʛي al et Sonnentag  از الʺهـام، بـلʳد إنʛʳاوز مʳʱة شاملة تॽعʺل ʨأن أداء الʺهʺة ه
كʺـا  ".تʷʺل الʨفاء ॽʺʳǼع بʨʻد العقʙ الʺʛʰم بʧʽ الʛʢفʧʽ، مʺا ǽعʝȞ الʜʱام الʺʣʨف تʳاه وॽʣفʱـه



، فـإن أداء الʺهʺـة بʳʻـاح ǽعʻـي القـʙرة علـى تلॽʰـة الʺʢʱلॼـات الʺʢلȃʨـة al et daryoushأشـار 
 .وȂثॼات الؔفاءة اللازمة

أن الأداء الʶـॽاقي  al et SonnentagيـContextual Performance  Ȑʛ الأداء الʴـॻاقي:
 ʦـاهʶهـا تʻؔدة، ولʙـʴʺـة الॽɿॽʣʨار الʺهام الʡخل في إʙي لا تʱات الॽ ʨؗلʶالأفعال وال ʥل ؗل تلʺʷǽ
فـي خلـȘ بʯʽـة عʺـل إʳǽابॽــة وتʶـاعʙ علـى تʶـهʽل أداء الʺهـام الأساســॽة، وȃالʱـالي تعـʨد Ǽـالʻفع علــى 

 .الʺʤʻʺة Ȟؗل

وفقــا لʶــلॽʺان، الأداء الʶــॽاقي هــʨ ذلــʥ الʳــʜء مــʧ أداء الʺʣʨــف الــȑʚ لا يــʦʱ تʙʴيــʙه ʷǼــȞل     
صȄʛح في وصف الॽʣʨفة. بل ʝॽʁǽ مȐʙ إسـʱعʙاد الʺʣʨـف للॽʁـام Ǽأعʺـال إضـاॽɾة خـارج نʢـاق 

  مهامه الأساسॽة، والʱي تʶاهȞʷǼ ʦل غʛʽ مॼاشʛ في زȄادة ؗفاءة الʺʤʻʺة.

ــي: الʺʣʨــف علــى ʷǽــʛʽ الأداء الॽؔʱفــي إلــى قــʙرة  Adaptive Performance الأداء الॻؒʯف
Ȅعـʙ هـʚا و  الʅॽؔʱ مع الʱغʽـʛات الʺʶـʛʺʱة فـي بʯʽـة العʺـل، مʲـل الʢʱـʨرات الʨʻؔʱلʨجॽـة وȂعـادة الهȞॽلـة

 ʧمـ ʖلـʢʱي ʘـʽـة الأعʺـال، حʯʽها بʙـهʷـي تʱعة الȄʛـʶات الʛـʽغʱʺـل الʣ ـة فـيॽʺـالغ الأهǼ اʛالأداء أم
هʦ لʺʨاجهــة الʴʱــǽʙات الʙʳيــʙة ʨؗســل ʛــʽʽع وتغȄʛــʶال ʦعلʱــ وʷȄــʺل الأداء  .الʺــʣʨفʧʽ القــʙرة علــى ال

الॽؔʱفـي مʨʺʳعــة مــʧ الʺهــارات، مʲــل القــʙرة علـى الʱعامــل مــع الʹــغȋʨ والابʱؔــار وحــل الʺʷــȞلات. 
 )282/283، صفʴة 2022(مʛزوق و خʢاب، 

  ثالʰا: أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي على مȎʦʯʴ الفʙد:
لʺـȐʙ نʳـاح الفـʛد فـي تʴقʽـȘ أهـʙاف وॽʣفʱـه، وهـʨ عامـل حاسـʦ يـʕثʛ الأداء الॽʣʨفي هʨ مॽʁاس  

ȞʷǼل ʽʰؗـʛ علـى حॽـاة الفـʛد وعلـى الʺʤʻʺـة الʱـي ǽعʺـل بهـا. وتʳʱلـى أهʺॽـة الأداء الـॽʣʨفي علـى 
  مȐʨʱʶ الفʛد في عʙة نقاȋ رئॽʶॽة وهي ؗالʱالي: (مʧ اسʱʻʱاج الʢلॼة)

الأداء الʺʽʺʱــʜ هــʨ مفʱــاح للʸʴــʨل علــى الʱقــʙيʛ والॽʀʛʱــات فــي العʺــل، فʺــʧ الʯقــʗيʙ والॻɾʙʯــة: 
خــلال الأداء الʽʳــʙ يʰʲــʗ الفــʛد ؗفاءتــه وقʙرتــه علــى تʴʺــل الʺʶــʕولॽة مʺــا يȄʜــʙ مــʧ فــʛص تقʙمــه 

 .الॽʣʨفي
عʻــʙما ʷǽــعʛ الفــʛد Ǽأنــه يــʕدȑ عʺلــه ʷǼــȞل جʽــʙ فإنــه ʴǽقــȘ مʶــȐʨʱ عالॽــا مــʧ  :الʙضــا الــॻʡʦفي

ــا علـــى  ــʚا الʛضـــا يـــʻعʝȞ إʳǽاǼـ ــا الـــॽʣʨفي هـ ــʙ مـــʧ حʺاســـه الʛضـ ــه الʻفʶـــॽة والʺعȄʨʻـــة وȄʜȄـ حالʱـ
 .وȂنʱاجʱʽه

  :ʛالʹفǺ قةʰه الʙـاعʶقـة تʲه الʚراتـه هـʙـه وقʶفʻد بʛز ثقـة الفـʜعـǽ ـةॽɿॽʣʨـاح فـي أداء الʺهـام الʳʻال
 على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʳيʙة وتʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الإنʳازات.



القـʨة والʹـعف لـȐʙ الفـʛد مʺـا يʱـॽح لـه مʧ خلال تقʦॽʽ الأداء ʧȞʺǽ تʙʴيʙ نقـاȋ  :الॻʸʹʯة الʸهʹॻة
الفʛصة لʢʱـʛȄʨ مهاراتـه وقʙراتـه وهـʚا الʢʱـʛȄʨ الʺʶـʶǽ ʛʺʱـاهʦ فـي نʺـʨه الʺهʻـي وȄʜȄـʙ مـʧ فـʛص 

 .نʳاحه في الʺʱʶقʰل
الأداء الʽʳــǽ ʙقلــل مــʧ خʢــʛ فقــʙان الॽʣʨفــة حʽــǽ ʘعʰʱــʛ الʺʣʨفــʨن ذوو الأداء  :الأمــʥ الــॻʡʦفي

ــة  ــʨلاً ॽʀʺـ ــʙان الʺʽʺʱـــʜ أصـ ــʧ فقـ ــʙم الʵـــʨف مـ ــا ʷǽـــعʛهǼ ʦعـ ــʻهʦ مʺـ ــʱغʻاء عـ ــة ʸǽـــعʖ الاسـ للʺʤʻʺـ
.ʦائفهʣو 

الʳʻاح في العʺل ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الأهـʙاف الʸʵʷـॽة للفـʛد، سـʨاء  :تʲقȖʻ الأهʗاف الॻʶʳʵة
 .كانʗ مادǽة أو معȄʨʻة مʲل تʨفʛʽ حॽاة Ȅʛؗʺة لعائلʱه أو تʴقȘʽ مȞانة اجʱʺاॽɺة مʛمʨقة

  خلاصة
وفي الʱʵام، نȐʛ أن مفهʨم الأداء الـॽʣʨفي هـʨ أحـʙ أهـʦ العʻاصـʛ الأساسـॽة فـي إدارة الʺـʨارد     

 ʛفʨـȄعي وʨضـʨل مȞـʷǼ ʦأدائهـ ʦॽـʽوتق ،ʧʽفʣʨـة الʺـॽاجʱإن Ȑʨʱـʶم ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ ʨة فهȄʛʷॼال
 ʦــالي فــإن فهــʱالȃــات، وʹȄʨعʱوال ʖȄرʙــʱــة والॽʀʛʱارات الʛــه قــॽــى علʻʰت ȑʚم الأســاس الــʨا الʺفهــʚهــ
وتȘʽʰʢ مفهʨم أداء الʺʣʨف هʚا ʷǼـȞل فعـال ʶǽـهʦ فـي تعȄʜـʜ الإنʱاجॽـة والؔفـاءة الॽʺॽʤʻʱـة علـى 
ــام  ــʨر اهʱʺـ ــʨم مʴـ ــʚا الʺفهـ ــʤॽل هـ ــل سـ ــة العʺـ ــي بʯʽـ ــارعة فـ ــʨرات الʺʶʱـ ــل، ومـــع الʢʱـ الʺـــȐʙ الȄʨʢـ

  الʺʙيʧȄʛ والʛʰʵاء في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
  الاتʶال الʸॻʢʹʯي  :الʖʲॺ الʰاني

ǽعـــʙ الاتʸـــال أحـــʙ الʺʨاضـــॽع الʱـــي لقʽـــʗ اهʱʺامـــا مـــʡ ʧـــʛف الॼـــاحʧʽʲ والʺʸʱʵـــʨؗ ʧʽنـــه وســـʽلة 
ـʚا داخـل الʤʻʱـʦॽ حʽـʘ يʨʱقـف  أساسॽة تʦʱ مـʧ خـلال عʺلॽـة الʨʱاصـل بـʧʽ الأفـʛاد فـي الʺʱʳʺـع وؗ
ــʽلة  ــال الॽʤʻʱʺـــي وهـــʨ وسـ ــا ʶǽـــʺى Ǽالاتʸـ ــʚا مـ ــال وهـ ــاح الاتʸـ ــʙار نʳـ ــة علـــى مقـ ــاح الʺʕسʶـ نʳـ
 ʛʽـʶأن ت ʧـȞʺǽ ونها لاʙـة فـي أداء مهامهـا إذ بـʶسʕʺـه الॽعل ʙـʺʱتع ʘـʽـة حʶسʕʺة داخل الॽأساس

  الʺʕسʶة مهامها ʶǼلامة.
  ومʻه نʛʢح الʶʱاؤل الʱالي: ماذا نعʻي Ǽالاتʸال الॽʤʻʱʺي؟ وॽɾʺا تؔʺʧ أهʺʱʽه؟

    



  الʖʲॺʸ الاول: الاتʶال الʸॻʢʹʯي
  الʠʸلʔ الاول: مفاʤॻʀ عامة

  communication مفهʦم الاتʶال
  لغة: مʱʷقة مʧ وصل الʴǽ ȑʚʺل معʧʽʽʻ الʸلة والʰلʨغ.

اصʢلاحا: هʨ ؗـل معلʨمـة مॼʱادلـة أو مʨجهـة بـʧʽ عـʙد مʴـʙود مـʧ الأʡـʛاف عـȄʛʡ ʧـȘ خʙمـة  
  مʧ الʙʵمات.

i. ʤॻʢʹʯم الʦمفه organization 
  لغة: هʨ مʧ نʦʤ يʦʤʻ ومʻها ؗلʺة الʦॽʤʻʱ وتʱʶعʺل بʻفʝ معʻى مʤʻʺة.

اصــʢلاحا: Ǽأنــه العʺلॽــة الʱــي بʨســʱʢها وضــع القــʨانʧʽ ووضــع الʻʱفʽــʚ وتʻفʽــʚ الʺفــاʦॽʂ والأفؔــار  
  )130-129، الʸفʴات 2021(درȑʙȄ و زرقاوȑ،  والقʨاعʙ الʱي تʱʴاجها الʺʤʻʺة.

i. يʸॻʢʹʯال الʶم الاتʦمفه organizational communication: 
ذلʥ الاتʸال مʨʱاجʙ في الʺʕسʶة وʙʴʻȄر مʧ الʶلʢات وʷȄارك في تʶـʛʽʽ الأفـʛاد Ǽʺعʻـى علـى  

 ʧمـ ʙيـʙـالات العʸه الاتʚعʺل في هʱʶة وتʶسʕʺاعي للʺʱالاج ʥاسʺʱاد والʛة الأفॽɻفي داف ʛʽأثʱال
  وسائل ؗالʳʶلات الʙاخلॽة ولʨائح الإعلانات.

 ʛـʰـل الآراء والأفؔـار عȄʨʴفـي نقـل وت ʦـاهʶـة تʺʤʻʺة داخـل الॽـʶـة ونفॽɺاʺʱـة واجȄـة إدارॽعʺل ʨه
 Șـʽقʴـة وتʺʤʻʺـي للʺॽʤʻʱـاء الʻʰنـات الʨȞات ومʙوحـ ʧʽبـ ʥاسـʺʱال Șفة خلـʙهʱـʶة مॽʺسʛات الʨʻالق

  )25، صفʴة 2021(عʙʰ الله نʨر،  أهʙافها.
  الʠʸلʔ الʰاني: أهॻʸة الاتʶال الʸॻʢʹʯي

، 2021(درȄـȑʙ و زرقـاوȑ،  :له أهʺॽة ʛʽʰؗة في مʤʻʺات الأعʺال وʱȄʹح ذلـʥ مـʧ خـلال الآتـي
  )134صفʴة 

   داخل Șافʨʱوم ʥاسʺʱوعي جʺاعي م Șاهʺة في خلʶʺال Șعلـʱـا يʺॽɾ ةʙاحـʨـة الॽʺॽʤʻʱـة الʯʽʰال
.Ȑʛة الأعʺال الأخʺʤʻʺǼ اهاتها وعلاقاتهاʳها واتʛʽة الأعʺال ومعايʺʤʻاف مʙأهǼ  

  ـة الأعʺـالʺʤʻفـي م ʧʽـة للعـاملȄʨʻوح الʺعʛالـ ʜـȄʜات وتعॽ ʨؗـلʶاهات الʳغ اتʨاهʺة في بلʶʺال
  مʺا ʶǽاعʙ في الʛقي Ǽالʺʛʵجات الإنʱاجॽة.

  اهʺة فيʶʺة.الʺʤʻʺاصل للʨʱʺلاء الʨحالة ال ʜȄʜتع  
  ـــةʺʤʻم ʝرات تʺـــʨـــʢت ʧمـــ ʙʳʱـــʶǽ ـــة مـــاॼاكʨـــة الأعʺـــال علـــى مʺʤʻفـــي م ʧʽة العـــاملʙـــاعʶم

  الأعʺال وتʻعʝȞ على بʱʯʽهʦ العʺلॽة.
ʖالʰال ʖʲॺة : الȂادة الإدارॻɿال  



 Șʽقʴʱة لʺʤʻʺاد في الʛد الافʨجه Șʽʶʻه و تॽجʨة تॽة هي عʺلȄادة الإدارॽʁة . ال ʛؗʱʷʺاف الʙالأه
 ʙلى بها القائʴʱان ي ʖʳǽ يʱال ʟائʸʵالʺهارات و ال ʧعة مʨʺʳة مȄادة الإدارॽʁال ʧʺʹʱت ʙو ق
و تعʰʱــʛ الॽʁــادة الإدارȄــة ضــʛورȄة لʳʻــاح أȑ مʤʻʺــة حʽــʘ تلعــʖ دورا مʨʴرȄــا فــي تʷــʽȞل الʲقافــة 
الॽʺॽʤʻʱة و تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف . و هي لʗʶॽ مʛʳد إدارة الأشـʵاص بـل هـي 
فــʧ يʲʺʱــل فــي بʻــاء العلاقــات و فهــʦ احॽʱاجــات الفȄʛــȘ و تــʨجʽههʦ نʴــʨ الʳʻــاح و قــʙ تعʱʺــʙ علــى 
مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺॼـــادȏ الأساســـॽة الʱـــي تʶـــاهʦ فـــي تعȄʜـــʜ فعالॽـــة القائـــʳǽ ʙـــʖ ان Ȟǽـــʨن لـــه رؤȄـــة 

  واضʴة و قʙ تʶاعʙه في تʨجॽه الفȘȄʛ و تʙʴيʙ الأهʙاف.

  ماॽʂة الॽʁادة الإدارȄة و ماهي اǼعادها؟ 

  تعʃȂʙ الॻɿادة الإدارȂة:أولا 

  : تعʃȂʙ الॻɿادة الادارȂة*

الॽʁادة الإدارȄة هي روح الإدارة العامـة فـي الॽʴـاة الʺʤʻʺـة لا تॼʻعـʘ مـʧ الهȞॽـل الـȑʚ تقـʨم علॽـه 
 ʦॽــلʶال ʦॽــʤʻʱــة ان الǽادॽʁادارتهــا ال ʟــائʸــل ؗــل شــيء علــى خʰقــف أولا و قʨʱة او بــل نʴــلʸʺلل

(قـʙادرة  الإدارة ʳǽعل و لا شʥ مهʺة الॽʁادة الإدارȄـة سـهلة و مʶـʛʽة لا ǽعـي ʴǼـال مـʧ الأحـʨال .
   )388، صفʴة 2022و نعʺي ، 

ॽات الافʛاد واتʳاهاتهʦ و ʨؗعلى سل ʛʽأثʱعى للʶة تॽɺاʺʱة اجॽة هي عʺلȄادة الإدارॽʁـع  الʺʳانها ت
بــʧʽ اســʙʵʱام الʶــلʢة الʛســʺॽة و بــʧʽ الʱــأثʛʽ علــى ســلʨك الاخــʧȄʛ و اســʱʺالʱهʦ مــʧ اجــل العʺــل 

.ʧʽف معʙة او ه ʛؗʱʷاف مʙاه Șʽقʴت ʨʴاد نʳاة،  الʳة 2024(نʴ79، صف(  

الॽʁــادة الإدارȄــة هــي عʺلॽــة الʱــأثʛʽ الʱــي ǽقــʨم بهــا الʺــʙيʛ فــي مʛؤوســॽه لإقʻــاعهʦ علــى الʺʶــاهʺة 
  الفعالة ʳǼهʨدهʦ في أداء الʷʻاȋ الʱعاوني.

الॽʁــادة الإدارȄــة هــي القــʙرة علــى الʢʵʱــȌॽ  الʤʻʱــʦॽ و الʨʱجॽــه و الʶʻʱــȘʽ و الʛقاǼــة لʴʱقʽــȘ هــʙف 
.ʧʽة 2020(حلاق،  معʴ16، صف(  

  أهॻʸة الॻɿادة الإدارȂة :ثانॻا

 ةॽلʰقʱʶʺراتها الʨʸة وتʶسʕʺال Ȍʢخ ʧʽȃو ʧʽالعامل ʧʽصل بʨحلقة ال.  
 ةʶسʕʺرد للʨم ʦاه ʦارهॼʱاعǼ ادʛة الافǽو رعا ʖȄرʙة  تॽʺʻت.  
 مةʨسʛʺاف الʙالأه Șʽقʴة تʶسʕʺهل للʶة  .تʴال، صفʵخلʨ259/260(ب(  
 ائجʱة الى نȃʨلʢʺاف الʙل الأهȄʨʴة تȄادة الإدارॽʁع الॽʢʱʶت.  



 ةʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴها في تʛʽة تأثǼقاʛو ال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʙفقǽ ادةॽʁون الʙب.   
 افʙالأهـــ Șـــʽقʴت ʨـــʴـــة نॽفعالǼ ـــةॽاجʱالإن ʛاصـــʻـــة العȄـــادة الإدارॽʁجـــه الʨ2020(حـــلاق،  .ت ،

  )24صفʴة 

  اǺعاد الॻɿادة الإدارȂة  :ثالʰا

ʥʻȜʸʯـائج   : الʱʻال ʧالؔاملـة عـ ʦاتهॽولʕـʶمـع م ʦـة فـي أداء أعʺـالهȄʛʴلاك القـادة للʱه امǼ ʙʸقǽ و
  الʺʛʱتॼة عʻها.

  تʙʶʳʱ في القʙرة على تʟॽʵʷ الʺʨاقف و تʨقع الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة و بʻاء الʲقة.و  :الʗʮيهॻة

  القʨة و الʹعف لȐʙ الʺʙيʛ.أȑ معʛفة نقاȋ  :فهʤ الʘات

  .و تʨؔن في قʙرة القائʙ على تʨʸر وضع مʱʶقʰلي مʱʵلف و افʹل مʧ الʨضع الʴالي :الʙؤȂة

ʤॻـɿال Ȗافʦو العʺـل علـى   :ت ʦهʺॽـʀ و ʧʽاف العـاملʙـة و اهـʶسʕʺاف الʙرة علـى ادراك اهـʙالʺقـ ȑا
   )79، صفʴة 2024(نʳاة، احʙاث الʨʱافȘ و الانʳʶام بʻʽهʺا. 

حʽــʘ تعʰʱــʛ الॽʁــادة فــي حॽʁقʱهــا احــʙ الʺʤــاهʛ الاجʱʺاॽɺــة الʱــي نʷــأت بʷʻــʨء  :وجــʦد الʸʱاعــة
  الʺʱʳʺعات .

ان دور الॽʁــادة هــʨ الʶــعي لʨʱحʽــʙ الأهــʙاف و العʺــل علــى تʴقʽــȘ الʱقــارب  :وجــʦد هــʗف مʵــʙʯك
  بʻʽهʺا.

وجــʨد الʳʺاعــة لا Ȟǽفــي لإنʳــاح الॽʁــادة فــي تʴقʽــȘ اهــʙاف الʤʻʱــʦॽ لان ان  :الʯʹاســȖ والانʴــʱام
 ʦدهʨع جهॽʺن جʨجهʨى يʱاعة حʺʳأعʹاء ال ʧʽام بʳʶو ان Șاسʻت ʖلʢʱك يʛʱʷʺاح العʺل الʳن

  نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف الʺʛʱʷك ȞʷǼل ʶǽاعʙ و لا ǽعȘʽ العʺلॽة ذاتها.

ʙʻأثʯرة على الʗاعـة و هـي   :القʺʳك الʨفـي سـل ʛʽأثʱرة على الʙالق ʨادة هॽʁى الʻمع ʖل ʛهʨان ج
  )22، صفʴة 2020(حلاق،  تعʛʰʱ الʨʢʵة الʻʱفǽʚʽة الʱي تʲʺʱل في الʺʺارسة الفعلॽة للॽʁادة.

 ʙـــة، و القائـــʺʤʻم ȑـــاح أʳـــا فـــي نȄʨʽدورا ح ʖـــة تلعـــȄـــادة الإدارॽʁل ان الʨالقـــ ʧـــȞʺǽ ،ـــامʱʵوفـــي ال
 ʨو الفعــال هــ ،ȘــȄʛمــع أعʹــاء الف ʙــʽل جȞــʷǼ ʙــʽل جȞــʷǼ اصــلʨʱة و يʴــة واضــȄرؤ ʥلــʺǽ ȑʚالــ

ة مــʧ خــلال تقــʦǽʙ نʺــʨذج ʱʴǽــǼ Ȑʚــه Ȟʺǽــʧ للقــادة تعȄʜــʜ ثقافــة  ʛؗʱــʷʺاف الʙالأهــ Șــʽقʴʱل ʦهʜفــʴǽ
  إʳǽابॽة تʙعʦ الابʱؔار و الʱعاون.

  الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي : الʖʲॺ الʙاǺع



ــاه القــائʺʧʽ علــى إدارة الʺʤʻʺــات إلــى أهʺॽــة  ॼʱجــه انʨʽــي لʺॽʤʻʱال ʦعلʱــ لقــʙ جــاء مفهــʨم ال
ــا يʢʱلـــʖ تـــʨفʛʽ بʯʽـــة مʻاســـॼة لاســـʛʵʱاج واســـॼʻʱاȋ الʺعـــارف الʚهॽʻـــة   تʲʺـــʧʽ أصـــʨلها الʺعॽɾʛـــة ،مـ
الغʽــʛ مʱاحــة لʸــانعي القــʛار  وتȄʨʴلهــا إلــى معــارف عامــة قابلــة للاســʙʵʱام تʱفاعــل مــع مʸــادر 
 ʧʺة ضـʙيـʙʳفـة الʛام الʺعʙʵʱواس Șʽʰʢي تʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʖلʢʱي ʘʽة ،حʺʤʻʺالǼ ةॽʺسʛفة الʛالʺع
الʺʺارســات الʺॽʺʤʻــة ʨؗنــه يʷʻــا مــʧ الʱفــاعلات والأفعــال الॽʯʽʰــة للأفــʛاد فــلا بــʙ أن Ȟǽــʨن نʷــاʡا 
اجʱʺاॽɺا لؔي ʨȞǽن مʳʱʻا للʺعʛفة ،فʺا هـʨ مفهـʨم الـʱعلʦ الॽʤʻʱʺـي ومـا هـي أǼعـاده، وॽɾʺـا تʲʺʱـل 

   أهʺʱʽه ؟ 

 اولا :تعʃȂʙ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :

Definition of organizational learning: 

 Ȑʨʱـــʶʺة علـــى الʙــ ــة الʺʢـــاف ʵǼلـــȘ ؗفـــاءات جʙيـ ــة الʱـــي تʶـــʺح فـــي نهاǽـ عـــʛف انـــه : هـــʨ العʺلॽـ
 والʺهـــارات مʶـــʱعʺلة مـــʧ جʺॽـــع  أعʹـــاء الʺʤʻʺـــةالʳʺـــاعي   حʽـــʘ مـــʧ خلالـــه تؔـــʨن الʺعـــارف 

 1 )2017(الʜهʛة، 

وعʛف أǽʹا :Ǽأنه العʺلॽة الʺʛʺʱʶة  الʱي تʶعى الʺʤʻʺات عـȄʛʡ ʧقهـا إلـى اكʶʱـاب الʺعʛفـة   - 
  2)2021(الʽʺʳلي،  لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة

-  ʧها مــʴॽʴــʸــاء وتʢــف الأخʷؗ خلالهــا ʧمــ ʦʱــي يــʱــة الॽف انــه العʺلʛعــ: ʛأخــ ʅــȄʛوفــي تع
 ʗـا ؗانـǽالها أȞـع أشـॽʺʳǼ الʺعـارف ʖʶʱؔما تʙʻات عʺʤʻʺال ʦعلʱات  العʺل ،وتȄʛʤن ʛʽʽخلال تغ

(الʰــــʨاردȑ، الʨســــائل الʺʶــــʙʵʱمة  فــــي ذلــــʥ مــــʧ معلʨمــــات أو مهــــارات أو تقॽʻــــات أو مʺارســــات 
2020(3  

  :ثانॻا :أǺعاد الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي

DIMENSIONS  OF  ORGANIZATIONAL  LEARNING : 

  إن للʱعلʦ الॽʤʻʱʺي ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة هي :



  
   

 الॺعʗ الاسʙʯاتʱॻي :.1

:Strategic dimension  

ǽ افʙالأهـ Șـʽقʴي  فـي تʺॽʤʻʱال ʦعلʱها الʙʺʱعǽ يʱة  الॽعاد الأساسǼالأ ʧي  مʳॽاتʛʱالاس ʙعॼال ʙع
الॽʺॽʤʻʱــة  والــǽ ȑʚعــʙ مــʧ الʺفــاʦॽʂ الإدارȄــة الʱــي Ȟʺǽــʧ اســʙʵʱامه  فــي مʱʵلــف أنــʨاع الʺʤʻʺــات 

  العامة والʵاصة و يʧʺʹʱ العʻاصʛ الʱالॽة : 

ة :  ʙؕʯʵʸة الȂؤʙـي   الʱاف الʙالأهـ ʙيـʙʴل تʽʰـة فـي سـʺʤʻʺة تʹـعها الॽلʰقʱـʶم Ȍـʢة هـي خȄؤʛال
ــة  ــʱقʰل الʺʤʻʺـ ــة فـــي مʶـ ــاء الʺʤʻʺـ ــى أن يʤʻـــʛ أعʹـ ــة إلـ ــاء الʺʤʻʺـ ــا ،ومـــʧ أعʹـ تʶـــعى لॽʁʴʱقهـ

 ʙار واحʤʻʺǼ  

: وتعʻــي تʨقــع الʱغʽʽــʛات فــي الʯʽʰــة والاســʱعʙاد لʨضــع الʢʵــȌ للॽؔʱــʅ  مʯاǺعــة الʯغʻــʙات الॻʭʻʮــة 
 ʛʽــأث معهــا ،وȄــʦʱ ذلــʥ عــȄʛʡ ʧــȘ وضــع بــʙائل  مــʧ الʶــʻʽارʨȄهات الʺʻاســॼة للॽɿʵʱــʅ مــʧ حــʙة ت

  العʨامل الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة

ʤعلʯة الــॻʱॻاتʙʯؔــار  إســʱوالاب ʦعلʱوالــ ʖȄرʙــʱال ʙــانʶدة تʙــʴــة مʢــة خʺʤʻʺال Ȑʙن لــʨــي أن تؔــʻوتع:
  مʛسʨمة ʨʸǼرة واضʴة وواॽɺة

  الॺعʗ الʸʢʹʸي :. 2

Organizational dimension: 

البعد الاستراتيجي

المنظمي البعد

الثقافي البعد



  ʧــ ــل مـ ــارف العʺـ ــار والʺعـ ــادل الأفؔـ ــائه وتॼـ ــʧʽ أعʹـ ــʨار بـ ــى الʴـ ــʳع علـ ــȘ :إذ ʷǽـ ــلال الفȄʛـ خـ
  والʺهارات ؗʺا يʛʽʲ القʙرة الʳʺاॽɺة على تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة مʛؔʱʰة

  ـــيʺॽʤʻʱـــل الȞॽـــي الهʺॽʤʻʱال ʦعلʱاكـــل ملائʺـــة للـــॽاله ʛـــʲأك ʧن :إن مـــʛـــي  الʺـــʺॽʤʻʱـــل الȞॽاله
 ʖــ ــي الȄʛʳʱـ ــاملʧʽ فـ ــة للعـ ــي الȄʛʴـ ــǽ ȑʚعʢـ ــȘ الـ ــل الفȄʛـ ــفʨفة أو Ȟॽʂـ ــل الʺʸـ ــل Ȟॽʂـ ــʛن مʲـ الʺـ

  والابʱؔار
  ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛاذ القʵاد لاتʛمات للأفʨا الʺعلʨلة وصʨهʶل ȑدʕنه يʨؔالإضافة لǼ  
  ة والʺعــارفʛــʰʵــاب الʶʱاك ʛــʸʻا العʚهــ ʧʺــʹʱــة :يʺʤʻʺأعʹــاء ال ʧʽفــة ونقلهــا بــʛــاد الʺعʳǽإ

مʧ خلال الʱعلʦ مʧ الأخʢاء الʶاǼقة ، وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ أعʹاء الʦॽʤʻʱ للʳʱـارب الʻاجʴـة 
  الʱي حققʱها الʺʤʻʺة ساǼقا والʱي ʖʳǽ أن تʴققها في الʺʱʶقʰل 

 الॺعʗ الʰقافي :. 3

Cultural dimension: 

 ʦعلʱالـــ ʧʺʲـــة عʺـــل تـــʯʽـــاد بʳǽإǼ ʥقة :وذلـــǼـــاʶـــاء الʢالأخ ʧمـــ ʦعلʱـــل والـــʷعلـــى الف ʜـــʽ ʛؗʱال ʖـــʻʳت
وتعʰʱــʛ أن أخʢــاء الأفــʛاد أثʻــاء تʻفʽــʚ الʺهــام لا تʷــȞل نقʢــة ضــعف فــي ʸǼــʨرة عالॽــة وتʷــʳعه ، 

  أدائهʦ وȂنʺا تȞʷل فʛصة ووسʽلة للʛȄʨʢʱ والʱعلʦ مʧ الأخʢاء

ــا  ــʙة وتʴॽʁʻهـ ــارف الʙʳيـ ــات والʺعـ ــاد الʺعلʨمـ ــى إʳǽـ ــʙرة علـ ــى القـ ــʛʽ إلـ ــʱعلʦ :وتʷـ ــانʙة للـ ــة الʺʶـ الʯʽʰـ
وحفʤها ،ثʦ العʺـل علـى اسـʙʵʱامها فـي الʱعامـل مـع الفـʛص  والʺʷـاكل الʱـي تʨاجـه الʺʤʻʺـة ؗʺـا 
يʱʹــʺʧ مʛاجعــة الʨضــع الʴــالي للʤʻʱــʦॽ وتʷــॽʳع الأفــʛاد فــي إʳǽــاد ʡــʛق وأفؔــار جʙيــʙة ،وȂدخــال 

ʧʽعʙʰʺافأة الȞالعʺل وم ʖʽات في أسالʻʽʶʴت  

الʨʳدة الؔلॽة للʱعلʦ : إن الاهʱʺام Ǽالʨʳدة الؔلॽة للʙʱرʖȄ وللʱعلʦॽ غالॼا ما تعʰʱـʛ الʢʵـʨة  الأولـى 
نʨʴ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  ʖʰʶǼ تʷاǼه ؗلا الʺفهʨمʧʽ في خاصॽة الʺعʛفة الʛʱاكʺॽة  ،وتʢʱلʖ الʨʳدة 

ــة ــاءة وفعالॽـ ــل ȞǼفـ ــʙاء العʺـ ــʛʺʱة  لـ ــʨرة مʶـ ــʱعلʸǼ ʦـ ــى الـ ــʛد  علـ ــل فـ ــل ؗـ ــاملة أن ǽعʺـ ــʛة،  الʷـ (الʜهـ
2017(   

  )2021(الʽʺʳلي،  ثالʰا :أهॻʸة الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي :

The importance of the organizational learning : 

 ʧارها عـʛʺʱة واسʺʤʻʺاة الॽح ʧفاع عʙة للॽلة أساسʽنه وسʨؗ ة فيʛʽʰؗ ةॽʺي أهʺॽʤʻʱال ʦعلʱلل
بʱʯʽهـــا ȄʛʡـــȘ تʜوȄـــʙها ʶʺǼـــȄʨʱات  تؔـــʨن علـــى الأقـــل  ʶʺǼـــȐʨʱ حʳـــʦ الʱغʽـــʛات الʱـــي تʴـــʙث فـــي 

 ونلʟʵ أهʺʱʽه  Ǽالॼʶʻة للفʛد والʺʤʻʺة في الʻقاȋ الʱالॽة :



 Ǻfor the idividualالʹॺʴة للفʙد :
 فيʛالʺع ʦاكʛʱاء الʛفي إث ʦاهʶǽ. 
  ʧȄʛالآخــــ ʦد فــــي إدراك ذاتــــه  وفهــــʛة الفــــʙــــاعʶم ȘــــȄʛʡ ʧة عــــॽــــʸʵʷال ʛȄʨــــʢفــــي ت ʦــــاهʶǽ

 .والʱفاعل معه وتʧʽʶʴ مهاراته  في العلاقات الإنʶانॽة وخʛʰاته في الॽʴاة
  ةʢـلʶانـة أو الȞʺافآت  أو الȞʺل على الʨʸʴاد في الʛاف الأفʙأه Șʽقʴʱلة فعالة لʽوس ʛʰʱعǽ

 .تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الʺʢʱلॼات الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة  للفʛد أو القʨة 
 : ةʸʢʹʸة للॺʴʹالǺfor the organizational  
 ةʺʤʻʺالǼ ʛʽʽغʱي الأداة الفعالة لإدارة الʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʙعǽ. 
  فـي ʛʺʱـʶʺال ʛـʽغʱـاجح مـع الʻعامـل الʱرتها علـى الʙج فـي قـʛـʴال ʛʽغʱʺي الʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʙعǽ

 .بʱʯʽها
  ل علــــىʨـــʸʴل والʨصــــʨــــة فـــي الʺʤʻʺلة الʽصــــفه وســـʨار بʛع القـــʻالغــــة فـــي صــــǼ ـــةॽʺلـــه أه

 الʺعلʨمات والʺعʛفة واسॽʱعابها ومعالʱʳها وتʳاوز الأفؔار القǽʙʺة واسʙʰʱالها ǼأخȐʛ جʙيʙة
 ʧȄʛاع للآخʺʱلة للاسʽوس ʙعǽ  ،ليʽʺʳ2021(ال(  

  :خلاصة

ʧ خــلال مــا تʻاولʱــاه فــي هــʚا الʴॼــʘ يʶʱــʻى لʻــا القــʨل أن الــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــي مــʧ الأصــʨل الأكʲــʛ مــ
ॽʀʺة Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺات الʺʱعلʺة ،فالʺهʺة الأساسॽة لهʚه الʺʤʻʺات تʙʻرج في ॽɿॽؗة الʴفـاȍ علـى 

ॽɿॽــة اســʙʵʱامه لʨʱلʽــʙ مʳʱʻــات جʙيــʙة مــʧ اجــل خلــॽʀ Șʺــة مʹــافة وتʴقʽــȘ مʽــʜة هــʚا  الأصــل وؗ
  تʻافॽʶة وهʨ الهʙف الأساسي

ʛامʳال ʖʲॺي : الʸॻʢʹʯاع الʗالاب  

 ʛـʤʻال ʖلـʢʱـالات يʳʺلـف الʱʵقـه فـي مॽʁʴت ʦت ȑʚي الʻقʱر الʨʢʱم العلʺي و الʙقʱار الʛʺʱعل اس
مʳʱــʙدة و مʻʹــʺʻها تʨلʽــʙ الأفؔــار الʺʶــʙʴʱثة و تʷــॽʳع الإبــʙاع للأمــʨر ʱʵʺǼلــف أنʨاعهــا ȄʛʢǼقــة 

ــʙ الــॼعʠ علــى أن القــʛن الʨاحــʙ و العʷــʛون Ǽʺــا يʱʹــʺʻه مــʧ تقــʙم و تʢــʨر  ʕؗي ʥلʚفي ، لــॽʣʨالــ
فــي ؗافــة الʺʳــالات جعــل اللʳــʨء إلــى الإبــʙاع أمــʛا لا مفــʛ مʻــه أمــام الــʙول و الʺʤʻʺــات و رجــال 
 ʜـــȄʜاءهـــا و تعʻـــة و بʺʤʻʺال ʨـــʺʻـــة و أداة مهʺـــة لॽʺʻʱة للॽامـــل الأساســـʨالع ʧـــاره مـــॼʱاعǼ الأعʺـــال

  مقʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽة .

فالاهʱʺام Ǽالإبʙاع الॽʣʨفي في الʺʤʻʺات يʢʱلʖ الʛʴص على نʺʨ القʙرات الإبʙاॽɺة لـȐʙ قادتهـا 
و إدارتهــا و ؗافــة مʳالاتهــا الʷॼــȄʛة فʳʻــاح الʺʤʻʺــة فــي أداء مهامهــا يʨʱقــف إلــى حــʽʰؗ ʙــʛ علــى 

  ॽʀام العاملʧʽ بʣʨائفهʦ و إʳǽاد ʛʡق تʕدȑ إلى تॽʺʻة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة لها.



ماهʦ مفهـʦم الإبـʗاع الـॻʡʦفي ؟ و مـاهي أǺعـاده ؟ و ʸॻɼـا و مʧ هʚا نʛʢح الإشȞالॽة الʱالॽة :  
  تʰʸʯل أهʯʻʸه؟

  )functional creativityأولا : مفهʦم الإبʗاع الॻʡʦفي(

أصॼح الإبʙاع الॽʣʨفي الآن ʲʺǼاǼة الأمل الأكʛʰ للعʛʸʻ الȑʛʷॼ لʴل الʽʲؔـʛ مـʧ الʺʷـȞلات 
الʱي تʨاجهه ، لʚلʥ فإن مʱʶقʰل الʺʕسʶـة لا ǽعʱʺـʙ علـى مʳـʛد القـȐʨ العاملـة و إنʺـا ǽعʱʺـʙ علـى 
 ʧʽʲـاحǼ ـلʰق ʧمـ ʙايـʜʱـام مʺʱفي اهॽʣʨاع الـʙع الإبـʨضـʨلقـي م ʥلʚلـ ʧʽالعـامل ʧاز مـʱʺع مʨن ʛʽفʨت

  العʛب و الأجانʖ و قʙ تॼايʗʻ نʛʤتهʦ و تعȄʛفاتهʦ له ونʛؗʚ أهʺها :

  اصــلة فــيʴات الʛــʽغʱــل الʺʳعلــى أنــه : "م ʧʽــʶد و حʨــʺʴــل مʽحʛال ʖــʶفي حॽʣʨاع الــʙالإبــ
ــا الʺʕسʶـــة ǼالʷـــȞل الـــȑʚ يـــʱلائʦ مـــع  ــالʖʽ الإدارȄـــة الʱـــي تॼʱعهـ الأنʷـــʢة و الفعالॽـــات و الأسـ

 )9، صفʴة 2018/2017(حʻان، تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة".
  فʙهʱــʶǽ ȑʚاع الــʙفي علــى أنــه : "الإبــॽʣʨاع الــʙر إلــى الإبــʨــʸʻحــات و مʛف ʧؗــل مــ ʛــʤʻو ي

الʤʻʱـــʦॽ الـــʙاخلي للʺʤʻʺـــة و يʱعلـــʷǼ ȘـــȞل مॼاشـــʛ للهȞॽـــل الॽʤʻʱʺـــي و العʺلॽـــة الإدارȄـــة فـــي 
  ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ة وʺʤʻʺعلاقـات ال ʧʽـʶʴت Ȑʨʴجه نʨي تʱة الॽة الأساسʺʤʻʺات الʡاʷʻب

 ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɺاʙالʺهارات الإب ʧʽʶʴʱة لʙيʙا جॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱأفؔار أو اس Șʽʰʢالعʺل أو ت
 )10، صفʴة 2018/2017(حʻان، ".

 )ـــانيॽʺف العʛعـــǽ2005 فيॽʣʨاع الـــʙالإبـــ (Functional innovation  امʙʵʱــ Ǽأنـــه " الاسـ
 الʻاجح لعʺلॽات أو بʛامج أو مʳʱʻات جʙيʙة، تʤهʳॽʱʻؗ ʛة لقʛارات داخل الʺʤʻʺة"

 ) ــاʹǽف أʛعــȄوJohns & Saks ,2005 :538 ʛȄʨــʢــة تॽأنــه :"عʺلǼ فيॽʣʨاع الــʙالإبــ (
 وتȘʽʰʢ الأفؔار الʙʳيʙة في الʺʤʻʺة ".

 ، ف (فʹــل اللهʛعــǽ ــاد ، و 80:1986وʱف و الʺعʨالʺــأل ʧوج عــʛأنــه "خــǼ فيॽʣʨاع الــʙالإبــ (
قــʙ يʵʱـــʚ أشــȞالا و أǼعـــادا مʱعـــʙدة و مʨʻʱعــة و ذلـــʥ اعʱʺــادا علـــى الʺʨضـــʨع قʽــʙ الʤʻـــʛ مʺـــا 

."ʙيʙج ȑب إدارʨة أو أسلȄة إدارॽʳॽاتʛʱفي اس ʛهʤǽ علهʳǽ 

  ،ʙȄة 2010(زʴ33، صف(  

  )dimensions of job creativityثانॻا : أǺعاد الإبʗاع الॻʡʦفي (

وهــي القــʙرة علــى إتॽــان Ǽالأفؔــار الʙʳيــʙة الʻــادرة و الʺفʽــʙة و ) : authenticityأولا : الأصــالة (
 ʧد مـــʙعـــ Șفـــʱو ي Ȑʙالʺـــ ʙـــʽعǼ ف وʨمـــأل ʛـــʽـــاج غʱقة و هـــي إنǼار أفؔـــار ســـاʛؔـــʱـــة بʢॼتʛʺال ʛـــʽغ



اســـʳʱاǼات أصـــلॽة أȑ قلʽلـــة الʱؔـــʛار Ǽـــالʺعʻى الॼـــاحʧʽʲ علـــى أن الأصـــالة هـــي القـــʙرة علـــى إنʱـــاج 
 الॽʴʸح داخل الʳʺاعة الʱي يʱʻʺي إلʽها الفʛد.

القʙرة على اكʷʱاف الʺȞʷلات ) : awareness of problemsثانॻا :الʴʲاسॻة ǺالȜʵʸلات(
الʺʱʵلفــة فــي الʺʨقــف الʨاحــʙ فهــǽ ʨعــي الأخʢــاء و نــʨاحي القʸــʨر و ʴǽــǼ ʝالʺʷــȞلات إحʶاســا 

 مʛهفا .

تعʻــي قــʙرة الʷــʟʵ علــى تȄʨʴــل اتʳــاه تفʽؔــʛه و أســلʨب عــلاج ): Flexibilityثالʰــا :الʙʸونــة (
الʺȞʷلة مʧ وضع لآخʛ و الǽ ȑʚعʻي القʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع للʨʢʱرات و الʺʨاقـف الʙʳيـʙة ، 

 و تغʛʽ الʴالة الʚهॽʻة بʱغʛʽ الʺʨاقف و الʛʤوف.

ــى الʲʯلʻــل ( ــʗرة عل ǽقʸــǼ ʙــه الإنʱــاج إبــʙاعي أو ابʱؔــارanaliytical ability : ( ȑراǺعــا :الق
 ʟʵـʷهـا ، فالʺॽʤʻعـاد تॽة لʢॽـʶǼ اتʙإلـى وحـ ʙيـʙعʺـل ج ȑـاب أʵʱار أو انॽʱة اخॽعʺل ʧʺʹʱي
الʺʙʰع ʱʺǽاز Ǽاكʱفائه Ǽقʙر ʛʽʶǽ مʧ الʺعلʨمات عʙʻ أȑ عʺل جʙيـʙ و ذلـʥ لامʱلاكـه القـʙرة علـى 

 تȌॽʶॼ و تʦॽʤʻ أفؔاره و العʺل وفȘ أسʝ مʙروسة.

الʴʱــʛر مــʧ الʜʻعــة ) : Breaking the moldخامʴــا :الʳــʙوج عــʥ الʸــألʦف (الʱʸازفــة) (
الʱقلǽʙʽة و الʨʢʱرات الʷائعة و القʙرة علـى الʱعامـل مـع الأنʤʺـة الʳامـʙة و تȄʨʢعهـا لʨاقـع العʺـل 
و يʢʱلــʖ ذلــʥ شــʳاعة ؗاॽɾــة ، فــالʛʵوج عــʧ الʺــألʨف ǽعʻــي عــʙم الॼɼʛــة فــي الإلʱــʜام Ǽالقʨاعــʙ و 

.ʛʽʽغʱو ال ʙيʙʳʱة في الॼɼʛلات و الȞʷʺل في حل الʰق ʧالعʺل بها م ʦي تʱة الॽ ʨؗلʶال ȋالأنʺا 

  )14/15، صفʴة 2022/2023(العȃʛي، 

 )impotance of job creativity ثالʰا : أهॻʸة الإبʗاع الॻʡʦفي (

  )15، صفʴة 2022/2023(العȃʛي، تؔʺʧ أهʺॽة الإبʙاع الॽʣʨفي ॽɾʺا يلي :

  Ȑʙــا لــــ ــادة مʶــــȐʨʱ قʨʰلهــ ــʙ مــــʧ الʲقــــة و الاحʱــــʛام مʻقʰــــل الʺــــʣʨفʧʽ وزȄــ اكʶــــاب الإدارة الʺȄʜــ
 الʳʺهʨر الʙاخلي و الʵارجي.

 .ةʶسʕʺاء للʺʱفي و الانॽʣʨلاء الʨال Ȑʨʱʶادة مȄاج و الأداء و زʱالإن ʧʽʶʴت 
 .اتʛʳاله ʧم ʙʴفي و الॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴدوران العʺل و ت ʧل مʽقلʱة في الʙاعʶʺال 
  قــاء وॼة الʨقــ ʧمــ ʙــȄʜʺهــا الʴʻʺǽ ــاʺǼ عــةʙʰʺــات الʶسʕʺة للॽــʶافʻʱة الʜــʽʺال Șــʽقʴفــي ت ʙــاعʶت

 الॽؔان.



  صــة لهــا فــيʛاتاحــة الف ȘــȄʛʡ ʧعــ ʦراتهʙقــ ʧفادة مــʱة و الاســȄʛــʷॼارد الʨغلال الʺــʱاســ ʧــʶح
الʘʴॼ عʧ الʙʳيʙ في مʳال العʺل و الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ لأنʤʺة العʺل Ǽʺا يʱفȘ مع الʱغʽـʛات 

 الʺʢॽʴة.
  ، فيॽʣʨار الــــʛقʱالاســـ ʘعـــॼــا ل و علॽـــه Ȟʺǽـــʧ القـــʨل أن الإبـــʙاع الـــॽʣʨفي ʷǽــــȞل عـــاملا هامـ

الʺʛʱجʦ أساسا في تقȄʨة الـʨلاء و زȄـادة رواǼـȌ الانʱʺـاء لـȐʙ الʺـʣʨفǼ ، ʧʽالʱـالي تعʤـʦॽ نـʨاتج 
الʺʕسʶة و أرȃاحها و ʚؗا دعʦ خلȘ و ادامة الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لʙيها ، الʱي تʺʲل العامل الأول 

 في Ǽقاء الʺʕسʶة و اسʛʺʱارʱȄها.

  ضغȉʦ العʸل : الʖʲॺ الʴادس

Ȟʺǽـــʧ ان تـــʕدȑ ضـــغȋʨ العʺـــل الʺʨʱاصـــلة الـــى اثـــار ســـلॽʰة علـــى الʸـــʴة العامـــة ، الـــى 
 ʥــا فــــي ذلــــ الʱــــʨتʛ و القلــــȘ ؗــــʚلȞʺǽ ʥــــʧ ان تــــʕثʛ هــــʚه الاثــــار ســــلॽʰة علــــى الʸــــʴة العامــــة Ǽʺــ

الʹغʡʨات على أداء الʺʣʨف و انʱاجʱʽه وقʙرته على الابʱؔار و الʱفاعل الاجʱʺاعي في العʺـل 
 ȑʚالـ ʦعʙالـ Ȑʨʱـʶوم ʦاتهॽـʸʵلاف شʱـاخǼ العʺـل ȋʨعامل مع ضـغʱاد على الʛرة الافʙلف قʱʵت .

  يʱلقʨنه سʨاء مʧ الاسʛة او مʧ زملاء العʺل وȃالʱالي سʨف نʛʢʱق للاشȞالॽة الاتॽة وهي :

  مʚا نعʻي Ǽʹغȋʨ العʺل ؟؟ 

  أولا مفهʦم ضغȉʦ العʸل 

  اȄʨا أو عʹــॽــʶلالا نفʱث اخــʙــʴــة تॽــة ذاتȃʛʳأنهــا تǼ العʺــل ȋʨون ضــغʛلاقي وآخــʜʽف ســʛعــǽ
  1لȐʙ الفʛد وتʱʻج عʧ عʨامل في الʯʽʰة الʵارجॽة أو الʺʤʻʺة أو الفʛد نفʶه .

  اثʛف غʛعǽ(GRATH ) ـةʯʽʰد والʛالفـ ʧʽفاعـل بـʱال ʧج عـʱـʻحالـة ت ʧـارة عـॼɺ أنهǼ Ȍالʹغ 
  .ʘʽʴǼ2 تʹع الفʛد أمام مʢالʖ وعʨائȘ أو فʛص 

  ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج ان: : تعʃȂʙ شامل

 ȋــا ــى تــــʨتʛ او احॼــ ــي تــــʕدȑ الــ ــة الʤــــʛوف او العʨامــــل الʱــ ضــــغȋʨ العʺــــل هــــي مʨʺʳعــ
مʢʱلॼات العʺل او مʕʶولॽاته اعلى مʧ قـʙرات الفـʛد الʟʵʷ في بʯʽة العʺل. تʙʴث عʙʻما تʨؔن 

او عʙʻما يʨاجه الفʛد تǽʙʴات غʛʽ مʨʱقعة او ضغʡʨات تʕثʛ سـلॼا علـى اداءه و صـʱʴه الʻفʶـॽة 
  الǽʙʶʳة.و 

  ثانॻا اǺعاد ضغȉʦ العʸل
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  ʧــات مـــ ــة أو غʺـــʨض الʱعلॽʺـ ــʽئ للॽʣʨفـ ــأ مـــʧ الॽʣʨʱـــʅ الʶـ غʺـــʨض الـــʙور: والـــȑʚ يʷʻـ
 3الʺʛʷفʧʽ أو الʱلʺʴॽات غʛʽ الʨاضʴة مʧ جانʖ زملاء العʺل.الʛؤساء أو 

  ،ʠعॼعʹـها الـǼ فـة مـعॽʣʨلفـة للʱʵʺات الȄʨʱـʶʺـارب الʹʱما تʙʻث عʙʴȄور: وʙاع الʛص
وهــʚا مʕشــʛ علــى ॽɼــاب عʸʻــʛ الʶʻʱــȘʽ والʱؔامــل بــʧʽ الأʡــʛاف الʺʱʵلفــة وعــʙم إحــʙاث 

 تʨازن بʧʽ الأدوار الʺʱʵلفة والأهʙاف
o .قهاॽʁʴʱة لʺʤʻʺعى الʶي تʱ4ال 

  ʧعــ ʙــȄʜرات تʙد قــʛالفــ ʧقعــة مــʨʱʺالأعʺــال ال ʖلــʢʱما تʙــʻث عʙــʴǽ ȑʚور: والــʙء الــʖعــ
 ʗقـʨال ʧمـ ʛـʰأك ʗقـʨـاج لʱʴة وتʛـʽʲؗ ـةȃʨلʢʺن الأعʺـال الʨما تؔـʙـʻة أو عॽʸʵʷرته الʙق

 5الʺʱاح له.
  ـــاليʴال ʛʽـــأثʱات ذات الʛـــʽغʱʺامـــل والʨعـــة العʨʺʳـــة العʺـــل هـــي مʯʽـــة: بǽـــة العʺـــل الʺادʯʽب

والʺʱʴʺل على الأفـʛاد والʳʺاعـات فـي العʺـل، ومـʧ أمʲلʱهـا: الازدحـام وعـʙم الʨʸʵصـॽة 
ــامة ومــــʨاد  ــʨاد ॽʺॽؗائॽــــة ســ ــʨد مــ ــʛودة الʷــــʙيʙة، وجــ ــاء والʴــــʛارة والʰــ ــʣʨفʧʽ، الʹʨضــ للʺــ

 6إشعاॽɺة، تلʨث الهʨاء، مʵاʛʡ على أمʧ وسلامة الفʛد.
  رهاʙʸن مʨȞǽ يʱال ȋʨالʹغ ʠعॼد لʛض الفʛعʱعلاقات العʺل: ي ʧة عʯاشʻال ȋʨالʹغ

الʳʺاعة الʱي ǽعʺل معها ؗالافʱقـار إلـى تʺاسـʥ الʳʺاعـة وȂلـى دعʺهـا ومʕازرتهـا والʻʱـازع 
 ʦهʺॽـʀاد وʛات الأفـॽـʸʵلاف شʱاخـ ʖʰـʶǼ زملاء ورؤسـاء ʧاعة مʺʳاد الʛأف ʧʽاع بʛʸوال
ــॽة  ــॽɻا لʴʱقʽــــȘ أهــــʙافهʦ ومʸــــالʴهʦ الʸʵʷــ ومʶــــȄʨʱات ادراكهــــʦ وتعلــــॽʺهʦ ودوافعهــــʦ ســ

 Ȑʛجهة أخ ʧجهة، وم ʧا مʚققة هʴʺازات الॽʱعلى الام ȍفاʴوال 
  ǽ7فʛض الانʱʺاء إلى جʺاعة العʺل على الأفʛاد تʴقǼ Șʽعʠ مʢالʖ وأهʙاف الʳʺاعة .

  
  8ثالʰا أهॻʸة ضغȉʦ العʸل

تفعʽل اتʵاذ القʛارات في الʺʕسʶة، ومʧ ثʦ تفـادȑ أȑ قـʛار خـاʡئ Ȟʺǽـʧ أن Ȟǽـʨن ناتʳـا  -
ʧة  عॼɻʸوف الʛʤارالʛالق ʚʵʱاجهها مʨي يʱال. 

 .الʛفع مʧ رॽʴȃة الʺʕسʶة، وهʚا بʱفادȑ الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لʹغȋʨ العʺل -

 
الصلابة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة  ، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، د. سنية محمد أحمد سليمان سبع  3

 464ص  2023.بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي
  نفس المرجع السابق    4
  نفس المرجع السابق  5
،مجلة معهد العلوم الاقتصادية ،تحليل أبعاد ضغوط العمل وأثرها على السلوك التنظيمي  فضيلة معمرقوادري ، دليلة حضري  6

  807ص  دراسة تطبيقية بالوكالة المحلية للتشغيل بالشلف -الفردي 
  نفس المرجع السايق   7
  328و  327، ص2020،السنة   ضغوط العمل وأثرها على أداء العاملين،   الإنسانيةمجلة العلوم ،  وهيبة عيشاوي ، مصطفى عوفي 8
.  



 تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺي مʻاسʶǽ ʖاعʙ على تأدǽة الأعʺال Ǽفعالॽة وفاعلॽة. -
 تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وهʚا مʧ خلال تॽʺʻة قʙرات مȑʚʵʱ القʛار في الʺʕسʶة على مʨاجهة -

 الʹغȋʨ والʺʨاقف الॼɻʸة.
 تॽʺʻة الʺهارات الإدارȄة لʺȑʚʵʱ القʛار مʧ تȌॽʢʵ، تʦॽʤʻ، تʨجॽه ورقاǼة في ʣـل سـॽادة -

.ȋʨالʹغ 
ॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة في ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة - ʨؗلʶة فعالة لǼرقا Șʽقʴت . 

  :خلاصة

تُعʙّ ضغȋʨ العʺل جʜءاً لا يʳʱـʜأ مـʧ الॽʴـاة الʺهॽʻـة، وهـي تʱفـاوت فـي شـʙتها وآثارهـا علـى       
الأفــʛاد حʶــʖ الʯʽʰــة والʤــʛوف الʺʢॽʴــة بهــʦ. ومــʧ أجــل تعȄʜــʜ الإنʱاجॽــة والʴفــاȍ علــى الʸــʴة 
الʻفʶــॽة والʶʳــǽʙة، يॼʻغــي علــى الأفــʛاد وأصــʴاب العʺــل الʶــعي إلــى تʴقʽــȘ تــʨازن بــʧʽ مʢʱلॼــات 
العʺل وقʙرة الأفʛاد على الʴʱʺل. ذلʧȞʺǽ ʥ أن يʦʱ عʛʰ تʧʽʶʴ بʯʽة العʺـل، وتقـʦǽʙ الـʙعʦ الـلازم 
للعاملʧʽ، وتॽʳʷع أسالʖʽ الॽؔʱـʅ الʸـॽʴة. إن تʴقʽـȘ هـʚا الʱـʨازن ʶǽـاعʙ علـى خلـȘ بʯʽـة عʺـل 

  إʳǽابॽة وفعّالة تعʨد Ǽالʻفع على الأفʛاد والʺʕسʶات على حʙ سʨاء.

  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي : الʖʲॺ الʴاǺع -

 ʧȄʛــʷن العʛالقــ ʧــاني مــʲــف الʸʻلــع الʢم ʙــʻــي مʺॽʤʻʱام الʜــʱع الالʨضــʨʺǼ ــامʺʱأ الاهʙبــ
وحʱــى الʨقــʗ الʴاضــʛ، وȄعــʙ مʨضــʨعا مهʺــا يʽʲــʛ اهʱʺــام ʽʲؗــʛ مــʧ الʺʕسʶــات ʶǼــʖʰ ارتॼاʡــه 
ॽات العـــاملʧʽ، وȄعʰــʛ الالʱـــʜام الॽʤʻʱʺــي عـــʧ اتʳـــاه الفــʛد نʴـــʨ الʺʕسʶـــة  ʨؗســـل ʧمــ ʛـــʽʲȞǼ Șــʽثʨال
وʷȄــʺل الॼɼʛــة القȄʨــة فــي الॼقــاء عʹــʨا فʽهــا وʤȄهــʛ الالʱــʜام فــي بــʚل العامــل جهــʨدا إضــاॽɾة فــي 

ʶسʕاه مʳن تʨمʜʱاد الʺلʛالأف ʙعȄـات اتهالعʺل، وʶسʕʺها للʱـʶافʻقائها ومǼ في ʙاعʶة تʨر قʙʸم ʦ
مفهــʨم الالʱــʜام  أولا:ســʢʱʻقʛق  الأخــȐʛ، ونʤــʛا لأهʺॽــة دور الالʱــʜام الॽʤʻʱʺــي داخــل الʺʕسʶــات 

  الॽʤʻʱʺي:

Ǽعʙ الʺʛاجعة لأدبॽات الʺʨضʨع ʣهǼ ʛأن ؗل Ǽاحʘ قʙ تʻاول مʨضʨع الالʱـʜام الॽʤʻʱʺـي ʤʻʺǼـʨر 
 ʙيــʙʴل تʨحــ ʧʽʲــاحॼلفــة لʱʵʺال ʛــʤʻلافــات فــي وجهــات الʱالاخ ʝتلʺــ ʧــȞʺȄو ،ʛالآخــ ʧلــف عــʱʵǽ

   :مفهʨم مʙʴد 

أن الالʱـʜام الॽʤʻʱʺـي" ʲʺǽـل العʺلॽـة (Schneider& Nygrenholl) وȄـȑʛ شـʙʻيʛ ونغـʧȄʛ هـʨل  
ا مʨʢʱعــا  ʨؗد ســلʛل الفــʚــة، فؔلʺــا بــʶسʕʺاف الʙد وأهــʛاف الفــʙأهــ ʧʽبــ Șــابʢʱهــا الʽث فʙــʴǽ ــيʱال

   ."الʢǽ ȑʚالǼ ʖه ؗلʺا دل ذلʥ على الʜʱامهǽفʨق الʶلʨك الʛسʺي 



مـــʧ خـــلال الʱعـــارʅȄ الʶـــاǼقة نʶـــʱʻʱج أن الالʱـــʜام الॽʤʻʱʺـــي حالـــة نفʶـــॽة تʲʺʱـــل فـــي تʺʶـــʥ الفـــʛد 
  .Ǽالʺʕسʶة، واقʻʱاعه Ǽأهʙافها وॽʀʺها، وʚȃل قʸارȐ جهʙه لʳʻاح هʚه الʺʕسʶة

ʛʻȄوWiener)1982  ( د فـيʛلها الفـʺʴʱي يʱة الȄارॽɻʺة الॽاخلʙال ȋʨعة الʹغʨʺʳأنه: "مǼ فهʛعǽ
ة.     عʺله لغʛض تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مقابل الʺʻافع والعʨائʙ الʺʙرؗ

  

  : أǺعاد الالʚʯام الʸॻʢʹʯي:ثانॻا  

 ʘــʽــلها، حʷــات أو فʺʤʻʺــاح الʳإلــى ن ȑدʕــي تــʱــة الʶॽئʛامــل الʨالع ʙــي أحــʺॽʤʻʱام الʜــʱل الالȞــʷǽ
  تʙʴد الأدبॽات الإدارȄة ثلاثة مʨȞنات رئʶॽة لالʜʱام الॽʤʻʱʺي وهي:

  ȏـارॻɹʸام الʚʯعʺلـه  (الأخلاقـي):أولا:الال ʨـʴام نʜـʱـة الالॽʺأهǼ دʛالفـ Ȑʙلـ ʙلـʨʱي ȑʚر الـʨـعʷال ʨوهـ
ʧʽالعامل ʝॽوأحاس ʛاعʷوم ʦॽʀ إلى ʙʻʱʶʺام الʜʱإلى الال ʥلʚؗ ʛʽʷȄه، وʱʺʤʻقاء في مॼوال.   

ــاʟفي: ــʚام العـ ــا: الالʯـ ــʚيʧ  ثانॻـ ــاملʨن الـ ــاملǼ ʧʽالʺʤʻʺـــة، فالعـ هـــʨ الانـــʙماج والʱعلـــȘ العـــاʡفي للعـ
ʤǽهــʛون الʜʱامــا عاॽɿʡــا شــعʛو ʴǼــاجʱهʦ إلــى الاســʛʺʱار فــي العʺــل مــع الʤʻʱــʦॽ الʴــالي، وهــʚا مــا 

.ʦॽʤʻʱلاء للʨال Șفي خل ʦاهʶǽ  

:ȏارʙʸʯأو الاسـ ʙʸʯــʴʸام الʚـʯـا: الالʰقـاء فــي  ثالॼإلـى ال ʧʽـف حاجـة العــاملʸǽ ȑʚام الـʜــʱالال ʨوهـ
ــʛʽ إلـــى درجـــة الـــʨعي Ǽالʱؔـــالʅॽ الʺʛʱتॼـــة علـــى تـــʛك العʺـــل  ــالي، ؗʺـــا ʷǽـ ــʦॽ الʴـ العʺـــل مـــع الʤʻʱـ

  .Ǽالʺʤʻʺة 

  : أهॻʸة الالʚʯام الʸॻʢʹʯي:ثالʰا

إن الʷـــعʨر Ǽـــالالʜʱام الॽʤʻʱʺـــي ǽعʰʱـــʛ مـــʧ الʴاجـــات الهامـــة فهـــʶǽ ʨـــاعʙ الʺʣʨـــف علـــى 
الʷعʨر ǼالʨʱافȘ الʻفʶي، وهʨ مʙʸر هام لʛاحʱه وأمʻه وسعادته، حʘʽ أن ارتفـاع مʶـȐʨʱ الالʱـʜام 
الॽʤʻʱʺي في بʯʽة العʺل يʻـʱج عʻـه انʵفـاض مʶـȐʨʱ مʨʺʳعـة مـʧ الʤـʨاهʛ الʶـلॽʰة وفـي مقـʙمʱها 

  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽعʙة نقاʣ  ȋاهʛتي الॽɽاب والʱهʛب عʧ أداء العʺل، لʚلʥ تʲʺʱل أهʺॽة 

  

1 ʧʽــʶʴــي ودوره فــي تʺॽʤʻʱام الʜــʱــارك, الالॼاد أمʨــʳال ʙــʰوك عʛــʰʺجʺعــة, د. ال ʦان ســالʺॽد.ســل .
ʧʽاء, ص  -أداء العاملʹॽʰع أعلاف الʻʸʺǼ ʧʽة على العاملॽانʙʽ7دراسة م.  



  امʜـــʱـــل الالʲʺǽ ا فـــيʺॽــ ــاملʧʽ لاسـ ــʧʽ الʺʕسʶـــة والأفـــʛاد العـ ــا فـــي الـــȌȃʛ بـ ــا هامـ ــي نʺʢـ الॽʤʻʱʺـ
ــل  ــʕلاء الأفـــʛاد للعʺـ ــة لهـ ــʨافʜ الʺلائʺـ ــʙم الʴـ ــات أن تقـ ــا الʺʕسʶـ ــॽʢʱع فʽهـ الأوقـــات الʱـــي لا تʶـ

 وتʴقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ مʧ الإنʳاز.
   نʨعʺلـǽ ـيʱـات الʶسʕʺاد للʛام الأفـʜـʱفي فـي  الॽʣʨضـا الـʛال ʧمـ ʛـʲعـاملا هامـا أك ʛـʰʱعǽ بهـا

.Ȑʛات أخʶسʕالعʺل في م ʦه ʛؗأو ت ʦاتهʶسʕفي م ʦقائهॼب ʕʰʻʱال 
   ميʨـاج القـʱلات الإنʙوارتفـاع معـ ȑادʸʱالاق ʨʺʻتفع في الʛʺام الʜʱالال ȑن ذوʨفʣʨʺال ʦاهʶǽ

.ʦفي بلاده 
   وامʙالـــ ʧعــ ʛـــأخʱلة الȞــʷم ʧمــ ʙـــʴــاب والॽɽة الॼـــʶفــاض نʵـــي فــي انʺॽʤʻʱام الʜــʱالال ʙــاعʶǽ

 وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي.
   ʧʽȃجهة و ʧاد مʛالأف ʧʽب Șافʨʱال Ȑʙاس مॽʁة لॽʶॽئʛال ʛاصʻالع ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛʰʱعǽ

 الʺʕسʶات مʧ جهة أخȐʛ ؗʺا ǽعʛʰʱ عاملا هاما في الǼ ʕʰʻʱفاعلॽة الʺʤʻʺة.
 ʦل رقȞʷة1و الʶسʕʺالǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱة الالॽʺأه ʧʽʰ1: ي  .  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :خلاصة
 ʜــائ ــ ʛؗال ʙــ ــي هــــʨ أحــ ــʜام الॽʤʻʱʺــ ــا أن الالʱــ ــح لʻــ ــام يʱʹــ ــا وفــــي الʱʵــ ــʨم علʽهــ ــي تقــ ــॽة الʱــ الأساســ

الʺʕسʶــات، فهــǽ ʨعʰʱــʛ عʸʻــʛ مــʕثʛ فــي نʳاحهــا أو فʷــلها، و ǽعʰــʛ عــʣ ʧــاهʛة تʴــʙث نʳॽʱــة 
العلاقات الॼʱادلॽة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺـة، وتʽʺʱـʜ هـʚه العلاقـة Ǽأنهـا تـʙفع الفـʛد لʰـʚل الʳهـʨد الʽʰؔـʛة 
والʱــي ǽقــʨم بهــا عــʧ حــʖ ورॼɼــة ورضــا فʸʱــॼح ॽʀʺهــا ॽʀʺــه وأهــʙافها أهʙافــه، ʷॽɾــعǼ ʛالʺʶــʕولॽة 

  تʳاهها وʙʻȄمج فʽها وʖʴȄ الॼقاء معها.
  

ʥامʰال ʖʲॺة : الॻɹافʗال  

 أهمية الالتزام التنظيمي 

الأفراد على مستوى   على مستوى المؤسسة   

  تجنب التغيب عن العمل. 

عن ساعات العمل.  التأخير تجنب    

 الالتزام بين العاملين. 

 ولاء العامل للمؤسسة. 

 زيادة الإنتاجية. 

 تجنب دوران العمل. 



الʙافॽɻة هي الʺʛʴك األʶاسي للʶـلʨك اإلʶʻـاني، حʽـʘ تـʙفع الفـʛد إلـى اتʵـاذ قʛاراتـه وتʻفʽـʚ أفعالـه 
ʙ مـــʧ الʺفـــاʦॽʂ الʨʳهȄʛـــة فـــي علـــʦ  بهـــʙف تʴقʽـــȘ أهʙافـــه أو الـــʻفʝ والॽȃʛʱـــة، تلॽʰـــة احॽʱاجاتـــه.ُ تَعـــّ

مـʧ رॼɼـة الفـʛد الʚاتॽـة، والʙافॽɻـة الʵارجॽـة،  وتʷʺل نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ: الʙافॽɻة الʙاخلॽة، الʱـي تॼʻـع
الʙافॽɻــة وأǼعادهــا  يهــʙف هــʚا الʴॼــʘ إلــى اسʷؔʱــاف مفهــʨم -الʱــي تعʱʺــʙ علــى الʨʴافʜالʺʢॽʴــة. 

 ʛȄʨʢها في تʱʽʺاعيلأاوأهʺʳوال ȑدʛداء الف.  

  ʖʲॺʸةالॻɹافʗة الॻʀل : ماʦاأل 

 ول : تعʃȂʙ الʗافॻɹةلأ الʠʸلʔ ا

ǽ( ʖفها هʛهه إلى 1949عʽجʨه و تʺॽʤʻي وتʴال ʧالؔائ ȋاʷاها إثارة نʹʱقʺǼ ʦʱة يॽأنها عʺل : )
ʧʽف معʙه. 

(: Ǽأنهــا حــافʜ داخلــي يʨجــه الʶــلʨك نʴــǼ ʨعــʠ الغاǽــات و تعʺــل الʙافॽɻــة ǽ1997عʛفهــا ؗــʨني )
 .فʛاد لأاعلى مʶاعʙة 

ــة الʶؔــل و القʸــʨر وقــʙ تعʺــل القــȐʨ الʵارجॽــة علــى الʱــأثʛʽ فــي الʶــلʨك  علــى الʱغلــʖ علــى حال
 .للʙافॽɻة هي الʱي تعʺل على دفع الʶلʨك وتʴفʜʽه ولʧؔ القȐʨ الʙاخلॽة

تعــʛف الʙافॽɻــة علــى أنهــا الʴــافʜ أو الʶــʖʰ الــȑʚ يــʙفع Ǽــالʺʛء إلــى الॽʁــام Ǽعʺــل مــا أكــان بʨاســʢة 
الʱعʽʰــʛ عــʧ اآلــʛاء الʸʵʷــॽة أو بʨاســʢة العʺــل ؗالــʙوافع إلــى الʶــʛقة و قــʙ  القــʨل ؗالــʙوافع علــى

 )30صفʴة  2020/2019رȃعي، ،( .تʨؔن الʙوافع معȄʨʻة ما قʙ تʨؔن مادǽة

 الʠʸلʔ الʰاني : أǺعاد الʗافॻɹة .

 :وتʲʺʱل في 

.1  ʧعـــ ʙــ ــادǽʺي والॼعـ ــʙاء االؔـ ــاح : وهـــي الʨʱقعـــات الʺॽʁʢʻـــة لألـ الʨʱقعـــات غʽـــʛ تʨقعـــات الʳʻـ
 الʺॽʁʢʻة والعʺل

 الʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ الʳʻاح.

ʜʽ الفʛد Ǽʺا ʙʴǽث حʨله، ومالʱʤʴه واهʱʺامه ، ووॽɺه بʚاته. 2. ʛؗاه وتॼʱة : وهي انʤقॽال 

الʺʨʯʶلॽة الʚاتॽة : وهي تʺʧȞ الفʛد مʧ تʨافʛ الʺهارات الʱي تʳعله مʕʶول عʧ حॽاته وأفعالـه  3.
 الॽʸʵʷة وتʛʸفاته



الʺʲابʛة : وهي اسʱعʙاد الفʛد لʚʰل الʳهʨد الʺʛʺʱʶة في سʽʰل تʴقʽـȘ أهـʙاف مـادون تؔاسـل أو  4.
 بلʨغ الʳʻاح ىʱتʛدد ح

.5  ʙيــʙʴالʺهــام وت ʙيــʙʴصــه علــى تʛوح ،ʧʽد علــى أداء عʺــل معــʛرة الفــʙقــ ʨــاز الʺهــام : وهــʳان
 الʺȞʷالǼ ʗالʺهام الʺʢلȃʨة، واقʛʱاحه االفؔار الʱي تʶاعʙ في حل  الʺȞʷالʗ، وॽʀامه

 سعة االفȘ : وهǼ ʨعʙ الʛʤʻ والʛʸʱف ȞʴǼʺة في االʙʴاث ومʧ ثʦ تقʙيʛ العʨاقʖ لها. 6.

ॽاته ونʶــʰها إلــى عʨامــل داخلॽــة،  7. ʨؗــلʶل ʦॽɺʙــʱــادر الʸʺد لʛإدراك الفــ ʨاخلي : وهــʙالــ Ȍॼالʹــ
 واسʱعʙادته ومهاراته Ǽعʙʽا عʧ الȎʴ والʙʸفة وتʦȞʴ االʧȄʛʵ.  مʲل قʙراته

 الʠʸلʔ الʰالʖ : أهॻʸة الʗافॻɹة

  :نʵʱʶلʟ أهʺॽة الʙافॽɻة في الʻقاȋ الॼارزة الʱالॽة 

  نʨارة و القـانʙهـا العʺـل و اإلـʻʽب ʧلفـة مـʱʵـة مॽʁॽʰʢت ʗاالـʳة في مॽɻافʙة دراسة الॽʺأه ʛهʤت
الॽȃʛʱــة و الʱعلــʦॽ و الʳʱــارة و اإلقʸʱــاد و الȄʛاضــة لʺʶــاهʺʱها فــي إʳǽــاد إجاǼــة و الʸــʻاعة و 

 .ضعف الʶلʨك مॽʁʢʻة عʣ ʧاهʛة تʵاذل و
  ـةॽɻافʙل الʨʽم Ȍॽʷʻʱك بʨلʶال ʛʽʲي تʱة فهي الॽ ʨؗلʶة الॽة للعʺلॽاسʶعامة األʙة هي الॽɻافʙال

ʛتأث ʙد فقʛللف  ʗʰؔال ʧاتج عʻان الॽʶʻو ال ʛؗʚʱة في الॽɻافʙال. 
  ʝار نفـʛـان عـل تؔـʶʻاإل ʘـʴǽ ȑʚافع الـʙالـ ʙيـʙʴʱة بॽɻافʙدراسة ال ʦʱعʺـه فـي تهʙك و تʨـلʶال

  .هʙافهلأالʺʷʱابهة تॽʁʴقا   الʺʨاقف
  ــهॽجʨʱدة لʙــʴــات مॽارســة عʺلʺʺǼ ــةȄارʙة و اإلॽ ʨؗــلʶم الʨان العلــʙــʽــة فــي مॽɻافʙــة الॽʺز أهʛــʰت

 .الʴاجات الʺادǽة الʶلʨك نʨʴ إشॼاع
  ـــاليʱالǼ دوافعـــه و ʗفـــʛـــاني إذا عʶʻك اإلʨـــلʶالǼ ʕـــʰʻʱـــة عـــل الॽɻافʙوافع أو الʙالـــ ʙـــاعʶت ʧـــȞʺǽ

ه إلى ʨؗه سلॽجʨع تʺʱʳʺه و صالح الʴار صالʡور في إʙة تʻʽوجهات مع.   
 أ ʝفʻالــ ʦة فــي علــʛــʽʰؗ لــةʜʻك مʨــلʶــل دوافــع الʲʺت ʘــʽح ʦعلʱــة الــॽفــي عʺل ʙــاعʶــة تॽɻافʙهــا نال

  . ساس العام لعʺلॽة الʱعلʦ و ʛʡق الʅॽؔʱ مع العالʦ الʵارجيالأ تʺʲل
  الʲʯفʚʻ: الʖʲॺ الʯاسع

  لʤ يʤʯ ارسال ʖʲǺ بهʘا العʹʦان

ʙالعاش ʖʲॺفي : الॻʡʦضا الʙال  



الʛضـــا الـــॽʣʨفي هـــʨ حالـــة نفʶـــॽة تعȞـــʝ مـــȐʙ ارتॽـــاح الفـــʛد لعʺلـــه وʱʯʽȃـــه الॽɿॽʣʨـــة. ǽعʰʱـــʛ هـــʚا 
الʺفهʨم حʛʳ الʜاوȄة في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ يʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽالإنʱاجॽـة، والـʨلاء 

  الॽʤʻʱʺي، وانʵفاض معʙلات الॽɽاب والʛʶʱب.

ــاهي     ــا الـــॽʣʨفي ومـ ــاهʨ الʛضـ ــة: مـ ــا الـــॽʣʨفي نʢـــʛج الاشـــȞالॽة الʱالॽـ وللإحاʡـــة ʨʳǼانـــʖ الʛضـ
  ؟أǼعاده وأهʺʱʽه 

 مفهʦم الʙضا الॻʡʦفي:

 ʅـȄʛسـيتعʙم ʗـʸʲـال مʸــي جʱفي والॽʣʨالعʺـل الـǼ ـلةʸامـل ذات الʨعـة العʨʺʳʺلة لʽـʸح ʨهـ" :
Ǽقʨʰل الفʛد ذلʥ العʺل Ǽارتॽاح ورضا وفعالॽة Ǽالإنʱـاج نʳॽʱـة الʷـعʨر الʨجـʙاني الـȑʚ تقاس أساسا  

Șʽعʺله دون ملل أو ضǼ امॽʁال ʧد مʛالف ʧȞʺǽ".  

 ʅــȄʛتتعʙــȁʙʻهHerbert :  " ــاهʳت ʧʽالعــامل ʛــاعʷعلــى م Șلــʢǽ فيॽʣʨضــا الــʛم الʨأن مفهــ
 ʛفʨما ي ʧʽʱȄفي زاو ʛاعʷʺال ʥتل ʙيʙʴت ʧȞʺȄو ʦغـي أن أعʺالهॼʻاقـع ومـا يʨفـي ال ʧʽالعʺـل للعـامل

ʦهʛʤوجهة ن ʧه العʺل مʛفʨ9 "ي  

ومʧ هʻا نʵʱʶلʟ أن الʛضا الـॽʣʨفي هـʨ:" حالـة الفـʛد مـʧ حʽـʘ أنـه يʱقʰـل عʺلـه ʴǼـʖ وسـعادة 
ــى  ــʻعʝȞ علـ ــʚا يـ ــة وهـ ــه الانʱاجॽـ ــادة ؗفاءتـ ــʛȄʨه وزȄـ ــي تʢـ ــة فـ ــاس وحـــʛص ورॼɼـ ــه ॼʴǼʺـ ــل علॽـ وȄقʰـ

 بʚلʥ تʴقȘʽ ذاته ورॼɼاته" شʱʽʸʵه وأدائه ومʱʳʺعه وॽʢʱʶȄع
 اǺعاد الʙضا الॻʡʦفي:

  :الاǺعاد الॻʸॻʢʹʯة -1

:ʗائـــʦــام العʢزع وفقـــا  نʨتــ ʗضــا إذا ؗانـــʛالǼ دʛالفـــ ʛــعʷȄـــات، وॽʀʛʱافــآت والȞʺو ال ʜافʨـــʴــل: الʲم
  لʤʻام مʙʴد وȃالȞʷل العادل.

الامـʛ هʻـا ǽعʱʺـʙ علـى ادراك الفـʛد ووجهـة نʤـʛه حـʨل عʙالـة الʺʷـʛف واهʱʺامـه ʷǼــʕون  الاشـʙاف:
ʦه لهʱوحʺاي ʧʽؤسʛʺال  

:ʤॻـــʢʹʯاســـات الॻالعʺـــل  س ʦॽـــʤʻت ʙاعـــʨاءات وقʛجـــȂائح وʨـــة عʺـــل ولـــʺʤد أنʨالـــى وجـــ ʛʽـــʷوهـــي ت
  وتʨضॽح الʛʸʱفات وتʶلʶلها ȞʷǼل ʶǽهل العʺل ولا ॽɻǽقه 

ــʤॻʸ العʸـــل:  ــة، تʶـ ــل ،الأهʺॽـ ــة ،الʱؔامـ ــʨع ،الʺʛونـ ــʺح بʻʱـ ــلʶǽ ʦॽـ ــʺʦॽ سـ ــل تʸـ ــʨن للعʺـ ــا Ȟǽـ حʻʽʺـ
  الاسʱقلال، وتʨفʛ الʺعلʨمات ؗاملة ʨȞǽن هʻاك ضʺان نʰʶي Ǽالʛضا عʧ العʺل  
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ؗلʺا ؗانʛʣ ʗوف العʺـل الʺادǽـة مʻاسـॼة سـاعʙ ذلـʥ علـى الʛضـا العـاملʙʡ  ʧʽوف العʸل الʗʻʱة:
  .عʧ عʺلهʦ، ومʧ أهʦ هʚه الʛʤوف ما ʝʺǽ الإضاءة والʛʴارة ،الʱهȄʨة ،حʦʳ الʺʖʱȞ، وغʛʽها

  :الاǺعاد الॻʶʳʵة -2
ؗلʺا ؗان هʻاك مʽل لȐʙ الفـʛد لـلادلال بʛأǽـه، واحʱـʛام ذاتـه، والعلـǼ ʨقـʙره ؗلʺـا ؗـان   احʙʯام الʘات:

 ʦأيهʛم الادلال بــʙات وعــʚام الــʛــʱم احʙعــǼ ونʛــعʷǽ ʧيʚاد الــʛالعʺــل. أمــا الافــ ʧب الــى رضــا عــʛأقــ
 ʦعʺله ʧع ʧʽراض ʛʽن غʨنʨȞǽ فعادة  

:ȉʦــغʷــل الʸʲمعهــا،  ت ʅــॽؔʱعامــل والʱفــي العʺــل وال ȋʨــل الʹــغʺʴد قــادرا علــى تʛؗلʺــا ؗــان الفــ
كلʺا ؗان أكʛʲ رضا، أما أولʥʯ الʚيʧ يʱقاعʶـʨن ʶǼـʛعة وʻȄهـارون فـʨر وجـʨد عॼʁـات فـانهʦ عـادة 

.ʧʽائʱʶن مʨنʨȞǽ ما  
ؗلʺا ارتفعʗ الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة، أو الॽɿॽʣʨة والاقʙمॽة ؗلʺـا زاد رضـا الفـʛد   الȜʸانة الاجʸʯاॻɸة:

  عʧ عʺله، أما اذا قلʗ مȞانة الفʛد وॽɿॽʣا و اجʱʺاॽɺا زاد اسॽʱاءه عʧ العʺل.
ʽʺǽــل الافــʛاد الʶــعʙاء فــي حॽـــاتهʦ ان ʨȞǽنــʨا ســعʙاء فــي عʺلهــʦ، أمـــا  الʙضــا العــام عــʥ الॻʲـــاة:

الʱعʶاء والغʛʽ راضʧʽʽ عʧ نʺȌ حॽاتهʦ العائلॽة والʜوجॽة والاجʱʺاॽɺة فانهʦ عادة ما يʻقلـʨن هـʚه 
.ʦعاسة الى عʺلهʱال 
 أهॻʸة الʙضا الॻʡʦفي:

  10وعʺʨما فان تʨفʛ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ يʕدȑ الى:

الʛوح الʺعȄʨʻة للعـاملʧʽ ، مـا يـʕدȑ الـى انʵفـاض معـʙلات الॽɽـاب وتـʛك العʺـل ومعـʙلات رفع    -
  الȞʷاوʚؗ ȑلʥ انʵفاض مȐʨʱʶ الʛʸاعات سʨاء بʧʽ العʺال ،او بʧʽ العʺال و الادارة .

زȄادة درجة الʨلاء والالʱـʜام الॽʤʻʱʺـي، اذ Ȟʺǽـʧ لʺʶـȐʨʱ الʛضـا عـʧ العʺـل ان ʶǽـاهʦ فـي زȄـادة   -
  فعالॽة الʺʕسʶة.

تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي للفʛد، الȑʚ يـʕدȑ للʳʻـاح فـي العʺـل وȃالʱـالي زȄـادة انʱاجॽـة   -
الفʛد فالʛضا مʛتǼ Ȍॼالʳʻاح في العʺل والʳʻـاح فـي العʺـل هـʨ مॽɻـار تقʽـʦॽ الʺʱʳʺـع لأفـʛاده، ؗʺـا 

  ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن مʕشʛا لʳʻاح الفʛد في مʱʵلف جʨانʖ حॽاته الاخȐʛ الاسȄʛة والاجʱʺاॽɺة.

  تقلʽل معʙل دوران العʺل. -

ʙʵع ȏادʲال ʖʲॺة: الॻʸॻʢʹʯقة الʰال ) ʗعǺ ʖʲॺال ʚʱʹي ʤل(  
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