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فيشريةالبللمواردوالاقتصاديةالإداريةالوظيفةوفعاليةلجودةانعكاسهوالبشريةالمواردأداء❑

منتقييمهتموي.البشريةالمواردوكفاءةالإنتاجيةلتحسينالمتبعةالوسائلجميعويشمل.الشركة
بشكلأو ،الموظفينرضاالغياب،معدلالعمالة،دورانمعدلمثلمؤشراتأومعاييرعدةخلال

.الشركةفيالاجتماعيالمناخعام،

 Performance des RH: تعريف أداء الموارد البشرية

1

على ادارة الموارد البشرية التحكم في الارقام 
ومتابعة تحقيق العائد على الاستثمار  Return 

On Investment ROI  ,

2
نحتاج لمتابعة دقيقة لتأثير ممارسات الموارد 

التوظيف والتدريب والاجور لاظهار : البشرية 
مساهمتها في تحقيق القيم للمؤسسة 



.فعالية إدارة المهام الإدارية مثل الرواتب: الأداء الإداري1.

د عادةً ما يتم تحدي

ثلاثة أنواع من 

أداء الموارد 

:البشرية

حقيق مساهمة قسم الموارد البشرية في ت: الأداء الاستراتيجي. 3

(.المساهمة في النتائج والإنتاجية)الأهداف العامة للشركة 

فعالية العلاقات الإدارية والممارسات : الأداء التشغيلي. 2

.الخاصة بالموارد البشرية من خلال قياس رضا الموظفين



ة ؟كيف يتم قياس أداء الموارد البشري

القابلةائجالنتخلالمنكفاءتهيثبتالذيالقسمهوالفعاّلالبشريةالمواردقسميعد

.رقميبشكلالأداءمتابعةتتيح (KPIأداءمؤشراتتنفيذيجبذلك،ولتحقيق.للقياس

المؤشراتهذهتكونأنيمكنالبشرية،المواردوظيفةلتعقيدنظرًا❑

ليهاإالإشارةتمالتيالأداءأنواععلىبناءًًتصنيفهايمكنلذاعديدة،

:سابقاً

KPIsالمؤشرات الرئيسية للأداء في أداء الموارد البشرية 
Key Performance Indicators



ة يجب هذه المؤشرات لا تتعلق فقط بأداء الموارد البشرية، لكنها تقدم رؤية شامل•

.مقارنتها مع المؤشرات الأخرى

.إيرادات الشركة1.

.معدل الإنتاجية2.

.مستوى الجودة3.

:أدوات المراقبة4.

ة مؤشرات الأداء المتعلق

:بالأداء الإداري

تمالذينينالموظفعددالتوظيف،فشلمعدلالتوظيفات،تكلفة:التوظيف1.

مدة،القبولمعدلتمت،التيالمقابلاتعددمحددة،فترةخلالتعيينهم
…التوظيف

لكلالتدريبتكلفةحضورها،تمالتيالتدريبساعاتعدد:التدريب2.
…جديدموظفبتوظيفمقارنةالتدريبتكلفةموظف،

خدمةتلقيهمعندالموظفينرضامعدلالطلبات،معالجةمدة:الإدارة3.
…إدارية

:يمؤشرات الأداء المتعلقة بالأداء التنظيم
الاستطلاعات الداخلية | رضى الموظفين 1.

.معدل الغياب2.

.دوران الموظفين الجدد/ معدل الدوران 3.

.التنقل الداخلي/ معدل الترقية 4.

مؤشرات الأداء المتعلقة 

:بالأداء الاستراتيجي

 (SIRH)ةالبشريالمواردإدارةنظاممثلمراقبةأدواتبتطبيقيوُصىالرقمية،البياناتهذهجميعقراءةلتبسيط✓
 .(Tableau de Bord RH)البشريةالمواردبياناتلوحةأو
.المناسبةالقراراتاتخاذوبالتاليالنتائجتحليلتسهيلفيالأدواتهذهتساعد✓



ة؟كيفية استخدام هذه المؤشرات لقياس أداء الموارد البشري❑

تحسينهلأجمنالأداءقياسهوالهدفيصبحالشركة،خصائصعلىبناء  المناسبةالمؤشراتتحديدبمجرد❖

شاملةصورة (audit RH) البشريةالمواردتدقيق يوفرأنيمكنالبداية،في.المستمرالتحسينوتحقيق

.الأداءلتحسيناللازمةوالتدابيرالمتخذة،والإجراءاتالشركة،فيالأداءحالةعن

:أهم خطوات قياس وتحسين الأداء باستخدام المؤشرات



الأوليالتدقيق1.

تحديديفالتدقيقهذايساعد.الشركةفيالحاليالوضعلتقييم للأداءشاملتدقيق إجراءيتم

تمتيالوالأنشطةالإجراءاتعنفضلااًالبشرية،المواردقسمفيوالضعفالقوةنقاط

.المتوفرةالبياناتإلىاستنادااالأداءلتحسينخطةوضعخلالهمنيمكن.سابقااتنفيذها

:مخصصةأدواتباستخدامدوريةمتابعة2.

هذهمتابعةيتمأنالضروريمن ،(KPI) للأداءالرئيسيةالمؤشراتتحديدبمجرد

 البشريةالمواردإدارةنظام استخداميمكن.المستمرالتحسينلضمانبانتظامالمؤشرات

(SIRH) الاستراتيجيةالبياناتلوحة أو (Tableau de Bord) هذهتطورلمتابعة

.وفعاّلبسيطبشكلالمؤشرات

.مسبقااالمحددةبالأهدافومقارنته الأداءتقدمرصد فيالأدواتهذهتساعد•

.بسرعةمدروسةقراراتباتخاذيسمحمما ،للأداءلحظيةرؤية توفر•

:الأهدافمعالأداءومقارنةالبياناتتحليل3.

هذا.مسبقااالموضوعةالأهدافمع الفعليةالبيانات مقارنةيتمالمذكورة،الأدواتباستخدام

حالةفي.لاأمالمرجوةالأهدافتحققالمتبعةالاستراتيجياتكانتإذامافهمفييساعد

.الأداءلتحسينالإجراءاتأوالاستراتيجياتتعديليمكنفجوات،وجود

مستمرتحسين4.

اللأداءالمنتظمالقياسيعتبر الدوريالتحليلعلىبناءاً .المستمرالتحسيندورة منجزءا

اساتالسيتكييففييساهممما ،تحسينإلىتحتاجالتيالمجالات تحديديمكنللبيانات،

.أفضلنتائجلتحقيقوالممارسات

المواردأداءعن وواقعيةدقيقةصورة علىالحصولالممكنمنيصبحوالأدوات،المؤشراتهذهباستخدام➢

الأداءينتحسفيويسهمملموسةبياناتعلىمبنيةاستراتيجيةقراراتاتخاذيسهلمماالشركة،داخلالبشرية

.للشركةالعام



استشاراتمكتبيمثلالذيالشركةعملاءأحدلدى Boost’RHشركةمنالبشريةالمواردمديرتدخل❑

الجيدةهسمعتبفضلللموظفينسريعباستقطابيقومموظف ا60يضمالذيالمكتبهذا.التوريدسلسلةلتحسين

.الجددبالموظفينالاحتفاظفيصعوبةمنيعانيولكنه

حتفاظالامعدلأسبابلفهمالاستشاراتلمكتبالبشريةللمواردتدقيقبإجراءالبشريةالمواردمديربدأ❑

قدمت،المقابلاتحليلبعد.والموظفينالإدارةمعمقابلاتإجراءالتدقيقشمل.الجددللموظفينالمنخفض

:أوسعنطاقعلىأيض اولكنالجدد،الموظفينإدماجحولوتوصياتعملخطةالمستشار

.الجددالموظفينمنملاحظاتتقريرمعالوظيفيوالادماجللتهيئةبرنامجوضع1.

.للموظفينالمسؤولياتتفويضوزيادةالقريبةالإداريةالعلاقاتتعزيز2.

.المهاراتتطويرخطةتوسيع3.

.المكتبتطويروسياسةمشاريعحولالتواصل4.

بشريةالالمواردمؤشروهو)الجددالموظفينمغادرةمعدلفيانخفاضًاالمكتبلاحظالإجراءات،هذهتنفيذبعد

.للموظفينالعامةالمشاركةفيتحسناًوكذلك،(تحسينإلىبحاجةكانالذي

اأكثرالموظفونأصبح .العملبيئةتحسينفيذلكساهمكما.وانتماءاتحفيز 

.للمكتبالبشريةالمواردأداءتحسينفيساعدتالعواملهذهكل

حالة عملية لقياس أداء الموارد البشرية✓



يسمح.البشريةالمواردأداءتحسيننحوالأولىالخطوةهوالبشريةللمواردالأداءمؤشراتتحليل

إلىحتاجتالتيالمؤشراتوتحديدالبشريةللمواردالحاليبالأداءبالوعيالمؤشراتهذهشفرةفك

.التحسين

تابعةملوحاتباستخدامتأثيراتهاوقياسعملخطةتنفيذيجبالبشرية،المواردأداءلتحسين

.الأداء

:التاليةالقراراتتشملقدالمثال،سبيلعلى

.Aلالإدارة، مدة العمل، بيئة العمل، التكيف مع فرق العم: إعادة التفكير في تنظيم العمل.

.Bا من ، ومنح العمل مزيد  قيم الشركةوالتواصل بشكل أكبر حول تحسين الاتصال الداخلي

.المعنى

.Cوالتعويضات، والتدريب، والتنقل المهنيمراجعة سياسة التوظيف ،.



الجيدالتواصل1.

حيتي.الأهدافنشرالشركةعلىيجبالخطة،تحديدبمجرد

مشترك،اتجاهفيالموظفينإشراكالأهدافحولالتواصل

بشكلالشركةواستراتيجيةثقافةوينشرمشاركتهممنويزيد

.أوسع

ريةاستراتيجيات لتحسين أداء الموارد البش

البشريةللمواردالإداريةالعملياتأتمتة.2

قيمةيفتضولاطويلا  وقت اتستغرقالتيالمهام

فيةالبشريالمواردأداءأمامعقبةتعتبركبيرة

الأداءنبتحسيالبدءشركةكلعلىيجب.الشركة

الأكثرالإداريةالمهامأتمتةخلالمنالإداري

إدماجالإدارة،الرواتب،مثل)للوقتاستهلاكًا
بعضاستعانةخلالمنأو(…الجددالموظفين

.الخارجيةللمصادرالوظائف

البشريةللمواردبمستشارينالاستعانة.3

جديدةةرؤيإلىفقطالبشريةالمواردإدارةتحتاجالأحيان،بعضفي

لموارداأداءلتحسينعملخطةأوجديدةسياسةتنفيذمنتتمكنلكي

أوزئيجبشريةمواردمديربـالاستعانةيعدالحالة،هذهفي.البشرية

خارجيةةرؤيالمستشاريوفر.مثالي احلا  البشريةللمواردمستشار

عملخططتقديميمكنهخبرته،خلالومنالقائم،الوضعأوللمشكلة

.بسرعة



البشرية؟المواردأداءأنواعهيما1.

:أنواعثلاثةإلىالبشريةالمواردأداءتقسيميمكن

.والتدريبالتوظيف،الرواتب،مثلالبشريةللمواردالتقليديةبالوظائفيتعلق :الإداريالأداء•

.الفرقوإدارةالداخليةبالعملياتيتعلق :التشغيليالأداء•

بشريةالالمواردإدارةتأثيرأنورغم.الشركةونتائجالإيراداتعلىمباشربشكليؤثر :الاستراتيجيالأداء•

الأداءعلىكبيرشكلبتؤثرالبشريةبالمواردالمتعلقةالسياساتأنإلاالقياس،فيصعب ايكونقدالنتائجعلى

.للشركةالتجاري

البشرية؟المواردأداءمؤشراتهيما2.

  ،الموظفينرضا ،الغيابمعدل ،الموظفيندورانمعدل مثلالتقليديةالمؤشراتالبشريةالمواردأداءمؤشراتتشمل

قبلمنمباشرغيربشكلتتأثرأنيمكنالتي ،الماليةالنتائجو الإيرادات مثلالعامةالمؤشراتإلىبالإضافة

.البشريةالمواردسياسات

البشرية؟المواردأداءتحسينيمكنكيف3.

بالمواردالخاصة (KPI) الرئيسيةالأداءمؤشراتمتابعةلوحة متابعةالضروريمنالبشرية،المواردأداءلتحسين

.ةالداخليالبشريةالمواردفرققبلمنأوخارجيمستشارقبلمنإما عملخطة تنفيذيتمالنتائج،علىبناء  .البشرية

المدىعلىرةمستمإجراءاتيتطلبالبشريةالمواردأداءتحسين.فعاليتهامنللتحققالخطةهذهتأثيرقياسيجب

.الطويل

https://www.boostrh.com/performance-rh-mesure-analyse-et-guide-doptimisation/

أسئلة3ملخص في 



Retention Rateمعدل الاحتفاظ بالموظفين . 1
مدىفهمفياعديس.يغادرونبالذينمقارنةمعينةلفترةالشركةفييبقونالذينالموظفيننسبةيقيسالمؤشرهذا

.الموظفينورضاالفريقاستقرار
Productivityالإنتاجية . 2

.البيئة المناسبةيقيس هذا المؤشر الإنتاجية العامة للموظفين وكيف يمكن تحسينها باستخدام التدريب، والتحفيز، و
Engagement Rateمعدل الالتزام . 3

منكانلماكأعلى،التفاعلكانكلما.الشركةتجاهالموظفونبهيشعرالذيوالانتماءالتفاعلمستوىإلىيشير

.وولاء  إنتاجيةأكثرالموظفونيكونأنالمحتمل
Absenteeism Rateمعدل الغياب . 4

ا على. هذا المؤشر يقيمّ عدد الأيام التي يغيب فيها الموظفون عن العمل مشاكل صحية قد يكون الغياب المفرط مؤشر 

.أو مشاكل في بيئة العمل
HR Costالتكلفة الإجمالية للموارد البشرية . 5

يب،التدرالمكافآت،الرواتب،مثلالبشرية،المواردبإدارةالمرتبطةالتكاليفإجماليعنالمؤشرهذايعبر

.والأداءالبشريةالمواردتكلفةبينتوازنهناكيكونأنهوالهدف.والتطوير
Individual Performance Rateمعدل الأداء الفردي . 6

الأداءسينلتحالجهودتوجيهعلىيساعدهذا.المحددةوالمعاييرالأهدافعلىبناء  موظفلكلالفرديالأداءيقيمّ

.الفرديالمستوىعلى
Innovation & Skills Developmentالابتكار وتطوير المهارات . 7

.مل المستقبليةيشير هذا المؤشر إلى الجهود المبذولة لتحسين وتطوير مهارات الموظفين بما يتماشى مع احتياجات الع

بعض المؤشرات المهمة 



شطةالأنفيالمشاركةومعدلدورية،استبياناتخلالمنالموظفينرضاتقييم:والرضاالانخراط.8

.الشركةداخلالاجتماعية

.وظيفيقياس تحسن المهارات بعد التدريب وتحليل تأثير التدريب على الأداء ال: كفاءة التدريب. 9

Production per hour workedالإنتاجية حسب ساعة العمل . 10
نة  بمتوسطات يشمل تحليل الأداء مقار. هذا المؤشر يقيس فعالية العمليات في صناعات تعتمد على الإنتاج

.القطاع أو التاريخية لقياس التحسينات المحتملة في الأساليب والتكنولوجيا

Cost per Recruitment)التكلفة لكل عملية توظيف . 11
مثلالتكاليفتشمل.التوظيفنهايةوحتىالبدايةمنتوظيفعمليةبكلالمرتبطةالماليةالتكلفةقياس

فيالمؤشرهذايساعد.التوظيففرققبلمنالمستهلكوالوقتالمقابلات،تكاليفالوظائف،عنالإعلان

.الضروريةغيرالتكاليفوتقليلالتوظيفاستراتيجياتتحسين



ROI of HR Programsالعائد على الاستثمار في البرامج البشرية . 12
(التحفيزأوحية،الصالرعايةبرامجالتدريب،مثل)البشريةالمواردلبرامجالإجماليةالتكلفةبمقارنةحسابهيتم

فييساعدالمؤشرهذا .(Turnover)الموظفيندورانمعدلتقليلأوالإنتاجيةتحسينمثلعنهاالناتجةبالعوائد

.العلياالإدارةأمامالبشريةالمواردفيالاستثمارتبرير
Performance Improvement Post-Trainingتحسين الأداء بعد التدريب . 13

فيذلك،علىالأمثلةمن.الموظفينأداءفيملحوظتحسينإلىأدتقدالتدريبيةالدوراتكانتإذاماتحليل

لمعرفةملاء،العخدمةفيتدريببعدالعملاءعلىللردالمستغرقالوقتقياسيتمقدالاتصال،مراكزشركات

.الأداءجودةعلىالتدريبتأثيرمدى
 Employee Participation Rate in Socialمشاركة الموظفين في الأنشطة الاجتماعية . 14

Activities
مثللعملافيالرسميةغيراللقاءاتأوالفعالياتمثلالاجتماعيةالأنشطةفيالمشاركةنسبةيقيسمؤشر

afterworks شركةالثقافةمعالاندماجفيوالرغبةالاجتماعيالتفاعلعلىمؤشرا  تكونقدالأنشطةهذه.

:مؤشر العوائد من البرامج الصحية ورفاهية الموظفين. 15

هذهقياسيتم.يةالصحالرعايةأوالنفسيالدعمبرامجمثلللموظفين،رفاهيةبرامجفيتستثمرالشركاتبعض

الغيابيلتقلفيتأثيرهاإلىبالإضافةورضاهم،الموظفينصحةعلىتأثيرهامدىقياسخلالمنالمبادرات

.الإنتاجيةوتحسين



كتلة الرواتب والأجر . 16
المتوسط    Payroll and 

Average Compensation
يحلل هيكل وتطور التكاليف 

.المرتبطة بالرواتب

مؤشرات التنوع والمساواة . 17
 Diversity andالمهنية

Professional Equality 
Indicators

يقيم الشمولية والعدالة داخل الشركة

هرم الأعمار ومتوسط الأقدمية. 18
(Age Pyramid and Average 

Seniority):
ن يحلل الهيكل الديموغرافي للموظفي

.داخل المنظمة

معدل التنقل الداخلي. 19
(Internal Mobility Rate):
يقيس الفرص المتاحة للموظفين 

.للتطور داخل الشركة

مؤشرات المناخ الاجتماعي. 20
(Social Climate 

Indicators):
يقيم الأجواء العامة والعلاقات داخل 

.المنظمة



  الأهمية يوضح الجدول هذا
  ذلكوك مؤشر لكل الاستراتيجية

  هلمتابعت به الموصى التكرار
  يف للأداء فعالة مراقبة لضمان

.البشرية الموارد

مؤشر الموارد البشرية الأهمية الاستراتيجية
التكرار الموصى به 

للمراجعة

معدل التوظيف عالية شهري ا

معدل الغياب عالية أسبوعي ا

تكلفة ومدة التوظيف متوسطة ربع سنوي

رضا الموظفين عالية نصف سنوي

مؤشرات التدريب متوسطة ربع سنوي



نفذها إدارة تساعد المؤشرات في تقييم تأثير الأنشطة المختلفة التي ت :قياس فعالية الأنشطة البشرية 1.

د ما إذا كانت الموارد البشرية، مثل برامج التدريب، التوظيف، أو المبادرات المتعلقة بالرفاهية، لتحدي

.تحقق أهدافها

ن، خلال تقديم بيانات دقيقة وموثوقة عن أداء الموظفيمن :في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةالمساعدة 2.

معدل الدوران، رضاهم، وغيرها، تساعد مؤشرات الموارد البشرية الإدارة في اتخاذ قرارات مدروسة

.توجه الاستراتيجيات داخل الشركة

ب الضروري متابعة تطور عدد الموظفين وتكاليف الرواتمن :متابعة تطور عدد الموظفين والرواتب3.

الاحتياجات يساعد ذلك في التنبؤ ب. والاتجاهات المتعلقة بالموظفين( الرواتب، المكافآت، الامتيازات)

.ريةالمستقبلية من التوظيف أو تقليص عدد الموظفين، وكذلك تحسين ميزانية الموارد البش

مؤشرات الموارد البشرية في تحديد تساعد :الكشف عن المشكلات والمخاطر في الموارد البشرية4.

يات المشكلات المحتملة بسرعة، مثل معدلات دوران مرتفعة أو مشاكل في التفاعل أو خلل في عمل

.يسمح ذلك بالاستجابة السريعة لتقليل الآثار السلبية. التوظيف والدمج

الرئيسي للمؤشرات هو تحسين كفاءة الهدف :(التوظيف، التدريب، إلخ)تحسين العمليات البشرية 5.

ب، يمكن على سبيل المثال، من خلال قياس تكلفة التوظيف أو الأداء بعد التدري. العمليات الداخلية

.للشركات تحسين ممارساتها لتقليل التكاليف وزيادة النتائج

لال مؤشرات الموارد البشرية بشكل مباشر على أداء الشركة من ختؤثر :تحسين الأداء العام للشركة6.

داف يساعد ذلك في مواءمة الموارد البشرية مع الأه. قياس وتحسين الإنتاجية، التفاعل، والمهارات

.الاستراتيجية للشركة

مؤشرات الموارد البشرية في تسهيلتساعد :تسهيل تقارير الموارد البشرية وإنتاج الوثائق القانونية7.

قارير التنوع، التقارير الاجتماعية، ت)التقارير الداخلية والخارجية وكذلك إعداد الوثائق القانونية اللازمة 

.مما يضمن إدارة شفافة ومتوافقة مع المعايير القانونية(. الامتثال للوائح، إلخ

الأهداف الرئيسية 

لمؤشرات الموارد 

:البشرية هي



التي (SIRH)البشريةالمواردإدارةأنظمةاستخدامالمهممن:والتكاملالتكنولوجيا1.

معكاملةمتتكونأنيجبالأنظمةهذه.وسريعدقيقبشكلالبياناتوتحليلجمعتسهل

.بسلاسةالبياناتتدفقلضمانالشركةفيأخرىأدوات

تخدام هذه يجب أن يتلقى المدراء والموظفون تدريبا  على كيفية اس: التدريب والتوعية2.

ساهم بشكل فهم أهمية هذه البيانات يمكن أن ي. المؤشرات وكيفية تفسيرها لتحسين الأداء

.كبير في تحقيق أهداف الشركة

هافعاليتمنللتأكددوريبشكلالمؤشراتمراجعةالضروريمن:الدوريةالمراجعة3.

نصفوأسنويةربعتقييماتإجراءيمكن.المتغيرةالإستراتيجيةللأهدافوملاءمتها

.والسوقالعملبيئةفيالتغيراتتعكسالمؤشراتأنلضمانسنوية
اارتباط امرتبطة KPIكلتكونأنيجب:الاستراتيجيةالأهدافمعالربط4. مباشر 

هذهسينوتحتطويرفيالمبذولةالجهودأنيضمنهذا.للشركةالإستراتيجيةبالأهداف

.استدامتهاوتحقيقالمنظمةتنافسيةتعزيزفيتساهمالمؤشرات

https://culture-rh.com/comment-mesurer-performance-rh-indicateurs/

بشكل فعال KPIs RHشروط تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية ❑



على 10إلى 5من )عدد ا محدود ا من المؤشرات اختر :المؤشراتاختيار 1.

.بناء  على أهدافك الاستراتيجية( الأكثر

.طريقة حساب دقيقة ومتسقة لكل مؤشرحدد :تحديد طريقة الحساب2.

ساب من جودة وملاءمة البيانات المستخدمة لحتحقق :ضمان موثوقية البيانات3.

.مؤشراتك

شهري ا، ربع )مؤشراتك بشكل منتظم وفق ا لتكرار مناسب حدّث :التحديث المنتظم4.

(.سنوي، سنوي

.ركتكوقت ا لتحليل النتائج مع مراعاة سياق شخصص :التحليل والتفسير5.

اذ النتائج مع الأطراف المعنية واستخدمها لاتخشارك :التواصل والاستفادة6.

.قرارات مستنيرة

اس منهجية تنفيذ مؤشرات قي

أداء الموارد البشرية

خصصمتلأيأساسيةمهارةالبشريةالمواردبياناتوتحليلفهمعلىالقدرةأصبحت❑

."البشريةالمواردفي

وفق ارتتطوأنيجب.الزمنعبرثابتةليستالبشريةالمواردمؤشراتأنتنسىلا❑

بعُدعنالعملشارانتمعالمثال،سبيلعلى.الاقتصاديةالبيئةوفيشركتكفيللتغيرات

رأكثوأصبحتالممارساتبهذهتتعلقجديدةمؤشراتظهرتالهجينة،العملوأنماط

.أهمية



https://culture-rh.com/comment-mesurer-performance-rh-indicateurs/

:الخلاصة

جيةالإنتاتعزيزالنهايةوفي
عاّلالفالتنفيذمع.والربحية

يمكنالمؤشرات،لهذه
داممستنموتحقيقللشركات
يتنافسمركزعلىوالحفاظ

.السوقفيقوي

الأداءمؤشراتاستخدامإن
دالموارمجالفيالرئيسية
أداةيمثلالبشرية

ةالأهميبالغةاستراتيجية
من.التنظيميالأداءلتحسين
المؤشراتقياسخلال

للشركاتيمكنالمناسبة،
،التوظيفعملياتتحسين
رفعالموظفين،تدريب
والانخراطالرضامستوى

الوظيفي،



علىالمؤشراتهذهوتفسيرنقلفيالأهميةبالغالوسطىالإدارةدوريصبحالمتطور،السياقهذافي➢

منهاالقصوىللاستفادةالأدواتهذهاستخدامعلىالمتوسطينالمدراءتدريبيجب.العمليالمستوى

.اليوميةفرقهمإدارةفي

من.فعالبشكلالبشريةالمواردأداءلإدارةأساسيةأدواتالبشريةالمواردمؤشراتتعدالنهاية،في➢

اتخاذمنستتمكنبحكمة،منهاوالاستفادةمنهجية،بطريقةوتنفيذهاالصحيحة،المؤشراتاختيارخلال

.كبيربشكللشركتكالعامالأداءوتحسينمستنيرةقرارات

لمعافيالجديدةالتحدياتمعتتكيفوأنمؤسستكمعتتطورأنيجبالمؤشراتهذهأنتنسىلا➢

.العمل

دةالاستفاعلىقادرًاستكونالبشرية،المواردممارساتفيوالابتكارالاتجاهاتمتابعةخلالمن➢

.المستدامشركتكنجاحفيوالمساهمةالبشريةمواردكمنالقصوى

https://eternalnetwork.fr/indicateurs-rh-cles-piloter-efficacement-performance-vos-ressources-humaines/
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