
 مفهوم تسيير المخاطر::أولا 

إن المشاكل  الي  ييرض  لاك المسساساج ئيك وج ر وض مير،رجت ريلرن لاك ئيك ل  ال الميركماون م   

المسساساج وسارالأ اممكموونت ار اليانوونوت ر يا وركا  ل  ان المسساساج  ضكاج لاميكضضت  كلكاكئج إلل ان 

ك ان القور  ال،يصك وجت  المئاااكئسج الشااا و ت ا ـ إلااال اسيرمك  يلئرلريوكـ ل  يلن مسيرمااااااااااااااااج ،  ت لم

رال حث  ن اض كح ل وضت يرر  إلل ال اي  امر  لساارج ي و ت  ك ت مك يقر  المسسااسااكـ إلل ضلرر ميكضض  

مري ضتت ار ميارلج لاوك. سااك قك لكئـ المسسااسااكـ ياي  ريقاي لئر وج مرض واكت امك اىن ئرال المسسااسااج ان 

. إي ل  ور  1محوض  اواكت  ا ف الحنكظ  ال اسايمضاضوياكيلرن را وج  م ى  ضكاياك لاميكضض رم ى يثيوض ال

ئقض  ال المسساساج ان يضضح الساسا ي لوف ائيلإ رإئمك  اواك ان يضضح الساسا ي لوف وملئئ  كامكن ، ضي  

 ال الئيكجإ ر شل  اسكس   اواك ان ييرا  لونوج يشيوص رمركليج الميكضض الياا  يااا   مااراض  ك المااك وج 

 اليزامكياك الييمك وج.رال شضوج رالمكلوجت ريحر   رن يحقوي ا  ائاك امسكسوجت ر

الا ي كض اوكااااك  ر رو ا  ن الميكضض الي  ييحمااك المسسااااسااااج ئ  ح  ياياكت  اواك ان يثيي  رون  

الميكضض الي  يسا  اك لايوضت ئمن ياج  اواك يررو  اليساك ض الي  يح ياكت رمن ياج ايضى  اواك الساييمكض  

 ئ  المسسرلوج الييمك وج الي  ياقواك  ال  كيقاك ال رلج يحـ كيض رسك   ال   .

ئثليض من اي ر،ـ مكال اصا حـ المسساساج   كضت  ن ملج ميكضضت  كلض   المسساساج يحماـ  رمك  

 رن  -المياكضضت ئض حااك لوإ إلا ملاكئثت مقاك   يحما  المياكضضت إين    ويار    الئظض ريق ا  ل  الميكضض  

 سرالأ الي  يس  ـ ئواك المسسسج  ئنسااك ار ياك الئكييج  ن محوضاكإ -ل يحاو  ار ضسوج راكحجاا ئ

إن يساووض المسساساج اصا   اليض ئثليض يساووضا لاميكضضت لوإ ئ  إضكض اليقئوج الل ساولوج المئحصاضت  

ئ  يقاوص الميكضضت مئنصااا  ل  مئاك  ن اىيضت رللن ئ  إضكض لا  ميلكم  رم مل ئ  اليساااووض الورم   

 سووض الميكضض.رالمسيق ا  لامسسسجت رمن  يا المئضاي لا وملن يلاوف اي ياج ايضى يكضج المسسسج  ي

رلمك لاحظئك من ي   ئشاثت يساووض الميكضضت ئ ن  يا المنار  ح وث ئسا وكت ليلك ئق  ي  يرضونن من  

 زراوك مييانجت سئ ضج ميمر ج مئاك ئ  مك وا ي
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ورضئان ضاكضج   ا  الراك  حماك   ال ائاني مئال ار ما يا   ام  لايراكما  م  المياكضض ال حياج  ن  

ضضوي ير،  اليسااااك ض الركضكااااج المحيماجت ريصاااامو  ريئنوي إيضالأاـ من شااااثئاك ان يقا  إملكئوج ح رث 

 .2اليسكضتت ار يين  اميض المكل  لايسك ض إلل الح  ام ئل

ئيضى ان يساووض الميكضض يزلأ من السايضايويوج    FERMAامك اليمروج امرض وج ليساووض الميكضض

المض قاج ئ  لا  المئظماكـت ئار  ماواج يراكلل من ي لااك المسساااااساااااج  ضضوقاج مئايواج المياكضض الي  ييراي  

 .3 ئشكضكياكت ري حث اوكك  ن اض كح  ا مج ئ  إضكض  يه الئشكضكـت سرالأ ل  مئاك  ال ح ى ار مييمرج

ئ ن يسووض الميكضض وير ان وشل  يزلأ م مل ئ     Anthony Caryر    Nigel Turbullرحسر  

ئشااكض المسسااسااجت رلا وير ان وري ض لئشااكض  سااوض وملن لامسسااسااج من ي لن السااييك ج لاقرا   القكئرئوجت  

ضص المرير تت ريرزز  ااااااائ كلا يمك   ال يقوو  رمضا، ج الميكضضت يكاامن المسسااسااج اليرضف  ال ل  الن

 .4موزاياك اليئكئسوجت ريقك  ر،ـ ا،  ئ  إضنكلأ الحضا ي

يسااووض الميكضض  ال ائني  ماوج م رئج من ،ضاضاـ ميييت ريض وي    Jean-Paul Louisotورضف  

ل ل  المئظمكـت  ماوج اييكي ااااالرسك   يملن من يقاوص ايض اليي لاـ ال اياوج راليكضيوج الي  يكيض  ا

القضاضاـ ييكمن ي ث مضاح ي يحاو ت مركليجت رمضايرج. اليئنوي ولرن  ال اسكإ ان مسوااااااااااض الميكضااض 

 .5ج إ اضوجي ييضوضت يئظو  يحنوزت رمضا، جا   كلملرئاكـ امض رج مي رظونامكضاا

 من ي   اليركضوف السك قج ئسيئيل مك وا ي

يسووض الميكضض لوإ يضرت يييي من حون ىيض لمراياج  ر  الميكضضت رإئمك  ر م ي  ميلكم   -

 رمسيمض مضائي لل  ئشكضكـ المسسسج الورموج.

ماااااراض   -يسووض الميكضض و مل  ر   شرا   لايسووضت ئميمرع الررام  الي  يحقي ئيك ل المسسسج-

 ل  يرا  يك ياج ار الو تت رإئمك اص حـ  رام   شرا وج. - اياوج ار يكضيواج
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ويياف يسااووض الميكضض  ن اليثموني،  وريق  ال ر  ان يسااووض الميكضض  ر ئنساان اليثمون  اواكت  -

 ي6رللن يلك  وض صحو ت حوث ان

اليثمون لا وملن ان ويض  ل  الميكضضت ئ  رن  ضاسااج مساا قج ،  يلرن المسسااسااج ،  ،كمـ  

 اكلياثمون  ال مياكضض  وض مرير تت ار من المملن مراكلييااك  رن الايرلأ إلل الياثمونت رئ  ئنإ الر،اـ  ئاكك  

 ميكضض  وض مرضرئجت ر وض مسمن  اواك.

اليثمون لوإ إلا يررو   ن يساااكضت مكلوج محسااار جت رلا وضم  إلا ل ك ت المسساااساااج إلل  

 الركروج الي  لكئـ  اواك ،   ر،رع الحك ثت ر كليكل  ئار وام  ال ر  ال وئكمول  لامسسسج.

وت لمك وير ان يييكرز يلانج  Aléatoireلا ولرن اليضض ،ك   لايثمون إلا إيا لكن  شارا   و 

اليثمون اليلانج الميرساضج ليساك ض ارل ك اليون وي  اليثمون  ال اصارلا  مي ت لمك وير ان يلرن ئيك ل اليضض 

 ض ال حيجت رلا ويض  الميكضض المككض وج.ا  الميكضا،ك اج لاقواكإت إين اليثموان لا ويضا  إلا  ر

 ،  ولرن اليثمون ملانك ي ا. 

 إين اليثمون وري ض لثح  امسكلور الي  وايث لاك لمركليج الميكضض.

يساااااووض المياكضض  ر  ا اواج مرضئيااك ريقاوصاااااااكي لا وملن ان ئاما  ائئاك ئرو  ئ  مييم  وضئ   -

سسسين ليلكت ئق  ااااج رمااااو ئ وت رالمسوض وظاض ئ  ار  القك م-الميكضضت  كليكل  و حث م كشضت  ن ومسسر 

اصا حـ  يه اميوضت اليض ئثليض مساسرلج امك  المييم  رالقكئرن  ن امكاضاض الئكييج  ن ئشاكضاك حيل ئ  

  وكر ل  اميضكلأ.

  يقاوص الميكضضت رئئسل  ثن يقاوص  اان ال ئك وج ر ااـ صنيااك ت يحااكضض  ااوظاض يسووض المي-

 الميكضض وااااازوا  مان رئضت المراض  المكلوج رالمرئروجت ر كليكل  يرظوناك لحسكر السيي   ئا  المسسساج.

  يسووااااااااااااض المياااكضض من ي   مئايوج مروئج ييلرن من ي ث مضاح ي يشيواااص يقاوصت  اااوي-

 يمرو .

 

 

 
6 -Patrick Joffre et Gérard Koenig, Stratégie d'entreprise, Edition ECONOMICA, Paris, 2000, 

P.66. 



 ئريز  يه ام  اف ئ  الئقكض اليكلوجيأهداف تسيير المخاطر: ثانيا : 

وملن يساووض الميكضض المسساساج من يحرو  إ ضاك لكم  لاميكضض الي   تحسيي  تناسسييا المسسيسيا:   1-

يحا ج  ااك إلل مرضئاج  ق ئواجت يملئااك من مراكلياج المياكضض رئقاك ل ضئاكمل لاكما  رميئاكسااااايت ئ  ويراي اممض 

 مراياج الميكضض رللن  مراياج ياك الي  يساايحي الرئكلأ. إن ميكضض مسااوضت  شاال  يو  يرئ  يقاوص يلانج  

  2.5%إلل    0.5ر اكلياكل  ض   ال ضت  وض ان يلاناج اليضض وصااااارار يقا وض اكت ر اك ت ماك يري ض من  اليضضت  

%   5% إلل    3ن  ا%من ض،  ام مك  ئومك ويص الميكضض ال حيجت مقكضئج  كلميكضض المككض وج الي  يق ض م

 ي7  المسسساكـ اليا  يرايان مياكضض ل وضت رييكمن اليلانجائ

 إ ي ك امصر  اليكصج  قوكإ ريقاوص الميكضض. 

 يلانج إ اضت مصاحج يسووض الميكضض. 

 يلانج اليلرون ال ايا   ال إيضالأاـ اممكن. 

 يلاانج اليمرو  اليكضيوج لائيك ل الم كشضت ر وض الم كشضت واليثمون ريقئوكـ ايضىو. 

 اليلانج اليق وضوج للإحينكظ  كلميكضض. 

ل  الررا   الئكييج  ن  يه اليضالأاـ  اااا    كضت  ن ض   صكئ  لامسسسااااجت ر كلرلإ لا وير  

وير ان يحقي المسساساج ض،  ا مك  إكاكئ  وساكري ئسا ج اليساااااااكضت ئ    Pان ئئسال ائن لييضوج يساكضت  

 ج لا وملن ييضوياك إلا  ض،  ا مك  إككئ  وق ض  اااماورن    50000الاكمااا  الصكئ  الميرسضت ئيساااكضت  ااا  

 %. 5إلل  4 ج ر اكم  ميرسض وق ض من 

إين يساووض الميكضض وزو  من يئكئساوج المسساساجت حوث وملئاك من إويك  يساروج ميكلوج  ون الي ئقكـ 

 الئق وج الئكييج  ن الر،كوج ريلانج الميكضض.

ئيسااووض الميكضض يقر ه ام  اف ال،يصااك وج امسااكسااوجت روركلل يلكلوف اممكن حساار الرك   اليي 

سااااوئيل  ن يض وقاك. ئ  وملن مركليج اليضض  ثي يمن رللن وير الير،ف  ئ  مساااايرى مرقر  اييا  رون  

ج لاميااااااااااكضااضت  اايه الناالضت ي  ر اليض ركرحك من ي   الشل  ئ  الصنحج  ااالا ي كض الئيك ل ال،يصااك و

 المرالوجي
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الميكضض امساكساوج ار ياك الي  وس ي ر،ر اك إلل ميكض لكضيوج  إن اللشاف  ن  اسيتمرار المسسيسيا:   2-

رو  ئيك ياك المحيماجت وملن المسسسج من اااااا ال المسساساجت رمن ي  رك   ضئكمل ليقاوص  يه الميكضض ريم

 رث لكضيج مروئااجت  اااااااايقاوص م ى يرضكاك لاميكضضت ئيزوئج المسسسج لا ييرض  لازاـ ل وضت  س ر ح

 .8ر كليكلا  ئ ن المسسسج سيسيمضت إين يسووض الميكضض كمكن ل قكلأ المسسسج

السرج ر وض ك  ر صنج  كمج ئ ن يح و  الميكضض ر كليكل  النضص وملن من احسن إش كع لميضا كـ  

من الليزامكـ ييكه المساك مون مي . ئ  الرا،  المسساساج الح ويج لوساـ    الا ف ئ  ح  ياياكت رإئمك     

ن مضي ضج  م ى يمكشوااااااااان م  احيوكيااااااكـ السااارجت إين وير  ال  ااارسواج ليرظوف مكل  يلرن مض ر وي

المسسااسااج ان ييث،ا   كساايمضاض من اي  ال قكلأ  ال رئكلأ  م  اك رمسااك مواك.  رام  اليضث المساامرح  اك  

اصا حـ كاوقج ي ات رل  يضرت يكض ج يرك،ر  اواك المسساساجت ئكلض كن  ال المسايق   لا وملن ان ولرن إلا 

   الحاكل ت رئ   ايا الضاكض يحما  مياكضض  وض محسااااار اج وس ي إلل ئياك ل لا وملن ان ييحماااك  من ي   الض

 المسسسج.

 

إن ركا   ضئكمل ليساووض الميكضض ويم  ائضا  المسساساج حر  مشاضرع    تحسيي  ويورة المسسيسيا: 3-

ت يكصج ئ  مك ويراي  Esprit sécurité  المسسسج  اامشيضكت روياي يرين ئحر ينلوض يمك   ئ  اممن  اي

 كلميكضض الي  يصااااور امئضا ت ر يا ال ضئكمل وضم ن امئضا  حر  مركاااار وج را يمك  ال اضت ئ  الم ى 

ك للرئااااك ا،ااا  اااض يقج  ااااااااااكت ريلاااالميرسض رالضرو ت لمك يير  الميركماون اليكضيوون م  المسسسج اليااا

 ك يمياك ئضص ال ض لا قكلأ.ا اضكج لامياكضض مان  وض كت رمئا
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