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 البحثخطة 

  العلمًلبحث االممابلة فً  بماهٌة اسلو  الاولالمبحث 

  تعرٌف الممابلةلالاوالمطلب 

  الممابلة فً البحث العلمًاسلوب مفهوم الثانًالمطلب 

  الممابلةاسلوب شروط ثالثالالمطلب 

  ممابلةانواع اسلوب الالرابعالمطلب 

  الاٌطار المفاهٌمً لاسلوب الممابلة فً البحث الثاني المبحث

 العلمً

  اسلوب الممابلة اهمٌة الاولالمطلب 

  خصائص اسلوب الممابلة الثانًب لطالم

 الممابلة اسلوب  اهداف الثالث المطلب

   ناجحة فً البحث لعلمً  كٌفٌة اجراء ممابلةالرابعالمطلب 

 اسلوب الممابلة  مزاٌا وعٌوب الاخصاء الشائعة فً الثالثمبحث ال

 فً البحث العلمً 

  مزاٌا اسلوب الممابلة الاولالمطلب 

 عٌوب اسلوب الممابلة الثانًالمطلب 
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 عند اجراء ممابلة  ثئعة لثً ٌمع فٌها الباحالاخطاء الشا الثالث بالمطل

 عالرابالمطلب    دراسة حالة 
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 دمة المق

 تعتبر الممابلة أداة من أدوات جمع المعلومات فً البحث العلمً و تستخدم 

الحٌاة، فالباحث الاجتماعً ٌستخدم كثٌر من المجالات الحٌاة فً 
 الممابلة كأداة لجمع البٌانات، ورجل الأعمال والطبٌب ورجل الدٌن

والماضً ورجل البولٌس والصحفً والأخصائً النفسً 
 والأخصائً الاجتماعً، كل هؤلاء ٌستخدمون الممابلة

للاستفادة ا فً التوجٌه أو التشخٌص أو العلاج، وٌختلف الهدف 
 من الممابلة من مجال إلى آخر، ورغم ذلن

عات التً تنتشر فٌها جتممالخاصة فً  -وٌفضل استخدامها: 
ون واحدة بالنسبة لجمٌع الممابلات أٌاً كان نوعها. الأمٌة. تكاد تك

لوجٌة التً تموم علٌها إن أسلوب الممابلة والأسس السٌكوف
 والظروف التً ٌنبغً أن تتوافر لها تحمٌك أغراضها

أو فً حالة نمص المعلومات من مختلف المصادر حٌث ٌمكن  -
 اللجوء إلى العمل المٌدانً وإجراء ممابلات مع

 و مدراء مؤسسات لتوضٌح إشكالٌة أو موضوع ما ...الخالسكان أ
 

 وب الممابلة فً البحث العلمً وماهً الاٌطار فماهٌة اسل

  ? الخاص بها .وما مزاٌاها وعٌوبها واخطائها المفاهٌمً
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  ماهية اسلوب المقابلة في  البحث العلميالمبحث الاول 

 1 المطلب الاول تعريف المقابلة في البحث العلمي                         

  المواجهة أي: فً اللغة (1

 هنان عدة تعارٌف نذكر منها : الاصطلاحفً  (2

 ٌن )الباحث و المبحوث( او بٌن شخصحوار لفظً مباشر هادف وواعً ٌتم بٌن شخص 

دلٌمة ٌتعذر الحصول   )الباحث( ومجموعة اشخاص .بغرض الحصول على معلومات

 علٌها بادوات او تمنٌات اخرى وٌتم تمٌٌده بالكتابة او التسجٌل الصوتً او المرئً

  الممابلة هً تمنٌة من التمنٌات التً تستهدف البحث عن المعلومة والتحري عن الحمٌمة

الحصول على الحمائك والموالف او سلون او معتمدات  او اتجاهات  ٌحتاج غرضها 

الى تجمٌعها فً ضؤء اوضح لاهداف بحثه من اجل فهم اوضح للظاهرة المبحوثة فً 

 جمٌع ابعادها ومؤشراتها 

  هً تفاعل لفظً ٌتم عن طرٌك المواجهة ٌحاول فٌها الشخص المائم بالممابلة ان الممابلة

اص اخرٌن . للحصول على ٌستشٌر اراء او معلومات او معتمدات شخص اخر او اشخ

 بعض البٌانات الموضوعٌة 

  من الاسالٌب التً خاصة .وهً اسلوب الالممابلة فن وعلم ٌتطلب الخبرة ومهارات

التربوٌون والاخصائٌون والصحفٌون والباحثون   ٌستخدمها المرشدون
1 

 

 

 

 

                                                           
1
.محاضرة لكلٌة الاداب واللغات جامعى جٌلالً بونعامة بخمٌس ملٌانة .جزائر 86الماهٌة الاهمٌة الاهداف الانواع .ص الدكتور احمد نمً.الممابلة 

  33/12/2321.افانٌن الخطاب 

 اسلوب الممابلة فً البحث    

 العلمً
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 الثاني مفهوم اسلوب المقابلة في البحث العلميالمطلب -2

الممابلة فً البحث العلمً هً احد ادوات جمع البٌانات فً البحوث العلمٌة . فهً اسلوب مبنً على الود 

.الغرض منها جمع المعلومات التً تساعد على والاحترام والثمة المتبادلة بٌن المبحوث والعٌنة الدراسة 

تفسٌر وحل المشكلات .لهذا تعد الممابلة فً البحث العلمً اداة مهمة لجمع المعلومات فً الدراسة 

الاستطلاعٌة .كما تستخدم فً جمٌع مجالات الحٌاة الاجتماعٌة والتربوٌة والرٌاضٌة والنفسٌة .مما ٌبرز 

  تتسم البدلة والموضوعٌة اتاهمٌتها كاحد ادوات جمع البٌان

واٌضا ٌمكن تعرٌفها على انها الحادثة بٌن المائم والمستجوب .وذلن بغرض الحصول على معلومات من 

              المستجوب .بهدف الوصول الى معلومات تعكس حمائك او موالف محددة ٌحتاج الباحث الوصول الٌها
2 

             

 

 

 المطلب الثالث شروط المقابلة في البحث العلمي 

 بٌانات البحث العلمًفً جمٌع انواع  تشترن والتً الشروط العامة 

 المعلومات تبمى سرا بٌن المبحوث والاخصائً السرٌة .1
  تحدٌد المعلومات المطلوبة والحصول علٌها التخطٌط  .2
 ل ووضوح كل المعلومات المتحصل علٌها ٌجب ان تنظم فً تسلس التنظٌم .3
من حٌث الحصول على معلومات مطابمة للوالع وذلن لتفسٌرها واستنتاج دلالاتها الدلة  .4

 باسلوب علمً 
 من حٌث الابتعاد عن الذاتٌة والاراء الشخصٌة للممابلالموضوعٌة  .5
 اخذ جنس والسن والمستوى الثمافً للمبحوث بعٌن الاعتبارالمعٌارٌة  .6
عمب الحصول علٌها حتى لاٌمع فً طً النسٌان   مباشرةتسجٌل كل المعلومات .7

3 

                                                           
154ص4اصول البحث العلمً ومناهجه وكالة المطبوعات كوٌت ص1938احمد بدر 

2
  
 

.  جامعة باتنة 7.ص  الاستاذ لواس مصطفى. محاضرات فً تمنٌات البحث العلمً-3  
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 شروط الخاصة لنجاح المقابل

    )ان ٌتمكن المائم بالممابلة بتكوٌن علالة الفة ومتٌنة من المستجٌب)المبحوث 
  التحدث بلغة بسٌطة وواضحة حسب مستوى لمبحوث 
  وفرصة لزٌادة الفهم  علم تجعل الممابلة نمطة 
 فات طٌبة والبشاشة والامانة والاخلاص لاجل خلك عالة انسانٌة التحلً المائم بالممابلة بص

ودٌة      
4 

 المطلب الرابع  انواع المقابلة في البحث العلمي     

 وتنمسم الى نوعٌن: من ناحٌة عدد المبحوثٌن : 

 وتعتبر من اكثر انواع الممابلة فً الدراسات النفسٌة والاجتماعٌة : الممابلة الفردٌة

وتتم بٌن الباحث وشخص واحد بحٌث ٌشعر المبحوث بحرٌة التعبٌر عن نفسه بطرٌمة 

 شاملة وصادلة دون تحفظ 
  هً الممابلة التً تتم ٌن الباحث وعدد من الافراد فً ولت واحد ممابلة جماعٌة

والاراء ووجهات وع من الممابلات على تبادل الخبرات ومكان واحد.وٌساعد هذا الن

                                                           
نفس المرجع السابك 

4
  

الشروط العامة ا  

تسجٌل كل  المعٌارٌة الموضوعٌة الدلة التنظٌم  التخطٌط السرٌة 
 المعلومات 
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النظر ومن شروط هذا النوع ان ٌكون عدد الافراد صغٌر ومتجانس فً النوع     

والجنسً و المستوى
5 

 وتنمسم الى نوعٌن من ناحٌة عامل التنظٌم : 

  وتمتاز بانها مرنة .ٌعطى فٌها المبحوث التحدث عن الممننة)المفتوحة(الغٌرالممابلة

اي جزئٌة تتعلك بمشكلة البحث دون المٌد . كما ان للباحث الحرٌة فً تعدٌل سئلته التً سبك 

 وان عدها . او زٌادة دة الممابلة او انماصها 
 ) تتصف بانها محددة من حٌث الاهداف والاسئلة والا الممابلة الممننة )الممٌدة

الاشخاص والزما والمكان حٌث تتم فً زمان احد ومكان واحد .وتطرح الاسئلة بالترتٌب 

 وبطرٌمة وةاحدة وبمدة زمنٌة محددة
  وتشملمن ناحٌة غرض الممابلة :  

  لها والتً تهدف الى فهم المشكلة وتمصً الاسباب التً ادت الممابلات الشخصٌة

 وٌستخدم هذا النوع فً مجال الطب النفسً لتشخٌص حالات المرضى 
  تهدف الى فهم مشكلات شخصٌة وتعلٌمٌة ومهنٌة على نحو الممابلات العلاجٌة

 6لكل هده المشكلات  افضل ووضع خط

 

 انواع اسلوب المقابلة 
 

 

                                                           
184/185الجزائر ص –المركز الجامعً علً كافً تٌندوف –مجلة العلوم الانسانٌة 31/12/2321د.غواظنً ملٌكة 

5
  

6
 93ص92افانٌن خطاب ص  33/121/2321المرجع ذكرالسابما .د.احمد نمً   

من ناحٌة عامل 
 التنظٌم

 ممابلة الغٌر
 ممننة 

الممابلة 
 الممننة 

من ناحٌة عدد 
 المبحوثٌن

 ممابلة فردٌة 

 ممابلة جماعٌة 

من ناحٌة 
  غرض الممابلة

 ممابلات شخصٌة 

 ممابلات علاجٌة
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 المبحث الثاني الايطار المفاهيمي لاسلوب المقابلة 

 اهمية اسلوب المقابلة  المطلب الاول 

o  لدى الممابلة اهمٌة كبٌرة فً عدة مجالات منها 
  كما هً.كما ٌهٌئ فرص امام الخبراء والباحثٌن لاٌجاد حلول مناسبة لتلن ابراز الظواهر المفتشٌة

 الظواهر

  من مشاكل  ٌانوناصبح ٌستحدمها حتى الاطباء مع المرضى الذٌن نظرا لاهمٌة الممابلة العلمٌة

 روحانٌة او جسٌمٌة وتستخدم بشكل كٌر فً العلوم الاجتماعٌة 

  تعتبر الممابلة اكثرها صدلا حٌث ٌستطٌع الباحث التعرف على المشاعر والانفعالات ولممابل وكذلن

 اتجاهاته ومٌوله 

  عملٌة تتٌح الفرصة للمستجٌب التعبٌر الحر عن افكار والمعلومات 

 الة فً جمع المادة العلٌمة . خاصة من الدٌن لا ٌمرؤون ولا ٌكتبون تعد الممابلة  اداة فع 

   ًتعتبر مصدرا كبٌرا للبٌانات والمعلومات فضلا عن كونها اداة للتعبٌر والنوعٌة والتفاعل الدٌنامٌك 
7 

 الثاني خصائص اسلوب المقابلةالمطلب 

o هً  صتتمٌز الممابلة بعدة خصائ 

  فً الدراسة بشان توفٌر فرصة للباحث للحصول على معلومات مفصلة وشاملة من المشاركٌن

 الظاهرة المدروسة

  تتٌح الممابلة للباحث امكانٌة توضٌح الاسئلة والمفاهٌم المبهمة التى تخص الدراسة 

  الممابل والمستجٌب شخصان غرٌبان .ومن هنا فان على الممابل ان ٌمدم نفسه بطرٌمة جٌدة 

  ان مفتاح الممابلة هو بناء علالة جٌدة ودافئة مع المستجٌب.وهذه تتعلك بشخصٌة الممابل ولدراته

 ومهاراته فً الخط مثل هذه العلالة المبنٌة على الاحترام المتبادل والتمدٌر والاهتمام 

  الممابلة هً الحصول على استجابات شفوٌة واسئلة شفوٌة 

 ا لوجه .اذا من الممكن ان تتم عن طرٌك الهاتف الممابلة لاتمتصر عن اللماء وجه 

  تمتصر على فرد .اذ من الممكن ان تشمل  الاسرة احٌانا .او مجموعة من الاطفال .وهذا لا

 ٌعتمد على طبٌعة الدراسة 

                                                           
7
 المدونة الالكترونٌة الممابلة مفهمها واهمٌتها  2313نصر الدٌن الاٌوبً .  
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  بٌن الممابل والمستجٌب .وكٌف ٌدرن كل منهما الاخر    مظهر الممابل .  الممابل عملٌة تفاعلٌة

 8بٌعة اسئلته تؤدي دورا مهما فً عملٌة التفاعل هذه  تعبٌرات الوجه.و

 المطلب الثالث اهداف اسلوب المقابلة 

 ائفها وتتشعب لتكون منها اهداف اهداف الممابلة وتتنوع وتتعدد وظتختلف 

  من اهداف الممابلة الا تكون وسٌلة للتسلٌة او لتحمٌك اغراض شخصٌة بٌن

المتمابلٌن .وخلال هذه المحادثات ٌكتب الباحث ملاحظاته عن الاشخاص 

موضوع الدراسة .وٌتولف نجاح الممابلة على مستوى التخطٌط لها.والاسئلة 

تسجٌل المعلومات المناسبة التً تتفك واحداث البحث .والكٌفٌة التً التً تتبع ل

 والبٌانات التً تسفر عنها هذه الممابلة من جهة اخرى 

  وزٌادة تبصٌر الباحث بالمشكلة من الممابلات ما ٌهدف الى جمع المعلومات

التً تعرض لدرااستها .حٌث تعرفه على جوانب جدٌدة لبحثة او تعرفه على 

نوعٌة البحوث الفروض والاستجابات البدٌلة لعناصر البحث .بغض النظر على 

 المرادة

  اتاحة الفرص امام الممابل بتشكٌل الجو الاجتماعً الذي ٌسمح بمعالجة بعض

الضغوط الاجتماعٌة لدى المبحوث .مما ٌسهل امكانٌة الحصول على معلومات 

 صرٌحة 

  تتحمك بالممابلة اهداف لاٌمكن ان تتحمك باسالٌب اخرى خاصتا ادا كان الممابل

 طفلا او امٌا 

  الباٌات والمعلومات بالاضافة الى جمعها تفسر 

  الامة علالة مهنٌة بٌن الموجه والعمٌل وهذه العلالة تعنً الاحترام المتبادل بٌن

 9الطرفٌن   

 المطلب الرابع كيفية اجراء مقابلة في البحث العلمي 

علٌه ان  عندماٌتخد الباحث لرارا باستخدام الممابلة فً البحث كاسلوب لجمع الباٌات .ٌجب ٌجب

 ٌتخذ عددا من الخطوات تمٌدا لاجرائها .فتتمثل هذه الخطوات فً 

  بناء جدول المقابلة اولا 

  ًفً هذه الخطوة ٌضع الباحث جمٌع الاسئلة التً سٌطرحها عللى المشاركٌن ف

البحث مع تخصٌص مساحة كافٌة تحت كل سؤال للاجابة التً سٌموم بتدوٌنها 

 من اجل جمع البٌانات 

  ٌجب ان ٌكون الاسئلة ذات صلة وثٌمة باهداف الدراسة .وان ٌموم بترتٌبها

 ترتٌبا منطمٌا مترابطا ٌلزمه اثناء الحوار مع المشارن 

  ٌمكنه فب بعض الاحٌان اضافة بعض الاسئلة الذي ٌصل  الباحث من خلالها

 الى معلومات اشمل واعمك 
                                                           

8
 37/34/2324(بتارٌخ  (www.drasa.comد.ٌحً سعد الله ممال منشر على مولع- 

9
 87.86ص33/12/2321نمً محمد ..- 
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 التطبيك الاستطلاعي للمقابلة ثانيا 

 وة ٌموم الباحث باجراء تطبٌما استطلاعٌا للممابلة على عٌنة فً هذه الخط

 مشابهة تماما لعٌنة الدراسة .وفً ظروف لاتختلف عن ظروف البحث 

  ٌتٌح التطبٌك الاستطلاعً للباحث اكتشاف الزمن الذي ٌستغرله فً اجراء

 الممابلة .واي غموض محتمل فً صٌاغة الاسئلة 

  على الباحث اثناء التطبٌك الاستطلاعً الالتفات الى اي مؤشر ٌوحً بان

 المشارن لم ٌشعر عند توجٌه الاسئلة الٌه .او عدم فهمه للسؤال 

  اختيار العينةثالثا 

  ٌجب على الباحث ان ٌختار عٌنة المشاركة فً الممابلة وفما لمعاٌٌر الاكادٌمٌة

المتبعة فً البحث العلمً .التً تضمن تمثٌل العنٌة المختارة لمجتمع الدراسة 

 .لٌضمن الباحث الحصول على نتائج ٌمكن تعمٌمها على المجتع كلل 

 التمهيد للمقابلةرابعا 

ث ان ٌتصل مسبما مع الاشخاص الذٌن تم اخٌارهم للمشاركة فً اختٌار العٌنة ٌجب على الباح

لاجرائها البحث للحصول على موافمتهم لاجراء ممابلة .ومن ثم الاتفاق معهم على موعد ٌناسب الطرفٌن 

 فً الولت المحدد دون اي تاخٌر  والوصول الى مكان الممابلة 

 

   تنقيذالمقابلة خامسا

هً اخر خطوة من خطوات اجراء الممابلة .وٌجب عللى الباحث فٌها ان ٌلتزم بمجموعة من 

 المعاٌٌر اهمها 

  والالتزام بالمعاٌٌر الاجتماعٌة السائدة فً الحفاظ على المظهر لخارجً له

 الارتداء الملابس المناسبة 

 ان مؤدبا ومسترخٌا لا مشدود الاعصاب.و .ٌجب على الباحث  ان ٌكون ودودا

 ٌعبر عن اهتمامته بمصلحة الشخص الذي معه الممابلة 

  لبل البدء فً طرح الاسئلة ٌجب شرح اهداف البحث .وكٌف تتم عملٌة اختٌار

  العٌنة .ومن ثم ٌسال المشارن عن اي استفسار ٌدور فً ذهنه

  ًمن الضروري طرح الاسئلة بطرٌمة طبٌعٌة وبصوت واضح دون التعثر ف

 اللفظ او المراءة 

  ضرورة اجراء تسجٌل الاجابات اما من خلال الكتابة او التسجٌل الصوتً لها 

  ٌجب على الباحث ان ٌفسح المجال للمشارن ان ٌجٌب على الاسئلة دون

 مماطعة .والا ٌحاول اكمال ما ٌموله للمشارن 
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  بعد انتهاء الاجابة عن جمٌع الاسئلة على الباحث ان ٌتٌح المجال للمشارن

راٌه او اي ممترحات .وان ٌتوجه له بالشكر على المشاركة فً الممابلة  لابداء

 10 .وعلى ولته 

 

 كيفية اجراء مقابلة ناحجة 

 

المبحث الثالث مزايا وعيوب المقابلة بالاضافة الى الاخطاء الشائعة 

 ودراسة حالة

 مزاٌا اسلوب الممابلة  المطلب الاول

كونها تمكن الباحث من التفسٌر وشرح للمبحوثٌن ما ٌكون غامضا او غٌر  المرونة .1

 مفهوما من الاسئلة وان ٌوضح معانً بعض المصطلحات 

فً المجتمعات التً تكون فٌها درجة الامٌة مرتفعة .كونها لا تتطلب لها اهمية كبيرة  .2

 من المبحوثٌن ان ٌكونو مثمفٌن لكً ٌجٌبو على الاسئلة 

تجمع بٌن الباحث والمبحوث فً مولف المواجهة .مما ٌنٌح الفرصة للباحث  المواجهة  .3

 التعمك فً فهم الظاهرة التً ٌدرسها .وملاحظة سلون المبحوث 

توجه الاسئلة بالرتٌب والتسلسل الذي ٌرٌده الباحث ترتيب وتسلسل الاسئلة  .4

 .فلا ٌستطٌع المبحوث ان ٌطلع على الاسئلة لبل ان ٌطلع علٌها 
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• اولا ممابلة بناء جدول   

 ثانٌا
•  التطبٌك الاستطلاعً للممابلة 

• ثالثا  اختٌار العٌنة 

 رابعا
•  التمهٌد للممابلة 

• خامشا  تنفٌذ الممابلة 

http://www.drasah.cvom)بتاريخ
http://www.drasah.cvom)بتاريخ


 

13 
 

حٌثً تضمن للباحث الحصول على المعلومات من ول على المعلومات الحص .5

المبحوث دون ان ٌتنالش مع غٌره من الناس .ا ٌتاثر بارائهم الشخصٌة دون اي تدخل 

 خارجً 

لان المائم بالممابلة ٌستطٌع لحصول على بٌانات تحقك تمثيلا اكبر وادق للمجتمع  .6

رض من البحث علٌهم واختٌار ٌن  خصوصا اذا احسن عرض الغثمن جمٌع المبحو

 11الولت المناسب للتواصل معهم 

 

 

 

 

  

 

 المطلب الثاني عيوب المقابلة

تتعرض النتائج لتً ٌتعرض لها الباحث من الممابلة الى اخطاء شخصٌة رجعة  .1

 الى نواحً التحٌز التى تتعرض له التمدٌرات والتفسٌرات الشخصٌة

لما كانت الممابلة تعتمد على اسلوب لفظً للمبحوث فان الفرد لد لاٌكون صادلا  .2

فً بعض الاحٌان ما ٌدلً به من بٌانات .مما ٌدفعه الى تزٌٌف الاجابة فً 

 الاتجاه الذي ٌتوسم انه ٌتفك  مع الاتجاه المائم باممابلة 
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ٌارهم وتدرٌبهم ٌحتاج الممابلة الى عدد كبٌر من جامعً البٌانات الذٌن تم اخت .3

 فمات كثٌرة نبعناٌة .وتتطلب عملٌة الاختٌار والاعداد والتدرٌب ولتا طوٌلا .و

.مما ٌنتج من  مال التً تكبدها الباحثون المائمون بالممابلة تكالٌف الانتكثرة  .4

 ضٌاع كثٌر من الولت فً التردد على المبحوثٌن 

ى الاسئلة الخاصة او الاسئلة فً الممابلة كثٌرا ما ٌمتنع المبحوث عن الاجابة عل .5

 التً ٌخشى ان ٌصٌبه الضرر مادي او ادبً اذا اجاب عنها 

ٌتولف نجاح الممابلة والحصول على اجابات موضوعٌة جٌدة متوفمة على رغبة  .6

 المبحوث فً التعاون مع الباحث 

تتاثر الباٌانات المجمعة بالعوامل النفسٌة التً تعتلٌس كلا من الاحث و المبحوث  .7

 12لى حد سواء ع

 

 عيوب المقابلة في البحث العلمي 

 

 المطلب الثالث الاخطاء الشائعة التي يقع فيها الباحث عند اجراء المقابلة 

  والممصود به تملٌل الاهمٌة او الاخفاق فً العرف على او اهمال الولائع خطا الاثبات

 الهامة 

  ممكن ان ٌموم الباحث بحذف الحمٌمة او تعبٌرا جوهرٌا.متعلك بالمشكلة خطا الحذف 

  هو نسٌان الباحث لكلمات او دلالات مختلفة عن الاساسٌة خطا الابدال 

  عندما لا ٌتذكر الباحث ترتٌب الاحداث والولائع واهمال تسجٌلها بطرٌمة خطا التعبير

 صحٌحة مما ٌجعله ٌتغٌر فً تتابعها وتسلسلها
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 الاخطاء الشائعة

 

 

 

 

  دراسة حالة الرابعالمطلب 
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