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 : نماذج ال�قظة الاسترات�ج�ة 60المحاضرة رقم 
من الصعب إبراز الحلقات الترا�ط�ة المتسلسلة المكونة لعمل�ة ال�قظة الإسترات�ج�ة، لذا فقد اختلف ال�احثون في  

 عدة أس�اب. حصرها أو في تواترها، و مرد هذا الاختلاف له 
 في ما یلي:ثلاث نماذج و سیتم عرض 

 ال�قظة بثلاث مراحل.النموذج الأول: 
بیَّن ال�احثون الذین اعتمدوا هذا التقس�م، أن ال�قظة الإسترات�ج�ة �جم�ع أنواعها تتم من خلال ثلاث مراحل أساس�ة، تتمثل 

 في : الجمع، التحلیل و الاستخلاص، و نشر المعلومات و اتخاذ القرار. 
المعط�ات، و یتم هذا : و تتمثل هذه العمل�ة في جمع المعلومات من خلال مراق�ة المح�ط و رصد المعلومات و الجمع /1

 سئلة:على مجموعة من الأ من خلال الإجا�ة
 تحدید من الذي نراقب؟ -
 و ماذا نراقب؟ -
 أین نراقب؟ -

فسیر و تحلیل المعلومات المنتقاة و : �عد تكو�ن رصید من المعلومات تبدأ مرحلة دراسة و تالتحلیل و الاستخلاص /2
 تر�یبها، و ترجمتها و تقد�مها في شكل تقار�ر أو جداول أو أشكال ب�ان�ة، �قصد إظهار أهم توجهات المح�ط.

: تكتسب المعلومة ق�متها عند استخدامها في اتخاذ القرار، و استشراف المستقبل، نشر المعلومات و اتخاذ القرار /3
 ة تعتبر أداة لفهم و إدراك بوادر و ملامح، التغییر قبل حدوثه.فالمعلومة المعالج

 :و قد انتقد هذا النموذج على أساس  
 یؤثر على السیر الصح�ح لل�قظة الإسترات�ج�ة. أندمج عدة عمل�ات في مرحلة واحدة و هذا من شأنه  -
 العمل�ات المدمجة غیر متجانسة من حیث طب�عتها و درجة تعقدها. -
 هامة مثل تخز�ن المعلومات التي تعتبر عمل�ة أساس�ة لتشكیل رصید معلوماتي في المؤسسة. إهمال عمل�ات -

 .Gerald VERNAنموذج الست مراحل لـ نموذج الست مراحل لـ  :ثانيالنموذج ال
و �سمى نموذج الزمنین لأنه ینظر لل�قظة على أنها عمل�ة تتم  تم وضع النموذج من طرف ال�احث جرالد فارنا

 من خلال زمنین زمن الحراسة، و زمن الاستغلال و �ل زمن یتكون من ثلاث مراحل فرع�ة. 
المعلومات  ت�ط هذا الزمن �مراق�ة المح�ط الخارجي بهدف الحصول علىر .یالزمن الأول: زمن الحراسة /1

 المناسب.المناس�ة في الوقت 
�مكن أن نجد المعلومة؟ و  أینعلى سؤالین،  الإجا�ةال�حث عن المعلومات : و من خلال هذه العمل�ة یتم  /1-1

 .ciblage)في أي شكل هي؟ و هذا ما یتطلب الق�ام برقا�ة مر�زة أو ما �سمى بـ الاستهداف ( 
ع و هو مسؤول عن عمل�ة الرصد و من یتولى الق�ام بهذه العمل�ة المتعقب أو المتا� Lescaو حسب ال�احث 

 مصادر المعلومات �اختلاف أنواعها حسب احت�اجات المؤسسة.خلال تعقب ال
اسب، و خلال عمل�ة جمع المعلومات و تنصب هذه العمل�ة على جمع المعلومات المناس�ة في الوقت المن /2-1

 ى المعلومات و الوسائل الضرور�ة لذلك.على السؤال المتعلق بــك�ف�ة الحصول عل هذه العمل�ة یتم الإجا�ة
 فعمل�ة الجمع تتم من خلال المفاضلة بین اثنین فقط مت ثلاث معاییر:   loi de Nolanو حسب قانون نولان 

 سرعة الحصول على المعلومة. -
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 جودة المعلومة المستهدفة. -تكلفة الحصول على المعلومة.  -
المعلومات المتحصل علیها لمستعملیها  إ�صالعمل�ة بث المعلومات ( الحفظ و التخز�ن) : و �قصد بها  /3-1

فالمعلومة لا تجدي نفعا إذا لم توضع تحت تصرف مستخدمیها، و جعلها متاحة في المكان في الوقت المناسب، 
و نقل و ت�ادل المعلومات داخل المؤسسة و و الزمان المناسبین، و تلعب تكنولوج�ا المعلومات دور مهم لتخز�ن 

 بین المؤسسة و مح�طها الخارجي.
 .الزمن الثاني : زمن الاستغلال /2

فهي أساس�ة لاتخاذ القرار من طرف مختلف المستو�ات الإدار�ة في  و یتعلق هذا الزمن �الاستغلال العقلاني للمعلومات
 المؤسسة ، و یتكون هذا الزمن من ثلاث مراحل هي :

عمل�ة معالجة المعلومات: و في هذه المرحلة یتم انتقاء المعلومات المجمعة، و وضعها في الس�اق المناسب من  /1-2
خلال الاعتماد على مجموعة من المعاییر لتوج�ه الانت�اه إلى دلالات و تأو�لات المعلومة، و هذا ما �سمى �الانت�اه 

 الانتقائي.
عمل�ة تحلیل المعلومة:المقصود بها التأكد من صحة المعلومة الواردة قبل استعمالها، و هي ع�ارة عن عمل�ة  /2-2

، للتأكد من خلوها من الأخطاء و الغموض و یتم رفض الجزء غیر الصح�ح، و تثبیت الجزء السل�م (Filtrage)تصف�ة 
(validation)  : صحة  -أهمیتها المحتملة �النس�ة للمؤسسة.–محتوى المعلومة.  -، و على هذا الأساس یتم التأكد من

 درجة الثقة فیها. -مصدرها.
عمل�ة استعمال المعلومات: حتى تكون القرارات المتخذة في المؤسسة أكثر رشادة و عقلان�ة، �جب أن �كون هناك  /3-2

القرار، و الغا�ة الرئ�س�ة من وراء ذلك هو تحسین التوظ�ف العلمي و العملي للمعلومات التي تم تثبیتها، في عمل�ة اتخاذ 
 السلوك الاسترات�جي للمؤسسة.

 Gerarld VERNAنموذج الزمنیین لل�قظة الإسترات�ج�ة لـ  شكل یوضح:  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البحث عن المعلومات 

 جمع المعلومات

 بث المعلومات

 معالجة المعلومات

 تحلیل المعلومات

 استعمال المعلومات

الأول: الزمن 
  

 زمن الحراسة

 الزمن الثاني:
استغلال 
 المعلومات
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 :) Legendre et Labonté( نموذج مراحل ( 10 )�عشر ال�قظة : نموذج النموذج الثالث
 بدلا طر�قة مصطلح �فضلان مراحل �عشر لل�قظة نموذجا قدموا الذین ال�احثین أشهر من Legendre et Labonté و

 التي المراحل ل�عض الملحوظ �الإهمال وصفاه ما إلى المراحل من الكبیر العدد لهذا وضعهما سبب �عود و نموذج، من
 النماذج في نقصا ال�احثان یراه  ما لتعالج جاءت الطر�قة هذه و السا�قة، النماذج في المذ�ورة المراحل عن أهم�ة تقل لا

 : التالي الشكل یوضحه ما وهذا السا�قة،
 ال�قظة لمراحل Labonté et Legendre نموذج شكل یوضح

 
 )83، صفحة 2013-2012(فالتة، المصدر: 

 ضمن أدمجتها أو الذ�ر السا�قة النماذج أهملتها التي المراحل ل�عض إضافته النموذج هذا على یلاحظ

 والفرز.، التخط�ط  الجرد و التقی�م مثل أخرى، مراحل
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