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 الإسترات�ج�ة: أنواع ال�قظة 5المحاضرة 
 تمهید:

ال�قظة الإسترات�ج�ة هي عمل�ة است�اق�ة لرصد و تحلیل جم�ع جوانب المح�ط، و عل�ه فان المؤسسة تت�قظ اتجاه 
المح�ط التنافسي و تسمى �قظ تنافس�ة و تت�قظ اتجاه المغیرات التكنولوج�ة و تسمى �قظة تكنولوج�ة و غیرها من 

 المح�ط.جوانب 
أن النظم  Gerard  VERNA حیث اقترح العالم PORTERلقد تم ر�ط الأنواع الأر�عة مع القوى الخمس لـ 

 النوع�ة لل�قظة  تتشكل من خلال نموذج القوى التنافس�ة الخمس لما�كل بورتر.
 Porter: أنواع ال�قظة الإسترات�ج�ة وفقا لنموذج 01الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حیث أن ال�قظة التجار�ة تهتم �العملاء و الموردین.
 التكنولوج�ة تهتم �التقن�ات و الأسالیب المستخدمة من طرف الفاعلین داخل القطاع.ال�قظة 

 ال�قظة التنافس�ة تهتم �ال�عد المال�ة و العلاقات التجار�ة و جودة المنتجات عند �ل الفاعلین في القطاع.
 �ط عمل المؤسسة.ال�قظة البیئ�ة تغطي �ل العناصر الاجتماع�ة و القانون�ة و الا�كولوج�ة التي تخص مح

 التكنولوج�ة:الإسترات�ج�ة ال�قظة  /1
 أنعلى أنها مجموع المعارف التقن�ة و العلم�ة التي �جب على المؤسسة و تعرف التكنولوج�ا �النس�ة للمؤسسة 

 تتحكم فیها من أجل تحقیق أهدافها. و التكنولوج�ا تتطور من خلال ال�حوث في مختلف العلوم.
�أنها مجموعة العمل�ات التي تسمح �استخدام ال�حث العلمي و بتطبیق المعارف من أجل و �مكن ان توصف 

 تحسین التقن�ات الأساس�ة من تحقیق التطور الصناعي.
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و تعرف على أنها مجموع المعارف التقن�ة و العلم�ة التي �جب أن تتحكم بها المؤسسة من أجل  -
 لوم فهما متلازمان.تحقیق الأهداف، فالتكنولوج�ات تتطور بتطور الع

عمل�ة تحلیل و مراق�ة المح�ط العلمي و التقني و  «عل�ه �مكن تعر�ف ال�قظة التكنولوج�ة على أنها:  /1-1  
التأثیرات الاقتصاد�ة الحاضرة و المستقبل�ة من أجل توقع المخاطر و اغتنام فرص التطو�ر، فهي �قظة تكرسها 

 »المؤسسة لتطو�ر التكنولوج�ا المستخدمة فیها.
المسؤولین فیها، ضمن �م ذیر و تنب�ه لتح  إعلام�ة�النس�ة للمؤسسة وسیلة  الإسترات�ج�ةو قد تعتبر ال�قظة 

 هائل من المعلومات في حقل التطور العلمي و التقني.
 مجالات و استخدامات ال�قظة الإسترات�ج�ة. /1-2

 و �مكن القول أن التكنولوج�ا تستخدم في المؤسسة في المجالات التال�ة:
 عمل�ات التصن�ع و تقن�ات الإنتاج. -
 دار�ة المستخدمة في المؤسسة.تكنولوج�ا نظم المعلومات الإ -
 تكنولوج�ا المنتج أو الخدمة المقدمة من طرف المؤسسة. -

المختص في المعلومات الإسترات�ج�ة فان جهاز   François Jakobiakو حسب ال�احث الفرنسي الأصل 
 ال�قظة الإسترات�ج�ة التكنولوج�ة �عمل �ما یلي:

   François Jakobiak ظة الاسترات�ج�ة التكنولوج�ة وفقا لـ: مجالات و استخدامات ال�ق02الشكل           
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التكنولوج�ة في السماح لها �الق�ام �أفضل  الإسترات�ج�ةو حسب ما �ظهر في الشكل یتمثل الدور الأساسي لل�قظة 
من خلال جمع المعلومات من مصادر معینة مثل متا�عة براءات الاختراع أو  تخط�ط استرات�جي تكنولوجي،

؛ و من ثمة العمل خدمة في مختلف الصناعات، متا�عة التكنولوج�ا المست لأكاد�م�ةامتا�عة ال�حوث العلم�ة و 
ار�ع في على تطو�ر المؤسسة من خلال جملة من الاسترات�ج�ات المذ�ورة مثل إبرام عقود الشراكة و تبني مش

 وظ�فة ال�حث و التطو�ر، و ال�قظة الإسترات�ج�ة التكنولوج�ة �مكن أن تغیر مسار قطاع �أكمله.
 2/ ال�قظة الإسترات�ج�ة التنافس�ة.

و تتمثل ال�قظة التنافس�ة هي النشاط الذي تتمكن من خلاله المؤسسة أن تحصر و تحدد منافسها الحالیین و    
المحتملین من زاو�ة اقتصاد�ة و مال�ة.( عدد المنافسین، العلامات التجار�ة، الاستثمارات، مشار�ع جار�ة...) و 

المجالات مع قوة و ضعف المنافسین. الشيء الذي  �مكنها بذلك من المقارنة المستمرة، لقوتها و ضعفها في شتى
الملائمة قصد تحسین مكانتها المستقبل�ة. و الاهتمام الأكبر لهذا النوع من ال�قظة  الإجراءات�سمح لها �اتخاذ 

 ینصب في التنظ�م و الإنتاج و التكال�ف.
 و �مكن تحلیل مضمون ال�قظة الإسترات�ج�ة التنافس�ة:

 ات�ج�ة التنافس�ة على نوع معین من المعلومات في مح�طها التنافسي قد تتمثل في : ت�حث ال�قظة الإستر   -
، و حصصها منتجات المؤسسات المنافسة: التشكیلة السلع�ة، القطاعات السوق�ة التي تعمل فیها •

 ، طرق التسعیر، و غیرها... السوق�ة
 التوجهات الإسترات�ج�ة للمنافسین.  •
 ش�كة الموردین، المقاولین، خطة التوز�ع .شر�اء المؤسسات المنافسة :  •
 في المؤسسات المنافسة: نظم الإنتاج، تكال�ف الإنتاج ... الإنتاج •
�اخت�ار مؤسسة نموذج�ة رائدة في مجال النشاط   Benchmarkingتلجأ المؤسسات لأسلوب المعایرة   -

�القدرات التنافس�ة آخر، و مقارنة نقاط قوتها و ضعفها  نشاطالمؤسسة و في مجال  إل�هالذي تنتمي 
للمؤسسة النموذج�ة، تكون �مثا�ة مرجع�ة و مع�ار لاكتشاف الانحرافات و الاختلال و تقل�صها لتحسین 

 أدائها.
لا تعتمد ال�قظة الإسترات�ج�ة التنافس�ة على تحلیل الوضع لقائم بل تعمل �شكل أساسي على استشراف  -

الممكنة و السلو��ات المتوقعة للمنافسین حیث تمثل الإشارات الضع�فة أهم مصدر لرصد هذه التغیرات 
 التغیرات.

یلعب العمل التشار�ي دور مهم في استشراف المح�ط التنافسي فقد یتم اللجوء الى العمل الجماعي بدل   -
 و ال�شر�ة اللازمة. الفردي من خلال تأس�س ش�كة من المكلفین �ال�قظة مع تخص�ص الموارد الماد�ة

التنافس�ة هو القدرة على ابتكار استرات�ج�ات فر�دة دون  الإسترات�ج�ة�عتبر الهدف الاسترات�جي لل�قظة   -
 تقلید الرائدین بل التفكیر �طر�قة مختلفة و اكتشاف فرص من زوا�ا مختلفة. 

 


