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شركة تكنولوجية هي ( (Microsoftمايكروسوفتشركة 

1975أمريكية مقرها في ريدموند واشنطن، تأسست في عام 

أكبر واحدة منمايكروسوفتتعد . بيل جيتس وبول ألينعلى يد 

ير البرامج الشركات التكنولوجية في العالم، وتتميز بتصميم وتطو

والأنظمة التي تعمل على أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية

.والأجهزة اللوحية وأجهزة الألعاب وغيرها 

ا دائماً إلى تطوير وتحسين التكنولوجيمايكروسوفتتسعى كما 
وتهدف ،والتقنيةبشكل عام، وتتمتع بسجل حافل في الابتكار 

شركة مايكروسوفت إلى تمكين الناس والشركات من تحقيق 
المزيد من الإنجازات من خلال تقديم تقنيات  مبتكرة ومنتجات 

. عالية الجودة 

نشأة وتطور الشركة



المعلوماتتكنولوجيا: الصناعة

،مكسيكونيو، ألبوكيركيفيعامًا49منذ؛ 1975أبريل4: تأسست

المتحدةالولايات

ألينبول، غيتسبيل: المؤسسون

الولايات، واشنطن، ريدموند، 1مايكروسوفتطريق: الرئيسيالمقر

المتحدة

عالميًا: فيهاالخدماتتقديميتمالتيالمنطقة

سوالرئيالإدارةمجلسرئيس)ناديلاساتيا: الرئيسيونالأشخاص

غيتسبيل، (العملياتورئيسالرئيسنائب)سميثبراد، (التنفيذي

(تقنيمستشار)

(2023)أمريكيدولارمليار211.9: الإيرادات

(2023)أمريكيدولارمليار88.5: التشغيليالدخل

(2023)أمريكيدولارمليار73.4: الدخلصافي

(2023)221,000: الموظفينعدد

microsoft.com: الإلكترونيالموقع



MICROSOFT 
MARKETING 

MIX



المنتج  PRODUCT

ة تقدم شركة مايكروسوفت العديد من المنتجات ضمن فئة البرامج، والتي تنقسم بدورها إلى أدوات الإنتاجي
وأدوات التعاون و أدوات الإدارة 

,WORDومن بين المنتجات الأكثر شهرة ضمن فئة الإنتاجية  EXCEL, POWERPOINT, OUTLOOK, 
EXCHANGE...

و Microsoft Teamsو Skypeو بالنسبة للتعاون، تقدم شركة مايكروسوفت برامج وخدمات متنوعة مثل 
OneDrive وBing Search 

Power BIوأدوات  Dynamics 365وLinkedinوبالنسبة للمؤسسات، تمتلك أدوات إدارة مثل 

البرمجة

أحد الحلول المفضلة لأجهزة الكمبيوتر الشخصية وأجهزة  Microsoftمن  Windowsلطالما كان نظام التشغيل 

منذ إطلاقه، ويتم إطلاق إصدارات جديدة كل بضع سنوات مثل  Windowsحيث تم تأسيس إرث. الكمبيوتر المحمولة

Windows 11 وWindows 10وما إلى ذلك.

أنظمة
التشغيل

Microsoft Azure ية توفر الشركة البن. هو أحد حلول الخدمات السحابية الرائدة التي تقدمها الشركة
.الأساسية السحابية للاستضافة للشركات وكذلك عملاء التجزئة

الخدمات
السحابية

تقدم الشركة أجهزة الكمبيوتر المحمولة وسماعات الرأس ،Microsoft Surfaceتحت علامتها التجارية 
.ولوحات اللمس وما إلى ذلك الأجهزة

التي تقدم وحدات تحكم ،Microsoftمملوكة لشركة Xboxتعد سلسلة منتجات أجهزة ألعاب الفيديو ألعاب

ومع ذلك، فقد نمت الأعمال منذ ذلك الحين لتشمل مجموعة . كمطورة برامج Microsoftبدأت شركة 

 Microsoftالمنتجات في مزيج تسويق منتجاتها، فئات متزايدة من المنتجات، كما هو موضح في مزيج 
:هي كما يلي



التوزيع  PLACEMENT

المواقع والتطبيقات 

الرسمية

الموزعين المعتمدين

مراكز التجربة

ها من يمكن للعملاء الوصول إلى منتجات البرامج أو شرائها أو تنزيل

.  والمتجر عبر الإنترنت Microsoftخلال الموقع الرسمي لشركة

. المكان عبر الإنترنت هو طريق رئيسي لإيرادات الشركةو هذا 

أيضًا البائعين  Microsoftيشمل مزيج التسويق الخاص بشركة 

ؤلاء ه. المعتمدين، الذين يوفرون نهجًا مباشرًا للمبيعات والتسويق

الشركة ن استراتيجية لتمكيعادةً في مناطق تجارية البائعون يتمركزون 

. من الوصول إلى الأسواق المستهدفة

مواقع مادية حيث يمكن للعملاء الوصول  Microsoftتعد مراكز تجربة 

هذه الأماكن المادية، على الرغم  Surfaceأجهزةإلى منتجات الشركة، مثل 

ية نهج مباشر للتسويق يعزز صورة العلامة التجارعددها فهي من محدودية 

. للشركة ويحسن تجربة العملاء



التسعير  PRICING
سعير التي تعتمد استراتيجية الت. لقد استحوذت شركة مايكروسوفت على حصة كبيرة من السوق

سوقية تنتهجها شركة مايكروسوفت على القطاعات المختلفة والمنافسين الذين تواجههم في ال

:التالية الاستراتيجيات حيث تتبع 

استراتيجية التسعير

الموجهة نحو السوق

استراتيجية التسعير 

المجانية

استراتيجية الدفع 

حسب الاستخدام

امل تحدد مايكروسوفت أسعار العديد من منتجاتها بناءً على عو

...السوق، مثل تسعير المنافسين وطلب المستهلكين

الدفع وتنطوي هذه الاستراتيجية على تقديم منتج مجانًا، وتطلب

يقوم مما يسمح بالتجربة قبل أن. مقابل وظائف أو ميزات إضافية 

.العملاء بالشراء النهائي

في مزيجها التسويقي استراتيجية التسعيرMicrosoftتطبق شركة 

وتتضمن هذه . السحابيةAzureلمنتجات " الدفع حسب الاستخدام"

الأسعار الاستراتيجية فرض رسوم بناءً على مقدار استخدام العملاء بدلاً من

قة الأسعار وتكمن ميزة استراتيجية التسعير هذه في مرونتها في مطاب. الثابتة

يجية استراتتجذب ومن خلال استراتيجية التسعير هذه، . واحتياجات العملاء

.الحساسين للسعرالعملاء Microsoftلشركةالتسويق 



الترويج  PROMOTION
يات ان هدف شركة مايكروسوفت في هذا العنصر من مزيجها التسويقي هو تنفيذ استراتيج

قناع العملاء يعمل مزيج الترويج الخاص بالشركة على جذب وإ. وتكتيكات اتصال تسويقية فعّالة

:من خلال التجارية المستهدفين من خلال تسليط الضوء على قيمة المنتج وقيمة العلامة 

الاعلان

ان أكبر نفقات الترويج التي تنفقها شركة 

يز مايكروسوفت هي الإعلانات، والتي تعمل على تعز

ركةصورة الشركة وإقناع العملاء بشراء منتجات الش



تنشيط المبيعات

التسويق المباشر

البيع الشخصي

ل على سبي. تقدم الشركة خصومات وحوافز أخرى لجذب العملاء

ة المثال، يمكن للطلاب شراء أجهزة الكمبيوتر المحمولة والأجهز

بأسعار مخفضة Surfaceاللوحية

عات ويطبق التسويق المباشر في مؤسسة ميكروسوفت للمبي

بالجملة مع المؤسسات، مثل المؤسسات الأكاديمية والشركات 

.الأخرى

ت يقدم الموظفون في مراكز تجربة مايكروسوفت المنتجا

.وميزاتها للمشترين المحتملين

العلاقات العامة
ية تم تنفيذها من خلال المنح والجمعيات الخيرية والخصومات الجماع

عات يتم تنفيذ التبر. للمنظمات المؤهلة، مثل المنظمات غير الربحية

والأنشطة ذات الصلة من خلال هذا الذراع الخيري لشركة 

Microsoft ر سبيل المثال، تتبرع الشركة بأجهزة الكمبيوتعلى

امج ومنتجات البرامج للمنظمات غير الربحية وتقدم الدعم المالي للبر

.الاخرينالتي تساعد 



SWOT ANALYSIS
STRENGTHS

الضخمةالسوقيةالقيمة-

تكنولوجيةشركةأكبر-

الاستخدامسهلةمنتجات-

القويةالتجاريةالعلامةسمعة-

WEAKNESSES

السيبرانيالأمنتأثير-

الاجهزةتصنيعشركاتعلىالاعتماد-

الخدماتوالمنتجاتأسعارارتفاع-

التكاملمشاكل-

OPPORTUNITIES

مايكروسوفتأجهزةانتاج-

السيبرانيالأمنتحسينأجلمنالاستثمار-

الألعابصناعة-

الاستدامةمبادرات-

THREATS

المنافسةشدة-

باستمرارالمتغيرالسوقمواكبة-

نيالسيبراللاختراقالتعرضقابلية-



PESTEL
ANALYSIS



السياسيةالعوامل   

 Microsoftعلاقاتتؤثرأنيمكن
اذ. الشركةعلىعالميًاالحكومةمع

لشركةمهمًامستهلكًاالحكوماتتعتبر
Microsoft،تؤديأنيمكنو

فيتتغييراإلىالحكومةفيالتغييرات
.للشركةالعقودتوقيع

العامةالقطاعات
العلاقاتو

الحكومية

قراراتعلىالسياسيالاستقراريؤثر
اسبالمنالظرفيعتبربحيث. مايكروسوفت

ومراكزالبياناتومراكزالمكاتبلإنشاء
استقرارعدمهناككانإذاو. الدعم

.ئالسيالجانبفيالشركةفإن، سياسي

الاستقرار
السياسي

 Microsoftعلىاللوائحتؤثرأنيمكن
ديروالتصالاستيرادوسياساتالضرائب) 

علىيجبكما(. البياناتوخصوصية
الدولمناللوائحبعضاتباعالشركة
.الأخرى

لوائح
الحكومة



الاقتصاديةالعوامل   

الطلبعلىالاقتصادحالةتؤثرقد
عندهومثالوأفضل. الاقتصادي

العملاءينفقالاقتصادازدهار
ويشمل. الشركةعلىوالشركات
.السحابيةوالخدماتوالأجهزةالبرامج

طلب
السوق

ةتكلفعلىالتضخممعدلاتتؤثرقد
نأأيضًاالجيدومن. الشركةمالرأس
اذاستحوعملياتإلىالشركةتسعى
.كبيرة

التضخم
الاقتصادي

، ةمختلفعملاتمعمايكروسوفتتتعامل

رفالصأسعارفيالتغييراتتؤثرحيث

الدولارفمثلا Microsoftربحيةعلى

يجعلأنيمكنالجيدالأمريكي

كما. السوقفيتكلفةأكثرمايكروسوفت

ليهعتؤثرأنيمكنالمنخفضةالقيمةأن

.أيضًا

معدل
التحويل



الاجتماعيةالعوامل   

والذيآخراجتماعيعاملهوالثقافيالتنوع
عدمبيتعلقفيماخاصة، للشركةتهديدايعد

.الكليةالبيئةفيالتطابق

التنوعزيادة

الثقافي

ةفرصيجلبالترفيهتجاهالمستقرالموقف
لوأفض. والخدماتالمنتجاتلتحسينللشركة
فياستثماراتهازيادةهوذلكعلىمثال

xboxوأجهزةالمبتكرةالكمبيوترمنتجات

الموقف
حولالمستقر

الترفيه



التكنولوجيةالعوامل   

ارتفاعبسبببفرص Microsoftتتمتع
الشركةتواجهكما. الإنترنتعبرالمعاملات
.  الإنترنتعبرالمعاملاتحجممنتهديدات
جرائمالهجماتفيمتساو  بارتفاعالأمريتعلق

علىيتوجب، الطريقةبهذه. الإلكترونية
حلإيجادالشركة

المعاملاتحجم

الانترنتعبر

،  الشركةتساعدأنيمكنالمحمولةالأجهزة
كلتشأنيمكنالخارجيةالتكنولوجياهذهلكن
يمكنإذ. مايكروسوفتعلىتهديدًاأيضًا

.لنموهاالأخيرةهذهاستخدامأخرىلشركات

السريعالتبني
لتكنولوجيا

المحمولالهاتف



البيئيةالعوامل   

هإن. اللوائحفيصارمةالحكومةأصبحت
يتعين. والمسؤوليةالاستدامةأجلمن
لإظهارالقواعداتباعالشركةعلى

.بالبيئةالاهتمام

البيئةأنظمة

والاستدامة

.  اءالخضرالمنتجاتالمستهلكونيفضل
نلتحسيللشركةفرصةستكونحيث

صداقةاكثرمنتجاتوإنتاجسمعتها
.للبيئة

التفضيلاتتزايد
للمنتجات
الخضراء



القانونيةالعوامل   

لويشم، الشركةعلىيؤثرقدالعاملهذا
أفضل... والانبعاثات، النفاياتإدارة

وإنتاجالبياناتمراكزهيالأمثلة
.الأجهزة

قوانينتطوير
براءات
الاختراع

القوانين

البيئية



PORTER
ANALYSIS



القوة التفاوضية 
للموردين

فيللغايةمنخفضةللموردينالتفاوضيةالقدرةإن
شركاتتمارسحيث، مايكروسوفتحالة

علىالمساومةعادةالعملاقةوالابتكارالتكنولوجيا
الموردينوالتزامالأسعارانخفاضلضمانالموردين
مبادراتإطارفي، المثالسبيلعلى. بالمتطلبات
تحتاج، للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية

إجازةإلىومورديهاموظفيهامنمايكروسوفت
أي، أدنىبحدأسبوعًا12لمدةالأجرمدفوعةأبوية

.الأسبوعفيدولار1000منيقربما



القوة التفاوضية 
للمشترين

أومنخفضةللمستهلكينالتفاوضيةالقدرةإن
،السوقفيالمتاحةالبدائلقلةبسببمتوسطة

بهيشعرقدالذيالإزعاجيحددالذيالأمر
.  مايكروسوفتمنتجاتفيفضلون، المشترون

فيصعوبةالمستهلكونيجد، المثالسبيلعلى
التيالكمبيوترشبكاتغيرحلولعلىالحصول

.مايكروسوفتمنتجاتمثلفعالةتكون



تهديد الداخلين   
الجدد

يعد التهديد الذي يشكله الوافدون الجدد إلى

Microsoft   اجز نسبياً بسبب حومنخفضًا

شمل وت. الدخول العالية في صناعة التكنولوجيا

يرة، هذه العوائق تكاليف البحث والتطوير الكب

.والاستثمارات التكنولوجية الكبيرة



تهديد المنتجات 
البديلة

تهديدًا ضعيفاً  Microsoftتواجه 

تعتمد . ةنسبياً يتعلق بالمنتجات البديل

العديد من المؤسسات والأفراد بشكل

كبير على منتجاتها البرمجية مثل 

Windows وOffice  في عملياتهم

اليومية



المنافسة الصناعية
في صناعة  Microsoftتعمل شركة 

ا من شديدة التنافسية، وتواجه ضغوطً 

 Appleعمالقة التكنولوجيا مثل 
 Amazonو Googleو


