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أهداف المحاضرة 

التعرف على أهم نظريات المدرسة الكلاسيكية
أولا

التعرف على أهم مبادئ التنظيم من وجهة نظر 
المدرسة الكلاسيكية

ثانيا

التعرف على أهم رواد المدرسة الكلاسيكية 
ثالثا



)يالمدخل الميكانيكي، الآلي أو التقليد(المدرسة الكلاسيكية  

ѧراهين تعتبر المدرسة الكلاسيكية توجه فكري نظري مبني على أدلѧة وب
حديѧѧد يركѧѧز علѧѧى تحقيѧѧق الكفѧѧاءة والفعاليѧѧة فѧѧي العمليѧѧة الإداريѧѧة مѧѧن خѧѧلال ت

ان وتطبيق مبѧادئ وقѧوانين عامѧة لѧلإدارة لتحقيѧق الأهѧداف المسѧطرة مѧع ضѧم
.الرشد في استخدام الموارد

جاءت هѧذه المدرسѧة بمجموعѧة مѧن المبѧادئ انطلاقѧا مѧن عѧدة نظريѧات 
.ممثلة في مجموعة من المفكرين



أهم ما جاءت به المدرسة الكلاسيكية

.اعتبرت الإنسان كائن إقتصادي•

.جعلت من متخذ القرار رجل إقتصادي•

.عاملت المنظمة على أنها نظام مغلق•

.دعت لتطبيق الرشد والمثالية في الأداء•

.تبنت التنظيم الرسمي والهيكل التنظيمي الهرمي•

.دعت للتقسيم الإداري•



ما هي أهم نظريات المدرسة الكلاسيكية ومن هم روادها؟



نظرية الإدارة العلمية: أولا 
جاءت أفكار هذه النظرية علѧى يѧد مجموعѧة مѧن المفكѧرين علѧى رأسѧهم المهنѧدس  

م ، واعُتبѧѧر فردريѧѧك 1925 – 1900الأمريكѧѧي فردريѧѧك تѧѧايلور فѧѧي الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن 
مبѧѧادئ الإدارة "كتابѧѧه  1911تѧѧايلور المفكѧѧر الرئيسѧѧي لهѧѧذه النظريѧѧة جيѧѧث أصѧѧدر سѧѧنة 

".العلمية
بشѧѧري باشѧѧر تѧѧايلور دراسѧѧاته لإيجѧѧاد حلѧѧول لمشѧѧكلة الانتاجيѧѧة محѧѧاولا اسѧѧتغلال المѧѧورد ال

اجية وما سѧاعد والمادي استغلالا أمثلا يتصف بالرشد لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة الانت
 تايلر هѧو عملѧه كمهѧنس فѧي خѧط الإنتѧاج أي كѧان يلاحѧظ تحركѧات العمѧال المهمѧة وغيѧر

.المهمة في نظره والذي اعتبرها مضيعة للوقت
ميѧة  واسѧتخدام البحѧوث العل) الحركة والوقѧت(واعتمدت هذه النظرية على  دراسة 

ارة العلميѧة لتنتقل أساليب الإدارة من أسلوب التجربة، الحѧدس والتخمѧين إلѧى أسѧاليب الإد
.في الرفع من الانتاجية



مبادئ نظرية الإدارة العلمية

.إحلال الأسلوب العلمي محل أسلوب الحدس والتقدير•

.الإعتماد على الحافز المادي تعويضا لأداء الأفراد وإنتاجيتهم•

.مراقبة أداء العاملين وتوجيههم بشكل فعاّل لتحقيق الأهداف الانتاجية بكفاءة•

قا من الاعتماد على الرشد الوظيفي أي وضع الشخص المناسب في المكان المناسب انطل•
.تدريب العاملين بطريقة علمية على مهامهم

.دلةالتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين لبلوغ أهداف المنظمة وتحقيق المنفعة المتبا•



:  أهم رواد نظرية الإدارة العلمية

• .ربط الأجر بالانتاجية
• تبادل المعارف والخبرات بين 

إطارات المنظمة
• ضرورة تطبيق الرقابة

• ميز بين المشاكل الفنية 
والإدارة

• مشاركة الأفراد في 
أرباح المنظمة

• استخدام الخرائط في التخطيط 
والرقابة وتحديد العلاقات

• تبسيط اجراءات العمل
• تقليص حركات الأداء
• الاستعانة بالمعدات 

فرانك 
جلبرت

هنري 
جانت

هنري  
تاون

كارلس 
بابيج



نظرية التقسيم الإداري: ثانيا

الѧذي  جاءت أفكار هذه النظرية على يد المهندس الفرنسѧي هنѧري فѧايول•
سѧاهم كان يعمѧل كمѧدير فѧي منѧاجم الفحѧم بفرنسѧا، اهѧتم بعمليѧة الإدارة و

كمѧѧا سѧѧاهم مجموعѧѧة . 1916سѧѧنة " الإدارة الصѧѧناعية والعامѧѧة"بكتابѧѧه 
لينѧѧدال  مѧѧن المفكѧѧرين كѧѧذلك فѧѧي تعزيѧѧز أفكѧѧار هѧѧذه النظريѧѧة كالبريطѧѧاني

.اوريك، والأمريكيين جيوليك لوثر وموني ورايلي
•ѧا اهتم فايول بالمستويات الإدارية، وعمل على تطوير نظاما فكريѧا إداري

 يمكѧѧن اسѧѧتخدامه وتعليمѧѧه، يتضѧѧمن أسѧѧس الإدارة، مبѧѧادئ إداريѧѧة عامѧѧة
.ءة الإنتاجيةوظائف الإدارة وتقسيم التنظيم وهدفَ كل ذلك لتحقيق الكفا



)تصنيف أنشطة المنظمة(إسهامات هنري فايول 

:  تصنيف أنشطة المنظمة إلى ستتة مجموعات
الإنتاج والتصنيع. (الأنشطة الفنية(
الشراء، البيع والتبادل. (الأنشطة التجارية(
التمويل، الاستثمار والمصاريف. (الأنشطة المالية(
محاسبة التكاليف. (أنشطة محاسبية(
الموارد والأشخاص. (أنشطة أمنية(
التخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق والرقابة(. أنشطة إدارية(



)14مبادئ الإدارة الـ (إسهامات هنري فايول 

.تطبيق مبدأ التخصص: تقسيم العمل1.

.ربط فايول السلطة بالمسؤولية في علاقة طردية وثيقة: السلطة والمسؤولية2.

.من ناحية المديرين والأفراد: الإلتزام بالقواعد3.

.لكل عامل رئيس واحد يتلقى منه الأوامر والتوجيه: وحدة الأمر4.

.واحد ويرتبط هذا المبدأ بالأنشطة لا بالأفراد حيث أن لكل نشاط رئيس: وحدة الإتجاه5.

صالح لاستقرار التنظيم واستمراريته يجب أن تخضع الم: الخضوع للمصلحة العامة6.
.الخاصة للأفراد للمصلحة العامة أي إعطاء الأولوية دائما لمصلحة المنظمة وهدفها

.ظمةيجب أن تكون الرواتب والمكافآت عادلة ومجزية لجميع العاملين بالمن: لمكافآتا7.



)14مبادئ الإدارة الـ (إسهامات هنري فايول 
.ويقصد بذلك نطاق اتخاذ القرار أو مدى توزيع السلطة أو تركيزها:  المركزية. 8
.أي التدرج في المستويات القيادية بشكل هرمي: التسلسل الهرمي. 9

ن وهو ترتيب الأمور ووضع كل شيء وكل شخص في مكانه مع تنسيق الجهود بي: النظام. 10
.أنشطة الوحدات المختلفة في التنظيم

منهم  أن يعامل جميع العاملين معاملة واحدة بهدف الحصول على ولائهم، وأن يلتزم كل: العدالة. 11
.بأداء واجباته ويحصل في المقابل على حقوقه على أكمل وجه

عتمد يهدف إلى استقرار العامل في عمله ويؤكد على أن نجاح المنظمة ي: الإستقرار الوظيفي. 12
.على استقرارها

ن بالمبادأة وتعني المبادرة لإعداد الخطط وتنفيذها، ويطالب فايول بالسماح للمرؤوسي: المبادأة. 13
.في العمل وإبداء المقترحات لتنمية روح الإبداع والإبتكار

ة، يؤكد هذا المبدأ على أهمية العمل الجماعي وأهمية الاتصالات الفعال: العمل بروح الفريق. 14
.والتعاون بين الرئيس والمرؤوسين لتحقيق الكفاءة والفعالية في العمل



ما الذي يميز تايلور عن فايول؟

خبرته  بينما اعتمد فايول على –اعتمد تايلور على الدراسة والتجربة العلمية 
.كمدير

).غيليالمستوى التش(ركز تايلور على تنظيم العمل على مستوى ورشة العمل 
يكي أي سعى فايول لتطوير نظرية عامة للإدارة وركز على أهمية المستوى التكت

.الإدارة الوسطى



)ما هي البيروقراطية؟( النظرية البيروقراطية 

دم  ، وهѧѧѧي كلمѧѧѧه فرنسѧѧѧية ومعناهѧѧѧا مكتѧѧѧب، وتسѧѧѧتخبيѧѧѧرو إلѧѧѧىالبيرقراطيѧѧѧة يعѧѧѧود أصѧѧѧل كلمѧѧѧة 
. للتعبيرعن الشركة، وأماكن العمل

لسѧѧلطة ا/ أحكѧѧام المكتѧѧب، القѧѧوة/ وتشѧѧير لѧѧـ القѧѧانون" كѧѧراتسُ" وأصѧѧلها إغريقѧѧيقراطيѧѧة وكلمѧѧة 
.السياسية للمكتب

لسѧلطة وتحديѧد نقصد بها الرسمية العالية جدا والمبنية على القوانين والخضوع ل البيروقراطية 

).منظمة/ تنظيم(الصلاحيات وتحديد المسؤولين وترتبيتهم، وفق إطار منظم 



)ما هي البيروقراطية؟( النظرية البيروقراطية 

: من مفاهيم البيروقراطية في المعاجم ما يلي

حكومѧة القوة والنفوذ اللѧذان يمارسѧهما رؤسѧاء ال: ("عرفها قاموس الأكاديمية الفرنسية 
").وموظفو الهيئات الحكومية

عهѧѧا القѧѧوة والسѧѧلطة التѧѧي تمѧѧنح للأقسѧѧام الحكوميѧѧة وفرو: ("عرفهѧѧا القѧѧاموس الألمѧѧاني 
").وتمارسها على المواطنين

").راتتركيز السلطة الإدارية في المكاتب والإدا: ("عرفتها الموسوعة البريطانية 

الإجѧѧѧراءات "وأنهѧѧѧا " مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧوظفين الرسѧѧѧميين: ("عرفهѧѧѧا معجѧѧѧم وبسѧѧѧتر
حرفѧѧي المقصѧѧود بغيѧѧر المѧѧرن بسѧѧبب إلتزامهѧѧا ال") الحكوميѧѧة الرسѧѧمية أو الѧѧروتين غيѧѧر المѧѧرن

. والحيادي واللاشخصي بالقوانين والأنظمة دون أي تقدير شخصي أو استثناءات



:النظرية البيروقراطية

مѧѧن أهѧѧم المفكѧѧرين الѧѧذي سѧѧاهموا فѧѧي بنѧѧاء ) م1920 –م 1864(يعتبѧѧر مѧѧاكس فيبѧѧر 
ѧى علمѧاثُير علѧه تѧان لآرائѧاع وكѧم الاجتمѧاع النظرية البيروقراطية، كان باحثا في علѧاء الاجتم

. والسياسة

يم المنظمѧات اهتم بدراسة هيكل المجتمع الاقتصادي والسياسي وأثر التصنيع على تنظ
مѧن نظريѧة  ، ولم تكن أفكѧاره عѧن النمѧوذج المثѧالي للبيروقراطيѧة سѧوى جѧزءاً الكبيرة والمعقدة

.اجتماعية عامة كان يعمل عليها

ظريѧة ويعتبر النموذج البيروقراطي أول نموذج متكامل للمنظمѧات، وحجѧر الأسѧاس لن
لإدارة العلميѧة التنظيم الإداري، وأحد النظريات الثلاثة للمدرسة الكلاسيكية بالاضѧافة لنظريѧة ا

.لفردريك تايلور، ونظرية التقسيم الإداري لهنري فايول



:النظرية البيروقراطية

أنѧѧواع  اهѧѧتم مѧѧاكس فيبѧѧر بالمنظمѧѧات كبيѧѧرة الحجѧѧم بصѧѧفة خاصѧѧة بالاضѧѧافة الѧѧى جميѧѧع

جهѧاز المنظمات بعض النظر عن قطاعها والتي أسماها بيروقراطيات وهدف بذلك لـ وصف ال

. والأسلوب الإداري لهذه المنظمات وتأثيره على الأداء والسلوك التنظيمي

د أشار لحاجة قادة هذه المنظمѧات لجهѧاز إداري يسѧاهم فѧي تنفيѧذ الأنظمѧة والقواعѧوقد  

ѧѧى الأسѧѧى إلѧѧن الأعلѧѧه مѧѧة تتجѧѧلطة هرميѧѧي ذو سѧѧل تنظيمѧѧق هيكѧѧات وفѧѧراءات والتعليمѧѧفل والإج

.وهذا ما سماه بالبيروقراطية



:تصنيف السلطة حسب ماكس فيبر

: قسم فيبر السلطة إلى ثلاثة سلطات وهي
قاً العديد من تعتمد على الصفات الشخصية، واشتق المنظرين منها لاح): الكارزمية(السلطة البطولية 

ت جسѧمانية الدراسات في القيادة ومنها نظرية سمات الرجل العظيم، والتѧي تѧرى أن القائѧد يولѧد بصѧفا
.  وشخصية معينة، ولا يصنع

مهيمنة فѧي زمѧن وهذه السلطة كانت ال. يقصد بها السلطات المتوارثة حسب التقاليد:  السلطة التقليدية
ѧѧان يحصѧѧا كѧѧه كمѧѧالإرث أو ببيعѧѧب بѧѧز أو المنصѧѧال المركѧѧاً انتقѧѧا أيضѧѧي، ومنهѧѧاع الأوروبѧѧي الإقطѧѧل ف

. فرنسا حتى القرن التاسع عشر
عليمѧѧات أي تفѧѧويض السѧѧلطة حسѧѧب القواعѧѧد والقѧѧوانين والأنظمѧѧة والت): العقلانيѧѧة(السѧѧلطة الرشѧѧيدة 

الصѧفة  أي أن الشѧرعية ليسѧت بالكريزمѧا أو. والإجراءات التي يكتسب الموظف شرعية منصѧبه منهѧا
ات أي الشخصѧѧية وليسѧѧت بѧѧالإرث، إنمѧѧا يكتسѧѧبها الفѧѧرد مѧѧن القواعѧѧد والأنظمѧѧة والتعليمѧѧات والإجѧѧراء

بѧه نمѧوذج  وذلك ما جѧاء.  بالاستحقاق أن يستحق المنصب نظرا لقدراته وإمكانياته وخبرته في مجاله
حѧدد أصѧحاب فѧي ت بالموضوعية والجѧدارة والحياديѧة والدقѧة والانضѧباط والعقلانيѧةالذي يتصف  فيبر

.السلطة



:خصائص النموذج البيروقراطي

  صѧѧѧدد تخصѧѧѧا يحѧѧѧو مѧѧѧراءات هѧѧѧة والإجѧѧѧات والأنظمѧѧѧوانين والتعليمѧѧѧد والقѧѧѧام بالقواعѧѧѧزام التѧѧѧالالت
.  الموظفين

 أنشطة العمل هي واجبات رسمية منظمة وموزعة على الأفراد في تسلسل هرمي .

 سؤوليةتوزيع السلطة على الموظفين حسب جدارتهم في الانجاز وتحمل الم: السلطة القانونية.

 إعداد وتوثيق وحفظ المستندات وأساليب العمل العقلاني من طرف ذوي الخبرة.

 الالتزام التام بالأنظمة والقواعد والتعليمات في المنظمة.

 مشاركةهرمية التنظيم من أعلى إلى أسفل مما يؤدي إلأى تركيز السلطة واتخاذ القرار وغياب ال .

الخضوع التام.

 تحقيق الرشد والعقلانية في المؤسسة بالمعرفة والمهارة ضرورة حتمية.



:الانتقادات الموجهة للنموذج البيروقراطي

السلوك البيروقراطي للفرد سيؤدي إلى جمود التنظيم.

صعوبة التكيف مع  الظروف والمشاكل لعدم وجود مرونة في التنظيم.

جيةالتركيز على القوانين والأنظمة وإهمال الهدف الرئيسي للمنظمة مما أدى لإنخفاض الإنتا.

واحدعدم استخدام الموقفية والتعامل على أن المنظمة نظام مغلق يمكن أن يعمم عليها النموذج ال.

ل الإتحادالحد من العلاقات بسبب الرسمية، المركزية والهرمية العالية مما يؤدي إلى التنافس بد.

غموض الفرق بين الإدارات والأقسام، بسبب الخضوع لنفس القواعد  .

ѧداف الشخصѧول للأهѧى الميѧؤدي إلѧا يѧي ممѧولاء التنظيمѧدل انعدام الشعور بالأمان اللوظيفي والѧية ب
.الإنتماء وتحقيق الهدف المشترك

انخفاض المبادرة والابتكار والتفكير الإبداعي.



:انتقادات المدرسة الكلاسيكية

نفسѧѧية فѧѧي الإهتمѧѧام بالجانѧѧب الفنѧѧي مѧѧن العمѧѧل وإغفѧѧال الجوانѧѧب الإجتماعيѧѧة والإنسѧѧانية والثقافيѧѧة وال•
.التحليل

.عاملت الإنسان كآلة•
.تبني الرشد والمثالية•
.المحدودية في تفسير الظواهر الإجتماعية•
.الإهتمام بالحوافز المادية فقط لزيادة الإنتاجية•
بѧؤ بسѧهولة عدم مراعاتها للتغيرات الحاصلة حيث كانѧت بيئѧة الأعمѧال بسѧيطة ومسѧتقرة ويمكѧن التن•

وقѧѧت وبدقѧѧة بأحѧѧداث المسѧѧتقبل كمѧѧا كانѧѧت أعمѧѧال المنظمѧѧة بسѧѧيطة وروتينيѧѧة وهѧѧذا مѧѧا اختلѧѧف فѧѧي ال
. الحالي

.للإبداع الإهتمام بزيادة الانتاجية وإهمال التنوع، الجودة ونوعية المنتجات والمنافسة التي تؤدي•



المدرسة السلوكية/ المقطع الثاني
Dr nourhane groun

Nourhane.groun@univ-biskra.dz



أهداف المحاضرة 

التعرف على أهم أفكار ونظريات المدرسة السلوكية
أولا

التعرف على أهم مبادئ التنظيم من وجهة نظر 
المدرسة السلوكية

ثانيا

التعرف على أهم رواد المدرسة السلوكية 
ثالثا



المدرسة السلـــوكيـة 

مفكѧرون فѧي نظرا لتراجع الانتاجية وحѧِدة تطبيѧق مبѧادئ الفكѧر الكلاسѧيكي بѧدأ ال
.دراسة المشاكل من جديد والبحث عن حلول لها

ѧل وكيفѧة العمѧي بيئѧرد فѧلوك الفѧة سѧأثير ركزت المدرسة السلوكية على دراسѧة ت
.ذلك على الأداء والإنتاجية 

ظيمѧѧي لفهѧѧم وتحليѧѧل السѧѧلوك التند اعتمѧѧدت علѧѧى مبѧѧادئ علѧѧم الѧѧنفس والإقتصѧѧا
.هداف المنظمةوتطبيق الاستراتيجيات لتحسين الأداء، رفع الإنتاجية وتحقيق مختلف أ

مѧѧѧا لѧѧѧم يكѧѧѧن رواد المدرسѧѧѧة السѧѧѧلوكية رافضѧѧѧون لأفكѧѧѧار المدرسѧѧѧة الكلاسѧѧѧيكية إن 
.يبحثون في تخفيف من حدتها التي عادت سلبا على أهداف المنظمة



أهم ما جاءت به المدرسة السلوكية

.أثر الحوافز المعنوية على العمل إلى جانب الحوافز المادية •

.دور القائد والقيادة الجماعية  في التنظيم•

.اعتبرت المنظمة نظام اجتماعي•

.التكامل بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي في المنظمة•

.دور الجماعات والعلاقات الاجتماعية في تحسين الانتاجية•



ما هي أهم نظريات المدرسة السلوكية ومن هم روادها؟



)تجارب هوثورن(التون مايو 

 بإسѧم المعروفѧة التجѧارب فѧي وأعوانѧه  (Elton Mayo ) مѧايو إلتѧون محاولѧة تعتبѧر
 بمصѧنع  (Western Electric) إليكتريѧك وسѧترن شѧركة فѧي أجريѧت والتѧي هوثورن تجارب

(Howthorne)  اولات أولى شيكاغو بمدينةѧة المحѧة المكثفѧر لدراسѧل أثѧة العوامѧلل الماديѧلعم 
).الأداء الوظيفي( .للعاملين الإنتاجيةية الكفا على )ظروف العمل(

.تأثير الإضاءة على الانتاجية: التجربة الأولى•

).فترات الراحة( تأثير ظروف العمل : التجربة الثانية•

.  تجربة نظام دفع الأجور: التجربة الثالثة•

.تجربة العوامل المعنوية والنفسية: التجربة الرابعة•



)نتائج تجارب هوثورن(التون مايو 

يكن لها  لم تكن تجارب هوثورن متوقعة حيث أن النتائج أثبتت أن العوامل المادية لم
:  تأثير كبير على إنتاجية وأداء الفرد، بل أثبتت التجارب ما يلي

.ميل الأفراد لتنظيم تجمعات غير رسمية•

.تأثر الفرد بالجماعة•

.تأثر الفرد بالحوافز المعنوية•

.للقيادة دور وتأثير في أداء الفرد•

.المؤسسة عبارة عن نظام إجتماعي•



)ابراهام ماسلو( نظرية الحاجات الإنسانية 

الحاجة لتحقيق 
الذات

الحاجة للتقدير

الحاجة الاجتماعية

الحاجة للأمان

الحاجات الفسيولوجية



)ابراهام ماسلو( نظرية الحاجات الإنسانية 

تشѧѧبع بѧѧـ وفѧѧي العمѧѧل ت. تتشѧѧبع غالبѧѧا بتѧѧوفر الأكѧѧل، الطعѧѧام والنѧѧوم: الحاجѧѧات الفسѧѧيولوجية•
.الأقل المرافق والاحتياجات الأساسية كتوفير دخل يساوي أو يفوق الدخل القاعدي على

تشѧبع بѧـ وفѧي العمѧل ت. تتشبع في الغالب بتحقѧق الأمѧان، الإسѧتقرار والراحѧة: الحاجة للأمان•
ѧبب ظѧرض بسѧرد للمѧرض الفѧا أي أن لا يتعѧي وظيفيѧدي والمهنѧان الجسѧروف الشعور بالأم

.يل المثالالعمل وأن يشعر بالاستقرار الوظيفي من خلال عقود العمل طويلة الأجل على سب

وفѧѧي ابيѧѧة تتشѧѧبع بالتѧѧأثير، الإنتمѧѧاء، الإرتبѧѧاط، الحѧѧب والمشѧѧاعر الإج: الحاجѧѧات الإجتماعيѧѧة•
داقة والتي السماح للفرد ببناء علاقات داخل المنظمة سواء كانت زمالة أو ص العمل تتشبع بـ

.الجماعي تساهم في التشجيع والتحفيز المتبادل بين الأفراد بالاضافة للسماح بالعمل



)ابراهام ماسلو( نظرية الحاجات الإنسانية 

عمѧل تتشѧبع وفѧي ال. تتشبع غالبا بالشعور بالاحترام من الذات ومѧن الآخѧري: الحاجة للتقدير•
.ستوياتحصوله على المسمى الوظيفي المناسب، الثناء والاحترام على مستوى كل المبـ  

وفѧي . الغايѧاتتتشبع بتحقيق النمو، التقدم، الإبداع وتحقيق الأهداف و: الحاجة لتحقيق الذات•
لمناصѧب تحقيѧق الانجѧازات والمبѧادرات والابѧداع والترقيѧات وتقلѧد ا العمل تتشبع مѧن خѧلال

.العليا حسب هدف كل فرد



لـ دوغلاس ماكغريغور   X & Yنظرية 

همѧا تѧوجهين اقترحهѧا دوغѧلاس مѧاكغريغور فѧي   Yونظريѧة  Xنظريѧة 
الصѧادر  Human Side of Enterprise" إدارة العمѧل الإنسѧاني"كتابه 

. 1960في عام 
العمѧѧال  تقѧѧدم هاتѧѧان النظريتѧѧان وجهѧѧات نظѧѧر متناقضѧѧة حѧѧول كيفيѧѧة تحفيѧѧز
سѧѧتخدم وتѧѧوجيههم، تѧѧوفر إطѧѧارًا لفهѧѧم أسѧѧاليب الإدارة وتوجيѧѧه العمѧѧال، وتُ 

.مناسبةكأداة لتحليل سلوك الموظفين وتطوير إستراتيجيات الإدارة ال



   Xنظرية 

 ترض أن الأفراد بشكل عام يكرهون العمل ويتجنبونه إذا أمكن.

 يعتقد أن الأفراد يحتاجون إلى مراقبة وتوجيه صارمين لتحقيق الأداء المطلوب.

  تتطلب النظريةX استخدام العقاب والتحفيز المادي لتحقيق الأهداف.



 Yنظرية  

 

تفترض أن الأفراد يشعرون بالرغبة الطبيعية في العمل والمسؤولية.

تفترض أن الأفراد يتطلعون للتحديات والإبداع في العمل.

 قديم أفضل يتوجب على الإدارة توفير الظروف المناسبة وتقديم الدعم لتمكين العمال من ت
.ما لديهم

 





:انتقادات المدرسة السلوكية

.عدم استخدام الطريقة العلمية في الوصول إلى النتائج •

• ѧانية والجانѧات الانسѧى العلاقѧاءا علѧة بنѧلوكي عدم تقديم حلول تساهم في رفع الانتاجيѧب الس
.للفرد

.سية للفردنتائجها سطحية لم تشمل إلى الجانب الظاهري للعلاقات الانسانية والجوانب النف•

.حصرت العوامل المحيطية المؤثرة في العلاقات الانسانية•



ديدةالمدرسة الكلاسيكية الج/ المقطع الثالث
Dr nourhane groun

Nourhane.groun@univ-biskra.dz



أهداف المحاضرة 

الكلاسيكية التعرف على أهم أفكار ونظريات المدرسة 
الجديدة أولا

التعѧѧѧرف علѧѧѧى أهѧѧѧم مبѧѧѧادئ التنظѧѧѧيم مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر 
الكلاسيكية الجديدةالمدرسة  ثانيا

الكلاسيكية الجديدةالتعرف على أهم رواد المدرسة  ثالثا





أهم ما جاءت به المدرسة الكلاسيكية الجديدة

حفيزهѧѧا يركѧѧز النيوكلاسѧѧيكيون فѧѧي الإدارة علѧѧى دور الفѧѧرد كوحѧѧدة متكاملѧѧة يجѧѧب ت: لتركيѧѧز علѧѧى الفѧѧردا. 1
.وتحفيزها لتحقيق الأهداف المؤسسية، وتعتبر الفرد متميز ومنفرد ذو أهمية بالغة

ي ذلѧك تحديѧد يعتمد المدراء علѧى التحليѧل الاقتصѧادي لاتخѧاذ القѧرارات الفعالѧة، بمѧا فѧ: التحليل الاقتصادي. 2
.التكاليف والفوائد وتقدير قيمة الخيارات المختلفة

مѧѧن خѧѧلال  يسѧѧعى المѧѧدراء النيوكلاسѧѧيون لتحقيѧѧق أقصѧѧى اسѧѧتفادة مѧѧن المѧѧوارد المتاحѧѧة: الكفѧѧاءة والفعاليѧѧة. 3
.تحقيق الكفاءة والفعالية في العمليات المؤسسية

تحسѧين المسѧتمر فѧي يعتبر النيوكلاسيين السوق والتنافسѧية عوامѧل محفѧزة للتطѧوير وال: السوق والتنافسية. 4
.الإدارة والأداء المؤسسي

قتصѧادية لتحقيѧق ينادي المدراء النيوكلاسيون بتقليل تدخل الحكومة وتعزيز الحريѧة الا: الحرية الاقتصادية. 5
.نمو اقتصادي مستدام



Alfred Pritchard Sloan 1875-1966)(ألفريد بريتشارد سلون 

 General(ألفــرد برȘмشــارد ســلون  الــذي مــن خــلال تجرȋتــه الطوмلــة عڴــʄ رأس شــركة ج؇ــفال موتــورس :
Motors ( كیة ألف كتابا صدر سنةмم مباديء الفعالیة التنظیمیة1950الأمرɸوقدم فیه أ ، .

:ۂSloan  ʏمن ب؈ن أɸم الأفɢار الۘܣ ركز علٕڈا سلون 

ــار ســــلون  ــد أشـ ــن مــــن تحرʈــــر المبــــادرة وتح Sloanلقــ ــ
ّ

ــلطة تمك مــــل إڲــــʄ أن الامركزʈــــة ࢭــــʏ الســ
مـع المتغ؈ـفات  المسؤولية، وتؤدي إڲʄ اتخاذ قرارات تتماءـۜܢ مـع المشـاɠل المطروحـة، ممـا ʇسـمح بالتجـاوب

.اݍݰاصلة ࢭʏ اݝݰيط الم۶ܣ

متفــق ɸـو تحقيـق العمـل اݍݨمـاڤʏ وتحقيـق وحــدة العمـل والتصـرف ࢭـʏ اتجـاه ɸـدف محـدد  وو : التɴسـيق
ــود اݍݨماعيــــة والمشــــ ــيكلا مــــن اݍݨɺــ ــتطيع الإداري أن ين׿ــــܣ ɸــ ــه وɸــــو وظيفــــة بمقتضــــاɸا ʇســ ؅فكة بــــ؈ن عليــ

المساعدين والمرؤوس؈ن وʈضمن تحقيق وحدة التصرفات ࢭʏ اتجاه ɸدف مش؅فك



Petre Ferdinanad(بيتر فرديناند دراكر  Drucker 1909-2005

" Management By Objective" 1954 نظريѧѧѧة الإدارة بالأهѧѧѧداف•
)M.B.O (

قيѧѧام إنّ كѧѧلّ عضѧѧو مѧѧن منظمѧѧة الأعمѧѧال يسѧѧُهم بشѧѧيء مختلѧѧف، إلاّ أنѧѧه علѧѧى الجميѧѧع ال
بإسهاماتهم من أجѧل هѧدف مشѧترك عѧام، كمѧا يجѧب أن تعمѧل جهѧودهم فѧي نفѧس الاتجѧاه، وأن 

أو ازدواج  إسهاماتهم مع بعضها البعض لإنتاج كلاّ متكاملا شاملا لا توجѧد فيѧه ثغѧراتتتلاءم 
".غير مطلوب في الجهود

لفرعيѧة وتعتبر الإدارة بالأهداف أسلوب إداري يركز على تحديد الأهداف الرئيسѧية وا
لأهѧѧداف للمنظمѧѧة بدقѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم توجيѧѧه الأفѧѧراد وتحفيѧѧزهم وتخصѧѧيص المѧѧوارد لتحقيѧѧق تلѧѧك ا

.بكفاءة
قعيѧة، يقوم هذا الأسلوب على تحديد أهداف ذكية، محددة، قابلة للقياس، موضوعية، وا

.قابلة للتحقيق



الأسس التي تقوم عليها نظرية الإدارة بالأهداف

.تحديد الأهداف بدقة-

.تحليل و تنظيم العمل في هياكل واضحة-

.تحفيز الأفراد والاتصال الجيد بهم-

.قياس النتائج من خلال معايير دقيقة-

.التكوين والتدريب الجيد للأفراد العاملين-



 Herbert Simon )1916-2001(

لـمدرسة الأنظمة الاجتماعية، و

كمـــــــا

 



نظيمالمفاهيم المعاصرة في الت/ المقطع الرابع
Dr nourhane groun

Nourhane.groun@univ-biskra.dz



أهداف المحاضرة 

معاصر التعرف على بعض أهم المفاهيم والآليات المساهمة في الفكر ال
.للتنظيم



النظرية الكمية

ة ࢭــʏ وȖعتمــد عڴــʄ اســتخدام الأســاليب الكميــ
ʏـــــرارات مثــــــل بحــــــوث العمليــــــات ࢭــــــ  اتخــــــاذ القـ

حصــاء، Ȗعظــيم الأرȋــاح وتقليــل التɢــاليف، الإ 
ـــــــــروع  ــــــــــف فـــــــــ ــــتغلال مختلــــــــ ــــــــــ ــة واســــ ــــــــــ النمذجــــــ

.الرʈاضيات ࢭʏ العملية الإدارʈة



نظرية النظم
ون Ȗعت؄ـــف  المنظمـــة نظـــام مɢـــ 

ٕڈا مـن عــدة أجــزاء متɢاملــة متفاعلــةف
ـــل ككت ــ ـــب أن Ȗعمـــ ــ ـــܣ يجـــ ــ ـــا والۘـــ ـــ ـــة بئڈــ ــ لـــ

.واحدة لتحقيق أɸداف المنظمة

ـــة  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــذه النظرʈـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــت ɸــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ حاولــ
ــة مــــن ـــزاء المنظمــ ــد مختلــــف أجـ  تحديــ

ـــ ــدات، السياسـ ــزة والمعــ ات أفرادالأجɺــ
ــــطة ــ ــ ــ ــ ـــات والأɲشـ ـــ ــ ــ ــ ــوان؈ن، العمليـ ــ ــ ــ ــ ــ  والقـ

ــافة ݝݵتلـــف المتغ؈ـــفات البيȁيـــة  بالاضـ
ــاعڴʏ وتأث ــ ــ ــــا التفــ ــ ــة تɢاملɺــ ــ ـــا ودراســــ ــ ؈فɸـــ

.محتمعة عڴʄ تحقيق الأɸداف



)يةالظرف(الموقفية النظرية 

ـــة    ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــا نظرʈـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــف علٕڈــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ وʈطلـ
ارʈـــة الطــوارئ، Ȗعت؄ـــف أن العمليـــة الإد

ـــي؈ ـــ ــ ــ ــ ــرق الȘســ ــ ـــ ــ ــ ـــاليّڈا وطـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــار أسـ ــ ــ ــ ــ ــ ف تختــ
.طيةحسب الموقف والمتغ؈فات اݝݰي

ʏ ولا توجـد نظرʈـة أو أسـلوب خـاطئ ࢭــ
ـــ ــ ـــلوب  أو فكــ ــ ــــل أســ ــ ــــل ɠـ ــ ـــي؈ف، بـ ـــ ر الȘسـ

.ܵݰيح ࢭʏ موقف مع؈ن

ـــاخت ــ ــ ـــܢ بـــ ــ ــ ــر المتبۚـــ ـــ ــ ـــف الفكـــ ــ ــ لاف وʈختلـــ
ـــا، ــ ــ ـــا، ݯݨمɺــ ــ ــ ــــة، ɸيɢلɺــ ــ ــ ـــɢل المنظمـ ــ ــ  شــ

.اݍݸ...محيطɺا



)ويليام اوشي(:   Zالنموذج اليباني 

ـــ   ــ ـــدف لتحقيـ ــــة، ٮڈـــ ـــيم اليبانيــ ــن القـــ ــ ـــاءت مــ ــ ـــة جـ ــ ـــذه النظرʈـ ــرة ɸـــ ــ ق فكــ
فــراد أٰڈــم الكفــاءة والفعاليــة ࢭــʏ العمــل مــن خــلال تــوف؈ف بʋئــة عمــل Ȗشــعر الأ

ـــ ــتقرار، اݍݨــ ـــاɲي، الاســ ــق، التفـ ــل الفرʈــ ــاء، عمـــ ـــزز الإنتمــ ــدة،  Ȗعـ ـــرة واحــ ودة أسـ
.ستمرالموالاتقان، الاح؅فام والثقة المتبادلة، الاح؅فافية والتحس؈ن 

ـــل م ــ ـــة نقـ ــ ـــʏ محاولـ ــ ـــة ࢭـ ــ ـــة واليابانيـ ـــ؈ن الإدارة الأمرʈكيـــ ــ ـــت بـ ــة جمعـــ ــ ـــادئ النظرʈــ ــ بـ
ــة الأمرʈك ــ ــع البʋئــ ــ ـــل مــ ــ ـــة لتتعامــ ــ ـــلإدارات الأمرʈكيـ ـــة لـــ ــــل الإدارة اليابانيـــ ــة الأقـــ ــ يــ

.تجاɲسا والأك؆ف شيوعا من البʋئة اليابانية
ـــت ـــ ــ ــاء، الاسـ ــ ــ ــ ـــʏ الانتمـ ــ ــ ــي ࢭــ ــ ــ ــ ـــن الأمرɢʈـ ــ ـــ ـــاɲي عـ ــ ــ ـــلوب اليبــ ــ ــ ــــف الأســ ــ ــ ـــث يختلـ ــ ــ قرار حيــ

.اݍݸ...الوظيفي، الرقابة المباشرة مقابل الضمنية 



)إعادة الهندسة(الهندرة 
ســــاليّڈا وʈطلــــف علٕڈــــا نظرʈــــة الطــــوارئ، Ȗعت؄ــــف أن العمليــــة الإدارʈــــة تختــــار أ  

.وطرق الȘسي؈ف حسب الموقف والمتغ؈فات اݝݰيطية

ـــد نظرʈــــة أو أســــلوب خــــاطئ ࢭــــʏ الȘســــي؈ف، بــــل ɠــــل أســــلوب  أو فكــــر ܵــــݰي ح ࢭــــʏ ولا توجـ
.موقف مع؈ن

.اݍݸ...ɺاوʈختلف الفكر المتبۚܢ باختلاف شɢل المنظمة، ɸيɢلɺا، ݯݨمɺا، محيط

:عملياٮڈا
.تقييم العمليات اݍݰالية بصفة مستمرة•
.تحديد الثغرات•
تحديد فرص التحس؈ن•
Ȗعي؈ن المشارك؈ن ࢭʏ عملية التحس؈ن•
إعادة التصميم •
التغذية العكسية•



:إدارة الجودة الشاملة
 



إدارة المعرفة 

فѧة هي مجموعة الأنشѧطة والعمليѧات التѧي تسѧاعد المنظمѧة علѧى توليѧد وصѧناعة المعر
ѧأثير واستغلالها انطلاقا من جمع المعلومات، فرزها، تنظيمها، تحليلها، نشرها وتخزينها ثѧم الت

.بها

.غايتها ترشيج القرارات، رفع التنافسية وتحقيق التعلم التنظيمي



إقتصاد المعرفة
ـــتخ  ـــا، اســ ــتم بانتاجɺــ ـــة أي ٱڈـــ ـــʄ المعرفــ ـــائم عڴــ ــاد القــ ــو الاقتصـــ دامɺا وɸـــ

ʏ القيـــام وتبادلɺــا، حيـــث Ȗعت؄ـــف المعرفـــة فيـــه أحـــد أɸـــم عـــوام الانتـــاج، Ȗســـاɸم ࢭـــ
،بالاقتصاد ورفع التنافسية

ـــة تب ــ ــاد المعرفـ ــ ـــʄ إقتصــ ــ ــدي إڲـ ــ ــاد التقليــ ــ ـــن الإقتصــ ــ ـــول مـ ــ ـــب التحـ ــ ـــܣ إدارة وʈتطلـ ــ ۚـ
ـــال وا ــات والاتصــ ــ ـــا المعلومـ ـــوف؈ف تكنولوجيــ ـــلوب إداري، تــ ـــة ɠأســ ــات المعرفــ ــ لتقنيــ

اءات والمɺـــارة اݍݰديثـــة، ɲشـــر ثقافـــة الابتɢـــار والتفك؈ـــف الابـــداڤʏ، امـــتلاك الكفـــ
،العالمية ࢭʏ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال


