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السلوك التنظيمي

ة السلوك التنظيمـي هـو سـلوك الفـرد فـي بيئـ
العمل

 وهو كل اسـتجابة، فعـل أو رد فعـل للأفـراد فـي
.بيئة العمل ناتج عن سبب أو دافع معين

Dr nourhane groun nourhane.groun@univ-biskra.dz



علم السلوك التنظيمي

فهــو العلــم الــذي يهــتم يشــكل مباشــر: الســلوك التنظيمــي 
بدراســة الســلوك الانســاني داخــل المنظمــات بهــدف فهمـــه 

.وتفسيره، والتنبؤ به والتحكم فيه

أو هو علم يهتم بتأثير الفرد والجماعات على المنظمة بهـدف 
.تحسين فعالية المنظمات ورفع أدائها الوظيفي والتنظيمي

 ذلك الحقل الذي يهتم بدراسة سلوك ” ويعـــرف علـــى أنـــه
وتأثير المنظمات ، العاملين في المنظماتوآراء واتجاهات 

ـــــــــاملين الرسميه وغير الرسميه على إدراك ومشاعر   وأداء الع
تـــــــــــأثير و، وتأثير البيئة على المنظمة وقواها البشرية وأهدافها

"العاملين على المنظمة وكفاءتها وأداءها
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أهداف علم السلوك التنظيمي

 فهــــم وتفســــير الســــلوك
.التنظيمي

ميالتنبؤ بالسلوك التنظي.

 إدارة وتوجيــــــه الســــــلوك
).التحكم به(التنظيمي 

"التحدي الرئيسي لمنظمة الأعمال هو السيطرة على السلوك التنظيمي"

الفهم

التنبؤ

التحكم
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أنماط السلوك التنظيمي
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)متعاون(إيجابي 

وهو السلوك الذي يتفـق مـع توجهـات المنظمـة ويسـاعدعلى 
.تحقيق أهدافها

)معاكس أو متناقض(سلبي 

وهو السلوك الذي يتعارض مـع توجهـات المنظمـة ويتسـبب فـي إعاقـة 
.إعمالها ويسهم في إفشال محاولاتها لتحقيق الأهداف

)المحايد(السلوك المتوازن 

ه وهو السلوك الذي يلتزم الحد الأدنى من التعـاون دون أن يتجـ
لى وخطورة هذا النمطاحتمال انحرافه إ. إلى الايجابية والسلبية

.سلوك مناقض



أنماط السلوك التنظيمي

كــل نمــط مــن هــذه 
يهـا الأنماط يترتب السلوك ف

عـــن دوافـــع معينـــة، وتجـــد 
المنظمــة نفســها إمــا أمــام 
ــــز الســــلوك  ــــدعيم وتعزي ت
المعـــاون وتحفيـــز دوافعـــه 
 لضمان استمراريته، أو خلق
ــــدين  ــــدى المحاي ــــع ل دواق
ــى  ــويلهم إل ــوجيههم وتح بت

وك متعاونين، أو تقويم السـل
ــــى  ــــه ال ــــاقض وتحويل المن
ــد أو المعــاون بإبطــال  المحاي

. دوافعه المعاكسة

السلوك 
السلبي

السلوك 
المتوازن 

السلوك 
الإيجابي

والʵــــȜل يʦضـــــح الʴʸـــــاحة الॻɹॻʮʠـــــة لؒـــــل ســـــلʦك 
ه Ǻالʸʢʹʸــات حʻــʖ تʴــعى الʸʢʹʸــات مــʥ خــلال تʦجॻــ

تʦسـॻع سلʦك الفʙد لȖʻʻʷʯ دائʙة الʴلʦك الʸعـاكʛ و
.  دائʙة الʴلʦك الإʱǻابي
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أسئلة مهمة
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هل تسعى المنظمة للتخلص من السلوك السلبي أو المعاكس في المنظمة؟

أي نمط من الأنماط يساهم في تحقيق أهداف المنظمة؟ 



 
: مستويات السلوك التنظيمي
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السلوك (الهيكل 
)التنظيمي الكلي

الجماعات 
السلوك (

التنظيمي 
)الوسطي

السلوك (الفرد 
)التنظيمي الجزئي

  
لعامـل يـʙرس سـʺات الفـʛد ا: الʴلʦك الʸॻʢʹʯي الʚʱئـي

لʺʤʻʺــــة وخʸاصـــه الʸʵʷـــॽة الʱـــي ǽــــأتي بهـــا الفـــʛد ل
دائـــه واتʳاهـــات وॽʀʺـــه ومʨʽلـــه وتـــأثʛʽ ؗـــل ذلـــʥ علـــى أ

.الॽʣʨفي
ʣ الʸॻʢʹʯي الʦسـʠي ʦؕلʴال :ʺʳك الʨرس سـلʙاعـات يـ

ــــات والاتʸــــ ال وخʸائʸــــها  وارتॼاʡهــــا وشــــȞل العلاق
.  داخل الʳʺاعة

ʦ داخــل يــʙرس شــȞل الʤʻʱــॽ: الʴــلʦك الʸॻʢʹʯــي الؒلــي
ʚــالات والــʸــة والاتॽʺॽʤʻʱقافــة الʲةـــ الʶسʕʺضــح الʨي ȑ

.في Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي



أسئلة مهمة
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ما هي العوامل المؤثرة على سلوك الفرد في المنظمة؟
"دور المنظمة"


