
 كبسي سهام/ بن حمزة حسينة : الطلبة      20 : الفوج  سنة ثانية ماستر ادارة الموارد البشرية               

 Zappos دراسة حالة شركة العمالواقع الثقافة التنظيمية في منظمات دراسة  1: المقال

 احلام خان :تحت اشراف                                                                                          

 

 



 

 



 

 



 



 



 

 



 



 

 

 





 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 Zappos ."الثقافة"شركة تؤمن بأن أفضل طريقة لبناء عالمة تجارية على المدى الطويل هي في  إنها

الرائعة،  العملاء، مثل خدمة  الأخرى الأشياءهمت الثقافة بشكل صحيح ، فإن معظم شركة تؤمن أنها إذا فهي 

سيحدثون بشكل طبيعي بمفردهم والعملاء، أو موظفين متحمسين،  لجالآمة تجارية رائعة طويلة لابناء عأو 

 



 

بعد كل هذا العمل الشاق، نعتقد أن الفصل يستحق حفل تخرج ملحمي للغاية، 

هي ..التخرج لدينا حفلاتالهوائية شائعة في جميع  والأبواقالسخيفة،  الأوتار .ونحاول أن نفعل ذلك بالضبط

ان القيم  وروحبناء فريق إيجابي "هما  Zappos العشر لـ الأساسيةبمثابة الطقوس فمثال نجد قيمتان من القيم 

هما  Zappos العشر لـ الأساسيةهي بمثابة الطقوس فمثال نجد قيمتان من القيم . Zappos في شركة الأساسية

بدأ . Helper Holiday تؤديان الى بدء برنامج." القيام بالمزيد بأقل"و " عائلية بناء فريق إيجابي وروح"

.لتي فعلت شيئا مشابها خلال فترة العطلةا Service Parcel United مستوحى من وكان 5002البرنامج في 

 

 

فترة عمله التي  خلال 



، عزز هسيه جهوده في مجال ثقافة المكتب، وتبنى الإنترنتالتجزئة عبر  رعلى أرس متج عاما 50استمرت 

' ثقافة المكتب' جهود جعلت. والإنتاجية الابتكارامتيازات نادرة للموظفين وصاغ سياسات غير تقليدية لتعزيز 

مماثلة حول  عددا لا يحصى من الشركات الأخرى لتبني إستراتيجيات وألهمتجزءا من مفردات الأعمال 

.مشاركة الموظفين

 







 

 



 

 



 


