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 مقدمة 

قادرین على بذل الجھود المطلوبة للقیام بكافة  من اھم سبل نجاح أي منظمة وجود افراد     

انشطة العمل داخلھا و لكي تضمن المنظمة ولاء افرادھا یجب وجود اتفاق بین اھدافھا و قیم و 

ثقافة ھؤلاء الافراد و ایجاد ثقافة تنظیمیة قادرة على خلق ذلك الولاء باعتبارھا المحرك 

لموارد البشریة و تحقیق انتاجیة مرتفعة من الاساسي للطاقات و االقدرات فھي تؤثر على ا

خلالھم و ذلك ان كفاءة الأداء دالة في قیم و معتقدات الافراد داخل المنظمة فاذا كانت المنظمة 

تشكیلة من المنتجات یمكنھا من تحقیق مركز انتاجي معتبر فكذلك لھا منتج ثقافي یؤثر على 

.افكار و سلوكات الافراد   

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  دراسة ثقافة مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراء 

  تاریخ المؤسسة

 المرسوم بموجب إنشاؤه تم ،الذيCASNOSلغیرالأجراء الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق

 لاتتقاضى التي المھنیة للفئات جتماعیةالحمایةالإ عن ،مسؤول 1992 ینایر 4 المؤرخ 92/07 التنفیذي

 أخرى، أمور بین من ذلك في رواتب،بما

 التجار 

 الحرفیین 

 صناعي 

 المزارعون 

 الحرة المھن أعضاء ...  

بضمان نشاط التحصیل الذي تم تحویلھ في  1995أصبح الصندوق الوطني للعمال غیر الأجراء عملیا في 

، فیما یتعلق بالخدمات الاجتماعیة  نفس السنة من الصندوق الوطني للتأمینات الإجماعیة الذي كان یتكفل بھا

من الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة فیما یخص التأمینات الاجتماعیة، و من  1999تم تحویلھا في 

 . الصندوق الوطني للتقاعد فیما یخص التقاعد

یتمتع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غیر الأجراء بالشخصیة المعنویة و الاستقلالیة 

  .المالیة و یعترف بطابعھا التجاري في علاقاتھا مع الغیر

  القیم 

حسن التعامل مع  توعیة بضرورة الانتساب للصندوق مع ھي  الأساسیةالجماعیة  التفصیلات إن -

 المنتسبینبسیط الفكرة لان وتركیزة ھذا  الصندوق  مؤمنین  قبل كل شيء لان المؤمن اجتماعي ھو 

  .من فئات مختلفة

  :ان القیم  داخل المؤسسة  منقسم الى قسمین

  :والمعبر عنھ في النظام الداخلي للمؤسسة :  قیم داخلیة .1

تمتع بكل حقوقھ المكرسى بالاتفاقیة الاجماعیة                                                                                   -التزام بحفظ السر المھني( حقوق والتزامات العمال  -

 )التأخر  والغیاب -الساعات الاضافیة -مواقیت العمل(  ظیم التقني للعمل التن -

 )الامن –طب العمل ( حفظ الصحة والامن  -

 )لجان الانظباط –العقوبات التادبیة  –الاخطاء المھنیة ( الانصباظ  -

الحقیقي الموجود  الثقافيتعبر على النمط العملیاتي   لأنھاوھي التي تھمنا   قیم ا المعمول بھا حقیقة .2

 :نذكر منھا داخل المؤسسة

 لوضع تقاریر حول سیر الصندوق  مشاركة العمال في الاجتماعات  الدوریة التي تعقدھا الادارة  

   حل المشاكل  عن طریق النقاش لایجاد حل یرضي الطرفین. 

 وضع خطة و قواعد مسبقة للوصول الى الاھداف 

  الى من ھو اعلى منك ھرمیاالخوف من تحمل المسؤولیة  و الرجوع 

  العلاقة الموجودة بین غالبیة الافراد مبنیة على  الثقة التعاون مع وجود فئة لا یوثق فیھا وتصرف

 .معھم بمبدأ الشك والحذر



 تسمح المؤسسة بالتصرف لاطاراتھا بانفراد في اداء مھاھم  فھم یتمتعون بالاستقلالیة 

 حترامتنظر المؤسسة  لكفاءاتھا   بتقدیر  وا. 

 نشر المعلومات یتم بطریقى رسمیة كتابیة  عن طریق البرید الالكتروني الخاص بالمؤسسة. 

  : المعتقدات

عبارة  ھیئات الضمان :  یتقاسمھا اعضاء المؤسسة مثلا  المعتقدات الجماعیة  ھي تلك احكام  مسبقة 

  .نفس بالمقارنة مع الاخرینالاجتماعي  افضل من القطاعات الاخرى   یجعل العامل یشعر بالفخر بال

  الطقوس  الجماعیة

  :من خلال تحرص المؤسسة علیھا لتقویة   الرابط الاجتماعي وعلاقات العمل  

 .مارس 8لتكریم  المراة كل سنة بمناسبة عیدھا المصادف لـ  -

 .تكریم الافراد المحیین على التقاعد -

  :الاشارات والرموز

توحید اللباس للعمال  فبدلة الداكنة  وربطة عنق واقمصة بیضاء   ترسل رسالة  تسعى المؤسسة الى -

  .رمزیة  تعبر عن  الاتحاد و روح الجماعة

  .من قبل الجمیع العمال تسھل عملیة التواصل ومفھومةوجود لغة مشتركة  -

  وجود شعار خاص بالصندوق  -

  



  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المدیر العام

مدیریة  التحصیل 
والمراقبة و  المنازعات 

المدیریة  الفرعیة  
للتحصیل 

المدیریة  الفرعیة 
لمراقبة  المكلفین 

المدیریة  الفرعیة  
للمنازعات 

مدیریة  المالیة 
والمحاسبة 

المدیریة  الفرعیة    
للمالیة 

المدیریة  الفرعیة  
للمیزانیة   

المدیریة  الفرعیة  
للمحاسبة 

مدیریة  الموارد  
البشریة و الوسائل 

المدیریة  الفرعیة  
للموارد  البشریة 

المدیریة  الفرعیة  
للتكوین   

المدیریة  الفرعیة  
للوسائل  العامة 

المدیریة  الفرعیة  
للأملاك 

مدیریة  الدراسات  
والتنظیم و أنظمة  

الإعلام 

المدیریة  الفرعیة  
للدراسات  المعلوماتیة 

المدیریة  الفرعیة  
للتنظیم  والإحصائیات 

والرصید  الوثائقي 

المدیریة  الفرعیة  
لاستغلال  المعلوماتیة 

المدیریة  الفرعیة  
للشبكة  والأمن  

المعلوماتي

مدیریة  الأداءات

المدیریة  الفرعیة  
لأداءات  التأمینات  

الاجتماعیة 

المدیریة  الفرعیة  
لأداءات  التقاعد 

مدیریة  تدقیق  
الحسابات  والمراقبة 

المدیریة  الفرعیة  
لتدقیق  الحسابات 

المدیریة  الفرعیة 
لمراقبة  التسییر

مدیریة  المراقبة  الطبیة 
و الدراسات  والتعاقد  

المدیریة  الفرعیة  
للمراقبة  الطبیة 

المدیریة  الفرعیة  
للدراسات  و  التعاقد 

خلیة  الدراسات  
الأكتواریة  

خلیة  الإعلام  
والاتصال 

خلیة  الاستقبال  
والإصغاء  وتوجیھ  

المواطن 

  

  

  الھیكل التنظیمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الاجراء

 



  ةــــــــــالخاتم
  

بفعل التفاعلات الاجتماعیة و الممارسات و  الثقافة التنظیمیة  لا تنشأ بطریقة  عشوائیة و انما

الخبرات التي یكتسبھا العاملین  كما انھا تعمل على توسیع افق و مدارك الافراد العاملین حول 

الاحداث التي تحدث في المحیط الذین یعملون بھ و ذلك من خلال آلیات ووسائل اكتساب الثقافة 

  .التنظیمیة التي تعمل على توجیھ سلوكھم 

ا تعمل الثقافة القویة على تسھیل مھمة كل من الادارة و قادة الفریق و عدم لجوئھم الى كم

الاجراءات الرسمیة و ضبط السلوك المطلوب قصد تحقیق و ادراك الاھداف المسطرة و 

  بطریقة تمكنھا من الاستغلال الامثل للموارد و تحقیق التمیز

  

  

 

  




