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يشير المنتوج الصناعي إلى تلك السلع والخدمات التي تشترى لاستخدامها  تعريف المنتوج الصناعي: -1
 في إنتاج منتجات وخدمات أخرى، والتي تباع أو تؤجر أو تورد للآخرين.

المنظمات للمزيد من التشغيل أو يعرف كوتلر المنتوج الصناعي بأنه ذلك المنتوج الذي يشتريه الأفراد أو 
 الاستخدام في تأدية الأعمال.

 يمثل المنتوج مزيجا من ثلاثة خصائص هي:  الصناعي جهة نظر الزبون من و  

 .الخصائص الأساسية )الجوهرية( -

 .الخصائص الإضافية  -

 الخصائص المدعمة والتعزيزية  -
وداخل يصنف كوتلر المنتجات الصناعية إلى ثلاث مجموعات رئيسية،  تصنيف المنتجات الصناعية: -2

 كل مجموعة عدد من المنتجات الفرعية كما يلي: 
 وتضم هذه المجموعة نوعين من السلع هي: السلع التي تدخل في الإنتاج:  -أ

 - والمواد الأولية الطبيعية،  المواد الزراعية: والتي بدورها تضم نوعين من السلع هي: المواد الخام -
 .والأجزاء المصنعة،  المواد المصنعةوتضم نوعيـــــن من المنتجات، وهــــــــي:  المصنعة:المواد والأجزاء    -

 المجموعة نوعين من السلع هي:وتضم هذه سلع التأسيس:  -ب

 . والآلات الثابتة، المباني وحقوق الأرض، والتي تشتمل على: التركيبات -

 . ومعدات المكتب، معدات المصنع الخفيفةوتشتمل على:  الآلات المساعدة: -

 وتشتمل على الأنواع التالية: السلع التسهيلية:  -ت

 . ومواد الصيانة والاستبدال،  تجهيزات العملياتوتشمل التجهيزات كل من:  التجهيزات، -

  .والخدمات الاستشارية، خدمات الصيانة والاستبدالوتشمل على:  الخدمات الصناعية: -

 نتجات على أربعة أبعاد أساسية هيملتشمل تركيبة وهيكلية مزيج ا  :نتج الصناعيملأبعاد تشكيلة ا -3
: 

 .Wide Mix Productنتجملاتساع مزيج ا -



 . Depth Mix product المنتجاتعمق مزيج  -

 .) Length Mix Product المنتجاتطول مزيج  -

 . Consistency Mix Productالمنتجاتتناسق  -

 دورة حياة المنتوج الصناعي والاستراتيجيات التسويقية:  -4

تعتبر دورة حياة المنتوج هي من المفاهيم المســــــــــــــتخدمة في تيديد الإســــــــــــــتراتيجية الملائمة للمنتوج، 
وحســـذ هذه النظرية يمر المنتوج عبر عدة مراحل أو فترات تبدأ بتمديم المنتوج إلى الســـوه وتنتهي بســـيبه 

تيتاج إلى اســـــــتراتيجيات من الســـــــوه، وحي  أن كل فترة من هذه الفترات تتأثر بعوامل المنافســـــــة إلا أنها 
تســــــــويفية مختلفة باية اليفام على حجم المبيعات والربج، كما يجذ الإ ــــــــارة إلى إختلاف هذه الدورة من 

لى آخر ومن قطاع إلى آخر، حي  نجد بعض المنتجات لا تســـتمر في الســـوه بعد مرحلة التمديم، إمنتوج 
 ،إن مرحلة النضج تستمر دون الهبوط والانيدارأو منتجات تكون المؤسسات فيها تيتكر السوه وبالتالي ف

 وغيرها.....

 (S)بشـــكل عام فإن النموذج المعتاد للعمر الافتراضـــي للمنتوج يتخذ  ـــكل منينى على  ـــكل حرف 
لى خمس مراحل إلمنتوج اعتيادي، وتنمســـــــم  (Profits) والربيية (ventes) والذي يعكس مؤ ـــــــري المبيعات

التي تتضـــــــمن البي  والتطوير والأفكار الجديدة وتتطلذ اســـــــتثمارات  (Conception) هي: مرحلة التطوير
التي تتضــمن طرحه في الســوه وحتى إذا حمق بعض الأربان فإنها  (Lancement) كبيرة؛ ثم مرحلة التمديم

التي تتضـــــــــــــمن  يادة  (Développement) لا تغطي تكاليف البي  والتطوير والتســـــــــــــويق؛ ثم مرحلة النمو
التي تتضمن ضعف في تطور المبيعات  (Maturité) يعات والأربان والمنافسة تشتد؛ ثم مرحلة النضجالمب

والهدف تخفيض تكاليف المنتوج للوصــــول إلى حجم كبير للمبيعات والأربان تكون في حدها الأقصــــى؛ ثم 
أو حــذفــه من أين تنخفض المبيعــات والأربــان ويجــذ تطوير المنتوج اليــالي  (Déclin) مرحلــة الانيــدار

 السوه 

 
يتم قبول بعض المنتجات الصناعية بشكل سريع بعد تمديمها في السوه والبعض الآخر مرحلة التقديم:  -

 . يتم قبوله بشكل بطيء

فعلى رجل التسويق أن يكون مستعداً للمنافسة الشديدة، ففي  تكون إمكانية قبول المنتوج كبيرةعندما 
المنتجات التي يمكن أن يتمبلها الزبون سريعاً يجذ أن يتركز التخطيط على البماء متفوقين في المنافسة 

فيجذ أن تتركز إستراتيجية التسويق  التي ستدخل السوه، أما بالنسبة للمنتجات التي يكون قبولها بطيئا 
 على عملية تطوير أو توسيع السوه. 



فيجذ على المسوه الصناعي التركيز على إستراتيجية ، عندما يدخل المنتوج مرحلة النمو مرحلة النمو: -
 ت هي:التسويق في ثلاثة مجالا

تطوير تصميم المنتوج بإضافة مزايا أكثر أو تطوير خصائصه للمشتري وتنويع تشكيلة المنتجات  -
 لتغطية قطاعات سوقية أوسع.

 تيسين وتكثيف التو يع لتسهيل توافر المنتوج بشكل واسع وقوي. -

دوره تخفيض السعر ليصاحذ  يادة حجم الإنتاج )حسذ وفورات اقتصاديات اليجم الكبير( والذي ب -
 لى تخفيض التكاليفإيؤدي 

عندما يدخل المنتوج في مرحلة النضج فإن عدد المنافسين الذين يدخلون السوه  مرحلة النضج: - -
 يزداد، ومن المناسذ على المسوه الصناعي تبني الإستراتيجية التسويفية التالية:

 الدخول في أسواه جديدة. -

 الميافظة على رضا الزبائن الياليين. -

 تخفيض تكاليف التسويق والإنتاج والتكاليف الأخرى لليفام على هامش الأربان. -
في مرحلة الانيدار تكون المنافسة السعرية  ديدة جدا مما يؤدي إلى  مرحلة الانحدار )التدهور(: -

 انخفاض المبيعات والأربان بشكل متزامن، وفي هذا الموقف فإن الإستراتيجية التي قد يتبناها المسوه 
أو تخفيض التكاليف  له، بديل اليالي أو منتوجالالصناعي إما: سيذ المنتوج من السوه، أو تطوير 

 .التسويفية

؟". يعتمد تيديد موقع أي منتوج ضمن يمكن تحديد موقع المنتوج ضمن دورة حياتهكيف والسؤال هنا "
الربج الصناعي، معدل التغير في نمو المبيعات، مبيعات وأربان  :دورة حياته على عدة عوامل مثل

 المنافسين.... وهناك عدة خطوات لتيديد موقع المنتوج ضمن دورة حياته هي:

الكمية وقيمة المبيعات، الأربان، اليصة السوقية وعدد المنافسين  إجراء تيليل الاتجاه بما يخص -
أو خمسة سنوات السابمة، وذلك اعتمادا على المعلومات  ةومستوى الأسعار حول منتوج معين لثلاث

 التي تم جمعها من قبل المؤسسة الصناعية.

طط التنويع التابعة تيليل حصة المنافسين السوقية من حي  أداء المنتوج، تمديم منتوج جديد وخ -
 للمنافسين. 

 تمدير حجم المبيعات والأربان للمنتوج لثلاثة أو خمسة سنوات الممبلة.  -

 وبناء على التيليل السابق يتم تيديد موقع المنتوج على منينى دورة حياته.



 تطوير المنتجات الجديدة:  -5

المؤسسة، وبالرغم من  يعد تطوير وتسويق المنتوج الجديد من أصعذ المهمات التي تواجهها
صعوبة وتعميد إجراءات تطوير المنتوج الجديد إلا أنها تشكل مهمة أساسية لنمو أربان المؤسسة 

 ويمكن تصنيف المنتجات الجديدة إلى الأنواع التالية: واستمرار بمائها في السوه، 

 منتجات مبتكرة وجديدة على العالم.  -

 يست جديدة للسوه. منتجات جديدة بالنسبة للمؤسسة ولكنها ل -

 تيسين المنتجات )المائمة أو اليالية( في الأسواه اليالية.  -

 إضافة منتجات لخط المنتجات اليالي في قطاعات سوقية جديدة.  -

 إعادة تموقع المنتجات اليالية لمطاعات سوقية جديدة.  -

 تمر عملية تطوير منتوج جديد بالعديد من الخطوات المتسلسلة: 
 الأفكار مرحلة توليد .1
 . مرحلة غربلة الأفكار .2
 مرحلة تطوير الأفكار وتجربتها .3

 . اختبار تصور المنتوج .4
  .تحليل الأعمال .5
 . تطوير المنتوج .6
 . اختبار السوق  .7
 مرحلة التقديم للسوق  .8
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