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 الأولالفصل 

 ؟ما وسائل التواصل الاجتاعي

 )السياسة والتخطيط والربحية(

  في هذا الفصل سيتم دراستهاالمجالات التي 

  الاجتاعي التواصلشرح وسائل . 

  الاجتاعيالتواصلتنمية أعالك الاقتصادية بواسطة وسائل  . 

 اجتاعي فعالةتواصل وسيلة ابتكار  . 

  شاركة؟ لمعلى ا الناس يحفزما الذي 

 من العمر تبلغ للشباب فقط،وأنك قد بدعة الاجتاعي التواصلإذا ظننت أن وسائل 

 التفكر فيها ولا تهتم بتخصـيص وقـت لهـا،أو امـتلاك وسـائل ًمبلغا يجعلك تحجم عن

 . ذا الكتاب قراءة هتستهلعليك أن فً، إذا للتعامل معها

  ؟ ةبدع وهل هي مجرد ؟ الاجتاعيالتواصلوسائل هي  ما

)  الاجتاعـيالتواصلليس لدي وقت لوسائل  (:يقولونً  داما الناس العديد منسمعت

ًألا ملـك وقتـا لتسـويق أعالـك وبنـاء علاقـات مـع  " :ذلك بقوليعلى  أردما جعلني 

نعم إن ذلـك يحتـاج لبـذل الجهـد، ..  النجاح؟ فكر في ذلك للحظة مع أسبابالعملاء و

 أدوات متـوافرة ومة .جهدًأيضا إلى  يحتاج ناجحة عمل لكن كل مظهر من مظاهر إدار

 بعد في هذا الفصل سوف تـدرك اًلمعاونتك في أدائها كلها، وعندما نطرح خطتنا معا في

 .كم سيكون ذلك سهلاً

 نجاحك لـن توجـد عـلى صـفحات وسـائل واحتالات أن زبائنك – كذلك –وقد تعتقد 
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هـل علمـت أن ف .الوسائل مفيـدة لأعالـك الاجتاعي، وهكذا لن تصبح هذه التواصل

 وأن أكـر قطاعـات% " 55مـثلن"الفيسـبوك هـي للنسـاء  بشرية عـلى مو أسرع نسبة

ًمصـحوبا بنبـذات ) service(الأكر شعبية هو قطاع الخدمة ) LinkedIn( ن يموقع لنكد

 وسـوف ؟حتى رئـيس الولايـات المتحـدةو" صانعي الجن" من أول إنسانشخصية لكل 

 كبـرة أو صـغرة عـلى تلـك  تلـك المجموعـةكانـت اجد مجموعة مـن النـاس مهـايتو

 . مواقعها نفسك وبياناتك أو ماركات بضائعك على لتعرضالقنوات تنتظرك أنت 

.  يحـدثكـا. ًكم سيكون لطيفا حصولك على ردود كتغذية راجعة في الوقت المناسـب

كن التعليقـات غـر الجيـدة لهـا  الجيد وغر الجيد، ل: التعليقنليلسوف تحصل على ك

 فإذا أظهرت لـك التعليقـات أن لـديك .قيمة كبرة بالنسبة لأعالك ماما كالجيدة منها

ٍأمرا سلبيا في عملك يحتاج للإصلاح فمن الأفضل أن تعلم، أليس كذلك ؟ مكنك عندئـذ ً ً 

 . شخصًأن تقدم اعتذارا وأن تستجيب للموضوع وتقوم بتجويده أمام كل 

وأصـبحت الآن بالتحديـد " بدعة" الاجتاعي مرحلة كونها التواصلوسائل جتازت لقد ا

 " . الحصول على نتائج " في مرحلة 

يـة هـي معيـار تإن مشاركة الآخرين لحياتك وإيجاد أصدقاء جدد على الشبكة العنكبو

 ، إلا أننـي الخاصـةحيـايفي  الناسسلوك الأجيال الأصغر، لكن رما لا أرغب في مشاركة 

 . شاء أحدهم ذلك حياي العملية إذا مافي  إنسانأرغب في مشاركة أي 

   ؟تفصيلات بياناتك ليست بأمان أو هل هي كذلك

 أمام كل شـخص معروضةبياناتنا تكون  الأكر عصبية من بيننا مسألة أن  الشخصيهتم

متاحــة للسرقــة، لكــن بياناتــك مكــن أن يــتم تأمينهــا عــلى أغلــب مواقــع التواصــل و

إلى مراجعـة ًأحيانـا رغم أنـك تحتـاج ( لاجتاعي في معظمها وأن تتحكم فيها بنفسك ا

التفاصـيل الخاصـة أوضاعك حيث تقوم المواقع بعمل تحديثات لهـا، وتـذكر كـذلك أن 

 عملك ورقم هاتفك المحمول، وعناوين بريدك الاليكتروي والعادي هي بالفعل متاحـةب
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 مـن المحتمـل أن يتصـلميسرة أمام زبون أو عميل للجميع على موقعك، لأنك تريدها 

 إذا كنـت  وبالطبع لن أقترح عليك أن ترسل عنوانك أو أية بيانـات حساسـة أخـرى.بك

، لكن رأيي أن الاختيار لك في تحديد عدد من تريـد مشـاركته، وأنـت تعمل من المنزل 

 . توجد مشكلة ترغب في نشر بيانات عملك هناك، لذلك فهنا لا

  الآن ؟ وقنتسكيف 

 ترى ماذا لديك في حافظة أدوات تسويقك الحالية ؟ 

 وموقعك الاليكـتروي newsletters الرسائل الإخباريةأشياء مثل على  تحتويأنا أشك أنها 

 الاسـتطلاعية، الدراساتو وأدوات إخبارية خاصة بوسائل التواصل والاتصالات الداخلية

، ودليل الهواتـف الجيـدة المتعلقـة بالعمـل، اجعوالمروالأحداث التليفزيونية والإذاعية، 

، وبعضـها أسـعار سـوف يصـبح لهـا بطاقـة – إن م تكـن كلهـا –وأغلب هذه الأدوات 

 كـل الشركـات مكنهـا تـوفر تًسيكون بعيدا عن متناول الكثر مـن الشركـات، إذ ليسـ

عـن  ليـةالفاع، وبالتأكيد ليس ما يكفـي لتحقيـق التليفزيون على شاشات عنهما تُعلن 

 مـوفرةهـذه الأدوات مكـن أن تٌصـبح  ولـيس فقـط أن . مرور الـزمنطريق الإعلانات

 . ًأيضا قدمةتصبح  قدللتكاليف، بل 

اعتبارك أن وسائل التواصـل الاجتاعـي ومواقـع الشـبكة العنكبوتيـة قـد ضع في والآن 

اجتاعـي قوم بتصـنيف بعضـها كوسـائل اتصـال نًأصبحت أماكن أكر اعتيادا، ورما لا 

 وجـال وسـائل الاتصـال ،لكنها رغم ذلك تعد قنوات اتصال عـلى الشـبكة العنكبوتيـة

 . الاجتاعي من منظور التكلفة أنها لا تحتاج لأي تكلفة تشملها بالفعل بخلاف وقتك

ًإذا ما كنت متعلقا بدليل إعلانات عملـك التجـاري باعتبـاره أقصى طريقـة آمنـة فولذا 

مـرة   للتفكـر المناسـبة، فالآن مكن أن يكون هذا هو الوقتلاستدعاء طلبيات جديد

 .يوضح بعض أدوات التسوق الحالية) 1-1(الجدول .  جديدما هوأخرى والتحرك نحو 
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 جديدةالوحالية ال التسوقأدوات ) 1-1(جدول 

 أدوات التسوق الجديدة أدوات التسوق الحالية

 موقع لينكدان الرسائل الإخبارية

 موقع تويتر موسائل الإعلا

 فيسبوك موقع إليكتروي

 يوتيوب الإذاعة والتليفزيون

  blogالمدونة   دليل العمل التجاري

 المواقع الثنائية المراجع

 المنتديات الدراسات الاستطلاعية

 الإذاعات الإلكترونية والمواقع الاجتاعية الأخرى الشبكة الداخلية

 اسـتخدام أدوات التسـويق الجيـدة بـدلاً  طرقعنمثلة بعض الأيوضح ) : 2-1(جدول 

  .من القدمة

 استخدامات أدوات التسويق الجديدة): 2-1(جدول 

 أداة التسويق الحالية الاستخدام أداة التسويق الجديدة

 تسجيل حلقات النقاش YouTubeيوتيوب 

 عرض المنتجات

 إشراك العملاء

 التعامل الشخصي

 الرسائل الإخبارية

 التليفون

 تكوين علاقات جديدة سبوكفي

 التعامل مع العملاء

 ازدياد عروض السلع

 أحداث على الشبكة

 التليفون

 الرسائل الإخبارية

 المواقع الشبكية الثابتة

 الأحداث على الشبكة شبكة الأعال التجارية نيلينكد
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 بناء قاعدة تواصل لأعالك

ترويج السلع المفيدة على 

 الشبكة

 موقع إليكتروي شخصي

 قالات صحفية ومجلاتم

 نشر مقالاتك تويتر

 رسائل محادثات قصرة

 الصحف والمجلات

 التليفون

 ؟  الاجتاعيالتواصل  هي وسائل إذاً ما

لأنـك " اجتاعـي"مكن أن يتداعى كمصطلح "  الاجتاعيالتواصلوسائل "إن مصطلح 

فهـي ، كترونيـةعـلى الشـبكة الالي أصلاً اجتاعي، وكوسائل الاتصال فـذلك لأنهـا تـنشر

 على الشبكة أكر منها طرق تقليدية للتواصل فيا بيننا، وهكذا للحوارات منبرببساطة 

 " وفـرت لهـا شـبكة حيـثفهي تتيح لنـا الـدخول عـلى العديـد مـن النـاس في الحـال 

  .مجالاً أوسع " الانترنت

هنـا شخصـية  أي مكن أن تكون ،الماركة/؛ الوعي بالعلامةبطريقتنإليها  ومكنك النظر

 مـعأو تجارية، والتعامل الاليكتروي أو بناء علاقات على الشبكة، وكلاها يعـد تـداخلاً 

ً تصبح أكر ظهورا في نفـس التجاريةً إذ أنك عندما تتعامل إليكترونيا فإن علامتك ،الآخر

 . الوقت

ًيـز مامـا،  نشـاط متاا بن الاثنن لأنني أعتقـد أن كـلاً مـنهأميز نسبة لي فإننيلباأما  ٌ

ومن خلال هذا الكتاب سوف أتشـارك معـك روايـات مختلفـة حـول كيفيـة اسـتخدام 

 الطـريقتن للحصـول عـلى النتـائج لتـيالناس والشركات وسائل التواصل الاجتاعـي بك

 . التي يبغونها

 وسـائل التواصـل الاجتاعـي بتمكينـك مـن منـابر، تقـوم ًبنـاء عـلى وصـفي الشـخصي

يفكـرون فيـه أو  ، أو مـا في وقـت واقعـييرغبـون فيـه كتشاف مـاالارتباط بعملائك وا

 . يشعرون به عند أي وقت محدد، ما يجعلها أداة عظمى تستفيد بها أية شركة
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 فوائد استخدام وسائل التواصل الاجتاعي 

 :هناك فوائد عديدة لاستخدام وسائل التواصل الاجتاعي 

 . أنها مجانية= 

 .ن تجد لديك مشاهدين كثري= 

 . العديد من الوسائل التقليدية أنها وسيلة اتصال أخرى مكن استخدامها بجوار= 

 . مكنك الارتباط بعملائك عن طريقها بسهولة= 

 . سيكون لديك حضور مري على الشبكة= 

 . كا أنك تتلقى تغذية راجعة وقتية= 

  ؟   الاجتاعيما الخيارات المتوافرة أمامي من وسائل التواصل 

ن وتـويتر ويوتيـوب مـع وسـائل يوضح اختيارات تلك الوسائل هي الفيسـبوك ولنكـدأ

هـذه وسـيلة مـن ولكـل  .أخرى تبدأ بعمل موجات طـوال الوقـت مثـل جوجـل بلـس

الوسائل مكننا إضافة القنوات الاليكترونية مثـل المـدونات والمواقـع الثنائيـة وسـكايب 

 .  الاليكترونيةوالإذاعات

  بالقلم وكتابة خطـاب إلى شـخص مـا ثـم وضـع طـابعالإمساكام ًولقد ولت بعيدا أي

على الظـرف والـذهاب إلى صـندوق البريـد لإرسـاله، فـذلك م يعـد بالفعـل يحـدث، 

فالبريد الاليكتروي هو الآن الشكل المعتاد للتواصل من أجل العمل مع الهاتف خلال 

كتروي بحمل زائـد،أتوقع أن ًثانية واحدة، ولكن مع تزايد الناس كثرا على البريد الالي

ًيتغر ذلك أيضا، فإنك لن تستطيع التجول عبر بريـدك الاليكـتروي وتـؤدي عملـك في 

ًالوقت المحدد، ومن يرد أن يفعل ذلك عندما يرغب في قضاء وقته مع أسرته أو نامـا 

باستخدام و. أسلوب تواصلنا قد تغر، وسوف يتغر مرة أخرى في المستقبلليعلم أن ف

قع التواصل الاجتاعي مثل فيسبوك مكنك أن تظـل عـلى اتصـال مـع أصـدقائك امو

وزملائك حينا تترك لهم رسالة سريعة على حوائط مـواقعهم بـدلاً مـن إرسـال بريـد 

 ولتسـهيل عمليـة الاتصـال كانـت رسـالة قصـرة، لو" تغريدة " ، أو بإرسال اليكتروي
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 الاجتاعـي بـدلاً التواصـل على وسائل همتفاصيل بياناتبالآخرين تجد لدى الناس الآن 

من رقم الفاكس مدونة على بطاقات تعريفهم الخاصـة بعملهـم، ومـن يسـتخدم رقـم 

يـوجز مواقـع شـبكة التواصـل الاجتاعـي ) 3-1( جدول رقـم الفاكس الآن بعد ذلك ؟

 .الرئيسية

 مواقع التواصل الاجتاعي واستخداماتها) : 3-(جدول رقم 

 الاستخدام لإليكترويالعنوان ا الموقع

التعامل التجاري  www.linedin.com نيلينكد

 والعمل على الشبكة

التعامل الاجتاعي  www.facebook.com فيسبوك

 والتجاري

ًرسائل قصرة جدا  www.twitter.com تويتر

 للجميع

 بث تسجيلات الفيديو www.youtube.com يوتيوب

تواصل بن الشركات  www.plus.google.com جوجل بلس

بعضها البعض وبن 

 الشركات والعملاء

            ؟في نفس الوقتبالشبكة  أكون متصلاً هل بذلك

ة لمخاطبة زبائنك وعملائك في منتـديات ي الاجتاعي وسيلة إضافالتواصلوسائل تعد   

مختلفة حيثا يظهرون، وهي كذلك وسيلة للتعامل عبر الشبكة الاليكترونية بـدلاً مـن 

 ن سـاعةيـ أربـع وعشرمفتـوح لمـدةالارتباط بتوقيت حدث ما، والتعامل على الشـبكة 
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 اوع السـبعة، ومكنـك أن تنجـز ذلـك وأنـت ترتـدي البيجامـفي اليوم وطوال أيام الأسب

ً البارد، ملاما لكل أوقاتك وكل احتياجاتك الشارب زجاجة من ومعكمساء " رداء النوم"

التجارية، وهذا شئ مفيد بصورة خاصة لو كانت نجاحاتك وزبائنـك في منطقـة زمنيـة 

ًأخرى، إنها بالفعل تحوز عنصرا اجتاعيا في نسيجها وإلا  تواصـل فلاذا ندعوها وسائل ً

 . اجتاعي 

ً متواجدا –ً طبعا –م أكن  ما" التعامل الاليكتروي على الشبكة " لكنني أفضل تسميتها 

ًعلى الفيسبوك بغرض الاسـتمتاع عـلى صـفحتي الخاصـة مرثـرا مـع أصـدقاي المقـربن 

 . والأسرة

 بـك كجاعـة أو مجموعـة ًومكنك أيضا مشاهدة الناس الـذين يتابعونـك أو المعجبـن

مرتكزة على مغذياتها، وما أن يكون لديك جاعة من المتابعن سواء كنت على الشـبكة 

 في العمل واسألهم عا يحتاجونه أو ما يرغبون فيه وانظـر إذا بإشراكهمقم فأم م تكن 

   .ما كنت تستطيع أن توفره لهم

 حدث خطأ ما ؟  ماذا لو

اقـع التواصـل الاجتاعـي مـن تلقـي تغـذيات راجعـة في ًت سـابقا، مكنـك موركا ذك

إدارة " ً بالسلب، وحاليـا يتعـرض موقـع زًموعدها المناسب سواء كانت إيجابية أم تتمي

 لنران الغضب عندما قررت الإدارة أن ترتبط بالمجتمع المحـلي NYPD "شرطة نيويورك 

 my_NYPD#عــن طريــق تــويتر، فأطلقــت وطــورت هاشــتاج للتعليــق والتواصــل هــو 

قصدت به تشجيع الناس على التشارك في الصورة الجيدة التي قد تكون لهم مـع أفـراد 

 .الشرطة في إطار المجتمع

وبدلاً من ذلك قرر البعض استخدام الموقع لإرسال صور لاترغب الشرطـة في أن تروهـا 

ـراد وهــم  ـل مشــاهد الأفـ ـدامهم لإبعــادهم عــن " يســحلون " مثـ بجــرهم مــن أقـ

ًالأمور وفقـا لمـا هـو مخطـط لـه،  مضي وطالما أنت تتصرف بسرعة عندما لاالمظاهرات،

 . مكنك أن تقوم بخفض أية خسائر لحدها الأدى
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  ؟     أعالي تنمية في الاجتاعي التواصلكيف تساعد وسائل 

ل معرفتهـا باسـتخدام ضـ بفكاملظلت بعض الشركات قادرة على تنمية أعالها بشكل 

 . قية مهارةهذه الأداة التسوي

  :  ما يليلكن كيف مكنك أنت فعل ذلك ؟ ببساطة أنت تحتاج إلى

  عملاءك أشرك .  

  إليهم أنصت  . 

  الاليكترونية وأقم شبكة تعاملاتك .  

  واعر على القيادات المتحمسة  . 

  كرر فعل ذلك مرات ومرات  . 

 :  عملائك إشراك

ك يهتمـون مـا مكنـك ءسيط، اجعل عملا لكن الأمر ب!بذلك رما تتساءل عا إذا أقصد

، وما تلبيتهاوما المشكلة التي يودون حلها، وما حاجاتهم التي يرغبون في , عرضه عليهم

يتم الوفاء بها بعد ؟ هنا فرصتك لربطهم بحل ما، حـل  الرغبات التي ملأ صدورهم وم

 .ًمكرس خصيصا لهم 

  :  لعملائكأنصت

سـيتكون لـديك شـعور مـا لهـم والإنصـات حتملـن مع عملائـك وزبائنـك الم بالحديث

 ولمجالسـة كـل  بهـميريدونه فعلاً من منتجاتك أو خدماتك، هنـا لـن تحتـاج للاتصـال

 ذلـك لكـن أداءًملك حتى تفاصيل بياناتهم كا تكون قـادرا عـلى  واحد منهم، ورما لا

ة مـن  لـديك مجموعـحيـث أنباستخدامك لمواقع التواصل الاجتاعي متـى دخلوهـا، 

 .  الاستمتاع بكفاءةتستطيعالأدوات تحت تصرفك ي 

 : قم ببناء شبكة تعاملاتك الاليكترونية 

 في كـل) قـرون استشـعار ( سوف تتيح لك بناء شـبكة تعاملاتـك الاليكترونيـة امـتلاك 
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ـم  ـاكن المختلفــة، وقــد لا تعلـ ـة والأمـ ـواع الأعــال التجاريـ ـدا –أنـ ـى أو كيــف –ً أبـ  متـ

من أجلك وبناء قاعدة تواصل ضخمة مكنـك " هناك" كلها موجودة ستستخدمها، لكنها

مطالبة الناس واختيارهم لإرشادك للاتجاه الصحيح، أو أن تبحث عنهم للمساعدة عنـد 

الحاجة غر الطبيعية، وأنا على بعد درجتن فقـط مـن  رئـيس الولايـات المتحـدة عـلى 

 بالفعـلالتواصل معـه لكننـي موقع لنكد إن، لذا متى أكون في واشنطن قد أبحث عن 

تلقيت اتصالاً يطلب المعاونة في وضع غريب، فقمـت بتحويـل طلبـه إلى أحـد مصـادر 

ً ماذا حدث، وكان ذلك أمرا ملاما– هنا –اتصالاي ، وخمن  لا تسـر مثـل  لكن الأمـور. ً

كنـت أجـد نفـس  ًتلك السهولة داما، إذ أنني أعلم أنه بدون قاعدة تواصل ضخمة مـا

 . صادر لاستخدامها من حن لآخرالم

  : لكابحث عن القادة المتحمسن 

تفعله، ولا مكنهم أن يكونـوا أكـر سـعادة  ًماما ما سيكون لديك زبائن وعملاء يحبون

 كيف سـتتولى الارتقـاء مـنهم ومكافـأتهم؟ بـل هـل ًاإذ. من ذلك منتجاتك أو خدماتك

ًون أن تدركه فافعل شيئا من أجله، ًكان أحدهم متحمسا لك د تعلم حتى من هم ؟ لو

 أكر ما هم  التجاريةبل اجعلهم يتحمسون أكر ورما يهتفون لك ولمنتجك أو علامتك

 . وما تجمله تلك الشبكة العنكبوتيةعليه بالفعل، ما في ذلك على صفحات الشبكة 

 : مرات عدة  ذلك كرر

نـدز كـوين بـالقرب مـن محل لتقديم الآيس كريم في شـارع أوكلا هو) جيابو ( محل

ً في وقت كانت الأعال التجاريـة تحديـدا تـزداد 2009مسرح سيفيك،وأنشئ في يناير 

  جيان باولو جرازيـولي وألقـي بنفسـه في خضـمها، ويبـدو– خلالها –صعوبة، جازف 

أنه م ينظر خلفه، وم يكن المحل قد مت إقامته بصورة حديثة وعصرية فقط، لكنـه 

 عـلى عـدد ضـخم مـن المتـابعن والمعجبـن ا حصل مـن خلالهـةكبر أعالقام بأداء 

 .بالطريقة التي استخدم بها مواقع التواصل الاجتاعي مثل تويتر وفيسبوك ويوتيوب
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الكـاروي أو تـذوق الآيـس  ً ما يدور محلـه سـواء كـان موسـيقىءًوكان هناك داما شي

كـا أعيـد عـرض تلـك . بيةدورات منتظمة حول موجات الراديـو الشـعحتى كريم، أو 

الرسائل مرات أخرى عبور فضاء وسائل التواصل الاجتاعي لظهور أكر شـمولاً،ومكنك  

ًأيضا إطلاق شريط فيديو سريع أثناء صناعته داخل المحل ثم تقوم بتحميله على موقع 

يوتيوب من أجل أن يراه زملاؤك، وتحدث عن الوصـول لآخـرين للدعايـة لمنتجـك مـن 

 مار حدائقهم لإحضاركا أنه يشجع العملاء . من القادة المتحمسن  يصبحواأجلك وأن

بنقـود "  الضـارة، وسـوف يـدفع لـك مقابـل ذلـك بـالمواد الكياويـة م يتم رشها يالت

عـلى ً أسلوب رائع لربط عملائك بك سـواء ، وهذا"كريم يسآمنتجات " أي " جيابونية 

 عن كيف مكن لعامـل تشـغيل صـغر أن  خارجها، وكذلك هو مثال حقيقيوالشبكة أ

ًيثر دويا دعائيا حول منتجاتهم  ً. 

  ونتواصل نبدأ التعامل الاليكتروي هيا

مــن   والاســتفادةن،مكنك التعامــل الاليكــتروي بكفــاءة يباســتخدام مواقــع مثــل لنكــد

 .  الذين قد ترغب في عقد علاقات عمل معهم التواصل مع

سـيدة   وقد رددت على–ن يوسط مجموعة على موقع لنكد –ًلقد ألقيت سؤالاً حديثا 

أقـرب قلـيلاً إلى منـزلي، فهـل ً نها مكنها مساعدي، لكنها تعرف شخصاإفي كندا، فقالت 

" سـارة"ًمكنها مرير بياناي إليه ؟ وقد وافقت، وبعد يومن تلقيت اتصـالاً هاتفيـا مـن 

نت قد حضرت مائدة غـداء سـيدات ك ًمألوفا لها وسألتني إذا ما وقالت أن اسمي يبدو

 .التعامل الاليكتروي ذلك اليوم، وكنت قد حضرتها

ويـرى  ولك أن تتخيل هنا أنه حالما وصلنا للمناسبة، انشغلنا في حديث زاخم فيا بيننا،

ً قدما مرة أخرى لأننا تجمعنـا بواسـطة هـذه السـيدة مـن كنـدا، ًكأن المرء يرى صديقا

 الجميلة لنقصصها عـلى الآخـرين، وقـد أصـبحت سـارة بعـد وأصبح لدينا تلك الحكاية

 دقيقة عند طرف الطريق 40جيدة، وفي الواقع هي تقيم على بعد  ًذلك زبونا وصديقة

 الاليكــترويتؤجــل تواصــلك إذا كنــت تعتقــد أن التعامــل  لافــالــذي أقــيم فيــه، لــذا 
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إليـك، فالعـام الآن مقصور لمخاطبة أناس من بلدان أخرى وأن ذلك لا فائدة منه تعود 

 – بفضـل اسـتخدام التكنولوجيـا وأداء أعـال تجاريـة – بصورة لا تصدق –ًجدا  صغر

 . حتى عبر الجانب الآخر من العام قد لا تكون مثل ما تعتقد من الصعوبة 

 " ملابس النوم"التعامل الاليكتروي 

بعـض كبـار رجـال الأعـال ًلو أخبرتك أن هناك تواصلاً اليكترونيا يتم بالقرب منك وأن 

ًالذين تود التعرف عليهم سيكونون حاضرين هذا التواصل، فهل ستبذل جهدا لحضـور 

هذا الحـدث عـلى صـفحات التواصـل ؟ بـالطبع قـد تفعـل فهـذا يحـدث عـلى مواقـع 

ن، أربــط ذلــك بســهولة موقــع تــويتر يالتواصــل الاجتاعــي طــوال الوقــت مثــل لنكــد

اتك بالناس منهم من م تكن لديك أدى بادرة اتصال وسيكون لديك وصفة لتغذية علام

 . معهم بشكل عادي 

أو أي " الصـفحات الصـفراء"  موقـع سيقرؤونيكون هناك عديد من الناس فمن  قد لا

دليل تجاري آخر متطلعن إلى الاتصال بعلامات عمل تجـاري جديـدة أو اللقـاء معهـا، 

الاليكـتروي ومواعيـد التعامـل التجـاري، ًلذا فبعيدا عن الأحداث المعتـادة في التواصـل 

كيف مكنك تطوير وتنمية أعالك بصورة أخرى على الشبكة؟ هنـاك التواصـل المبـاشر 

بوجود اختبارات مثل الغرفة التجارية المحلية بـبلادك ومواقـع " علاقات الوجه بالوجه"

اتصال تجارية شك أفضل طرق لمقابلة نقاط  ًأخرى اليكترونية لن تختفي أبدا، فتلك بلا

 ببساطة – وسوف يفعل –أخرى لكن على الشبكة، مكن للتواصل الاليكتروي أن يعمل 

ًكبديل ووسيلة إضافية للقاء الناس، وسوف توفر لك صـورا متعـددة مـا تفتقـد، ولـن 

مكانية، إذ مكنك أن تشارك في أي وقت من اليوم يلامـك  تكون تحت ضغوط زمنية أو

 . أو يلائم عملك 

 ائد التعامل الاليكتروي على الشبكةفو

 : تشمل فوائد التعامل الاليكتروي الآي 
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  365مكنك أن تؤديه طوال الأربع وعشرين ساعة وطوال أيام الأسـبوع السـبعة ولمـدة 

 . وفي الوقت الذي يلامك أو يلائم عملك )  في السنة الكبيسة 366أو ( ًيوما بالسنة 

  لا يرتبط مكان محدد  . 

 ًثل بنية أقل ضغوطا من غرها  م . 

  مكنك أن تؤديه وأنت في ملابس نومك  . 

 : ستاع للا منبرقم بعمل 

 اسـتاع كمنـبروماذا عن الاستاع؟ مكن استخدام وسائل التواصـل الاجتاعـي كـذلك 

بسيطة لتمكنك من ساع ما يقال عن أشياء كثرة سواء كانت بشأن منتجك أو اسـمك 

، وهناك أدوات تؤدى لحدوث ذلك بسهولة، لـذا لـن تحتـاج للبحـث حتى منافسيك أو

 . قد يقوله الآخرون عنك  بانتظام عبر محرك البحث جوجل لساع ما

 : ويوفر لك الاستاع عبر الشبكة الفوائد التالية 

 . مكنك الاستجابة للمدونن الذين ذكروا منتجك أو اسمك . 

  .مكنك تطوير الملحوظات الايجابية . 

 . ومكنك التعامل مع أية ملحوظات سلبية . 

 . مكنك استعراض قدرتك التنافسية . 

 : وتشمل أدوات الاستاع الآي 

 وهي أداة على لوحة التشغيل لتسـهيل عمليـة اسـتخدام موقـع : سطح التغريدات

 تويتر  

 ًوهو يطلـق تنبيهـا عنـد ظهـور كلمـة أساسـية محـددة داخـل :  تنبيه تويترجوجل

 . بريدكصندوق 

 يبحث عن كلات أساسية على تويتر خدمة لا تحتـاج لعمـل حسـاب :  بحث تويتر

 . خاص

  الشركة   أداة تشاركية للاستاع على صفحات– ليست مجانية –ن  6 إذاعة رقم . 
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  :   )مع الآخرين (  خطة  تواصل اجتاعي فعالة صمم

تاعي قد يصل بك الأمر وأنـت ًإذا م تنفق وقتا قليلاً لعمل خطة لوسائل التواصل الاج

ًتهاجمها من كل زوايا، وقد يصبح نجاحك محدودا، مـا سيشـعرك فقـط أن الموضـوع 

ًكنت فعلاً تكره كتابة الخطط ، فلا حاجة للقلق كثرا لأن   للوقت، ولوإهداركله مجرد 

 تحتاج فقـط أن تشـمل صـفحة واحـدة مـن ورقـة ذات وجهـن – في الواقع –خطتك 

وتـتمكن مـن متابعـة  بعض التوجيهات الواضحة كا تعلم إلى أين تتوجهوأنت تحتاج 

الخطة الاسـتراتيجية هـي ببسـاطة التقـاط "وكا قال جاك ويلش ذات مرة . نجاحاتك 

 .  حقيقة في ، هكذا يكون رجلي المفضل "الاتجاه العام وتطبيقه مجسم

  أحادية الصفحة الاستمرار في عمل خطتي طريقة

تواصـل الاجتاعـي خـلال لتسأل نفسك ماذا تريد أن تحققه من وسائل اأولاً عليك أن 

 : ًواثنى عشر شهرا وذلك مكن أن يكون  ثلاثة أشهر وستة أشهر

  قاعدة كبرة من المتابعن المتوقعن لمخاطبتها-

 . تابعن والمتصلن لم عدد محدد من ا-

ً مبلغا محددا من المال - ً. 

 . لك ً شهرة لتكون خبرا في مجا-

ً عددا محددا من الزائرين لموقعك - ً . 

 :  أسئلة ةثم اسأل نفسك ثلاث

 هدفي من استخدام وسائل التواصل الاجتاعي ؟    ما.1

  ماذا آمل في تحقيقه ؟ .2 

 هي المحصلة التي أرغب فيها ؟   ما.3

 : كا أن مظاهر هذا الهدف  مكن أن تكون بسيطة مثل 

 على الحد التنافسي أمامك لأنهم بالفعـل يسـتخدموننك لا تربو أن يحصل ماؤكأ  
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 . وسائل التواصل الاجتاعي      

 نك تدرك أن هذه الوسائل هي طرق أخرى للتواصل مع عملائك المتوقعنأ . 

 نك تريد تنمية شبكة اتصالات عملك أ . 

 : ومكن أن يكون مظهر ذلك التحقق هو 

 . انك تريد جذب عملاء كر .  

 . رغب في الاستاع لما يدور من كلام انك ت.  

 انك تأمل في الحصول على عرض أكبر لمنتجك.  

 :الناتج النهاي هو " مظهر " ومكن أن يكون 

  إنك قد صـنعت جاعـة كاملـة مـن المعجبـن وارتبطـوا بـك ممـن أصـبحوا قـادة

 . متحمسن لعملك 

  استاع منبرانك حصلت على  . 

  أكبر لعملك اتصالاتانك قد حصلت على شبكة  . 

 .هنا تكون قد وضعت هيئة هدفك 

 بهـا مـوذج تخطيطـي لوضـع خطـة لسـائل التواصـل 1:4وقد أضـفنا ورقـة في جـدول 

أنظر الملحق لنموذج تام لخطة وسائل الاتصال الاجتاعي، وتلـك الوسـائل , الاجتاعي

لكـن . ًشهرا  12تتغر وتتحرك بسرعة كبرة لدرجة يصعب معها عمل مخطط أبعد من 

من المهم انك يكون لديك علامات فارقة طوال الطريق كل ثلاثة أو سـتة أشـهر، لمجـرد 

 أو إصـلاحاتفحص كيفية تقـدمك أمـام أهـدافك، وتـرى إذا مـا كنـت في حاجـة لأيـة 

ًتعديلات، ورما تجد أيضا أن أهدافك قد تغرت قليلاً، وذلك يحتاج أيضـا أن تأخـذه في  ً

 . اعتبارك 

 .  خطة وسائل التواصل الاجتاعي الخاصة بك أكمل) : 1(نشاط 
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 خطة وسائل التواصل الاجتاعي: )4: 1(جدول 

 ً شهرا؟12ما هي أهداف التواصل طوال  ما الهدف؟

  لأشهر؟6ما هي أهداف تواصلنا لمدة  ما الذي ستحققه؟

  أشهر؟3ما هي أهداف تواصلنا لمدة  ما المحصلة؟

 يقاس من خلال  . ...السوق المستهدف هو 

 الفريق 

               SWOT Analysis سوات تحليل طبق

تطبيق  وهو صممتهالخطة التي إلى ا بالإضافة علينا أن نضعه في اعتبارنا عنصر آخر مة

الـذي وذي الصـبغة القدمـة، )  التهديدات – الفرص – الضعف –القوة  ( سواتتحليل

 . سهلة الاستخدام وًويلة أداة فعالة جدا مازال رغم وجوده في المجال لفترة ط

وبعمل قامة بالعناوين الأربعة، وصياغة الأسـئلة الخاصـة بعملـك سـوف ينتهـي ذلـك 

ًبأربعة مجـالات واضـحة تبـن أيـن قـد توجـد مشـكلات وإذا مـا كنـت مضي قـدما في 

 أن مكـن في ظنـك أو مـا, ًوخذ في اعتبارك ماذا يفعل منافسوك حاليا. الطريق الصحيح

 أو قــم بتنزيلــه مــن مــوقعي 5:1قــم بنســخ النمــوذج التخطيطــي بجــدول . يفعلــوه

تســتكمل لنمــوذج  A أنظــر الملحــق( www.lindacoles.com/resourcesالالكـتروي 

  .SWOTفيه تحليل 

 SWOT تحليل 5 : 1جدول 

  Strengths مواطن القوة    Weaknessesمواطن الضعف 

 

 Threats يداتالتهد  Opportunities  الفرص

 

  أن يـتم انجـازه كجـزء مـن خطتـك ، أو كنشـاط قـائم بذاتـه ،SWOTومكن لتحليـل 
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 – من خلال وجهة نظر وسائل التواصل الاجتاعـي –أي الأسلوبن من المهم أن تلمس 

 . مكانك وكافة شركتك بينهم 

  القوة، ما الذي تجيده : 

وى هـذه النقـاط نحـو نتـائج أعد قامة بنقاط قوتك ثم ابحث كيف مكنك رفـع مسـت

 .أفضل 

  تقلل من آثار هذا الضعف ؟ حتىالضعف، ما الذي لا تجيده ؟ وماذا تحتاج  

 هي الوقائع والتوجيهات التي تعد مفضلة لـديك ؟ وكيـف مكنـك رفـع  ما: الفرص

 مستوى الفرص أمامك ؟ 

 فـضخها؟ وكيف مكنـك في هي الوقائع والتوجيهات التي لا ترغب ما: التهديدات 

 حدة هذه التهديدات ؟

 .  الخاص بكSWOTكمل تحليل  أ):2(نشاط 

 هو السوق الذي استهدفه ؟  ما

 : بطرح ثلاثة أسئلة حول من ترغب في الاتصال به  SWOTاتبع تحليل 

 هو السوق الذي استهدفه؟  ما= 

 ي خصائص السوق؟  هما= 

 ي أكبر مشكلاته، الحاجة أم الرغبة؟  هما= 

 .ًرف عملك جيدا بصورة كافية، ستكون هذه الأسئلة سهلة الإجابة فإذا ما كنت تع

ًوهنا احذر، ما تظنه سوقك المستهدف قد لا يكون كذلك مطلقـا، لـذا أقـترح عليـك أن 

تلقي نظرة على خصائص زبائنك الحالين، وانـر كتابـة بعـض الملاحظـات، أي مـن كـل 

 : لعملاي المذكورين بالقامة الخصائص
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 داد فواترك في وقتها  يقومون بس . 

 من التعامل مع فريقك  يتذمرون لا  . 

  لو انطبق ذلك على الحالة (  يشترون منك بصورة متكررة . ( 

  يأتون لك بأصدقاء  . 

  يحبون منتجك أو خدماتك  . 

  أمامهم احتالات كبرة للنمو ؟  

 حتىبشكل عام ًمع الاحتفاظ بتلك الخصائص في الذهن، تسأل ماذا لدى هؤلاء جميعا 

 ءالصـناعة، أو أي شي يصبحوا سوقي المستهدف؟ هل هـو رقـم المبيعـات، أو المكـان أو

 آخر، وهل هم أكر زبائنك ربحية ؟

  :قم بإلقاء نظرة على زبائنك الذين 

 . ًيسددون فواترك متأخرا = 

 . ًيستهلكون وقتا أكر من اللازم من وقتك = 

 . لربح يعتصرون منك الممكن من هوامش ا= 

 , يتشاكون ويتعاركون مع رجالك في فريقك = 

الكثرين من هـؤلاء العمـلاء معـك، وفي الحقيقـة أنـت ترغـب في  رما لا ترغب في بقاء

استبعاد قليل من أولئك، لو أمكنك ذلك، وبالمثل لو كان زبائنك في سـوق يتراجـع مثـل 

كذا قـد تتضـاءل قاعـدة محلات تأجر شرائط الفيديو، فلن توجد إمكانية لنموهم، وه

 . زبائنك 

ً تحصل على إجابات تلك الأسئلة البسـيطة الثلاثـة، تصـبح جـاهزا للتحـرك نحـو إنوما 

 التالي من صناعة خطتك، وكذلك من سوف يدير حملتك ومـن أيـن سـيتم تـوفر الجزء

 . الموارد 
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 تكوين فريق وسائل التواصل الاجتاعي 

ًحـث عمـن متلـك جـزءا موجـة البـث العـريض هناك خطأ شائع لدى أي شركة أنها تب

ًومتى يكون واقعا تحت ضغط أقل من باقي أعضاء فريق العمل، ولذا يفترض أنه ملك 

ًالوقت لإنشاء مواقع التواصل الاجتاعي الخاصـة بـك، وغالبـا مـا يكـون هـو موظـف 

 قـد لاًالاستقبال عندك، رغم أن موظف الاستقبال هذا قد يكون رائعا في عمـل، إلا أنـه 

ًيكون بالضرورة سوقا ماهرا أو مدير خدمة عملاء، من هنا مـن يجـب عليـه أن يكـون  ً

 العامل على مواقع اتصالا تك الاجتاعية؟ 

 كيف قررتا من يجـب عليـه العمـل فريـق – عاملتن في المجال –قمت بسؤال شركتن 

للتواجـد عـلى إن الناس يحتاجون " مواقع التواصل الاجتاعي ؟ قالت إحدى الشركتن 

الشبكة بالفعل ويفهمون كيف تعمل كلها ويحتاجون أن يكونوا عـلى علـم بالعلاقـات 

لا يستغنون عنها، وفي النهاية هم يحتـاجون متابعـة  التجارية، لذا فهم يعيشون أعالنا

أيـن مكـنهم إيجـاد محتويـات شـأن إلى المعرفة الجيدة ب الموارد، والحاجة الأخرة تشر

 .نا، وهو ما يفيد مشاركتهم مرة أخرى كبرة في سوق

نحن ببساطة نرسل دعوة مفتوحـة لكـل المجموعـة لـرى مـن " وقالت الشركة الأخرى 

يريد أن يرتبط في الموضوع بالدرجة الأولى، ومن هم أولئك الذين مثلون لاعبـي فريـق 

 ومـن الشـبي ؟ بنا ممن يعرفون ويفهمون أعالنا ويستوعبون الفضاء المعرفة الخاصة

هنا فإذا م يكن لديك مثل هذا الفريق، ابحـث عـن آخـرين مـن خـارج عملـك ممـن 

 – بيده الكلمة الفاصلة –يودون الانخراط في المسألة، وطالما انك أو شخص معن لذلك 

 . ًمحسوب، عندئذ عليك أن تكون مطمئنا هو ًيعلم جيدا ما يدور حوله وما

هـي المعلومـات التـي سـوف تقـوم  مـاالمحتـوى أو  احصل على محتوى خاص بالخطة

 . باختيارها من أرجاء الشبكة الاليكترونية أو على أعالك 

 يرغـب في قـراءة مقـالات غـر م يوجد مـن اهل هي ما سوف تؤدي لنجاح عملك وإذ

مثرة، اعقد حلقة عصف ذهني مع زملائـك وأي فـرد آخـر ترغـب في إشراكـه، واعمـل 
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ًا تحوي كا كبرا في المحتوى حـول موضـوعك المختـار، قامة بأكر المواقع فائدة لك م ً

ومكنك إضافة تلك المواقع إلى المخطط العـام فـيا بعـد لخطتـك، وقـد لا تكـون تلـك 

 . المواقع محلية بالنسبة لك وأنها قد تكون تقوم باختياراتنا

ًقا رائعا للوصول إلى الشخص أو الأشخاص المناسـبن مـيكلتا الفكرتن تعدان طر ن أجـل ً

ًخطتك الخاصة بوسائل الاتصال الاجتاعي، لكنك لو كنت صاحب شركـة صـغرة جـدا، 

أنت بالدرجة الأولى، لا تيأس انك بالفعـل تحـاول الحفـاظ  رما يكون ذلك الشخص هو

ما تود السـاح بـه، فلـو التزمـت بخطتـك ، فلـن ) أطباق أكر في الهواء ( على توازن 

 . ة جهودك ًتخطئ كثرا، وسوف تنال مر

  : الاجتاعياحصل على فريق العمل بوسائل التواصل

يتسلل إليك شعور بأنك ستقوم بأداء كل ذلك بنفسك، وببساطة لا تسـتدعي أصـغر  لا

عـلى صـفحات الفيسـبوك،  أعضاء الفريق لأداء ذلك العمل، لأنها تـقضي معظـم وقتهـا

ًفريقا صغرا فقط اسـأل موظفيك من منهم يود الاشتغال بالأمر، ثم كون   عليـه وأطلقً

ًيهم، لـو أنـك ملـك عمـلاً متجـددا ومواقـع  خارج عالمك فذلك لا" فريق التواصل"اسم

مواردك المختارة تتواجد في نيويورك، فمن يلقي بـالاً لـذلك؟ فأنـت هنـا تضـيف قيمـة 

مرتدة لمتابعيك ولمعجبيك ولاتصالاتك بخبرتـك ومعرفتـك مـا يحـدث عـلى مـدى أكـر 

 .معرفتك بتطور الاتجاهات " مجال الأزياء "  في حالة رحابة، أو

 تصـل أفضـل  حتـىعندما تجد أفضل المواقع لمصادرك قم بالاشـتراك في قواعـد بياناتهـا 

 ًوأكر المقـالات اهتامـا إليـك مبـاشرة بصـندوقك لقراءتهـا والتجـاوب معهـا، وبهـذا لا

  .جديد  هناك أمرإذا ما كان تحتاج إلى إعادة زيارة مواقعها كل يوم لترى

  عمـن سـيتولى رعايتهـا عـلىراحتفظ بقامة مصادرك التي سوف تستخدمها بغض النظ

ًوذلك أيضـا . الشبكة، حتى مكن لأي عضو بالفريق أن يوالي تحديثها عند الحاجة لذلك

ًيعني أن ليس عليك أن تبذل تفكرا كثرا كل يـوم بهـذا  الشـأن لأنـك تعـرف مـن أيـن ً

 ولا تجعلهــا كلهــا مرتبطــة مواقــع أنــاس آخــرين فأنــت، التــي تهمــكتــأي المحتويــات 
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تريد أن توازن بينها وبن المعلومات الكبـرة المنصـبة في أعضـاء فريقـك والتـي تشـمل 

 . الصور وكليبات الفيديو والأخبار 

     : الخطوط الرئيسية للمحتوىحدد

 للمحتـوى للـربط بينـه ًاعتادا على ماهية عملك، رما ترغب في وضـع الخـط الـرئيسي

 افتتحـت  – على سبيل ا لمثال –لو أنك قد يتحقق وذلك . وبن خطتك التسويقية كلها 

لهدايا، اعمل قامة بكل الأحـداث التـي تقـع خـلال العـام، وأعـد امحلاً لبيع الزهور أو 

ففي عيد الحب لا يعـرض صـاحب محـل الزهـور وروده .  ًتخطيط محتواك وفقا لذلك

 . المتايزة ضع مقالات قصرة حول تاريخ ظهور عيد الحب مع بعض الصور يوإمافقط 

مـاذا سـتفعل " ومكن لمناقشة كبـرة تـدور حـول موقـع  لنكـد إن أن يكـون عنوانهـا 

وهـو سـؤال مصـمم لاسـتدعاء الآخـرين للتعامـل عـلى " في عيد الحـب هـذا  لشريكك

 . آخرءشي صفحات الشبكة ولا

يقـوم " الفقـريأسبوع الـوعي بـالعمود " صصية رما يكونلمجال الصحة التخوبالنسبة 

 الإنسـان موقع لنكد إن حول شكل وقفة بالتركيز على هذا الموضوع، لإدارة الأسئلة على

 . وكيف يتعامل الناس مع آلام الظهر

ًكنت ميكانيكيا، رما ترغب في الحـديث حـول الفرامـل الجيـدة أثنـاء الشـتاء عـلى  ولو

 .  تويترصفحتك بالفيسبوك أو

 : مثل  هناك مجالات أخرى توجد في خطة المحتوى

  الأسئلة القريبة من الموضوعات  

  أشرطة الفيديو المفيدة  

  أفكار المقالات  

 ًووفقا لما قرأت عبر هذا الكتاب سوف تغطي تلك المجـالات في الأقسـام المختلفـة، لـذا
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 .  تقدمك في قراءته سجل هذه الموضوعات أثناء

  مـن مـوقعي تحميلهأو ) 6 : 1( أن تقوم بنسخ موذج الخطة في الجدول رقم ومكنك 

resources/com.lindacoles.www وانظر الملحق Aلنموذج مستكمل  لمحتوى الخطة  . 

 أفكار سريعة لمحتوى خطتك 

 الاتجاه الصحيح، وقد تـم تناولهـا بالتفصـيل هذه مجرد أفكار قليلة تدفعك للتفكر في

 . في هذا الكتاب آجلاً 

  الفيسبوك 

 : مكن للموضوعات الرئيسية أن تشمل 

 . عملك / ما كان يتم حدوثه في مجال صناعتك -

 .  الفريق  إعلانات-

 . قصص طريفة -

 . مدونة شركتك -

 .    عض الصورًمكن أيضا تحميل شرائط فيديو عن منتجاتك أو خدماتك مع ب

 ن  يلنكد 

ًيحمل موقع لنكد إن ملمحا أكـر في العمـل التجـاري ولـذا عـلى محتـواك  إن يعكـس 

 . ذلك

التي وجدتها كنقطة حوار في المجموعات التـي  ًاستخدم بعضا من تلك الروابط الكبرة-

  .تكونت

 . تاكتب مقالات لموقعك الشخصي مناوبة أسبوعية أو شهرية وأشر لتلك المقالا-
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  تويتر 

 . الرسمي، أشبه بحفل خاص بالقسم  المحادثات هنا خليط من الشكل الرسمي وغر

 .  غرد حول مقالاتك ورسائل مدوناتك الخاصة بك -

 . غرد محتوى توصلك الفني في مجموعات لنكد إن لو سمحوا لك بذلك -

 . أعد التغريد لمقالات الآخرين الشيقة  مرر أو-

 يوتيوب 

 : ما يليشرائط مصورة وتقوم قم بتحميل 

 . تعرض منتجاتك -

 .تقدم فر يق العمل -

 . تعرض دعاياتك التليفزيونية -

 ؟ما الذي يدفع الناس للمشاركة 

ي عـيـدفع النـاس للمشـاركة، وكـا تـنجح وسـائل التواصـل الاجتا  علم وراء ماهناك

 . الناس الذين يشاركونك محتواك بالفعل حيث تعتمد على وجود

يتحـدث ببسـاطة وهنـاك كتـاب عظـيم ,  الصحيح في المحتوىالنمط تضمن المهم ومن

كـيم جونـاه برجـر كتبـه "  لمـاذا تتشـبث الأشـياء–العـدوى  "يسمى عن هذا الموضوع

 عقلـك تـذهلأستاذ في كلية وارتون، وتلك قـراءة أسـطورية سـوف  ونشره برجر، وهو

 هي تلك المكونات الحيوية؟ حول ما

ًناه تصريحا بالكتابة بإيجـاز عـن تلـك المكونـات السريـة هنـا إلا أننـي وقد أعطاي جو

والآن افحص الآي وثـم قـرر . مازلت أقترح عليك أن تضيف هذا الكتاب لقامة قراءاتك

 ًأي العناصر في اعتقادك تعـد الأكـر معنـى لجاهـرك، وكيـف مكنـك أن تصـنع شـيئا
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 . يستحق منهم المشاركة

 ة محتوىخط): 6 : 1(جدول  

مــا هــي أكــبر مشــكلة في الســوق الهــدف 

 ؟  ) الحاجة أم الرغبة ( 

 خطوط عريضة للربع الأول  

 

 شرائط فيديو قصرة مقالات تكتبها

 مواقع مفيدة أسئلة ذات علاقة بالموضوع

  الاجتاعية العملة

روا في فهم يحبـون أن يظهـ,  في صورة جيدةتظهرهمالناس يحبون مشاركة الأشياء التي 

أي جعـل ( سـتخدام الملاعبـة ا وقـد يكـون هـذا ب.شكل أنيق وطريف ولـديهم معرفـة

أو أن يكونوا الأوائل في رؤية شريط فيديو أو إجابة سـؤال، هـذا ) الأشياء أشبه باللعبة 

ً ومن المحتمـل جميعـا –الشعور الملتبس بقليل من الرضا الزائف عن النفس، أظن أننا 

 ً.مذنبون فيه أحيانا –

 المثرات 

نحن هنا نتحدث عن أشياء من تعد من قمـم الموضـوعات أو أعـال الـذهن، وهكـذا 

نستخدم مذكرة لتبقي الفكرة عن منتجك في رؤس الناس قامة بالفعل، فا الذي يدفع 

الناس للتفكر في منتجك أو فكرتك ؟ هل أنت صاحب مطعم للبيتزا، وتذكر الناس ليلة 

رأيك عندما تتناول قهوة صباحك أن تفكـر في   السبت، أو ماةالسبت بأن هذه بيتزا ليل

 تناول قطعة من الكيت كات ؟ 

 . فالسبت والقهوة كلاها محفزات في مثل تلك الحالات

 العاطفة 

 بالمشـاركة، وهنـا فكـرة في كـل شرائـط الفيـديو أو الصـور التـي فإننا نهمعندما نهتم، 

 .  لمشاركتهاتشاركها في الماضي، وابحث عا الذي دفعك
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 لاشك أنها احتوت على عاطفة ما، رمـا شـئ دفعـك للضـحك مـن قلبـك أو أغضـبك أو

في معـدل نبضـك  وهـو  أحزنك أو ملأك بالأم بصورة عامة، ومها كان ذلك، إلا أنه أثر

مشـاعر  ما دفعك بدوره إلى المرور عليه بشكل لامكن تجنبه، فا الذي مكن أن يفجـر

 و خدماتك ؟ الناس بشأن منتجك أ

 الجاهر  

قم بالبناء من أجل العرض، ومـن أجـل النمـو، وهـل مكـن للنـاس رؤيـة مـن سـيقوم 

كنـت ملـك جهـازي فـون أو أي بـاد وتقـوم  باستهلاك منتجك ؟ وعلى سبيل المثال لـو

ًبإرسال رسائلك الاليكترونية منها، سـتجد أسـفل كـل رسـالة منهـا تنويهـا ثابتـا يقـول  ً

إعلان جاهري ومشـاركة حتـى دون أن  ، وهذا" الآي فون خاصتيأرسلت من هاتف"

 أحد أجهزة الهاتف الذكية، وكل متلكبأنك  بالإضافة إلى استعراض ظاهر. تفكر في ذلك

ًبريدا اليكترونيا، تقوم فيهـا  مرة ترسل فيها  عـن منتجـات شركـة أبـل، فكيـف  بـالإعلانً

  عنك ؟  الإعلانبنفس  مكن  أن يقوم شخص آخر

 قيمة عملية 

مفيـد سـوف ميـل أكـر   مـا نـافع أوءمكن للأخبار أن تكون نافعـة، فلـو مـررت بشي

ك، قد يكون نصيحة للمراهقن المنفلتن، أو نصائح لتوفر النقـود، ئلمشاركته مع أصدقا

ًأو وصفات للأكل الصحي أو كيف تنفذ تفجرا صحيحا لنموذج بركان ً . 

 المشاركة، فا هي المشكلة التي يقـوم بحلهـا منتجـك مها كان ذلك، فالنافع يستدعي

خدماتك للآخرين ؟ ذلك ما تحتاج رسالتك التركيـز عليـه، وهنـا أوجـد وسـيلة نقلـه  أو

 . للآخرين 

 قصص ال

 القصص سـهلة التـذكر والتمريـر، فلـو كنـت تسـتطيع أن تلـبس رسـالتك داخـل قصـة

 تـذكرة، والجملـة لة أكـرحقـائق وصـور، فسـوف تكـون الرسـا حقيقية بدلاً من حزمة
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 . منتجك وتدفع الناس لتذكرها لنشرً  طريقا–ً أيضا –هنا هي أن تجد 

مع أسرتها، هـذه " سيدة مكعبات أوكسو" مثل الإعلاناتقم بتأمل السلاسل الكبرى من 

ً سنة وأصبحت الأسرة جزءا ثابتـا في 16مدى   دارت علىًإعلانا 42 المكونة من الإعلانات ً

 , نزلية البريطانية للعديد من العائلات الحياة الم

 مـع قصـة متخيلـة إعلانـات أدارت ي العد التنـازلي لمحـل البقالـة التـإعلاناتوسلسلة 

التـي بـدورها عرضـت طـوال عـدة سـنوات، وقـد احتفظـت " كولمـانز" لعائلة تسـمى

يـون أو ًفي كثر من البيوت سواء عـلى شاشـات التليفز" العد التنازلي"بالعلامة التجارية 

التي مكنـك "  الفكرة ليونة"صفحات الشبكة الاليكترونية منها هي الأفكار البارعة على 

 المعرفة منتجك ؟  استخدامها لنشر

  الاشتراكقواعد 

من المهم أن تقوم بوضع عدة خطوط إرشادية بالنسبة لما مكن قوله ومالا مكـن عـلى 

ديـد مـدى التفاصـيل التـي ترغـب في صفحات المواقع المختلفة، والأمر مـتروك لـك لتح

 :  أن تكون بسيطة وتشمل الآي مكن الإرشاداتوجودها بالوثيقة، وتلك 

 . ًلا تحلف لأحد أبدا -

 . ًالسمعة للمؤسسة أبدا  لا تجلب سوء-

 . ًتستخدم الألفاظ البذيئة للمناقشة أبدا  لا-

 . تدخل في جدال مع مؤسسة أخرى  لا-

 . كا لو كانت ماثلة أمامك تعامل مع كل الشكاوى -

 . لا يعلو صوتك بالتهديد والوعيد -

 الكثر من أمثلة سياسات وسائل التواصل الاجتاعي المتوافرة على صفحات الشبكة مة

 فعلـه الآخـرون ومـا تشـعر أنـه وبعضها معروض للبيع، لذا قـم بإلقـاء نظـرة عـلى مـا

 ط قـد مـت تغطيتهـا، فلـن تحتـاجملائم لعملك، وعند رغبتك في التأكـد أن كـل النقـا
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 . للصورة إلى البداية

   :)3(النشاط رقم 

 .  تريده الذيلمحتوى ل خطة اكتب    

 الخاصة بك مدى ربحية وسائل التواصل مراقبة

محادثته، ومـا  تطرقنا إلى أسباب استخدامنا لوسائل التواصل الاجتاعي، ومن ترغب في

التي يأي منها ومن الذي سـوف يـديرها،   المحتوىنهدف لتحقيقه، ولدينا قامة مصادر

تـم تـداول .  علينا فعله هو كيفية قيامنا بقياس درجة عائـدنا عـلى الاسـتثار وآخر ما

مـن ) return on investment (ROIمناقشات كثرة حـول قيـاس العائـد عـلى الاسـتثار 

 توجـد أدوات ، لكـنللغايـةن ذلـك صـعب إ ،جهودك كا يدركها النـاس، وفي الحقيقـة

 . قليلة مكن البحث عنها

 وسـتكون جهـودك التواصـلية عـلى" تحلـيلات جوجـل " ومن البرامج المجانية في ذلـك 

 ارتيـاد موقعـك، ولـذا عـلىالشبكة المطلعن على  العديد من تحفيزالشبكة قادرة على 

كنـك لالتقاط هذه المعلومـات وبإظهـار المـارين بـك م المراقبةتأكد من تثبيت أدوات 

موقعـك وتضـعه عـلى خريطتهـا ومـن   إلىبالفعـلتحديد المواقع التي تشـر أو تعـود 

 واتبـع الخطـوات اليسـرة التـي تظهـر، )تحلـيلات(حسابك على جوجـل اضـغط عـلى 

تضـعه في موقعـك، وقـد تحتـاج لشـخص بالقواعـد ل شـفرةسوف تتلقـى رقـم وعندئذ 

مـن عـدة  ه لا يستغرق  أكـرمتخصص في الشبكة لتنفيذ ذلك من أجلك، لكن الأمر كل

 . كان يكلفإن ًيكلف كثرا، هذا  لا دقائق فقط وبالتالي فهو

 : بعض الرؤى حول الفيسبوك

هذا الموقع أداة أخرى متوافرة أمامك، وسوف يقدم لك معلومات عن الخلـيط المكـون 

من معجبيك إلى أي مدى هم متفاعلون، ما مكنك من استخدامه لأغـراض تسـويقية، 

  سـنة44 إلى 33 لو كانت أغلبية معجبيك من الإناث اللاي تتراوح أعارهـن مـابن مثلاً
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 بالموقع، مكنك هنا استهداف أولئك الناس لوسائل رعاية الإعلاناتوقررت أن تستخدم 

 . ًأكر تركيزا 

مـا  اتصلت بشـخص ًورما يكون موقع لنكد إن أقل سهولة وأكر وضوحا، وكا تعلم لو

 دلـيلاُلـك يعـد فـإن ذن وأصبح الجميع زبـائن بعـد سلسـلة مـن اللقـاءات يدعلى لنك

ً، ويستحق أن نذكر عند هذه النقطة أن ليس كل فـرد سيصـبح زبونـا فـورا وأن ًواضحا ً

البعض لن يكونوا، لكن من خلال وجهة نظر التعامل على الشبكة مـنن يعلـم أن ذلـك 

 . التواصل قد يجذبك إلى هذا المدى 

، )5أنظـر فصـل ( جيد لكل المتواصـلن معـك إخباري بأسلوب رسالة قيمة عندما ترسل

إليـك، وتـذكر  ً مصحوبا بتعليقات إيجابية عائـدةالبريدييحدث في صندوقك  ما راقب

 com.bitly.www" بـتلي"ًوحن تسجل حسـابا في موقـع . كالرادار"أن ذلك أداة استشعار 

 .  ملاحظة كم عدد من شاركوا في الغالب رابطة تم التغريد حولها وفتحوهامكنك

معلوماتـك، وبـذلك   عـلىالآنوهكذا تلاحظ كم عدد مجموعات الأعن التـي اطلعـت 

 . تستعرض كم كانت تلك المعلومة التي شاركت بها الآخرين ناجحة عندهم 

 مجالات أخرى تسهم في العائد على الاستثار 

في وسائل التواصل الاجتاعي يشـبه قلـيلا ً " العائد على الاستثار"صطلح إن تعريف م

تعريفنا له مع هاتفك، ليس ذلك سهلاً، لكن توجد أسئلة نطرحها سوف تسهم في ذلـك 

 . العائد 

 ماذا تعلمنا من عملائنا م نكن نعلمه قبلاً ؟ -

 ر من ذلك؟ هل تدبرنا محاولة التحدث لآخرين نتوقعهم وان نعرض منتجنا أك-

 هل اكتشف عملاؤنا أي شئ جديد عنا ؟ -
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 أصبح أكر انشغالاً الآن ؟ " خاصتنا " هل فريق العمل -

 ماذا سنفعل من أجل كل المتحمسن لنا ؟ -

ًفكم سيكون جيدا أن تكتشف عـلى صـفحات الفيسـبوك أن المخبـوزات بنكهـة الجـن 

اقـع ذات ملـح زائـد قلـيلا ً لذائقـة التي أنفقت على تطويرها ثروة معتبرة كانت في الو

ًأغلب الناس، بينا كنت تتساءل لماذا م يكن تكرار المبيعـات يحـدث كثـرا كـا كنـت 

ولمـاذا تقـوم . لها من منجم للذهب تلك المعلومات التي وقعت بن يـديك  تأمل ؟ ويا

هـم من ذلك ؟ ارسل ل خدمتك أكر مكافأة المتحمسن لك وتدفعهم لتشجيع منتجك أو

ًبعضا من منتجك مجانا زيادة في الدعاية ً. 

 تراه  لاما 

الشركات، أخبري عن أحد العمـلاء المـأمولن  ًخلال محادثة جرت حاليا مع مدير إحدى

 هـل سـيغادر: لاًئالشركـة بنشـاط متسـا كان قد اتصل به بعد أداء خالص واجبـه نحـو

لشركة قد مارست ما تقـوم بـه كانت ا من المال؟ وأراد أن يعرف إذا ما ومعه مبلغ كبر

 من نصائح ؟ 

ن لرى، هل هم كانوا مـن نفـس يولقد اطلع على البيانات الشخصية للفريق على لنكد

المستوى ويعرضون نفس رسالة الشركة، وتأكد أن صفحة تلـك الشركـة عـلى الفيسـبوك 

 كـان ءأبحث عن مواقـع أخـرى لـرى أن كـل شي– كذلك –ًكان مناسبا ورما  تبعث ما

 . لكنها م تكن إذ م تكن هذه المواقع متوامة طوال بحثه " . بالرسالة " ًملتزما 

اكتشـف  وأخـبره مـا  لو م يقم ذلك الشخص يرفع ساعة الهاتف وطلـب المـديرًإذا

حكمـة، فـا  ً يصبح زبونا ولا أحد مكن أن يصبح كـذلك إذا كـان أكـرألاقرر يفرما 

ستفيق وتنتبـه إلى أنهـا بحاجـة إلى توفيـق سياسـتها فعله دفع شركة ذلك المدير أن ت

 لتصبح متوامة وسريعة، فكم من العملاء المحتملن فقدتهم الشركـة ممـن م يعلمـوا
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إن العديـد , ذلك، بسبب عدم تجانس وتواءم رسالتها على وسائل التواصل الاجتاعـي 

شـبكة، لـذا إذا كـان تنتجه عـبر كـل مواقـع ال الناس يقومون بالتدقيق في نوعية ما من

 . يحتاج لضبطه وتنظيمه فقم بذلك الآنءلديكم شي

  الفصل لأول موجز

في   حول وسـائل التواصـل الاجتاعـي وكيـف تسـاعدالمزيد تعلم لعلك أصبحتوالآن، 

 خطتك إذ بدونها تضعف جهودك  بناءمكن عمله بعد ذلك هو أمور أعالك، وأهم ما

طـر، وسـوف نعـود للإشـارة إلى خطتـك ونحـن بدرجة خطرة ويصبح نجاحك عـلى الخ

 رمـا –ً بعضا من الوقـت اقضًنواصل كتابنا، ولذا قبل أن نخطو قدما إلى الفصل التالي، 

الأقـل، باعتبـار هـذه الخطـة   واحصل على هيكل هذه الخطـة عـلى–مع فريق عملك 

 .  ثهاوثيقة عمل وقم بتوفرها للناس ذوي العلاقة بالموضوع للعمل بها وعليك تحدي
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 الثايالفصل 

 أساسيات موقع الفيسبوك

  المحتوياتوأفكار 

         

 :  في الفصل الثاي دراستها سيتم رئيسية موضوعات

 للاستمتاعاختيار الصفحة الملامة لاستخدامها للعمل أو   

 أفكار حول المحتوى لصفحة ناجحة   

 تحتويهأن الفيسبوك وما يجب إعلانات   

 إدارة معجبيك  

ًقـع الفيسـبوك أساسـا للنـاس الـذين يرغبـوا في التواصـل أثنـاء وجـودهم تم إنشـاء مو

مـن ذلـك، فقـام بالتسـجيل عـلى  الجامعة، لكن الموقع تحول إلى شئ أكر بالكليات أو

مـنهم يعيشـون خـارج الولايـات المتحـدة، إنـه % 70من مليار مستخدم،  صفحاته أكر

 . مثل ظاهرة عالمية

 www.facebook.comالموقع لمحات سريعة حول 

 :والمثرة عن الفيسبوكسريعة ال اللمحاتإليك بعض 

  .من مليار مستخدم حول العام يوجد عليه أكر-

 . ًيوميامن النشطاء % 50 يدخل صفحاته-

 .  صديق على الموقع130 حوالي للمستخدم -

 % . 55الموقع هي الإناث ومثلن علىًتزايدا أسرع مجموعة بشرية -
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 لتسويق  في مجال اوكاستخدام الفيسب

 هذا الموقع يتم إنشاء صفحات للعمل التجـاري إمكاناتبينا يرى العاملون بالتسويق 

لعلامات تجارية متزايدة ويلمسوا بعض النتائج الحقيقيـة مـن التفاعـل مـع عملائهـم، 

ًتغذية راجعة حقيقية سواء جيدة أو سيئة، ومكن للمسوقن مـن  وذلك بالحصول على
ً ومجانا أيضا ، بعملائهمايرتبطوأن خلال صفحات أعالهم وا الآن أن يتفاعلو ً.  

  من الصفحات تختار من بينها، فأيها يكون لك؟ عديدة أنواع هناك من أين ستبدأ؟ ًا إذ

 الشخصية  الصفحة

لتواصل مع أصدقائهم عـلى المسـتوى من أجل ا للأفراد  هيالصفحة الشخصية ببساطة

ـي  ـل , الاجتاعـ ـيس للعمـ ـاولـ ـا مـ ـاس أحيانـ ـض النـ ـظ أن بعـ ـوف تلحـ ـاري، وسـ  ًالتجـ

يستخدمونه كصفحة تجارية، لكمن هناك نقاط قليلة عليـك ملاحظتهـا إذا مـا فعلـت 

 : ذلك 

 . أن ذلك مناقض لشروط وقيود الفيسبوك، وبالتالي فموقعك معرض للإغلاق-

 . ً إن عليك أن تكون عضوا مسجلاً بالفيسبوك لدخوله -

 . معه  ً صديقا لذلك الشخص لتلتحق بالمحادثةوان عليك أن تكون-

ًإن صفحات البيانات الشخصية ليسـت مرئيـة بسـهولة لمحـرك البحـث جوجـل وفقـا -

  .لأوضاع كل فرد الأمنية 

  .خمسة آلاف صديق على الأكر  ) 5000( مكنك أن تحوز صداقة -

 صفحة المجتمع 

 بواسـطة أي موضـوع يـتم ًيجب تجنب صـفحات المجتمـع، إذ مكـن إنشـاؤها تلقائيـا

 تصنيفها مـن ابدأ ما، ٍمكن تحريره أو تحديثه، تجعلها مقلقة إلى حد تحديده، ولكن لا

 . الآن 

 صفحة المجموعة 

ًصفحة المجموعة تعد اختيارا، لو أنك تدير ناديا أو  تشرف على قضية ما، وهـي مفتوحـة ً
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تكـون  عـلى الـدعوة فقـط، أوتكون مغلقة وبالتالي تقـتصر  أمام أي فرد ليلتحق بها أو

  .خاصة كلية مثل نظام الشبكة الاليكترونية الخاص بشركة صغرة 

 :يجب مراعاتها في صفحة المجموعةالتي نقاط ال مة بعض

 . المجموعة يرونه في صندوق بريدهم لكل أعضاءاليكتروي  بريد إرسال -

 ً.اخصوصية نسبيلمن افي حالة   المتشابهة مناقشة الأمورالأفكارذوي لمكن -

 ,  للمشاركة  حتى تستطيعموقع الفيسبوكً أنت بحاجة لأن تكون عضوا-

ًأن صــفحات المجموعــات ليســت ســهلة المشــاهدة بواســطة جوجــل بنــاء عــلى كــون -
 . المجموعة مفتوحة أم مغلقة 

 الأعال  صفحة

لتـي الاختيارات مارسة أمام مؤسسـات الأعـال التجاريـة هـي صـفحة الأعـال ا أكر

لـي تسـتطيع  ًتكون بحاجة لأن تصـبح عضـوا في الفيسـبوك  بسهولة ولاإنشاؤهامكن 

  .الاطلاع عليها

 :  النقاط الأخرى التي تجب مراعاتها حول صفحة الأعال هناك

 . أنها ُترى بسهولة بواسطة جوجل -

 . مكن للعمل صغر الحجم أن يستخدم صفحة الموقع باعتباره موقعه الأول -

 . فيسبوك مجاي في الالتحاق به واستخدامهوال-

 .  على الفيسبوك من المحتمل أن يروا صفحتك مستخدميوجد مليار -

 .ًتتم تغذية التحديثات إلى مواقع معجبيك كلها أرسلت جديدا -

ًأو يكتبون تعليقا على رسـالتك، يـرى " أحب ذلك"عندما يقوم معجبوك بالضغط على -

ـأثر أصــدقاؤهم اســم صــفحتك في إطــ ـدأ التـ ـار كــذلك، وهكــذا يبـ ار تغــذيتهم بالأخبـ

 . عمله  المتسلسل
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إن صفحة الأعال هى الاختيار الأمثل لأغلب الناس لأبعد مدى، إذن دعنـا نـرى كيـف 

 .  واحدة إنشاءمكنك 

 أعالك صفحة إنشاء

 طريقـةالفيسـبوك، سـتحتاج إلى معرفـة  عـلىلأعالـك صـفحة  إنشـاءتقـرر مجرد أن 

 الأولى هـي أكرهـا ؛ عـلى الموقـعمثـل هـذه الصـفحة لإنشـاء طريقتـان هناك. إنشائها

 تسـتطيع عمـل حتـىًشيوعا، لكنك ستحتاج إلى عمل حساب شـخصي عـلى الفيسـبوك 

مـن "  صـفحةأنشـئ" صفحتك، اضغط ببسـاطة عـلى رابـط تنشئلي . أعالكصفحة 

 .يات السـهلةالقامة المنسـدلة بصـفحة بياناتـك الشخصـية وعندئـذ قـم باتبـاع التعلـ

ثــم اتبــع مــرة أخــرى التعلــيات ، وقـعالموالطريقـة الثانيــة هــي الــذهاب مبــاشرة إلي 

 .البسيطة

، واختبـار طريقـة منعهـا لتنشـئ صـفحتك ء ايجابيات وسلبيات لكـل شيهناك بالطبع

 : ليس لها استثناء، وهناك عدة اختلافات رئيسية لكل اختيار منها

 ومكنكحة بياناتك الشخصية، فأنت ملك الصفحة لو أنك تدير صفحة أعالك في صف-

 .دخولها

كمـديري "باستطاعتك بل ويجـب عليـك تحديـد الأعضـاء الموثـوق بهـم مـن فريقـك -

الدخول للصفحة لتحديثها، إلا أنهم لن يتمكنوا عـلى أيـة  ما يعني أن لهم حق" موقع

 يـؤدي حال من الاطلاع عـلى صـفحة بياناتـك الشخصـية، صـفحاتهم هـم فقـط ، مـا

 . شخصية على الفيس بوك لضرورة حصولهم هم على حسابات

 . مقدرة حذف المدير الآخر، لذا قم باختيار فريقك بعناية" مدير موقع "لكل -

وبإدارة صفحتك من خلال صفحة بياناتك الشخصية يكون لك القدرة على مشـاركة أي 

رين مشـاركة المحتـوى من المحتويات مع أصدقائك على الموقع، ومكن للمـديرين الآخـ

 . مع أصدقائهم 

 . لو اخترت إدارة حساب للعمل التجاري فقط ، ستجده أقل وظيفة ودلالة-
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 .ًولو أدرت حسابا للعمل فقط، لن يكون لك أصدقاء تتشارك معهم المعلومات-

 إنشـائها ترغـب فيقم باختيار نوع الصـفحة التـي ستتبعها،  طريقةومجرد أن تقرر اي

   : هي وهذه الأنواع

  والمقـاهي والمطـاعم ومـا إلى والمـلاطعمل محلي، وهذه حقيقـة لمخـازن الطـوب ،

ذلك، حيث أن تلك الصفحة تتيح لك مساحة لإضافة سـاعة فـتح عملك،ومسـارات 

الأماكن،مكنك مـراجعتهم مـن خـلال هـواتفهم الذكيـة  الأتوبيسات،ومع صفحات

 ءهـم لموقـع تواجـدهم، وهـذاعندما يقومون بزيارة طبيعية لمحلاتك، منبهـن زملا

    .رائع بالنسبة للمطاعم والمقاهي أمر

  ،توجـد حيـثًبشأن الماركات والمنتجات والمؤسسة فهـذا أكـر الأمـاكن شـيوعا لهـا 

مساحة كبرة على شريط المعلومـات لتـدون كـل مـا تقـوم بـه شركتـك عنـدما تـم 

 . تأسيسها، وروابط المواقع وما إلى ذلك 

 ًشخصية عامة وفقا للنوع الفرعي الذي قمـت باختيـاره،  يقية أوفنان أو فرقة موس

اخـترت  فهناك مساحات مختلفة داخل شريط المعلومات هذا وعلى سبيل المثال لو

 مـا الحـزب :ستجد مساحة كبرة لتملأ مجموعة كبرى في الأسئلة مثل" سياسي"فئة 

نــات الــذي تعمــل مــن أجلــه، ومعلومــات أخــرى تفصــيلية حــول نفســك وكــل بيا

 . اتصالاتك

مها كان النوع الذي تختاره، مكنك تغيره فيا بعـد لـو احتجـت لاسـتبداله، رمـا إذا 

 اختيـارك لصـفحتك ومـلأ البيانـات تنتهي مـنما ندًارتأيت شيئا أكر علاقة ما تريد، وع

أنك تحـوز أقـل مـن مائـة فـرد مـن   الصفحة إذ مكن أن تتغر لولاسمالأساسية، انتبه 

 أنـه مكنـكًزم جيدا بالصفحة، ورغم ت أومحبي صفحتك، بعد ذلك عليك أن تلمعجبيك

ًتطلب منه تغير الصفحة إلاّ أن ذلك ليس متاحا داماأن التقدم لموقع الفيسبوك و ً . 

  وغــربصــورة كبــرة خاليــة لكــن صــفحتك مازالــت ،الآن  اســم صــفحتكحــددتلقــد 
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 . مفيدة

  : )1(نشاط

 .فحة أعالكاختر نوع صفحتك، وأنشئ ص

 :جيدة اجعل صفحتك تبدو

قم بتحميل شعار شركتـك مبـاشرة إلى حامـل الصـورة الصـغر، مكـن أن يكـون صـورة 

ًكنت مالكا جيدا وأنت هو ذات العمل، وفي حن يكون الأمر دوما جيدا  شخصية لك لو ً ً ً

 في ًأن ترى وجه من يدير الصفحة، إلا أن وجود الشـعار المميـز يعـد أكـر جـذبا للعـن

 . ًالتغذية المستمرة للأخبار ويعد كذلك رائعا لعرض المنتج

 .ً من الأمـور الهامـة جـدا أيضـا الكبرةالصورة الكبرى ذات المساحة  أوhero إن البطل

 همساحة الصـورة هـذقد وفرت  إدارة الفيسبوك حيث أنًتصبح مبدعا  ومكنك هنا أن

مكنك أولا مكنك وضـعه  ت بشأن ماقامت بتغير قواعدها عدة مراوفترة طويلة، منذ 

ًعليها، لكني أظن أن الوضع سيكون آمنا أن أقول لـك أبـدع صـورة تشـر إلى مـا يـدور 

حوله عملك فأنا أقوم بتغير صوري بانتظام لأن الأحداث تذهب وتجئ، والكتب تنشر 

 والمواسم تتغر، إذن لما لا أصنع الصورة التي أراها؟ 

لمساحة بقدر ما تستطيع، واستعد فحص مجموعـة القواعـد مـع فقم بالاستفادة بتلك ا

 . الفيسبوك كيلا تنتهك أية شروط 

 : الترحيب  صفحة

النظـام حتـى يهـبط عليهـا الزائـرون الـذين م  تعد صفحة الترحيب صفحة أساسـية في

يتحولوا إلى معجبن بعد بدلاً في الصفحة المعتادة، ويوجد العديـد مـن الشركـات التـي 

 طبيقات لتساعدك تقدم ت

ًأو مكنك حث الناس المتواجدين على موقعك عـلى عمـل شـيئا  في عمل صفحات زائدة

 من أجلك، لكن التطبيقات تبدو أرخص، وصفحة الترحيب تسـمح لـلاك بتـأثر انطبـاع
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  . أخرىًأولي جيد، مثل نافذة عرض، ومكنك أن تصبح مبدعا هنا مرة 

 ًعـلى رسـالة ترحيـب سريعـة سـواء عـا يحتوي " فيديو " أضف شريط مصور

 . ًتتوقعه من كون المرء معجبا أو عن شركتك 

  أحـب ذلـك "  متلئ بالمرح مـع عبـارة اضـغط" فيديو " أضف شريط مصور "

 . متضمنة داخل صورتك 

  أضف صيغة خطابك الخاصة بالالتحاق لا الانضام . 

  أحـب ذلـك"ًأضف سببا للالتحاق بك ، ولماذا يجـب عـلى شـخص أن يسـجل "

 . بصفحتك

 نظرة على بعض الأمثلة ما تفعله بعض العلامات التجارية الكبرى، مثل كوكـاكولا ألق 

، فبينا هم متلكون ميزانيات أكبر من كثر منا، ليس هناك بـأس في وغرهاأو ريد بول 

 . تتوافق مع عملك حتىعلى أفكارهم، وتبنى تلك الأفكار  إلقاء نظرة

 إلى شخص ماله بعض الخبرات الشفرية لفعل ذلك مـن أجلـك، أو سوف تظل في حاجة

 .  صفحات الترحيب المتوافرة تطبيقاتمكنك الاشتراك بواحدة من العديد من 

 : )2(النشاط 

 باسـتخدام أحـد التطبيقـات العديـدة لاختيـار الخاصة بـكصفحة الترحيب  قم بإنشاء

  ). Tabsite(الشكل مثل موقع 

 : تطبيقات 

مكنك إضافتها لصفحة أعالك على الفيسـبوك،  apps كثر من التطبيقات الهناك

ًالتطبيقــات شــيوعا فقــط، وأغلــب  وقــد كونــت قامــة هنــا بعــدد قليــل مــن أكــر

ًتطبيقات الفيسبوك مجانية، لكن بعضها لـه بعـض النفقـات القليلـة، أشـبه كثـرا 

 لصــفحةبتطبيقــات الهــاتف الــذي خاصــتك، وتشــمل هــذه التطبيقــات الأســاس 
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 . أخرى للمعلومات ملحقة بصفحتك على الموقع

ًموقعا شهرا لصفحة الترحيب بتطبيقاتها، وهي ستمنحك كذلك Tabsiteيعد موقع =  ً 

ًصفا زائدا من الصفحات التي تلعب بها، ويوجد إصدار مجاي للذهاب مباشرة لصفحة  ً

 قـم بزيـارة ى،أخـر وأشـياء" فيـديو"لإضافة شريط مصـور ومكنك تحديثها  ترحيب أو

 . الموقع 

 عـلى التطبيقـات التـي تسـمح لـك قـائمهـو موقـع  foursquareفورسكوير موقع = 

بوضع خريطة على صفحتك بالفيسبوك لتبـن لزائريـك موقعـك بدقـة، وعليـك أولاً أن 

ًوهـو يعمـل جيـدا ) www.foursquare.com/business( تقوم بتسجيل عملك عـلى

ولتثبيـت الموقـع . اكن الأخرى التي يتكرر ارتيـاد النـاس لهـامع المقاهي والمخازن والأم

 اذهب 

 : Instagramانستاجرام 

إلى صفحة أخرى حتى مكن لمعجبيك أن يـردوا ‘سوف يقوم هذا الموقع بتغذية صورك 

صـفحتك عـلى  زائدة من الصور مـن منتجـك، ومكنـك أداء نفـس التغذيـة مـع حزمة

Pinterest ـة  الحضــور اروهكــذا مكــن تكــر. ويوتيــوب الاجتاعــي لعلامتــك التجاريـ

 . والدخول بها من مكان واحد

  : النشاط الثالث

  .راجع وقم باختيار التطبيقات التي تريد إضافتها

 نوع المحتوى الذي يجب عليك وضعه على صفحتك بالفيسبوك ؟  ما

 ."حــول الموضــوع"أو " في الموضــوع" نوعــان مــن المحتــوى لأجــل صــفحتك إمــا هنــاك

يهـم مـدى اتسـاعه،   له علاقة مع موضـوع صـفحتك، ولاء الموضوع يكون كل شيففي

ـة، ـارك الخاصـ ـافة إلى أخبـ ـالات بالإضـ ـناعية ومقـ ـط صـ ـمل روابـ ـه أن يشـ ـذا مكنـ  وهكـ
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 . ومكن لتلك الموضوعات أن تكو ن تعليمية أو استلهامية

رتبـاط  عشـواي مـا مكـن اسـتخدامه لاسـتثارة اءفتحـوى أي شي" حول الموضـوع"أما 

أشـبه  يبـدو محادثة على صفحتك لدفع الناس للتكلم، ولقـد اكتشـفت أن مـا صغر أو

وكنـت قـد  ً ماما في الواقع قد أدت لاستثارة أغلـب التعليقـات والتفـاعلاتعهبأسئلة م

أي شخص شـهر "أو " ؟ هماذا تفعل في إجازة نهاية الأسبوع هذ"سألت أسئلة من مثل 

ر ولمـاذا ؟ وهـذا ببسـاطة يـدفع النـاس عـلى صـفحتك القهوة معـه أكـ تفضل احتساء

 . للحديث ويحتاجون لثوان قليلة للتفكر فيها والتعليق عليها

 : بعض الأسئلة البسيطة التي مكنك طرحها 

 هو تطبيق هاتفك الذي الذي تفضله ؟  ما-

 ما أفضل الكتب التي قرأتها ؟ -

 الساء ؟  كيف مكنك استثارة الدافعية لديك عندما مطر-

 هل أنت بحاجة لصفحات كثرة ؟ 

 بعض الشركات لديها علامات تجارية عديدة في ظل الشركة الرئيسية وهكـذا قـد تقـرر

 . الحصول على أكر من صفحة واحدة على الفيسبوك من أجل فصل الأشياء 

فلو كنت شركة توزيع مـأكولات ومشروبـات للمناسـبات ممـن تخصصـت في حفـلا ت 

سسـات، رمـا تحتـاج هنـا إلى صـفحتن منفصـلتن لوكنـت صـاحب ماركـة والمؤ الزواج

أكـر  واحدة، هناك جانبان متايزان لهذا العمل احدها إمداد حفلات الـزواج والآخـر

  .ًتركيزا على وقائع العمل وافتتاحياته 

 المـأكولات والمشروبـات الخاصـة تـوفرومكن لصـفحة الـزواج أن تشـمل لـيس فقـط 

وهـذا يجعـل مـن  متعلقة أخرى مثـل أمـاكن الاحتفـال والتصـوير أشياءبالزواج ولكن 

 إيجـاد" العريس" حيث مكن للعروس أوً ضخاًموقعاصفحات الفيسبوك كا لو كانت 

ـاعدتهم في  ـات لمسـ ـواع المعلومـ ـل أنـ ـتمتاع بكـ ـانالاسـ ـك مكـ ـل ذلـ ـع، كـ ـومهم الرائـ  يـ
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الـزواج  عـلى صـفحة وسائل مـدونات مكنـك مشـاركتهاو وتشمل مقالات أخرى .واحد

 .  فعلاًوتوفر المأكولات

 . الصور لأسبوع ما فيهاة اأحداث في إجازة نهائي-

 . ذات مكانة قمت بإعدادها أحداث -

 . صور حفلات الزواج -

 . كعكات حفلات الزواج -

 . شريط مصور للواقعة -

 . أفكار مهداة لأصناف طعام من أجل الضيوف -

 تشمل ؟   جميلة، ماذاجدول زمني لعمل كعكة زواج-

 الطعام خلال حفلات زواج المشاهر ، ماذا يأكلون ؟ -

 لحفل الزواج ؟ " الريجيم" التعامل مع متطلبات -

 . روابط لمدونات العريس أو العروس حول اليوم لو كان لديهم ذلك-

 يحـدث في كـل ل مـاكاية حـوحوفي جميع الأحوال، تأكد في إضافتك لبعض التفاصيل ال

شرح ًم مـض قـدما في  ك مـائً، إذ ليس جيدا أن تضع صورك الجميلة لطاولة غـدارسالة

 وهم ا دع أفواه قرائكم يسيل لعابه.الطاولة  هو موجود علىلكل ما  الجميلةتفاصيلال

 كل ما يتصل بالمعجنات الصغرة التي تتعاطر بالرقة والعذوبة، والجن الكـريم يقرؤون

ون المدخن الجميلة، هل وعيت الصورة؟ لأنـك تحـاول بنكهة الأعشاب، مع قطع السالم

 .  القراء بالتفكر فيك عندما يحن الوقت أمامهم لتسجيل طلباتهم إقناع

ًكذلك لمحتوى يكون أكر شخصـية مثـل مـاذا يشـغل الفـر يـق حاليـا،  ومكنك التفكر

 بعـض حتـى جدد بـالفريق أو أعضاء والمنافسات التي قد ترتبط بها هيئة موظفيك، أو

 . واقعة ما، والقامة إلى مالا نهاية  الأخبار الطريفة لما حدث أثناء
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 : إذن ماذا تستطيع أن تفعل بصفحة شركة توزيع المواد الغذائية ؟ مكنك أن تضيف 

 . أفكار حول مكان احتفالك -

 . أفكار حول المشروبات المصاحبة للطعام -

   .وصفات غذائية لتنفيذها بالمنزل -

ات لحجــز المــواد الغذائيــة مواعيــد رئيســية مثــل عيــد الفصــح، عيــد الحــب، مــذكر-

 والكريساس

 .  الأسئلة الفرعية عن الطعام والمنافسات-

 .توصيات الزبائن السعداء -

 .  روابط للمقالات المنشورة حول الشركة-

 . السيارات الجديدة للشركة على الطريق -

 . وقائع حول تذوق الطعام -

 . ء يومية وصفات عشا-

  .سهل وهكذا مضي القامة، فالطعام أمر

    خطتكإلىالعودة 

إن محتوى خطتـك شـديد الأهميـة لنجـاح صـفحتك ، لـذا انفـق مـن وقتـك لإنشـائها 

أنت في غر حاجة لكتابة كمل شئ تقوم بإرساله عبر حائطك، فأنـت . واستخدامها فعلاً

موارد على الشبكة تكـون عـلي خـط ملك الوقت لمواصلة ذلك، حاول إيجاد  ببساطة لا

 : وتحاول التكامل معها بدلاً من تنافسها معك، ثم فكر في الآي بإنتاجكشبيه 

  ما المواقع التي تطلع عليها بانتظام لتبقي في مقدمة تخصصك ؟ 
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 هي المواقع المتواجدة والتي رما تتنافس في مجالك لكنها متواجدة خـارج الـبلاد  ما

ًتهديدا محليا تشكل  لا وبالتالي ً . 

 هي المواقع الأخرى المحلية بالنسبة لك التي مكنـك مسـاعدتها في التطـور عـلى  ما

 صفحتك وبناء علاقة معها كمراجع ؟ 

 هي المواقع التي تتكامل مع صفحتك ؟ مثلاً مخطط وحفلات الزفـاف، وموزعـو  ما

وإذا . هاً إن محتوى خطتك سوف تساعد كثرا على نجاح صفحتك أو فشل.أطعمتها

ًم يكن لديك خطة ستجد صعوبة في البقاء مبدعا، والحصول على النوع الملائم من 

 . المعجبن ما يعني أنهم قد يفقدون اهتامهم ومن ثم يذهبون لأماكن أخرى 

ومن خلال جلسة عصف ذهني مع فريقك، لن تحصل فقط على مـدخلات شراء مـنهم 

واحـد في حالـة تـدبر رأي تعددة أفضل من ممجموعة لتأكيد نجاح صفحتك، لكن آراء 

 . الآراء والفكر

ومن الأفكار الجيدة كذلك أن يقـوم بتحـديث الصـفحة أكـر مـن واحـد، حتـى مكـن 

 . تغطية حالات المرضى والأجازات وتحتفظ الصفحة بحركتها بالقصور الذاي 

رسـالتك  فلو كان هنالك أكر من فرد واحد يقوم بتحديث الصفحة قـم بـالتوقيع عـلى

وأنـت  .باسمك الأول حتى يعلم معجبوك من يتحدثون إليه عنـدما يقومـون بـالتعليق

 . كذلك تعلم من أرسل التعليق من وجهة نظر الشركة

 :  حول المحتوى للعديد من التخصصاتًاتجد فيه أفكارس ما يلي

  ا  قد يكون مملاً نوعـللبيععقارات، تسجيل قامة بكل ممتلكاتك الحالية المعروضة

ما لصفحة زائريك الذين مكنهم رؤية هذه المعلومات على موقع الشركة في الكثـر 

من الحالات لذا فليست هناك حاجة لإعـادة تكرارهـا، وحـاول إثـارة اهـتام أكـبر 

عدد من الناس بصفحتك قدر مـا تسـتطيع حتـى إذا مـا حـان وقـت البيـع، تظـل 

 تاجونــه عندئــذ أنصــفحة معلوماتــك عــلى مجســات استشــعارهم ، فكــل مــا يح
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يكونوا على تواصـل معـك ، وعنـدما يكـون النـاس في حاجـة لشراء منـزل تجـدهم 

 : يحتاجون لمعلومات إضافية مثل 

 تبحث في اتصال البيع ؟  عم 

  أين مكننا إيجاد محام ماهر لإنهاء عمليات التحويلات . 

  حاجـة لـبعض أين مكن إيجاد بناء ماهر مكن الاعتاد عليه إذا مـا كانـت هنـاك

 . العمل 

  تصميم الحديقة . 

  الديكورات الداخلية.  

  خصائص الصفقة . 

  الجرة المحلية، المدارس، الخدمات . 

 : ميكانيي جراج 

ما تتساءل ماذا مكنك وضعه على صفحة ميكانيي لجذب جاهر أكبر، إحدى هـذه ر

بــاتهن تــدور بنعومــة الاحــتالات أن يســتهدف بــه الإنــاث اللــواي يــرغن في إبقــاء عر

بأنفسهم، ورما ستحصل على مشاهدين كالأسرى لو نفذت رسالتك بصـورة سـليمة، إذ 

 ليس هناك الكثر من الجراجات التي تركز على مساعدة النساء بصورة خاصة، لكن مـا

كانت الصـفحة  م تكن صلب الرأي لماذا تصبح من معجبي صفحة الجراجات، وماذا لو

 : تحوي معلومات عن 

 السيارة ؟  كيف تقوم بتغير إطار 

 مثل . هي علامات التحذير التي انتبه إليها  ما : 

 . نعومة الفرامل أو تسرب الوقود -

 . محلات السيارات -
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 . الأيام المفتوحة -

 . الحرفة / تعلم الصنعة -

 . ماذا تؤدي الأجزاء المختلفة للمحرك -

 . العناية بالسيارة في الطقس الرطب -

 : سب المحا

وهذا موضوع آخر مكن استحضاره في حياتنا لتغطية مظاهره المتعددة المختلفة لو تم 

 : معلومات عن   في الاعتبارضعًتنفيذه جيدا،

 . كيف تحسب كم النقود التي يجب أن تحجزها من أجل الضرائب في نهاية العام -

 .  على خطة أعالك جارية الإبقاء-

 . تدبر السيولة والنقدية -

 ) . قم بدعوة المعجبن والزبائن ( حلقات تعليمية -

 . فك تشفر المصطلحات الفنية لتيسر فهمها -

 . التخطيط لبيع أعالك -

 . نصيحة عامة للعمل -

 :محل التجزئة 

ًرما يكون لمحلك موقعا اليكترونيا وذلك ما سيصبح نشرة إعلاميـة رائعـة عـلى الشـبكة  ً

مصحوبة بتوقيتات الافتتاح وتفاصيل الاتصال، ورما يكون لـديك عربـة تسـوق تسـمح 

ًلك، بالبيع على صفحات الشبكة، وهكذا تصبح صفحة الفيسبوك خاصتك مكانـا رائعـا  ً

ً ما تبيعه، وتخيل أنك ملك محـلاً دائريـا ويحـب ٍشيء ًللقاء من أجل المناقشة بناء على

ـ ـول"ؤك لاعمـ ـاتهم" التجـ ـر منافسـ ـة آخـ ـه ومناقشـ ـد فيـ ـة الجديـ ـك لرؤيـ ـل محلـ  داخـ
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والأحداث المتوقعة القادمة، وهم يستطيعون الآن فعل ذلـك في محلـك عـلى الشـبكة، 

ًا لـه، وذلـك يتحمسون كثـر" السائقن"هو اختيار لأسلوب حياة والكثر من " فالتجول"

 . منحك الفرصة لزيادة رأسالك من تلك العاطفة أكر 

، فإنـك تتجـه للحصـول عـلى أصـدقاء ممـن " التجـول"ومع وجود هواية مثـل هوايـة 

 للاســتغلال صــفحتك معجبيهــا الفرصــة أمــاموهكــذا تجــد .  بشــدة التجــول يعشــقون

  ."للتأثر المتتالي" الحقيقي 

  :  ما يليومكن لصفحتك أن تشمل

 " المتوقعة " الأحداث القادمة -

 التسوق " لف"  صيانة-

 تقارير التنافس -

 عروض خاصة -

 مناقشات حول المنتج الجديد -

 ملاحظات تدريبية -

 صور للدورة الجديدة متكررة -

 : مزرعة العنب 

للمنتجـات أو  وسط كل تلك الأمثلة يجب أن تضيف كذلك أخبار مثرة للشركـة، صـور

يقك وشرائط مصـورة قصـرة للمنتجـات أثنـاء العمـل أو التصـنيع لـو كنـت لأعضاء فر

ًوأحيانا ما يكون أساسيا فيها(إثارة  والأكر. ًتصنع شيئا  ،هل المعلومـات، فهـي الأفضـل) ً

يكـون كـذلك، لـذا  ًإذ رما تعرف أنت صناعتك ومنتجك جيدا، لكن زائرك العادي قد لا

 . فس الوقت انتهز هذه الفرصة لموقف تعليمي في ن

 ليها روابط للمقـالات عـلى إومكن أن تشمل صفحتك بالفيسبوك أشياء أخرى فتضيف
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يعـودون   شيقة، رغم أن الخطر في هذا الفعل ان زائريك قد لاأنهامواقع أخرى تعتقد 

مكنـك تقدمـه مـا لـديك، وعـلى  يرون بقيـة مـا هكذا قد لا. إلى صفحتك مرة أخرى

 الجانب الآخر

ًون أكـر ارتيـادا حـن تقـدم عروضـا متوازنـة لأعـال أنـاس آخـرين في نفـس قد يعود ً

التـوازن بـن مـا يلائـم  يشبهه في درجة التشوق مـع مـا ملكـه، فاوجـد الموضوع أو ما

  .يرغب فيه معجبوك، بل مكنك أن تحاول سؤالهم عملك، وما

 نللتفاعل، مـثلاً أًوعندما ترسل شيئا ما لمشاركته مع مشاهديك، قم بإضافة دعوة لهم 

أو ) نحـن نحـب سـاع تعليقـاتكم ( تطرح سؤالاً أو تسجل عبارة وتضـيف في نهايتهـا 

إذا كنت توافق، وبهذا الأسلوب يعرف النـاس أنـك تريـدهم " أحب ذلك " اضغط على 

 منهم ثانية أو ثانيتن يستغرقًوعموما هم سيفعلون ذلك إذا كان الأمر ً أن يفعلوا شيئا

اعتبارك، حدد نوع المصادر التـي تريـد أن تربطهـا بـك   كل ذلك فيتضع وعندما. فقط

 . ًلتجعل صفحتك مصدرا أكر أهمية في المعلومات لزائريك 

  : النشاط الرابع

 . ما استطعت وضعه على صفحتك ما تعلمته حتى الآن اكتب 

 صفحتك ؟  هل لابد أن تسمح لمعجبيك بالكتابة على

ًالكبرى والمشاهر المعروفن جيدا لك بإرسـال كتاباتـك عـلى م لا تسمح بعض الشركات 

ًحائط الفيسبوك وبعيدا عن الأنشطة المزعجة للبعض بإرسالهم رسائل مريبـة يـدخلون 

ًأجد مبررا حقيقيا لهم من أجل عملهم الخاص أو أنشطتهم، أنا لا من العدل   إذ لايبدو،ً

  .لصفحةالتفاعل مع المعجبن ثم نقوم بإفشال الهدف من ا

 أن أصـبح مـن معجبـي – باسم البحـث العلمـي أثنـاء كتابـة هـذا الكتـاب –لقد أردت 

صفحة أحد صناع السيارات المعروفة واسأل ما الذي جعل السيارة ذات خصوصية معينة 

 بالنسبة لهـم، لكنـه م يـدعني أرسـل مسـاهمتي، رمـا ظننـت أن المتحمسـن للسـيارات
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ع العلامـة التجاريـة لسـيارتهم المفضـلة، لننتقـل مـثلاً إلى عبر العام يريدون التفاعل مـ

موقع مؤسسة ستاربكس إن صفحتها متلئ بالتفاعلات والمراسلات من أي شخص وكـل 

 .شخص حول خبراتهم مع منتجات ستاربكس من كل أركان العام

 مليـون 40مكن أن أفهم لماذا أغلقت صـفحة بـاراك أوبامـا معجبيهـا الـذين تجـاوزوا 

جب، إمكانية الدخول عليها، هل مكنك تخيـل كـم الرسـائل القادمـة مـن معجبـن مع

عليهـا؟ إن إدارة التعليقـات فقـط  نظـرة حقيقين وهؤلاء الذين يشتهون مجـرد إلقـاء

تحتاج إلى عمل يستهلك الوقت كله، وبوجود بعـض الرسـائل مـن فريـق عمـل أوبامـا 

 . مكن تنفيذه  ساطة شديد لاتصل إلى آلاف التعليقات كإجابات، وهذا أمر بب

ولو كانت صفحتك تعد نشرة إعلانية أخرى خالصة ولديك صفحة لأنك تتوقع الحصول 

على واحدة، فمن المحتمـل أنـك ترغـب في سـلوك الطريـق بأقـل قـدر مـن العمـل أو 

التشابك، وفي هذه الحالة ستغلق إمكانية الدخول عليك، وأنا لا أؤيد ملك صفحة عـلى 

 . الما لن تقوم حقيقة باستخدامهاالفيسبوك ط

كنـت تحـاول في الواقـع  لـو, من ناحية أخـرى. عل قبل أن تبدأف فكر في أسباب ما تًاإذ

 وعي جاعي بعلامتك التجارية أو بشخصـك فاعمـل عـلى الشـبكة الاليكترونيـة تحفيز

وانشغل بعملائك وقم بتكوين جاعة من معجبيك ومتابعيـك، عندئـذ تكـون بحاجـة 

 .  مصادرك وتدعم بها صفحتكلتجميع

فببسـاطة دع " استحوازك على ملاين المعجبـن"كنت تواجه مثل أوباما مشكلة  وإذا ما

وجه انتباه الناس بإرسال ملحوظة في . معجبيك يعرفون ما يتوقعونه على سبيل الإجابة

 ًشريط المعلومات أو في أي مكان واضح على صفحتك إلى أنك ستكونقادرا عـلى الإجابـة

 .على قليل من التعليقات كل يوم، وبذلك يعرف كل واحد موقفه 

 :  حول صفحتك ها بضعة أمور يجب أن تلاحظإليك

  حدد عدد مرات الدخول التـي تريـد أن تتيحهـا لمعجبيـك، وهـل تعـرف أنـك

وشرائـط مصـورة عـلى  تستطيع اختيـار مـن تسـمح لـه بإمكـان إرسـال صـور
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 حائطك ؟ 

 أكر من اللازم طوال اليوم، فرسـالة أو اثنتـان في تحمل حائطك رسائل ثابتة لا 

 اليوم تكفيان

 صورا رائعة لمنتجك أو خدمتك مع رابط يشر لمعلومات أخرى أرسل ً . 

 ًترسل صورا للفريق وهم سكارى في حفل الكريساس  لا . 

 : مصفاة البريد العشواي 

 فعاليـة في وظيفتهـا، لـذا ًيقدم الفيسبوك مصاف للبريد العشواي،لكنها أحيانا ما تكون

عود نفسك على مراجعة ما مـت تصـفيته عـلى صـفحتك بشـكل دوري، وسـوف تجـد 

هـو بالفعـل  هذه المصفاة مدرجة في أنشطة دخولـك، ومـن هنـاك مكنـك تحديـد مـا

  ً.ليس عشوائيا ًبريدا ً عشوائيا وتقوم بحذفه، وأعد إرسال ما

 : التعليقات 

م شـخص، وتكـون لهـؤلاء الأشـخاص كـا لـو كـانوا أجب كل التعليقات باسـتخدام اسـ

ًواقفــن أمامــك،كن ود ودا ومتعاونــا طــوال الوقــت، وإذا تصــادف تعرضــك لتعليقــات  ً

منتهكـة، وبإلغائـك  تقم بحذفها ببساطة مام تكن هـذه التعليقـات وقحـة أو سلبية لا

نـار ًللتعليقات السلبية والحفاظ على صفحتك نظيفة تكون قـد أضـفت وقـودا عـلى ال

المستعرة، بينا يبقى الآخرون مترقبن رد فعلك في التعامل مع تلك التعليقات السـالبة، 

ًلــذا افعــل شــيئا بشــأنها، وإذا وجــدت أن صــفحتك قــد قاربــت الامــتلاء بــالكثر مــن 

التعليقات السلبية خلال التغذية الراجعة حول منتجك أو خدمتك هنا تكون في حاجـة 

, ة برمتها داخل شركتك، وهذه معلومات هامة توافرت لديك لاتخاذ إجراء بشأن المسأل

عرفت بوجود تلك المشكلة دون وصـول تلـك التغـذيات الراجعـة قد ً أبدافرما م تكن 

 . من ذلك عندئذ ونحن نغطي أصول اللياقة على الفيسبوك بالفصل الخامس أكر. إليك
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 : جدولة المحتوى 

تبقى حيـة لوقـت  ا يعني أن تلك الرسائل سوفًأيضا اختيار لجدولة رسائلك مأمامك 

ًكان أمامك يوما كـاملاً،  وتاريخ تحددها أنت، وهذه الخطوة خاصة في متناول يدك لو

بـالموقع قـادرة عـلى تلقـي محتويـات  ، سـتظل صـفحتكأيامًأو رما تكون بعيدا لعدة 

 . ابحث عن أيقونة الساعة أسفل. متجددة كنت قد سبق لك تحميلها

 : التحديثات   حالةصندوق

ًيعد موقع الفيسبوك طريقا هاما لتصل إلى المرور مكان معن ما حيث مكنك فعـلاً أن  ً

 .محادثته ًتسعى بحثا عمن ترغب في

 : ومكنك أن تختار من تستهدفه بواسطة 

 .  ميلاً داخل المدينة 50الموقع في مدى / المكان -

 . ت عمرية  مجموعا– أنثى – ذكر –النوعية السكانية -

 .  مكن الاهتام بهءأي شي –لاهتامات ا-

 مواصفات معينة ما فيها ) المتصلون (  المستخدمون –التواصل على الفيسبوك -

 . ه الصفحات المعينة هذ 

الـدخول إلى إعلانـات الفيسـبوك، عليـك أن تضـع في اعتبـارك أربعـة   تقـرر أنفي حالة

 : أشياء

 هدف الإعلان ؟  ما 

 تحاول الوصول إليه ؟ من هو من  

 الأسبوعية ؟ / هي ميزانيتك اليومية  ما 

  من سوف يقوم بإبراز ومتابعة النتائج ؟ 
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 : ما هدف الإعلان 

بالمزيـد مـن المعجبـن، صـحيح ؟  رما تظن أن الإجابة واضحة، هي أنك تسـعى للفـوز

دلاً مـن ًحسنا ليس بالضرورة فقط تكون في حاجة للمزيد من الناس لزيـارة موقعـك بـ

زيارة صفحة معجبيك حيث لديك أوكازيون أو أنك تطلق مجموعـة جديـدة، في هـذه 

موقعـك المختـار حيـث صـفحة الوصـول للزائـرين  الحالة رما يشر إعلانك مبـاشرة إلى

استثارة عرض للمنتج للحصول على المزيـد مـن  للكشف عن المزيد ولو كان هدفك هو

 . إلى صفحتك على الفيسبوك بدلاً من موقعك رالمعجبن للتواصل معهم، فيجب أن يش

عـلى الفيسـبوك أنـه مجـرد أن يضـغط الزائـر  وميزة إبراز إعلانك وإشارته إلى صفحتك

معجـب، فيمكنـك عنـد ذاك التواصـل معهـم عـبر  يتحـول الزائـر إلى" أحب ذلك"على 

لـيهم صفحات التغذية الإخبارية على الفيسبوك خاصتهم أو بإرسـال أحـد التحـديثات إ

زائريك إلى موقعك فلن يكـون أمـامهم سـبل للتفاعـل مـع موقعـك، ورمـا لا  وبتحويل

 إلى قامـة للانضـامًيعود أولئك الزائرون إليك أبدا وهكذا تفقدهم، فـالاعتاد علـيهم 

ًبريدك قد يكون توقعا بعيدا جدا ً ً . 

 ستهدفه ؟ تمن هم من تحاول الوصول إليهم ؟ وما السوق الذي 

ًقد تظن ذلك واضحا، ولكن عنـدما نتـذكر كيـف أمكنـك البحـث في بيانـات  مرة أخرى

الفيسبوك، رما تحصل على رسائل مختلفة لأجل أناس متنـوعن، فـأفحص مـا تحصـلت 

عليه في خطة وسائل التواصل الاجتاعـي خاصـتك مـن أجـل السـوق الـذي تسـتهدفه 

 .  تتأكد أنك تستهدف إعلاناتك بدقةحتى

 مثل مقهى وأنت تريد عمل إعـلان لجـذب المـارين إلى صـفحتك دعنا نفرض ذلك انك

ومكـن انقسـام عملائـك إلى .  تحصل على عدد أكر مـن المعجبـنحتىالفيسبوك  على

   :ًثلاثة أنواع بناء على العمر والحاجة، وهكذا مكن قراءة ثلاث رسائل كالآي 

  عـلى قطعـةصـلي أحضروا أطفالكم لشرب كوب من اللن المخفـوق واح–الأمهات  
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 .ًشيكولاتة مجانا عندما تذكرين الفيسبوك 

  و سـمن اللـن بقهـوة الاسبري" ًكوبا" فلتأخذوا استراحة في المذاكرة وخذوا –الطلاب

ًالمتصاعد بخاره، واحصلوا على قطعة من الشيكولاتة مجانا عندما تذكرون  الساخن

 . الفيسبوك 

  الليــل، لــذا اطلبنــا للحصــول عــلى ً محلنــا يظــل مفتوحــا حتــى منتصــف –الكبــار

قطعـة مجانيـة مـن  قبل موعد النوم، واحصلوا على" الكاكاو" الشيكولاتة الساخنة 

 .وك بتذكرون كلمة الفيس الشيكولاتة عندما

 مختلفـة، لكنهـا تـدور  رسالة مختلفة لمجموعات عمريةأنهاوالآن، هل وصلتك الفكرة،

 133سـم للمنـتج كحـد أقصى، وارف ك حـ25حول نفس المنتج وأمامك مالا يزيـد عـن 

حرف آخر لمحتـوى الإعـلان وهكـذا رمـا تحتـاج للتلاعـب برسـالتك قلـيلاً حتـى تصـل 

  .لحجمها المناسب

 : هي ميزانيتك  ما

 قليل، كا تريد كإنفاق، وهكـذا لـو أنـك مثـل شركـة صـغرة آومكنك تحديدها بكثر 

ومـن الواضـح أنـه . فلـتكن هـذه بدايـةً دولارا في الأسبوع، 50تصل إلى  ولديك ميزانية

ً أكر وضوحا، وكلا كان إعلانك أكر اسـتهدافا، كلـا إعلانك أكر كلا كان أنفقت كلا ً

النــاس الــذين   لــدىمصــداقية كــان مشــاهديه مــن النــاس أقــل، لكنــه ســيكون أكــر

ن في مدينتكم لمن يتراوح عمـره مـ  فعلاًإنسان يراه كل إعلانيشاهدونه، ومكنك عمل 

ً سنة مع كونه معجبا بصفحة معينة حتى لـو كانـت صـفحة منافسـيك 40سنة إلى  35

ًئا جدا ومستهدفا جدادعلى الفيسبوك ، ها ً ً ً.   

  :قم باستعراض إعلانك وتهذيبه 

 وعمل بعض التعديلات فيها إعلاناتك أو إعلانكيجب على شخص ما أن يقوم باستعراض 

 ً تسـتغرق وقتـا ضـئيلاً لفعـل ذلـك وأنـت في طريقـكفي الأيام الأولى التـي .عند الضرورة
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  .للتعود عليه

ًافحص مردوداتك يوميا وتابع أية توجيهات طارئة، وإذا م نحصل على نتائج كليـة كـا 

ً وتبـدأ إعلانـا آخـر، يكـاد يشـبهه مامـا، فقـم الإعلانتوقعت، رما ترغب ف ي إيقاف  ً

 رأس الموضـوع، لأن أدي تغيـر مكـن أن بتغير شئ واحد فقط مثل الصورة المرفقة أو

ًيخلق عالما كبرا في الاختلاف، لكن قم بتغير شئ واحد فقط في ا لمرة، وإلا فلـن تعلـم  ً

 . هو التغير الذي أدى للنجاح  ما

ًمرة أخرى قم باستعراض النتائج واختبر مظهرا آخر قبل أن تكرره، وحالما تصبح سعيدا  ً

 مكنك تدبر إعادة عرضه مرة أخرى لفترة وواصـل استعراضـه أنفقته بالنتائج وبكم ما

رغم ذلك، إذ رما تكتشف فتتضاءل فعاليته مرور الوقـت وتحتـاج لبـدء العمليـة مـن 

 . جديد 

ولإعلانات الفيسبوك مساحة كبرة لمساعدة الذات لنفسـها، فقـم بالضـغط عـلى ربـاط 

ك أن أغلـب النـاس عـلى الفيسـبوك خذ في اعتبار. لمزيد من المعلومات" ًكون جمهورا "

ًمتواجدين من أجل المتعة، ولا يتواجدون عليه بحثا عا يجب أن تعرضـه علـيهم، لـذا 

 تجذب النـاس للضـغط عـلى حتىفإعلانك يحتاج للإبراز بكل من الرؤية ونص الرسالة 

 . رابطه

 : قصص متبناة 

رويج رسـالة مـرت الدعاية هو القصص المتبناة، وهـي ببسـاطة تـ من ويوجد نوع آخر

بك، ولكل من القصة المتبناة والإعلان العادي خيار المشاهدة كتغذية إخباريـة أو عـلى 

الجانب الأمن لشاشة حاسب عادي، وتقـوم أنـت بالاختيـار عنـدما تنشـئها، وعنـدما 

تم استعراضها على الهاتف  إذا ما يظهران على التغذية الإخبارية يكونان مرئين كذلك

من مستخدمي الفيسبوك يدخلون الموقـع عـبر هـواتفهم % 50يث أن حوالي الذي، وح

 لكننـي الإعلاناتًوأنا شخصيا م أعد أستخدم . النقالة، فهذه نقطة هامة عليك تذكرها 

 . أستخدم القصص المتبناة 
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ً يعد عملاً تجاريا أيضا ينطلق لجني المال وطالما لا موالفيسبوك يتقاضى مشرفـوه منـك  ً

 نظر استخدام موقعهم، فكان عليهم الحصول عـلى عائـدات لهـم بطـرق أخـرى مقابلاً

 وطالما أنت تستهدف بإعلانك الجاعة الصحيحة شاملة العمـر، والجـنس الإعلاناتهو 

ًوالموقع فلن تخطئ كثرا، وكا قلت في البداية تأكد من أنك تأخذ قـرارك بشـأن مـاهو 

 . قةهام حقي سوقك المستهدف بالفعل، إنه أمر

  : )5(النشاط 

 . ً لمنتجك متبعا النصائح التي قرأتها في هذا الفصلإعلانقم بعمل 

  قصة نجاح على وسائل التواصل الاجتاعي

 Budget Car Sales بادجت كار سيلز

 ساحة للسيارات المسـتعملة في ضـواحي المدينـة،" بادجت كار سيلز"تعد 

جاهات نحو بيع السـيارات  يبذلون جهدهم لاستثارة وتحويل الاتأصحابها

ًالمستعملة على صفحتهم موقع الفيسبوك، وم يكـون الأمـر هكـذا دومـا، 

كانوا يحوزون قاعـدة مـن المعجبـن  فحينا بدأت العمل معهم وأثناء ما

 معجب، كان أغلبهم غر متواجدين بـنفس البلـد، وكـان 2000حوالي  بها

فلـاذا اذن يريـد . اؤهـاًواضحا أن هذه المجموعة من المعجبن قد تم شر

منهم أن يكونوا متابعن لساحة السيارات المستعملة عـلى الجانـب % 75

 " . محتمل فبدا ذلك غر"الآخر في العام 

فأرادت الشركة أن تغر اسم صـفحتها لأن علامـة تجارتهـا قـد تغـرت، 

ًوكان واضحا أن كل المسائل تحتاج للتوافق مع ذلك، وأصبحت المشكلة 

حيـث كـان " أسـقط في أيـديهم" قع رفض تغير الاسـم، وهكـذا أن المو

 ،يعيـدوا الكـرة مـرة أخـرىعليهم أن يقرروا أن يبقـوا كـا هـم أو أن 

ًوكان ذلك قرارا صعبا إذ ليس مـن السـهل أن تقـوم بتجميـع معجبـن ً 
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 . بالدرجة الأولى

فاذا بشأن كل المحتوى الماضي الذي قد يتم حذفه كذلك، عندئذ ؟ وقـد 

" نحن في حالة انتقـال"جديدة وسجلوا رسالة كتبوا عليها  تم عمل صفحة

بالصــورة عــلى الصــفحة القدمــة مصــحوبة بــالعنوان الاليكــتروي المشــر 

حتـى يتيحـوا  ًللصفحة الجديدة وقد قرروا إدارة صفحتن معا لفترة شـهر

الفرصة للمعجبن الأصلين لمعرفة أنهم قد يتحولون وهكذا في كل رسـالة 

ًيبعثونها، وقد ضمنوها رابطـا للصـفحة الجديـدة طـالبن مـنعهم للحـاق 

بالشركة هناك،وهكذا عالجوا الموقف، وقد أتاحوا للصفحة الجديدة قلـيلاً 

من المتابعن بشـكل جيـد مبـاشرة، وقـد تركـوا للتفكـر بشـأن ضرورة أن 

يكونوا مبدعن لاسـتعادة الأعـداد الداعمـة للصـفحة قـاموا بصـنع خطـة 

لسـيارات طريفـة مـن موقـع " فيـديو" ى شـملت شرائـط مصـورة محتو

يوتيوب، وصور لسيارات غريبة وأفكار تتعلق بذلك في بنتريست بالإضافة 

 للعنايـة وإرشـاداتلسيارات حقيقية معروضة للبيع في مجمع السـيارات 

لمتسوقن سعداء، وكان " سيلفي"ًبالسيارة وخيارات التمويل، وصورا ذاتية 

ًئل يوميـا وجدولـة تلـك الرسـائل لنهايـة اليـوم، عنـدما كـانوا  الرساإرسال

ًيعلمون بوجـود محبـيهم عـلى الشـبكة غالبـا، وهـذا أيضـا كـان مفتاحـا  ً ً

نجاحه مع خلـيط مـن المـواد الطريفـة بالإضـافة  وأثبت المحتوى. للعمل

للعمــل التجــاري الجــاد في بيــع الســيارات، وأضــافوا مســابقات مفتوحــة 

 . ن أكر شعبية، فأتاحوا تذكري سينا لفردين سوف يكو لتحديد ما

" من ستقوم باصطحابه معك للسـينا ؟"وقد قدموا سؤالاً للمشترك يقول 

وهــذا يعــد مخــالف "  إلى أصــدقائهمبالإشــارةآملــن أن يقــوم المعجبــن 

 معلومات الأصدقاء كطريـق للحصـول إقحاملشروط الفيسبوك التي منع 

كانت المسألة شـائعة إلا أنهـا م تكـن شـائعة على معجبن أكر، وفي حن 

 . دولار خاصـة بـالوقود100 ملغ إعلانيةمثل خطوة منح الآخر كوبونات 
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وهذا ما يجعل الأمور تشـتعل بالفعـل منافسـة، لـذا فأنـا أظـن أن مـنح 

ًالعميل أشياء ذات قيمة متعلقة بـالمنتج الـذي يبـاع هـو مفتـاح لإيجـاد 
 .  مذهل ء هذا شيوسيلة فعالة، وبثمن الوقود

كا أن المجمع هذا يدير احتفالات في منشأته يتم ترويجها عبر تطبيقـات 

وقائع الفيسبوك وباعتبارهم منظمي الحدث مكنهم تكوين فكرة مبدئية 

الفيسـبوك الـذي سـيتواجدون، وان ذلـك  عن عدد المؤمل حضورهم عـبر

ً بهم شخصـيا، لرائع أن تلتقي حقيقة لبعض العملاء المفترضن وأن ترحب

 . ما يعمق الشعور بالولاء 

ًكا أضـافوا أيضـا عنوانـا بريـديا اليكترونيـا كحملـة تسـويقية إلى قاعـدة  ً ً ً

 يصـبحوا مـن الأصـدقاء، وأخـبروهم مـا حتـىبياناتهم لتشجيع الآخـرين 

أسـبوع  يتوقعونه من صفحتهم من عطايا ومناسـبات خاصـة، وكـان آخـر

ًللترويج بالمجمع نجاحا مدويا ً محطـا الأرقـام المسـجلة سـابقا، وبيـنا م ً ً

 الرسـالة خارجهـا إدراكيكن كل ذلك عـلى صـفحات الفيسـبوك، فبـدون 

للعملاء المحتملن والبدء في الارتباط بهم رما م يحصلوا على نفس العـدد 

 . في الزائرين للمجمع 

كـان  ًت مامـا عـلى مـاذوقد أصبحت قاعـدة معجبـيهم الآن قـد اسـتحو

ًا على صفحتهم القدمة وأراد متابعوهم الارتباط بالموقع والإشـارة موجود

ًمـنجا ذهبيـا صـغرا"إليه، وبالتـالي كـانوا قـد طـوروا  ً تتمنـى سـاحات " ً

 ترغـب في تالسيارات الأخـرى السـاح لهـا بالـدخول للموقـع، فـإذا كنـ

النجاح على الفيسبوك، اوجد السوق الذي تستهدفه، ثـم حـدد ميزانيتـك 

 .يحبون ساعه بصورة متوافقة بنشر ماثم قم 

كل ذلك حدث بالفعل الجاد من منسق التسويق ومعاونـة بسـيطة مـن 

 ًميزانية مالية مخصصة للقصص الراعية، إذ عليك أن تكـون واقعيـا لـدفع
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ًالناس إلى العثور على صفحتك ولتصبح متابعا على الفيسـبوك، كيـف أذن 

 سروك غر ذلك ؟ 

 ي  الفصل الثاموجز

فـأكر والشـهور مضي، ويوجـد  ًأصبح الفيسبوك حلا للمسوقن، فالموقع يتحسن أكـر

بتطبيقات عديدة متاحة أمامك حتى تقلب صفحتك إلى شـئ ذي خصوصـية حقيقيـة، 

خطـة  ًببعض الحرفية الكبرة التي قد لا تكون قادرا على توفرها، وعندما تحصـل عـلى

دقـائق فقـط في الصـباح ترسـل خلالهـا  اء بضعمحتواك أمامك، سوف تحتاج فعلاً لقض

المساء تفحص فيها ما يأتيك هل هناك أية تعليقـات  قليلة فيى معلوماتك، ودقائق أخر

 . تحتاج للإجابة
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 الثالثالفصل 

 ن يلنكدأساسيات موقع 

  على الشبكةواستخدامه

 هذا الفصل موضوعات رئيسية سيتم دراستها في

  محتوى البيانات الشخصية 

  الانجاز على الشبكة وعمل اتصالات 

  تكوين أغلب المجموعات 

 صفحة شركتك الخاصة إنشاء  

 رمـا أشـخاصشبكة مـع  هي التعامل على الLinkedIn نيالوظيفة الرئيسية لموقع لنكد

م يتصادف أن تواصلت معهم بصورة عادية، وبالتواصل مع الآخـرين الـذين يشـبهونك 

في التفكر مكنك بناء قاعدة اتصالات تجاريـة بكفـاءة وأمامـك إمكانيـة تنميـة عملـك 

 . هذا

وهذا الفصل سوف يعمل خلال الأساسيات الحقيقية التي يفتقدها النـاس عنـد إنشـاء 

  اسـتخدامه للحصـول عـلىطريقـةً، ثم ننتقل قـدما إلى لنكدينالشخصية على بياناتهم 

 في بياناتـك الشخصـية مضـافة إلى تدوينـهنتائج فعلية، وسوف نقوم بتغطية ما يجـب 

ًمحتوى ثري لوسائل التواصـل يعطـي انطباعـا تأثريـا متعـدد الأبعـاد، والتعامـل عـلى ً 

 أكـر مـن يتواجـدصـفحة شركـة ء نشالإ  كذلكنعرضوسوف  .الشبكة من أجل النجاح

  .شبكة الإنترنتعلى 
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 لنكدينخصائص موقع 

 :  بعض الخصائص المثرة للموقع إليك

  أنه رقم واحد كموقع للعمل التجاري فقط في العام . 

  العام من جميع أنجاء العام  مليون عضو 300به أكر من . 

 للبالغن فقط رغم أنه بدأ في الساح باشتراك الطلاب .  

  الشبكة   ساعة خلال أيام الأسبوع السبعة للتعامل على24مفتوح طوال . 

  قاعدة بيانات للمتصلن بصورة واعدة . 

  يوجد عضوان جديدان ينضان للموقع كل ثانية مر . 

 :  الشخصيةكبيانات

الذين سيقومون ويكتشفونك على الشبكة، وهـذا الموقـع  لا تقلل من قيمة عدد الناس

ًكان تحديدا لتبدأ البحث، وسـواء كنـت تقابـل عمـيلاً جديـدا لأول مـرة أو هو أيسر م ًً
ًكنت قد أرسلت إليه طلبا للاتصال، مكنـك أن تثـق لأقصى حـد، أنهـم سـوف يبحثـون 

لشخصـية لاكتشـاف المزيـد ألـيس عنك أو يدخلون عليـك فـيا بعـد لقـراءة بياناتـك ا

 ؟ كذلك

سـمك لا باسـم شركتـك، لأنـك أنـت الـذي وأول ما يجب ذكره أن تكون بياناتك هي با

تهتم بالتواصل الاليكتروي معه، وليس عملك، كا أن القيام يغر ذلك هـو ضـد شروط 

   .لنكدين

ًألقيت نظرة على صفحة بياناتك الشخصية الآن هل ستكون سعيدا بكيفية تقدمها  ولو

أن تكـون أفضـل لك أو لشركتك، وهل مكن أن تكون أفضل؟ وأنا أظن أنها كلها مكـن 

 . ًكثرا 

 ًوالأمر يستحق أن تستثمر وقتا قليلاً ذات مساء يوم أحد ممطـر أثنـاء مشـاهدة بـاقي
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 لعمـل ذلـك، لكـن سـاعتنواقترح أن تخصص .  بياناتكتصححي ل لأحد الأفلام، أسرتك

ًضع في اعتبارك أن العمل لا ينتهي أبدا وسيظل عملاً خاضعا للتطوير نـك حيـث أًداما،  ً

ًسوف تظل تضيف إليه كلا مر الوقت لتبقيه متجددا ومحدثا ً . 

  المهني أو لقبكعنوانك

أغلب الناس أن ذلك يجب أن يكون مساهم الوظيفي مـثلاً مـدير في شركتـك، يفترض 

 تفعل بالضرورة مع اسـم شركـة مثـل حول ماًلكن هذا لا يفيد أحدا ممن يقرأ بياناتك 

م تكن قـد  ما)  تعني الموزة الزرقاءبلوبانانا( به الشركة  قومت ما بلوبانانا، ورما لا تعلم

 . ًتعني شيئا  لا"مدير شركة بلوبانانا"عبارة إن  وهكذا ف.سمعت به من قبل

فيهـا مـن مسـافات  ً حرفـا مـا120تعطيـك عنوانك المهني من المفـترض أن  مساحة إن

ًتعمل من خلالها، وتعمل منها شيئا محددا ومملوءا بكلا ً ًكان ذلـك ممكنـا،  ت دالة لوً

محـاضر، ومـدرب "عن نـفسي  ما تفعله، فأنا أقول والأمر يحتاج فعلاً أن يحتوي جوهر

 خـلال وسـائل فلتبـدأ بالتحيـة وتعلـم التسـويق مـن(مؤلف كتـاب و محتوى، ومبتكر

بإضـافة ذلـك داخـل عنـاوين كتبـي، فأنـا أضـيف )"  أيـام الاجتاعي في سبعةالتواصل

ًيوية ي مكن العثور عليهـا وعـرض قـدراي في الموضـوع أيضـا بإخبـار كلات معبرة وح

 .الجميع أنني مؤلف منتشر 

 :انتبه

انتبه إلى أنك تكتب هذا النص الصغر من أجـل نجاحاتـك ولـيس مـن أجـل محركـات 

البحــث، لأن العنــوان التخصــصي المــزدحم بــالكلات الدالــة مكــن أن يفســد علاقتــك 

ًالبا فإنك سوف ترى عنوانا بريديا لشخص ما أو رقمـه هـاتف الشخصية،وغ التجارية أو ً ً

أخـرى  ، لذا انتبـه مـرةلنكدينًيعد مخالفا لشروط موقع  ما نقال في تلك المساحة وهو

 . ًمكنك إضافة هذه البيانات داما في النهاية أسفل صفحتك
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 : صورتك

لرأسك   /أب  سكلو"يجب أن تكون صورتك التي تضيفها عن نفسك مصور ة بلقطة 

 . وأكتافك، بدلاً من صورة عن بعد وبيدك صنارة الصيد، فهذه تصلح لموقع الفيسبوك 

تشربان فيـه القهـوة، سيسـاعدك لنكدين  للقاء مع شخص ما من موقع تستعدوعندما 

 ًكثرا أن تتعرف بالشبه على القادم أو القادمة للقاء، فلا تحتاج للاعتاد على بحثك عن

ثم فكـر كـذلك في الصـورة الاحترافيـة . ، هكذا أقولليستدل عليك بها" اءالوردة الحمر"

تحدده مـن ملامـح، فلتحصـل عـلى صـورة تعكـس ذلـك، وعـدم  لعلاقتك التجارية وما

يرغـب في أن يـراه أحـد، وإي  ًوجود صورة كهذه يترك عنـدي انطباعـا بـأن الشـخص لا

بشـدة الظهـور في   أنـك تريـدًلأتساءل لماذا؟ بل إن وجود صورة كبرة يعني أنـك أيضـا

 . فرصة نتائج البحث لذا اترك لنفسك

 : حالة صندوق التحديث 

ًهذا الصندوق موجود لترسل إليه أكواما من الأشياء الشيقة حال وعندما تقع مـثلاً، لـو 

معروفة، وتدور على  يلة، أو لك مقالة تظهر في وسيلة نشرلأنك في مقابلة تليفزيونية ال

لاطلاع، أو لديك ببساطة بعض الأخبـار الهامـة التـي تريـد مشـاركتها مـع أنها مناسبة ل

الآخرين، فهـذا هـو مكـان تلـك المناسـبات وهـو في صـفحتك الخاصـة، وعنـدما تقـوم 

رابـط   جملة مغرية عا تقـوم بـه مـن مشـاركة وضـعفأرسلبتحديث ذلك الصندوق 

ومكنـك كـذلك " اركشـ"ًلذلك، وسيقوم الصندوق تلقائيا بالنشر ثم اضغط عـلى كلمـة 

المثرة  pdf البي دي إف مشاركة الملفات الأخرى من خلال نقاط اتصالاتك مثل ملفات

  .هنا PowerPoint باوربوينت وعروض

أطـول داخـل هـذا  رسـائل تدشـن خاصـية اختيـار فيلنكـدين أثناء وقت كتابتي، بـدأ 

 عمل رسـائل أطـول ًما يعني أنك ستصبح قادرا على" أيقونة القلم"الصندوق بواسطة 

 وبعــض الصــور للآخــرين ومشــاركة رســائلك لنقــاط" فيــديو"وإضــافة شرائــط مصــورة 
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ً ا فـرد150 أتاح لنكد إن خيار الرسائل الطويلة لعدد 2012اتصالاتك، وبالعودة إلى عام 

ًمن المؤثرين عالميا وكنـت أنـا واحـدا مـن المحظـوظن بيـنهم، والآن يـتم   هـذا إطـلاقً

ً أمـر عظـيم أن تكـون قـادرا عـلى إنـه واحد ببطء، ومن خبري أقـول لـك الاختيار لكل

واحصل على مجموعة جاهزة من الجاهـر " مدونتي الرئيسية"استخدام ذلك باعتباره 

 . عظيمة وأوصيكم بشدة أن تستخدمها  أنه أداة. التفاعل معها  لتبدأ

بـالمحتوى لنكـدين ن الضخم لتشارك فيها مـ ومكنك استخدام كمية كبرة من المحتوى

على صفحة موقعك حيث تجد أفضـل " التغذية الإخبارية"و" pulse النبض" الخالص ي

ًالمحتويات تشـاركا عـلى الموقـع وقـد مـت تنقيتهـا بنـاء عـلى مـا قمـت باختيـار  وأكر ً

 الدخول عليه واستلامه بالإضافة إلى رسائل من مؤثري لنكد إن الذين وصل عددهم مـا

 مؤثر حول العام، وهم رجال الفكر والعمـل التجـاري ممـن يكتبـون  عضو500 يقارب

على منصة الموقع لمشاركتهم في حكمتهم مع بقية رجالنا حول الموضوعات التجاريـة في 

 . ًالأساس ما يوفر بعدا آخر لصنع المحتوى

 :التي قد ترغب في مشاركتها بعض الأفكار

 الشبكة   على ونشرتمقالات كتبتها . 

  جدد بالفريق  أعضاء تقديم . 

 تفصيلات حول مشروع مثر على وشك البدء. 

 فرص وظائف . 

 لقاء تليفزيوي مرتقب.  

  اليوتيوب على" فيديو" رابط إلى شريط مصور . 

 مناسبة قادمة تديرها أو تحضرها . 
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 : النشاط الأول 

نشـئه الموجودة بصندوق التحديثات الخاص بك إلى خطة المحتوى الذي ت أضف الأفكار

ومهــا أرســلت إلى ذلــك الصــندوق فســوف يظهــر عــلى كــل نقــاط تواصــلك بصــفحة 

يحـدث في حياتـك العمليـة، وفكـر في ذلـك  مواقعهم حتى يشـاهدوا مـا الأنشطة على

، ومكنـك ًاترسل محتوى غـر شـيق أو عشـوائي باعتباره رسالة إخبارية دوارة، ولذلك لا

 .  تويتر في نفس الوقتعلىالمعلومة  نفس لتحميلعلى صندوق "/" كذلك وضع علامة 

 خيـارات بعـض وتحتهـاوسوف تلاحظ تحديثات الآخرين في التغذية الإخبارية موقعك 

ومكنك الضغط " أحب هذا"وتشبه علامة الفيسبوك " Like يعجبني"علامة ، كالمشاركة

 عليها لترى حالة التحديثات لدى أي فـرد، فـذلك يبـن تأييـدك للرسـالة دون أن تشـعر

 . أخرى مرة مكنهم من تتبعكمغادرتك للتعليق، وذلك 

 :التعليق

 تعيـد وبـذلكً تعليقا على رسـالة أحـد المتواصـلن معـك، تنشر لك مطلق الحرية في أن

وضع نفسك مرة أخرى على مجسات التتبع للمتصلن بـك ونشر المقالـة أو التعليـق في 

لناس ذلك مع محتواك لأنه يساعد  أن يفعل افأمر جيد .التي تخصكالتغذية الإخبارية 

  .من العيون المحدقة في رسالتك حقيقة في ذلك الانتشار المتزايد، ويؤدي لوجود العديد

 : Share شارك

هذه الخاصية منحـك القـدرة عـلى مشـاركة صـندوق حالـة التحـديث ومحتواهـا مـع 

تشـارك مـع الآخرين، ومكنك مشاركة محتوى المتصلن بك بـالعودة إلى صـندوقك، أو ت

ًالمجموعات التي أنت عضو فيها على لنكد إن، وأمامك أيضـا اختيـار إرسـال مشـاركتك 

 إلى أي شخص أنت متصل بـه عـلى أو على تويتر أولنكدين على كتغريدة إلى أصدقائك 

 . المعلومات المفيدة والشيقة إلى الآخرين  طرق بسيطة لنشرإنهاتويتر، 
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 : تفاصيل بيانات موقعك 

ثلاثة روابط ساخنة، عندما تضغط عـلى أحـدها مـر عـبر موقـع آخـر لنكدين ك يوفر ل

 وغالبـا مـا .ةجيـدبصـورة أشارت تلك الروابط إليه، وهذه الـروابط يجـب اسـتخدامها 

ٌسترى بيانات شخص يستخدم رابطـا واحـدا مـن لتلـك   أنحيـثالثلاثـة الـروابط   بـنٌ

ُ موقعا اليكترونيا واحدالروابط إلى وجهها تكلها، والثلاثة روابط ال تستخدملا  لكن لماذا ً.اُ

" حول الموضوع"أو صفحة " خدماتك"مثل صفحة ثلاث صفحات مختلفة على موقعك، 

 عــلى الفيســبوك،أو أعالــك صــفحة إلىكنــك توجيههــا مو؟ "عــرض خــاص"أو صــفحة 

  طريقـة مكنـك اسـتغلالهاوبأيفيها،   عضوأنت موقع احد الأندية التي إلىمدونتك أو 

 .استغلالاُ أمثل

 سيضـعمـا ) otherأخر ( فاختر مؤشر " أنزل هذا هنا" في صندوق  والحيلة هنا توجد

ببسـاطة " مـدونتي" أو ) مـوقعي( مكنك اختيار المـؤشرات " نعم" أخر، ًاختياراأمامك 

ق أخر لتكتب فيه كل مـا وسيظهر لك صند) otherأخر ( لكنك بالضغط على الاختيار 

 . سترسلها لزائريكالتية تدور حوله الصفح

 عنوان بياناتك الشخصية 

 إلى hyperlink إضـافي  رابـطبإدخـالالهدف من هذه الخاصـية هـو السـاح لـك إن 

 أو  عليـهريـدك الاليكـتروي الموقـعبن مـن يعنوان بياناتك الشخصية العامة على لنكـد

حيحة، وهـو ُ قادرا على قراءة البيانات الصالشخصلك الطريقة يكون تب طلب توظيف،

 انتظامـا كان يوجد شخص آخر له نفس الاسم مثلك لكـن لـه تـاريخ أقـل  إنأمر مفيد

 لعنوان بياناتك في حالـة التالي" edit ")حرر (الاختبارعلى  تقوم بهذا اضغط منك، ولي

 متى أردت توجه أي شخص، اذكـر توقيـع بريـدك ٍ، عندئذاسمك على واضغطالتحرير، 

بحيث مكـن   الإليكتروي داخل بريدكًفرعياً ا تضع رابطأنب جيو لصفحتك، الالكتروي

 .الضغط عليه

 وسـط أو اسـمك حروف اسمك الأإدراجلاذا لا تحاول ف ُ،تم حفظ اسمك ماما  ماوإذا
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  الخاص بـك مكنك استخدام اسم المستخدم، أوسط مثلىً اسامتلك م تكن وإذا؟ ذاته

 عـلى وسـائل التواصـل هـو بلوبانانـا فإن اسمي ناأأما (على وسائل التواصل الاجتاعي 

وللأسف رغـم كـل تلـك السـنين التـي مضـت منـذ بـدأت التعامـل عـلى وسـائل  )20

 . نا كان قد استخدم فعلاُا أن اسم بلوبانإلاالتواصل، 

 نبذة عنك

 بقدر ما قـد يبـدو ه وما يدهشني أن. في واقع الأمرهذا جزء قليل الاستخدام في بياناتك

ً هذه البيانات إلا أنه لملئها بصورة صحيحة تحتاج وقتا للتفكر مليا، ءًيسرا في ملالأمر  ً

كلمة لذا فأنت متلك مساحة معقولة تكتب فيهـا  2000  لحوالي مساحة تتسعوإمامك

 لتستفيد أقصى استفادة؟  تكتبهأنعن نفسك، ولكن ما هو الذي يجب 

 : يجب أن تذكر ليبالنسبة 

 من أنت وماذا تفعل 

  ؟الآخرينما الذي يختلف عندك عن المنافسن 

 على شخص ما استخدامك أنت بدلاُ من منافسيك؟ اذا يجبلم 

  خـلال أنشـطتكشيء ما خفيف الظل ومثر بشأنك مثل طموحات إبحـارك أو 

 " استراحتك" الإجازة 

....) هـو (الغائـب أسـلوببـدلاُ مـن ) أنـا( المتكلم بأسلوبدون هذا النص عن بياناتك 

قيقية فعلاً، وعندما تنتهي افحـص الهـامش الأيسر حً تكون بياناتك أكر تشخيصا وحتى

 وأنـارما تحتاج لتغير كلمة أو اختيار، ) أنا(وانظر كم مرة بدأت جملة أو فقرة بكلمة 

 يقـرأوا أن مكـن المحتملـن من العملاء والزبائن ًا هذه انتقائية زائدة،لكن كثرأناعلم 

 . يفهمون ما فيهاملخص بياناتك وسوف

 معلومات إضافية وأخرى شخصية
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 أن مكنك بالمعلومـات الإضـافية إذً أو قليلاً في هاتن المنطقتن وفقا لما تحب، ًاضع كثر

تذكر الأندية والجمعيات التي تنتمي اليها انت مثل اندية الروتاري، والمشروعـات ومـا 

لقـد قمـت . ( عليهـا في حياتـك حصـلت التي ذلك، وأضف كذلك الإنجازات الهامة إلى

ً كم وكان عملاً شـاقا فـدعني 160بقيادة دراجتي الهوائية حول بحرة تاوبو وهي متد 

وقـد وضـعت ذلـك عـلى بيانـاى ) ًاعترف لـك أننـي كنـت فخـورا وسـعيدا مـا انجـزت

ً مـا التقيـت شخصـا مـا وفي وإذا بأنني قائد دراجة مثابر، الآخروناه رالشخصية حتى ي

،فذلك منحنا فرصة تواصـل للمحادثـة في الحـال، ووجـدت ًأيضا انه قائد دراجة بياناته

 .)الجليد إذابة(ذلك واسطة تعارف جمعية 

 فقط بوضـوح لـن يتصـلون بـك مبـاشرة أو فهو مري" المعلومات الشخصية"أما مفتاح 

 داخل النظام بعد رفـع نقـاط اتصـالاتك عـلى الشـبكة الإليكترويالذين يوجد بريدهم 

وقـد أضـفت بيانـات .  تكون متصلاً بهم في نفـس اللحظـةأنلكن ليس من الضروري و

 .  تغلق حالتك الزوجية أو ل تغلقهاأنالمتصلن ي لكن كمسألة تفضل شخص لك 

 ):2(النشاط 

بعض الأشياء التي تهمك مثـل الرياضـة وأدرج به  أكمل ملء قسم المعلومات الإضافية 

 .توالهوايا

  أخرىأقسام

 :إضافتها أخرى تشمل مساحات مكنك أقسام توجد 

  الشهادات-1

  اللات-2

  براءة اختراع-3

  المشروعات-4
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  المنشور لك -5

  درجات الامتحانات -6

  ناهج دراسية -7

وأمل أن يعمل موقع لنكران بصورة تسمح لك بترتيـب وتبويـب أوضـاعك الحاليـة لـو 

 الوضـع الأكـر حداثـة عليـه، مـثلاً كنت تقوم بعمل أكر من شيء في وقت واحد، مثـل

 . أن يتم ترتيب تلقائيا عند القمة اذ رما يكون ذلك غر ملائم" ًعملاً تطوعيا"

 لمهاراتا 

قابلة  ً يتيح لك أمورا أكر ما تظن، فأولاً هيالشخصية بياناتك إلى إن إضافة المهارات 

فسـوف تظهـر في ن عـا تفعـل ي لنكـدفيللبحث عنها، وهكذا حينا يبحث شخص ما 

ًالنتائج، ثانيا مكنك إرفاق مهارة اتصـال وكـذلك مكـنهم فعـل ذلـك لـك وعندئـذ يـتم 

 تجميع صندوق المرئيات بصورهم في قسم المهارات ويضيف هد آخـر للعـداد الموجـود

 هـدف، وهـو ي لأبإرفاقـكعلى الجانب الأيسر، وسوف تشاهد صورة مصغرة لمـن قـام 

 بياناتـك أي شـخص، وتوجـد مرفقـات عديـدة إلىلـع  عنـدما يتطرائعـةيعد مشـاهدة 

ًلك ذلك الوصول للقمة في منافستك، وعندما تتلقى مرفقا مـا مـن  لمهاراتك، ورما يوفر

ن بالبريد الاليكتروي ي تعلـم مـن ي عن طريقة لكندإخطاركأحد الأشخاص، سوف يتم 

هـذا الفعـل ً تقـوم برفـاق فـرد مـا يضـعك وأنـتافـتح الموفقـات في دورة . فعل ذلـك

 ًمحسات التواصل الخاصة بهم لبرهة، وذلك شيء جيد داما 

  وسائل التواصل الرية 

 ما يبرز بياناتك بوضوح يةجيدة لبياناتك الشخص  محتويات مرئية إضافةمكنك كذلك

  تضيف؟ أن ماذا مكن ًإذا . بعض الناس منهيتذمربالفعل بشرط ألا 

 مــع حفنــة مــن باوربوينــت،لبرنامج ًرضــا أضــف ع:PowerPointلباوربوينــت اعــرض 

 للصفحة النهائية مـع تفاصـيل إضافتكالشرائح الجيدة حول ما تقوم بفعله، وتأكد من 



 )    أساسيات موقع لنكدان واستخدامه على الشبكة                       الفصل الثالث                      

 
75 

 

 بياناتـك إلى ترسـل ذلـك أناتصالك على النهاية مع تفاصيل اتصالك على النهاية، وإمـا 

 - www( حسـاب مشـاركة الشرائـح المصـورة إلىمباشرة أو يكون في الأفضـل تحميلـه 

shideshare.not(لشرائح وهي مكـان مجـاي آخـر ا هذه به خاصة مشاركة  ولنكدين

 في المشاهدين، أخرىالدخول إلية فتحصل على حفنة  مكن لمحتواك للحصول على حق

ن، يذاك ان تربط حساب مشاركة الشرائح خاصتك الى حسابك عـلى لنكـد ومكنك عند

استخدم الأيقونـة غريبـة " التحرير" على بياناتك، وفي حالة إليهل الرابط ببساطة أو ارس

الملحقـة  (+)ً حد ما أشبه بالمربع مصحوبا بعلامة زائد إلىالشكل على الأمن التي تبدو 

 .به

  القيديو مقاطع 

ـن ـط مصــور مـ ـل شريـ ـة لتحميـ ـتخدم نفــس الأيقونـ ـوب  اسـ ـع اليوتيـ ـك إلىموقـ  بياناتـ

  في ذلك رغبت إذاك كذلك تحميل كل الملف الشخصية، ومكن

  ملفات البي دي إفPDF 

ًجيدا لإضافة الشروط والأوضـاع وقـوائم الأسـعار ومنشـورات ً  الملفات تعد اسلوباههذ

 .حتى تتمكن جاعات المتصلن بك من تحميلها بسهولة الدعاية وما الى ذلك،

  الروابط 

 دونتها على موقع أخـر، التيل المقالات ً تضيف رابطا لأي شيء موجود هنا مثأنمكنك 

 . عن شركتك والقامة لا نهاية لهاالأحداث وأخبار

ومها أضفت لبياناتك الشخصية عبر أيقونه الوسـائل الريـة، تأكـد مـن كونهـا جاذبـة 

 .للمشاهدة لتسمح لنقاط تواصلك برؤية الأفضل المرسل منك

  )نيافعل ولا تفعل بياناتك على لنكد(بعض نصائح 

  إفعل  :اولأ 
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فذلك يكون مـن وجهـة نظـرك ...) أنا(المتكلم ضمر اكتب ملخصك باستخدام  ) 1(

 .بدلاً من وجهة نظر آخر

 . بدلاً من محركات البحثالإنساناكتب محتويات بياناتك للقارئ  ) 2(

 .استخدم روابط لثلاثة مواقع لصفحات الشبكة من اختيارك ) 3(

 تأكد من قواعد النحو والإملاء سليمة ) 4(

 . استعراضهاإلىبسهولة بالإضافة إيجادك هارات حتى مكن  مأضف ) 5(

 لا تفعل: ًثانيا 

 . ًأن تكتب ملخص بياناتك مصحوبا برموز للمبيعات ) 1(

 .فتكون كثرة..." انأ"أن تبدأ كل جملة بكلمة  ) 2(

ـلى رأس موضــوعك  ) 3( ـك عـ ـم هاتفـ ـتروي أو رقـ ـدك الالكـ ـوان بريـ ان تضــيف عنـ

 .التخصصي

 .كأنك تصرخ" الكابيتال" راستخدم كل الحروف بشكلها الكب ) 4(

  ):3(النشاط 

ًن ثم قم بدعوة شخصا ما لنقد مـا فعلـت مـا يقم بعمل بياناتك الشخصية على لكند

ولكن توجد بعـض التطبيقـات الهادئـة  يغطي أساسيات بياناتك، وذلك من أجلك أنت،

 . نفسك بطريقة جيدةلإظهار إضافتها مكنك التي

 توصيات 

لناس ولا أظنهم يدركون أهمية التوصيات، فالعضو العادي على هذه منطقة يتجاوزها ا

ًن يحوز حفنة من المتابعن في حن نجد العديـد مـن النـاس لـيس لـديهم أيـامن يلنكد

 ، ونسبة كبرة منا تثق بالكلمة الشفهية للإعـلان أو التوصـيات، ومـنالإطلاقذلك على 
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 عـن عملـك متاحـة الراضـنائن والزبـ  تجعل بعض التوصيات مـن العمـلاءأنالمعقول 

ومكنهم كذلك دعمك موقف ثابت عا تكون في السـوق . لجميعمن قبل ا للمشاهدة

ًمن أجل وظيفة جديدة كا مكن استخدامهم كمراجع غالبـا ورمـا يكـون ذلـك الشيء 

 .الوحيد الذي ميزك عن باقي المرشحن

س هناك ضرر من الحصـول ، رغم ان لي10وأظن أن الرقم الصحيح الذي تستهدفه هو 

ًعلى المزيد، فأنا أظن كلا قام أناس بإرفاقك أكر،كلا كان ذلك أفضل لك كـن متوافقـا 

 المقـربن أو جرانـك أو حتـى نضـف أصـدقائكمع توصياتك ورغم ذلك لا تطلب مـن 

أعضاء فريقك في العمل ان يقوموا بكتابة توصية عنك، هنـا قـد أبلـه، فالتوصـية التـي 

 . انك شخص لطيف ليست في الحقيقة بذات قيمة–اطة  ببس-تقوم

ًإذا مــاذا يجــب أن تشــمل التوصــية؟ لا يجــب أن تريــدها غامضــة، لــذا حــاول اختيــار 

وقـم بتضـمن بعـض أو كـل .  بقـدر الإمكـانوالمصداقيةتوصيات لها قدر من الواقعية 

 الاقتراحات التالية

 كيف يعرفك الشخص؟ ) 1(

  عملك معهم؟أثناءكيف وجدوك  ) 2(

 ا كانت علاقة العمل بهم؟ ماذ ) 3(

 .بعض الملامح الشخصية، مثل جذاب أو خبر أو متكامل ) 4(

  نتيجة لتعاملهم مع منتجك أو خدمتك؟أعالهمرت غكيف ت ) 5(

 كيف تحصل على توصيات أكر ) 6(

 . فإنك لن تحصل على شيء ما م تسألاطلبهذا أمر سهل، 

ية، لذا في حدد مـن يجب أن تكون في حالة اتصال بالشخص الذي سوف تطلب منه توص

  اللياقـة في الفصـلبـآدابطيـة توصـية خاصـة غ إليه،وسـأقوم بتهستقوم بسؤاله ثم توج
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 القادمــة أن القليلــةالخــامس مــن هــذا الكتــاب، وأفضــل شيء ســيحدث خــلال الأيــام 

لـذاتك  ستبدأ في الظهور في صـندوق التـالي وبيـنا تقـرأهم، سـتجد تقـديرك توصياتك

 ً. عاليانيرتفعا وثقتك

  ):4(النشاط 

أو   عـلى تواصـل معهـم وعملـت معهـم بصـورةأنـت آخريناطلب ثلاث توصيات من 

 .أخرى

  صفحتكشكلتغير 

؟ شـكلهاهل تعلم أن بإمكانك تحريك أو نقل مسـاحات معينـة عـلى صـفحتك لتغيـر 

 وثبتـه ثـم اسـقط هـذا ه الركن الأمن للمناطق المتحركة، اضـغط عليـم أعلى سههناك

 مـن شـكل أجـزاء وهـذا يسـمح لـك بوضـع فيـه وضـعه تعيـدكان الذي القسم الى الم

، ولـو لـديك الإمكـان ر الصفحة بقـدأعلى أكر أهمية لتقترب بها من أنها ترىصفحتك 

 أسـفلمات تأي وًعدد كبر من التوصيات مثلي فستصبح صفحتك طويلة ماما وأية معل

معلومـاي باتجـاه أخـر وبتحويـل .عـن المشـاهدةد تلك التوصيات سوف تبعـد بالتأكيـ

 .مشكلة يصبح الأمر بلا

 إضافة اتصالاتك

 عـن كيفيـة ًهذه أخر خطوة ستقوم بها على صفحتك وأدها فقط عنـدما تكـون راضـيا

 الجديدة عندما يقبلون دعوتك هو ان تحـدد مـا ك اتصالاتوأول شيء ستؤديه. مظهرها

 . أنت فاعله، واذا م يكن هناك شي،فقد فاتتك فرصة ما

مكنـك تصـدير الإليكـتروي،  كبرنـامج لبريـدك Owtlook م أوتلـوكدكنت تستخولو 

ن اضـغط عـلى يثم من موقع لكند)  اتصالاتأضفاذهب للملف، صدر، ( اتصالاتك 

ـالات( ـاط الاتصـ ـدها  ،contacts نقـ ـرابطأضــفوبعـ ـلى الـ ـغط عـ ـم اضـ ـالات ثـ   اتصـ

  م تكـن تسـتخدإذاو). على سـطح المكتـب "استورد نقاط اتصالات البريد الالكتروي"

ـا أوتلوك،اتبــع تعلــيات نظامــك ببســاطه لإرســال نقــاط اتصــالاتك لملــف  ًحاليـ
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CSVبتحميـل الملـف فقـط  ،ولا بشأن وجود القمة مارى على تلك القامة، فأنت تقوم

 أيباسـتخدام  ن، والى أن تقرر من سترسل له دعـوة لـن يقـوم الموقـعيعلى موقع لكند

اتصـالك بالفعـل عـلى  ك من يتواجد على قامـة نقـاطوعندما يتم تحميل سيخبر. شيء

 وأسـاؤهم بالضـغط عـلى الصـناديق ذات الصـلة، ستدعوهالموقع، ومكنك اختيار من 

ادع " صندوق أصغر على الجانب الأمن،وعندئذ ستحتاج للضغط على إلى تذهبسوف 

 ".نقاط الاتصال المختارة

  تطلب الأمر إذالشاشة ًومكنك ايضا إزالة لبعض الاتصالات من تلك ا

 ):5(النشاط 

 .ني قاعدة بيانات بريدك الاليكتروي وشاهد من هو موجود بالفعل على لنكدأضف

 نيكتروي مع لكندلإلالتعامل ا

ن وقم بعمل بيانات شخصية لنفسـك بشـكل معقـول وارفعـه يلقد التحقت الآن بلكد

ًا يفكـرون ده يوجد أنـاس بعيـ من انواثقة وأنا. ها استخدامهعليك بعدو كل فرد، هلرا

. ، وسـيبدأ هاتفـك في الـرننتواصـلضـع وسـائل ب بيانات شخصية ولديهم لأنفي ذلك 

 حامل الأنباء السيئة في هذا الشأن،انه لن يرن عليك حتـى اللحظـة، فعليـك أكندعني 

ن حتـى يلتقيـك الآخـرون يالمتعددة داخـل لنكـد اللقاءات ان تسوق نفسك عبر نقاط

وتتواصـل  ، لنكدين مجموعاتإطار وهذا يتم بالعمل من خلال الشبكة في ً. ايضاوأنت

 .كمع اتصالات

 . سريعةدعنا نلق نظرةفً إذا تبدأ، أين بشأن من يساورك بعض الشك قد

 ن يالتعامل الالكتروي مع مجموعات لنكد

 أمامـكلو قمـت بكتابـة كلـات دالـة لنـوع المجموعـات التـي تبحـث عنهـا، سـتظهر 

 حــولألاف وآلاف مــن المجموعــات  مجموعــة مختــارة بصــورة مبســطة أو توجــد

 4000 فاكتشـفت عـن جاعـات التواصـل الاجتاعـي، بحثيلذلك كان   وكمثال.العام
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ذلك على فئة الكلـات الدالـة   وعلى أية حال يعتمد.مجموعة في ذات الموضوع وحده

عة كتفصيلات وعنوان، لـذا قـد التي وضعها منسق المجموعة في ترويسة بيانات المجمو

 البلـد في شروط إضـافة فأحب انأ أما, تضطر للمحاولة مجموعات مختلفة في الكلات

 كنـت تطلـع الى إذاوإمـا , مم يظهر نتائج اقـل قلـيلاً في قربهـا ف المنـزل, ًالبحث ايضا

 .العمل فأنت لا حاجه لك في ذلك أوسع، مجالالتعامل علي الشبكة في 

 بضـع نقـاط أمامـكتوجـد , تخصصـك إطـارون قامة من المجموعات في  تكأنومجرد 

 : الانضام، عليك ما يلي تقررأن إليها قبليجب الإشارة 

 يـتم تـرتيبهم سـوف الأعضـاء فأغلب ؛تصنيف المجموعات بترتيب رقم العضو 

وهناك نقطة بسيطة في الانضـام لمجموعـة . نظام تنازليب يأي الترتيبأولاً ثم 

ًة قليلة في الأعضاء هي أن المناقشات سوف تخبو سريعا جداتضم مجموع ً. 

  وتشاهد بياناتهم" أو مؤسسيها"  عمن يكون مؤسس المجموعةالبحثمكنك. 

  الفعالـة داخـل المجموعـة، وكـم عـدد المهـام الحواراتومكنك رؤية كم عدد 

 . بدلاً من لا شيءالحوارات وابحث عن عدد جيد من ،التي أرسلت

   لتطلع عليهاهةًن أيضا اختيار مجموعة متشابيلك لنكدسوف يتيح .   

 قلـيلاً عـا أكر أمور المجموعة سوف تكون قادرا على مشاهدة إلىدخول ال بت قمفإذا

 ً عـلى شـبكتك يكـون عضـوا فيهـا؟ أي فرد المجموعة،وماذا تتوقع منها ومنهتدور حول

مات عليك ان تقرر اذا مـا وأية مجموعات فرعية تفرعت عنها، ومن بن كل تلك المعلو

، ومجـرد "المجموعـةانضـم إلى "ط على غاضف ،كانت المجموعة لك أم لا، ولو كانت لك

سـس المجموعـة أو مـديرها، لكـن ؤ، رمـا تحـدث عمليـة بحـث مـن مالانضامطلبك 

 تلقائيا، فالاختيار متروك لمالك المجموعة،اذ رمـا إليهامعظم المجموعات يكون الدخول 

قات أو أنواع معينة في الشركات أو الصناعات لا يرغـب في وجودهـا داخـل توجد مساب

 . المجموعة
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 ):6(النشاط 

 منهـا لهـا علاقـة وتريـد ًاًوظيفيا لتجـد خمسـ "ابحث عن المجموعات "أيقونةاستخدم 

وهذه القواعد ميـل , ً ماما بأي قواعد تم وضعهاالتزمعندما يتم قبولك . إليهاالانضام 

 :تشابهة في معظم المجموعاتلان تكون م

  للمبيعاتغر مسموح بالترويج الدعاي لنفسك أو لخدماتك أو لرموز مباشرة. 

 ُلا ترسل بريدا عشوائيا لأعضاء المجموعة الآخرين ٌ. 

  لجميعمع اً مهذباكن . 

 الحصول على نفس درجه الاسـتمتاع وعـلى منوهذه القواعد معدة ليتمكن كل واحد 

 .ترونيةكتلاط والدوران على الشبكة الالنتائج جيدة من الاخ

 ؟أناقش أنماذا يجب 

 :بخطوات قليلةتبدأ 

  كل واحد للمشاركةأماميسر الأمور .  

   ولونغ مشً داما القصرة فالناسالإجاباتشجع. 

 الحوارقد بدأت ف,  بصفة مستمرةأجب.  

  البدايةاصنع أنت في الموضوع بل الخوض تخشلا . 

ليس لـدي مـا "أو "  الوقوع في الخطأأريدلا  " عديد من الناس بأننيًغالبا ما يخبرنني ال

  .ةلذا فأنت لست الوحيد "شائع "أمروهذا " يستحق القول

بإقامـة  أقومًغالبا لا ,  اعمل مع وسائل الاتصال الاجتاعي كل يوم وي لحظةأننيرغم 

وبدلاً من ذلك، ن لأنني اعتبر ذلك دعاية ذاتية لي، ي حول ذلك على صفحات لنكدحوار

هـي  مـا"أو "  المرجعيـةإجراءاتـكهـي  مـا" رما اطرح سؤالاً أكر عمومية وعملاً مثل 

 وكـا تـرى لـيس مـن الضرورة". الأشياء المثـرة التـي تحـدث في عملـك هـذه اللحظـة
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 في المجموعـة الآخـرين  طوال الوقت عن العمل في،لكـن يـدور حـول تشـجيعالحديث

لكنـك موجـود . لـذاتهم بـإدراكهملأنهم مثلك قد يشعر , همتعريف أنفس ليساهموا في

  .ًماما على الشبكة

 ،" هـذا مـا أظنـه...ه الاقتصاد يهبط حتـى دورة الميـا" تبدأ بجملة مثل الحواراتبعض 

 أحسـن إجابـةومن خلال المارسة مع فليل من إبرازه، وجدتـه سـؤالاً سـوف يعطيـك 

 مـا ليقـوم ًاتسأل شخصـ دعوة للفعل، فأنت  تسأل سؤالا تطلق من خلالهلأنكواعتقد 

 .  المساعدة نستطيعمتى الآخرينمساعدة   نحبطبيعتنا عليه، وبحكم بالإجابة

ما الذي منعك مـن المسـاهمة في أو بـدء مناقشـة  ":كبرةقمت بطرح سؤال لمجموعة 

هم  كـان لـديإذاالناس كانوا غر واثقن فيهـا  ، فالعديد منالإجابات أدهشتنيوقد "ما؟

 فضلوا المشاهدة ببسـاطة أو الاسـتاع أو الـتعلم، وهـذه الآخرونشيء يقدمونه، بينا 

ً يائسـا قلـيلاً حيـنا لا تـرى العديـد مـن أصـبحت مـا إذا، رنقطة هامـة واجبـة التـذك

الذين يستمعون في صمت،   على مناقشتك كا تجب، وتذكر انه يوجد هؤلاءتالتعليقا

 آخر العمليـة والتجاريـة، فقـط رمـا أنـت لا تـرى لذا فأنت تضيف قيمة لحياة شخص

 . ًذلك حاليا

 إجابتـه هو ان تطرح سؤالاً أيسر قليلاً في إلى حوارك الآخرينويوجد طريق آخر لجلب 

ورما يكون من الموضوع ذاته، وعلى سبيل المثال كان السؤال الذي حصـلت منـه عـلى 

وقـد " معها،ولمـاذا؟ةالقهـوهي الشخصـية الشـهرة التـي تحـب شرب  ما "إجابة أفضل

ً بعيـدا يدردشـونً ا شخصـ أربعـن وأحيانا ما كانت مدهشة، ووجدتالإجاباتتعددت 

 البعض حول سؤال شديد البساطة وكنت أود لو عرفت مـا العمـل يبعضهمويختلطون 

 .الواقعي الذي حدث بعد ذلك جراء نشر تلك الواقعة على الشبكة

 :ا مًحوارابها .ماذج لأسئلة تستهل 

 فيا تظن ولماذا؟ الأسوأ هي المخترعات أي  

  ما الذي يحرك دوافعك في العمل؟ 
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 ؟قرأتها التجارية التي الأعالهي أفضل كتب  ما 

 شيء حدث في حرفتك الآن؟أفضلهو  ما  

وهنــاك شيء آخــر عليــك ملاحظــة في مجموعــة المناقشــة،انه اذا تــأخر شــخص مــا في 

 سؤال عليك ان تتبع السؤال بتعليـق حتـى لـو ابةلإجًملاحظة الاستجابة واستغرق وقتا 

سـلوكك يجـب ان يكـون مثـل التعامـل أن  وتذكر .فقط لتداخلك" ًشكرا"كنت ستقول 

ًليسـت ملامـة لك،مكنـك دامـا   اكتشف ان هذه المجموعةوإنا .ًالالكتروي وجها لوجه

،وهنا "جموعةغادر الم"وتضغط على ."أوضاع المجموعة"التأهب والمغادرة بالذهاب الى 

 مباشرة بعد ذلـك فيها أعضاء أيلن مكنك مراسلة ف المجموعة غادرت إذا تحذيركلمة 

م التواصـل معـك بسـهولة كـذلك، ومـا ه بشكل مبـاشر، ولـن مكـنهما م تكن متصلا ب

" مجمـوعتي" البريد الاليكتروي ببساطة وذلك بزيارة رابـط إغلاق إخطاراتأقترحه هو 

حتـى " digest emailدأيجيست إميـل "على صندوق  )√(ة معلاثم أزل " الأوضاع"ثم 

وبذلك لا يكون قد غادرت كل هذه المجموعة الرائعة من .  تاليةإخطاراتلا تتلقى أية 

 .تسمع منهم بشكل منظم، ومكنك داما استعادتهم  لن تعودأنتالناس للأبد، فقط 

  مجموعتك الخاصةإنشاء

ن تعد وسيلة رائعـة لعمـل اتصـالات جديـدة، ينكد مجموعتك الخاصة على لإدارة إن 

، إنشـائها قلـيلاً إدارة ه مجموعـة يشـبإدارةًوضع نفسك قدما كقائـد في مجالـك، لكـن 

 .ًلكنها تحتاج لبعض الوقت والجهد لتحتفظ بالـدفع الـذاي مسـتمرا والمجموعـة تنمـو

صـل عـلى  تحوبجـرد أن.  تستغرق فترة للحصول على أعضـاء يرتبطـون بالمجموعـةإنها

 بحيويـة يبعضهم البعضمجموعة، فهنا بداية المنافسات بشكل نشط والناس يرتبطون 

يـتم عندما يتم تشكيل علاقاتهم وينتهي تبـادل المرجعيـات، والصـفقات أو الاتفاقـات 

 .تنفيذها

 إنشــاء في الاعتبــار عنــدما تقــرر  التــي عليــك أن تضــعها الأساســيةالأمــور بعــض إليــك
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 :مجموعتك

 المجموعة ؟هدف  ما 

 من سيتولى إدارتها؟ 

 ما المصادر التي ستستخدمها لعمل المحتوى؟ 

 من سيقوم بإضافة المناقشات وقصص الأخبار؟ 

  متوافقة دوريا؟ إعلاناتمن سرسل  

 لمشاري المجموعة أو قواعد المجموعة؟ الإرشاديةهي الخطوط  ما  

ًن بعضـا مـن مـاذج يكـد؟ يتـيح لـك لن المجموعةماذا بإمكانك أن تفعل لتنهض وتدير

الأشكال التي مكنك توفيقها حتى تستطيع إضافة بصمتك على الشكل حـول مـا تـدور 

  .إدارتها المجموعة وكيفية أهدافحوله 

 :ويشمل شكل النموذج

 رسالة ترحيب  

  رسالة رفض 

  نحن ننظر في طلبك" رسالة" 

 المعلومـات أنـواعوبتحديد تصور كل شكل من الـناذج تسـتطيع بعـدها إضـافة كـل 

 والروابط، لذا لاحظ تلك النقـاط وابحـث كيـف تصـل بـناذج يجوالخاصة بعملية التر

 :أشكال موقعك لأقصى حد مفيد

 ـادرأدرج في ـود للمصـ ـط تعـ ـك روابـ ـالة ترحيبـ ـتخدامك ،  رسـ ـدرة اسـ ـع قـ وارفـ

 . حد من المعلومات المفيدة لكن لا تكون عشوائيةلأقصىللمساحات 

 ًصـية لمجموعتـك وفي كثـرا مـن المعلومـات حـول  البيانـات الشخئعندما تنش

  ماذا تحاول تحقيقه، ما الغرض من الجاعة؟الإمكانالمجموعة بقدر 

 د واضـحة للجميـع ضـمن اسـم استخدم قسم قواعـد المجموعـة لوضـع قواعـ

 عنوانها بعض الكلات المعبرة وبياناتها ما تعتقد أن الناس سـتقوم المجموعة،
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 . مجموعة مالتحاقللابالبحث عنها يتطلعون 

  عنهاأي الإعلان"المجموعة  رسالةبابعث ." 

 هذه فائدة حقيقية بإدارتك لمجموعتك الخاصة،حيث يستطيع مدير المجموعة أو 

 رسائل لكل فرد داخل المجموعة، وذلك منحك قاعدة بيانـات أخـرى إرسالمالكها 

 الأعضــاءوج مكنــك مخاطبتهــا، لكــن لا تسيء اســتخدامها فأنــت لا ترغــب في خــر

 . ، بسبب المبالغة في ترويج نفسكًوإفراداجاعات 

  الإعلانات لإرسالملحوظة 

 :الإعلاناتضع في الاعتبار هذه الملاحظات قبل إذاعة 

 رسـالة إرسـال إمكانيـةًتبال فيها أبدا ولديك   بشكل متوافق ولاإعلاناتك أرسل 

ًواحدة أسبوعيا لكن شهريا هو حد أقصى ً.  

  رسالة إخبارية وضمنها المصادر والقيمة، ليس فقـط حـول هكأنو إعلانكعامل 

ً مع مقالات أحرى أيضا، واجعلها مثرة لأكبر عدد من الناس بقدر وإماشركتك، 

 الإمكان 

يد اليكتروي رً المجموعات لا تحوى شيئا أكر من بمديريً حاليا رسالتان من أحد أمامي

عمل التجاري ،رحلاتهم للخارجية حينا،  معلومات عا هم بصدر عمله بشأن اليشمل

 لكننـي الاليكـتروي المـتراكم الطويـل، الآخـرينلقراءة بريـد  ٍ وقت كافإماميوم يكن 

 هــل ذلــك النــوع إعلانــات البريــد أتســاءل الرســالتن، وجعلنــي ذلــك قــرأتبالفعــل 

 الاليكتروي للمجموعة يعد حقيقة وسيلة جيـدة للمراسـلة، وعـلى كـل كانـت المسـألة

  لماذا لا تبدأ وترى بنفسك؟ ًإذامختلفة قليلاً، 

 من وسائل التواصل الاجتاعي عليك ان تقوم بتجربتهـا، وتبـدى الأدواتتلك  فمع كل

 . لتصلحها ثم تحاول ثانية الاستجابة ثم رما تقوم بتعديلها
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 اختيارات المدير

صـفحة المجموعـة  عـلى قمـة هإذا كان لديك أمر هام تريد مناقشـته وترغـب في ابقائـ

 ه تثبيتـبإلغـاءلفترة ما ثبتة ليكون اختيار المدير، وعندما تنتهي مع ذلك الموضوع، قـم 

 ليهبط أسفل الصفحة ولتسمع الموضوع أر بالتثبيت

 تنمية مجموعتك

 قلــيلاً الحصــول عــلى معجبــي الفيســبوك عنــدما يضــغطون عــلى هيشــب هــذا الإجــراء

 جـدد لمجموعتـك قـد يكـون أعضـاء عـلى عند صفحة الفيسبوك، والحصـول) أعجبني(

بسرعة كافية رغم هذا فهناك بعض الأمـور التـي تقـوم بهـا  ًمحبطا، ذلك لأنه لا يحدث

 : لتحسن هذه الخطوة

 عنـدما تكـون في " دعوات" بالضغط على إليك دعوات للآخرين للانضام أرسل

ـذة ـة" نافـ ـتروي" إدارة المجموعـ ـوان الاليكـ ـاركة العنـ ـن مشـ ـك مـ ـذا مكنـ  وهـ

URL قـررت أن تفعـل ذلـك اطلـب مـن وإذا، لآخـرينللمجموعة ثم مريـره 

متصليك أن يقوموا بدعوة متصليهم كذلك من اجل مجموعـة أكـبر ومختلفـة 

 . من الناس

  ًاستخدم واحدا من رابط المواقع الثلاثة الأخرى التي تحـدثنا عنهـا سـابقا عـلى

 .عتك على لنكدين للانضام لمجموآخرين) عوةد(بياناتك الشخصية بهدف 

 الشخصــية عــلى الكلــات  تأكــد مــن احتــواء وصــف مجموعتــك مــع بياناتهــا

ساسية الدالة الصحيحة حتى إذا ما قام أحدهم بالبحث عن مجموعـة مثـل الأ

  .همجموعتك، تظهر مجموعتك أمام

  غرد على تويتر بالعنوان الالكترويURL إلى  الآخـرين الخاص مجموعتك وادع

 .الانضام

 للانضامالآخرينًابط مجموعتك الى موقعك طالبا أضف ر .  

 توقيع بريدك الالكترويإلى رابط المجموعة أضف . 
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 ):7(النشاط 

 لمساعدتك على البداية وتسـاهم في إليها تضيف أنوماذا مكنك , راجع محتوي خطتك

 المناقشات على لنكدين؟

  صفحة شركتكإنشاء 

كات، الآن فعل لنكدين كذلك، لكن رغبـة  الفيسبوك نسخة من صفحات للشرأوجد كا

 التجاري التي هذات التوج هي المؤسسات المحترفة" صفحة شركات على لنكدين"حيازة 

 .مكث فيها

 على لكندين هي لاسـتخدامك الشـخص أنشأتهاومن الطبيعي أن صفحة البيانات التي 

ة كصـفحة صـفحة شخصـيئ ًوانه بالفعل يكون مخالفا لشروط وبنـود الموقـع أن تنشـ

 وترويجه لمعلومات تجارية أكـر وسـط هـذا هعمل تجاري، الموقع هنا رأي انه بإمساك

 ًالمجتمع، مكنه أن يتح طريقا لارتباطات تواصلية أكر ومشاركات معرفية أكر 

  شركتك صفحة فوائد

  :تشمل بعض منافع وجود صفحة للشركة

 آخر لترويج بضاعتك أو خدماتك ًمكانا تعتبر  

  عنـدما ترسـل ايـة إخطارهمتم يللمهتمن من الناس متابعة شركتك وان مكن 

 . تحديثات

 . والصفحة بها صورة ترويسة مكن استغلالها مكن الربط معها من موقعك

  صفحة؟إنشاءكيف مكن 

ً صـفحة عمـل تجاريـة وسـوف تحتـاج عنوانـا للبريـد إنشـاءشخص واحد فقط مكنـه 

، لذا فاستخدام عنوانك البريدي على الجي ميـل لكترويالإالالكتروي يتوافق مع مجالك 

GMAIL صــفحات للشركــات لأنهــم غــرإنشــاء غـر مجــد، فهــذا منــع الآخــرين مــن  
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أعـلى قمـة " شركـات"ولي تبدأ صفحة عملك على لكندين، اضـغط عـلى .معينن لذلك

 ومـن هنـاك المسـألة تشرح نفسـها "اعمـل صـفحة شركـة"صفحة دخولك ثـم اضـغط 

 : فقط لمتابعة الخطوات اليسرة، وتستطيع الآن أن تفعل الآيوتحتاج

 بشـكل خـاص وهـذهللمظـاهر الرئيسـية لعملـك " عرض حالة" صفحة أنشئ 

"  كانـت علاقتـك التجاريـة معروفـة باعتبارهـا علامـة فرعيـة، مـثلاً إذامفيدة 

وكنتـاي   يكون تحتهـا مطـاعم ستارباكسـأأنمكن " ية لمطاعمرالعلامات التجا

حتـى مكـن للمهتمـن تتبـع عنـاصر " عـرض الحالـة"ايد تشـيكن في نافـذة فر

  .بها. الشركة التي يهتمون

 كان لديك وظائف خالية تعلـن عنهـا، ولـو كنـت إذا، "للمهنة" وأضف صفحة 

 مـن مكـان فيهث عن موظفن جدد، فا هو المكان الأفضل لتعلن دًحاليا بتح

 المبوبـة الوظـائف فإعلانات، خصشمليون  280يحوى قاعدة بيانات لأكر من 

على صفحات الناس موقع لنكدين الذين قد يهتمـون بـالأمر، بـل  سوف تظهر

أن هناك العديد من الشركات قد نجحـت في شـغل هـذه لوظـائف عـبر هـذا 

 سـيمكنه رؤيـة الإعـلان شخص يضغط على أي أنً أيضاهو رائع  الأسلوب، وما

 الـذين يكونـون عـلى الآخـرينوظفن المزيد والكثر عن الشركـة بسـهولة والمـ

 .الشبكة

 ى الشركات التي تتبعهـا بـإجراء  شركة تهمك، فكل مرة تقوم فيها إحدأي تتبع

كـم سـيكون كـل . "حالـة التحـديثات"على صـفحة  تحديثات يتم إخطاري بها

ًذلك جيدا بالنسبة للاستعلامات الداخلية خاصة إذا كنت عميلاً مسـتأجرا رمـا .ً

، أو ذلــك .التــي تـم إنشــاؤها الآن عدة لشــغل هـذه الوظيفــةأحتـاج إلى مســا

 متـى معلومـات ع يسـمأنحتـاج ي و– الآن فقط – تهالشخص الذي مت ترقي

 .عن دوره الجديدة

أن تـري عـلى الشركـة " إطلالـة"تسـمح لـك صـفحة . انظر كيف تتواصل مع شركة ما

 ة ولـو كنـت تتطلـعت الداخليكيفية تواصلك مع تلك الشركة، انه نوع من الاستعلاما
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بعـض الاتصـالات الداخليـة   عمل تجاري مع هذه الشركة بصورة ما، رما يكون لـكإلى

 الشـخص الـذي إلىالتي قد تكون مفيدة لك، أو تقوم هي بتمرير رسـالة تعريـف بـك 

 .تحتاجه

 متابعيـك يكتشـفون المزيـد عـن الشركـة عـن  دع كتابات مدونتك على الصفحة،أرسل

 الـرابط لإظهـاره عـلى أرسل، وكل مرة تكتب فيها رسالة جديدة، مدونتكطريق رسائل 

 عن كتابات المسئوليةم  بإضافة جملة عد م تقموإذا، "ليةئوعدم المس"أضف  .صفحتك

 .ن،فاستغل المساحة لكتابة شيء آخرالآخري

 صفحة جديدة للمشـاهدين المسـتهدفن بصـورة مختلفـة، وسـوف ينشرهـا لـك اصنع

 مختلفة لسوقك داخـل الولايـات المتحـدة ًاكان لديك عروض ًنا ولوالموقع، كل ذلك مجا

ة الجديدة ببنـاء تنويعـات مختلفـة يعن سوقك بكندا، فعندئذ سوف تسمح لك الخاص

ًمتعددة للصفحة والتي سوف يظهرها لك لنكدين تلقائيا، ورغم انه لا يصرح لك بعدد 

 .ت مساحة تكفي لسنة تنويعاهناكهذه التنويعات، إلا انه 

فتكون ) HTML(رقم الكود رقم بنسخ ". ًتابعنا على لنكدين"ًأضف زرا لموقعك يقول 

 . ورما تحتاج الشخص الذي انشأ شبكتك لأداء هذه الخطوة لك.انتهيتقد 

ـارشــخصولكــل  ـك خيـ ـق "أو " إعجــاب" لأن يســجل   يشــاهد صــفحة شركتـ أو "تعليـ

، ولـو كنـت أنـت مـدير  بهـموسائل التواصل الخاصـةلهذه الرسالة بواسطة " مشاركة"

وذلـك يبقيهـا عـلى قمـة   خيار آخر لتثبيـت الصـفحة،أمامكالصفحة لشركتك، سيكون 

صفحتك، وهو ما يفيـد خاصـة عنـدما يكـون لـديك عـرض أو تـرويح قـائم أو تحتـاج 

 مشاركة رسالة هامة لبعض الوقت 

 عيةتحديثات را

تقصـدها  إعلانـات مكنـك مـن عمـل،  داخليـةخاصـة لموقع لنكـدين منصـة إعلانـات

  في هـذا الكتـاب، إلاالإعلانـاتًلـن ادخـل كثـرا في التفاصـيل حـول لمواصفات خاصـة، 
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، والفـارق "ة الراعيـبالشركـة"أنها تستحق قضاء بعض الوقت عـن التحـديثات المتبنـاة 

أن الأولى تظهـر حـول الموقــع، )  والتحــديثات المتبنـاةالإعلانـات( الـرئيسي بـن الاثنـن 

، وحيـث أن أغلبهـا أسفلها على الجانـب الأمـن أو بطول أعلى الصفحة تكون وعادة ما

اة فهـي مختلفـة  المتبنـًأظنها مرئيـة كثـرا، أمـا التحـديثات تسودها النصوص فقط، ولا

ذا تكـون أكـر كـوه نكـدينالتغذيـة الإخباريـة خاصـتك بل تظهر داخل صندوق حيث

ًنـك أيضـا اسـتخدام إحـدى رسـالاتك مشاهدة عندما يدور اتصال ما عبر أخبارها، ومك

 عرضـك أو أخبـارك في إرسـال إلىإعلان بتلك الطريقـة كـذلك وي تقـوم بهـذا تحتـاج ك

صـفحتك  تحميـلثم أعـد ثم انتظر دقيقة، " مشاركة" صندوق الحالة كالمعتاد وتضغط

أن تدير حملة وتحديد مـن يظهر لك ومن هنا مكنك " متبني تحديث"وسوف تشاهد 

 الإعلان حيث أن بالضبط وفقط من حددتهم سوف يشاهدون، إعلانكدة ه لمشاهتريد

يتاشـون مـع  وليس النـاس الـذين لا بوساطة من لهم اهتام بالموضوعتتم مشاهدة 

 ما كنت تريد مديري تنمية الأعال في سيدي في إذا ،على سبيل المثال. خصائص إعلانك

دون إعلانـك، تسـتطيع اختيـار ط هم مـن يشـاه صناعة تكنولوجيا المعلومات فقإطار

 إبقاء وبالعكس تستطيع هذا الحد القليل فقط وتدفع لهؤلاء الذين سوف يرونه فقط،

اة فإعلانـات لكنـدين والتحـديثات المتبنـ!  كا تريد لكنك ستحتاج لميزانية أكبرالجميع

  . العملإطار اللعب بها لتجعل من الميزانية والهدف محددين وتعمل في إلىيحتاجان 

 أشـك أن وأكاد متأكد أن هذه هي البداية فقط لصفحات الشركات على هذا الموقع، أنا

مـا سـيكون ً أيضـا تلك الصفحات سوف يتم توصـيلها بصـفحات مجموعـات الشركـات

 . صادما قليلاً

 :)8(نشاط 

 .أو خدماتك  صفحة شركتك على لكندين وأضف إليها منتجاتكقم بإنشاء
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 اصل الاجتاعي وسائل التو علىة نجاحقص

مــن ممــن الرائــع دامــا أن نســتمع لقصــص واقعيــة في الحيــاة لآخــرين 

 أشـارك من منتج أو خدمة، وهكذا ظننـت أننـي قـد أشياءيحصلون على 

ً تحـديث حالـة طالبـا بإرسـال لكندين إن قمـت سلطةباستخدام " أليس"

  خبرتهم في لنكـدين أي منهم يرغب في مشاركة ما كانإذامن المتصلن ي 

 :مها التي اكتشفت بها أليس طريقة استخدالطريقة وإليك

مـن ، وفي البداية استخدمت الموقع 2008 من ًللت عضوا بلكندينظلقد "

عرفهم بالفعل، أشخاص أ مع اتصالالناس والبقاء على أجل المتعة، لمتابعة 

وباتجاه العمل استخدمت الموقع لاختلاس نظرة سريعة عندما أكون عـلى 

أتعرف عليـة حتى ما لا أعرفه، فأقوم مشاهدة صورته خص  مع شتواصل

 .تقيعندما نل

جديـدة، اسـتخدمت  ، عندما كنـت ابحـث عـن مهنـةً تقريباعامانومنذ 

لأشـخاص ًكترونيـا ًتي، وأرسلت بريـدا إل على شبكلأشخاصالموقع للاتصال 

عرفهم لمقابلتهم في مكاتبهم واحصل على فكرة ما حول ثقافاتهم وقمـت أ

ً شخصا على شبكة مـن مؤسسـات مختلفـة 20 حواليمحادثات مع بعمل 

مـن مليس لدي فيها أية اتصـالات، لـذا بحـث عـن النـاس عـلى شـبكتي 

ًوقـد تلقيـت ردودا إيجابيـة ظفن من تلك الشركات فراسلتهم يعرفون مو

من طلباي، وبعد ذلك شعرت بإلهام حقيقي، فقد منحتني تلك % 50عن 

 .ً اختياري لأصبح موظفا عند نفسي لتحديدمجالاًالمحادثات 

) Atoz-HR( الخاصـة تـيففي العام المـاضي بـدأت شرك! العمل وبدأت 

 ). الياء في العلاقات الإنسانيةإلىوتعني من الألف (

 .أقوم باستخدام لنكدين بصورة مختلفةالآن 

 .  العلاقاتوإدارة ،الحيازاتأقوم باستخدام لنكدين للإلهام، التسويق، 
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 قراءة الأخبار، والمواد الطريفة، والمعلومـات التـي تـدور حـول إن :الإلهام 

الإنســانية والتــدريب عــلى لنكــدين تقــوم توجهــات النــاس في العلاقــات 

 بقــراءة ن، والأكــر مــن ذلــك أننــي أتتبــع أولئــك الأفــراد الملهمــبإلهــامي

ريـر هـذا المحتـوى الرائـع إلى أقـوم بتميغذي محتويـاي وهذا . رسائلهم

 .شبكتي

 في ً على مـوقعي أتـرك تعليقـا في مجموعـة منشورعندما أكتب : التسويق

رابط لمـدونتي وأرى في تحلـيلات جوجـل الخاصـة ي أن ًلنكدن مصحوبا ب

 مـن الأكـر .الأشخاص يقومون بزيارة موقعي مباشرة مـن خـلال لنكـدين

جاعيـة لمسـاعدة أو إلهـام الآخـرين ذلك أنـا عضـو نشـط في مناقشـات 

الناس لزيارة موقعي أو بيانـاي الشخصـية وقـراءة المزيـد  تحميسف بهد

" الإعجـاب"حول ما مكنني عمله مـن أجلهـم، وبـدلاً مـن الضـغط عـلى 

 ً.ظهوراوً  تعليقات لأصبح أكر تعاوناأحاول منحهم

 صفحتي الشخصـيةًذا لاحظت أن شخصا ما لا أعرفه قد شاهد ا :الحيازة ،

م لهـم الشـكر محـاولاً الاتصـال مـن أقوم بإرسال بريد إلكتروي لهم وأقد

 ً.الفرص مستقبلياأجل 

 وهــو ســهل ن أداة جيــدة لإدارة العلاقــات، كــدي يعــد لن:إدارة العلاقــات

ً جدا السهل، ومن جهات الاتصالً، ومن السهل جدا إعادة تجديد الاتصال

ًإسعاد الناس بإرسال بريد إلكتروي بعد تلقي تنبيها مـن الموقـع بـأن ًأيضا 

 .ا قد حاز وظيفة جديدة أو حان عيد ميلادهًشخصا م

ن طالمـا أن التعامـل عـلى خدام لنكـديوأنا في الحقيقة داع متحمس لاسـت

 . هو أفضل أداة تقوم بدعمهالنكدينالشبكة يكمن في دمي، وأن 

 :معلومة سريعة

 في – وتنشر كل قاعـدة بيانـات حتـى الآن، فـا هـو أول شيء الاندفاعميل إلى لا تكن 
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صـفحتك  مشـاهدة يـودونن عندما يتلقون دعوتك؟ سوف و سيفعله الآخر–دك اعتقا

هـذا سـوف . الشخصية، لـذلك لا تـدع هـذه الفرصـة تظهـر وبياناتـك نصـف مكتملـة

 .يخذلك

  الفصل الثالثموجز

لقد قمنا بتغطية الكثر ما يتعلق بلنكدين في هذا الفصل، وحتى الآن يجب أن يكون 

صـفحتك الشخصـية عـلى مه بفاعلية من أجـل أعالـك، لديك فكرة عن كيفية استخدا

 زيارتها خلال شهر لترى إن كان بإمكانك لذلك حاول، الصخر ليست منحوتة في لنكدين

 .تحسينها أكر

للتواصل عبر الإنترنت مـع ً دقائق يوميا 10 تحديد، حاول لنكدينتترك بعض الأثر على ل

 .الحالةالجم وعات التي قمت باختيارها، ونشر تحديثات 

 



 )    أساسيات موقع لنكدان واستخدامه على الشبكة                       الفصل الثالث                      

 
94 

 

 

 



        أساسيات موقع تويتر والاستفادة منه في أعالك                          الفصل الرابع                     

 
95 

 

 الرابعالفصل 

 ع تويتر ق موأساسيات

 والاستفادة منه في أعالك

 : الرئيسية التي سيتم تناولها خلال هذا الفصلالموضوعات

 إنشاء حسابك على تويتر. 

 بدء التغريد. 

 استخدام أدوات تويتر. 

 إنشاء موقع الاستاع الخاص بك. 

غـم أننـي لا أرى لـه تلـك ر, " تويتربأمربرهم خأ"نًداما ما يطلب العديد من الأفراد أم

من الواضح أنني لابد أن ألتمس لهم العذر حيث أنه لكن ! الأهمية حتى عند الكثرين

للتعامل على شـبكة الإنترنـت وفي مجـالات البحـث من الممكن فعلاً أن مثل أداة قوية 

لـذا فإنـه يتمتـع بفوائـد عديـدة، وعليـك . والنشر والاستاع وتوطيد العلاقات الواهية

 أن تعرف طريقة التعامل معه وكيفية استخدام بعض الأدوات العديـدة والمتاحـة فقط

في هذا الفصل، سوف نتناول بعض تلك الأدوات، ونعـرض لـبعض الروايـات . لمساعدتك

كيف صادف بعض الأفراد وبعـض الشركـات نجاحـات عـلى صـفحات "التي تدور حول 

  ".تويتر

  www.twitter.comأهم خصائص موقع تويتر 

 يعتبر وسيلة سريعة وسهلة لعمل مدونات صغرة. 

 مسجل به حوالي مليار مستخدم. 

  مليار تغريدة300تم إرسال إجالي . 
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 يتيح لك الفرصة للتغريد في أي وقت وأي مكان. 

 وسيلة جيدة لتوطيد العلاقات الواهية عند التعامل من خلال الشبكة. 

  فرد التعامل معهأييستطيع . 

  ء إلى تويتر عن طريق الهاتف الجوال شهريامن النشطا% 76يدخل.ً 

 ما هو تويتر؟

، وقـد تـم إنشـاؤه في سـان فرانسيسـكو، ومكـن 2006كانت ولادة هذا الموقع في عـام 

لذلك يستطيع كل فرد اسـتخدامه .  لغة أخرى16ًترجمته فورا من اللغة الإنجليزية إلى 

لى جهاز الكمبيوتر أو الهـاتف ، فكل ما تحتاجه هو وصلة إنترنت بالإضافة إبكل سهولة

ًوقـد تـم إنشـاؤه أساسـا مـن " ماذا يحـدث؟: "ًوهذا الموقع داما يطرح السؤال. الجوال

أجل طلاب المدارس لاستخدامه بأسلوب يشبه أسلوب الفيسبوك ولكن باستخدام مـا لا 

لقد لمس العديد مـن . ً كلمة فقط كتغريدة قصرة جدا أو موجزة للغاية140يزيد على 

ًلأفراد فوائد هذا النظام البسيط بسرعة فائقة، حيث أفادهم كثـرا في إجـراء حـوارات ا

ًوقد انتشرت هذه الظاهرة انتشارا كبرا من خـلال . مع الآخرين من جميع أنحاء العام ً

 .التغريدات اليومية التي ينشرها الملاين من المستخدمن بنشاط زائد

ك الميزة من خلال اسـتخدام ذلـك المنـبر للإعـلان ًاستوعبت الشركات التجارية أيضا تل

. ومرور الوقت، بدأ المزيد والمزيد من الأشخاص في التغريـد. عن بضاعتها أو خدماتها

وقـد رأى الـبعض أن . ًاستخدام هذا الموقع ميسرا كـأداة للاسـتاعًوقد بدا واضحا أن 

ًءا مـن الشركـات لة مناسبة لعرض شكاواهم بشأن السـلع أو الخـدمات بـديتويتر وس

كا أن الحـوارات عـلى الموقـع . لا قيد أو شرطبها نالتجارية الكبرى وحتى الصغرى م

وقــد أدركــت تلــك الشركــات مــدى احتياجهــا إلى اتخــاذ إجــراء . متــوفرة بــلا حــدود

رة، فقامـت في عجالـة  تحت السيط– التي تحوم حولها – السيئة للاحتفاظ بالصحافة

تسلط عليها الأضواء، كا قامت بالانتشـار داخـل الموقـع موضوعات قد  باستبعاد أية

 للاطلاع على الملاحظات الإيجابية التي يتداولها الناشطون حول منتجاتها، فترسل لكـل
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ًيتضمن موقع تويتر أيضا بعض الحوارات التي لا تعتـبر سـلبية . ًفرد منهم رسائل امتنان

ًمـا الشركـة التـي تقـدم عروضـا ": ولا إيجابية، حيث يتساءل شخص مـا ببسـاطة قـائلاً

والآن إذا كنت تنتمي إلى إحدى الشركتن، مـن الطبيعـي " فودافون أم تيليسترا؟: أفضل

 التواصل مع هذا العميل المحتمـل وأن تقـوم بتحويلـه إلى شركتـك أن تشعر بالرغبة في

 ً.وهكذا، مكن استخدام تويتر كمصدر للاستعلام أيضا. إذا كان لا يزال متواصلاً

 إنشاء حسابك على تويتر

 وابـدأ com.twitter.wwwهذه العملية مباشرة وواضحة للغايـة؛ اذهـب مبـاشرةً إلى 

لكـن عليـك أن تحـدد اسـم المسـتخدم الـذي سـتحتفظ بـه لاسـتخدامه في . بالتسجيل

قد .  من الاسم الذي حددتهسيوفر لك الموقع أساء مقترحة قريبة. الدخول على الموقع

ًيقترح عليك الموقع أيضـا بعـض الأسـاء التـي سيتضـح لـك أن لهـا أهـدافا سريعـة أو  ً

ًبرنامجا متعـدد بهـدف المسـتويات للتسـويق، لـذا لا تغلـق منافـذ التواصـل مـع تلـك 

الأساء الغامضة، ولكن عليك إما أن تكتفـي باسـتخدام اسـمك الـذي حددتـه أو اسـم 

 أو بعض مشتقاته إذا كـان هنـاك شـخص آخـر قـد حجـزه بالفعـل،أو الشخص المقترح

مكن أن يكون اسم المسـتخدم الـذي اخترتـه هـو اسـم . ًاستخدم اسا له صلة بشركتك

ًشركتك فعلاً، ولكن طالما أن عدد الحروف التي يجب عليك استخدامها محـدودا، فرمـا 

 . ستحتاج إلى اختصار اسم الشركة

 ًات متعـددة وفقـا لتعـدد الأقسـام بهـا؛ لعـل مـن أهمهـاحسـابلدى بعض الشركات 

Vodafone_auو vodafone_helpـنفس الشركــة ـلاً,  وكلاهــا حســابان لـ  ولكــن كـ

منها يضم بعض الألفاظ أو الحروف المختلفة عن الآخر حسب العمل المنـوط بكـل 

 .حساب

  :الصفحة الرئيسية

  مـن تقـوم أنـت نفسـكفي هذه الصفحة مكنك أن تطلـع عـلى مـن يتابعونـك وعـدد
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متابعتهم، وكم تغريدة قمت بتدوينها، والتغريدات التـي قمـت بحفظهـا في المفضـلة، 

ًوهنـا أيضـا سـترى التغريـدات الـواردة مـن الآخـرين  .ومجموعة كاملة من المعلومات

 . وعليك متابعتهم حتى مكنك الرد عليهم إذا رغبت في ذلك

يك موقع تويتر متـابعتهم، وسـيكونون مـن بـن الآن أمامك فرصة متابعة من يقترح عل

وهنـا يجـدر ي . من تتطابق بيانات صفحتك الشخصية مع بيانات صفحتك الشخصـية

ًأن أذكر أن الغالبية ممن اقترحهم نوير بالنسبة لي كانوا يبدون اهتاما كبرا بصـفحتي  ً

 .الشخصية، وتلك أداة يوفرها تويتر وتستحق التقدير

، إذا أن تلـك المسـألة تـبرز ًاهات فهي أمر ينبغـي عليـك مراعاتـه أيضـاأما مسألة الاتج

فعنـدما يـدرك المـوت أحـد الشخصـيات . مسارات الحوارات الساخنة التـي تـدور الآن

داث تنتشر حالشهرة أو عندما يحدث هجوم إرهاي أو حدث كبر مفاجئ، فإن تلك الأ

 ومتابعتـه دون الحاجـة إلى فـتح ًفورا على صفحات تويتر أمام أعن كل فرد لمشـاهدته

 .ًجهاز التليفزيون بحثا عن المزيد

 :صفحة البيانات الشخصية

كـا . من صفحة بياناتك الشخصية تستطيع تهيئة منظر وشكل تلك الصفحة على تويتر

ًتستطيع أن تضيف صورتك وقليلاً من المعلومات عن نفسك، كا توجـد أيضـا مسـاحة 

ن أن تستخدمه لإدارة عملية المرور للعـودة إلى صـفحة لكتابة رابط خاص موقعك مك

 .أعالك على الفيسبوك

ً حسابا خاصا بك فتذكر علامتك التجارية لأنها تعتبر بـنفس أهميـة ئوإذا كنت تنش ً

 ومــن نــاحيتي! لــذا، انتبــه. علامــة كوكــاكولا التجاريــة وكأنــك تعمــل بهــذه الشركــة

 ًأكــر إيجــازا مــن تلــك الموجــودةفــإنني أقــترح أن تضــيف ســرتك الذاتيــة بصــورة 

بالنسبة . لكن عليك أن تحتفظ بها بأسلوب احترافي. مثلاًلنكدين على صفحتك موقع 

الحفاظ على العلاقـات العامـة -التدريب على البناء والحديث عنه: لي، فبياناي كالتالي

ـذاء  – ـود الدراجــة أحي–أهــتم بالغـ ـا أقـ ـؤدي غــلى. ًانـ ـا يـ  صــفحتي ًكــا أن لي رابطـ
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 .على الفيسبوك

هذا الأسلوب ميز عناوين موضوعاي المتخصصة على جميع العلامات التجارية الخاصـة 

، وذلـك أمـر في غايـة ي بالإضافة إلى بعض المعلومات القليلة عن الماضي الذي يخصـني

فالجميع يقرؤون تلـك البيانـات . الأهمية عندما نتحدث عن التعامل من خلال الشبكة

 عليك أن تتأكد من أن ما تكتبه بيـديك هـو مـا تشـعر بالسـعادة عنـد وهكذا. بالفعل

ذات مرة، شرعت في قراءة بيانـات أحـد الأشـخاص ووجـدت حديثـه عـن تلـك . قراءته

راقص عـلى أنغـام "البيانات يسر بشكل معقول، ثم ما لبث أن كتب في نهاية الحديث 

 .ففقدت اهتامي به" لصا القذرةاموسيقى الص

ًداما ما يرغب كل فرد ً إذا أن تستخدم شعار شركتك بدلاً من صورتك؟ هل يجب عليك

ًرف الكثر عمن يتحدث معه بالفعل، ووجود الشعار سيساهم كثـرا في تيسـر في أن يع

 : لذا فإنك أمام خيارين. تعرف الآخرين إليك

 ،أن تستخدم صورتك الشخصية مع الحساب الخاص بشركتك 

 أو أن تستخدم شعار الشركة. 

لكن تأكد من سهولة التعرف إلى اسمك على صفحة البيانات الشخصية حتـى يسـتطيع 

إنني أكره عندما أشاهد بيانات أحد الأشخاص أن . كل فرد التحدث إليك بشكل صحيح

أجد اسم الشركة دون ذكـر للشـخص المخـتص إذا كيـف مكنـك التواصـل مـع شـخص 

 .كة وليس عن الشخص نفسهًمجهول؟ لابد أن يترك ذلك انطباعا لديك عن الشر

بالإضـافة  عندما تصل إلى مرحلة الانتهاء من إكال موقعك،من الأفضل أن تذكر المدينة

إلى الدولة بحيث إذا حاول شخص ما أن يبحث عن إقامة علاقات تجاريـة في مـدينتك، 

" Earth أرض"ولو قمت بكتابة كلات أو عبارات مثـل . فستظهر أنت في نتائج البحث

 .، فقد يضر هذا السلوك بأعالك"Worldwide كل أنحاء العام في"أو 
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 ):1(نشاط 

حافظ على الشكل المهني للصـفحة، بالإضـافة .  صفحتك الشخصية على تويترقم بإنشاء

 .إلى ما يوحي بأنها صفحة هادئة

  متابعن، ومن ستتابع؟البحث عن

ة بعض المعلومات إليهـا، والآن بعد أن أممت إنشاء صفحتك على تويتر، وقمت بإضاف 

اسـتعداد للتواصـل مـع مـن ترغـب في وبوضع صورة أو سرة ذاتية مـوجزة، أصـبحت 

ًووفقا للقاعدة العامة عن . ًالاتصال بهم ومتابعتهم، والساح متابعاتهم لصفحتك أيضا

ابدأ بالبحث . فإن العديد من الأشخاص الذين تتابعهم سوف يتابعونك بالفعلالتبادل، 

البحـث عـن "رفه من خـلال سـجل العنـاوين الخـاص بـك والموجـود في رابـط عمن تع

مربـع "، وهذا الـرابط سـيظهر لـك "من تتابع"بصفحتك الرئيسية أسف رابط " أصدقاء

لتكتب ببسـاطة إمـا اسـم مسـتخدم تـويتر إذا كنـت " search boxالبحث ) صندوق(

ة تويتر، فسـوف يظهـر لـك إذا كانت الأساء مصنفة على قام. تعرفه أو الاسم بالكامل

ًوتسـتطيع أيضـا إرسـال أو ". تـابع"الاسم الذي كتبته وما عليك إلا أن تضـغط عـلى زر 

 Hot Mail وهوت ميل Yahooوياهو  G-mailتحميل اتصالاتك من موقع جي ميل 

 .e-mail أو دعوة الأصدقاء عن طريق البريد الإلكتروي Aolو آول 

 البحـث عـن سـجل للأعضـاء الجـدد حتـى تسـتطيعما لا يتيحه لك تويتر هـو طريقـة 

وابحـث بكتابـة  "مـن أتـابع"لكن على أيـة حـال مكـن أن تضـغط عـلى زر . متابعتهم

عليك أن تلقي نظرة عـلى . مةوسوف تظهر لك قا" البحث عن أصدقاء"الاهتامات أو 

ً الـذي يعـد غالبـا سـجلاً بتـويتر يسـجل كـل فـرد قـد ترغـب في twellow.comموقع 

من الطبيعـي أن (ًصل معه تقريبا، كا أن عليك أن تسجل بياناتك على هذا الموقع التوا

 ثـم امـلأ) يكون نفس اسم المستخدم الخاص بك على تويتر وحتى نفـس كلمـة المـرور
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ًبعض الخانـات الخاصـة بالتفاصـيل عنـك أنـت شخصـيا وعـن المكـان الـذي يسـتطيع 

 .  البحث، وبعد ذلك، ابدأالآخرون أن يجدوك من خلاله

ابحــث عــن الأعــال في المنطقــة التــي تعــيش فيهــا، وعــن عملائــك وتوقعاتــك، وعــن 

وكـا سـبق أن ذكـرت، . الأشخاص الذين يشكلون أهمية بالنسبة لـك، وأضـفهم لـديك

ًسيتابعك الآخرون تلقائيا ما م يعتبروا رسائلك بريدا عشوائيا ً ً. 

 ):2(نشاط 

وإذا بحثـت عـن . ضهم متابعتـك بـدورهم، وسيقوم بعً شخصا وتابعتهم50ابحث عن 

ً عضوا وتابعتهم في محاولة واحدة، فرمـا يـتم تحديـدك كجهـاز آلي ضـمن 50أكر من 

 .البريد العشواي

 الرسائل العشوائية والاستخدام السيئ

سوف تلحظ أن بعض من يتابعونك على تويتر يختفون بالإجال في بعـض الأحيـان لأن 

 ولذا فلا تقلق إزاء ذلك أكـر ،ًماما من الحسابات العشوائيةالموقع يعمل على التخلص 

فتـويتر موقـع . ٍما ينبغي في حالة ما إذا لاحظت اختفاء بعض من يتابعونك في يوم ما

والجدير بالذكر في هذه المرحلة أنه ليس مـن الحكمـة . متميز في التخلص من النفايات

ًأن تصبح أنت حسابا عشوائيا، لأنه في هذه ال حالة ستكون فترة بقائك على تويتر قصرة ً

ًحسـابا عشـوائيا"عنـدما أقـول . للغاية إنشـاء حسـاب يسـتهدف فـإنني اعنـي بـذلك " ً

الآخرين لمجرد فرض منتجاتك أو خدماتك عليهم بصفة مستمرة، وفي هـذه الحالـة قـد 

 .تكتشف أن حسابك قد تم إيقاف تفعيله

تجذب الانتباه لك، والتي ينبغـي عليـك أن هنا قد تجد بعض الأنشطة القليلة التي قد 

 :تتجنبها، ومنها

 المتابعة الهجومية المتكررة لمرات عديدة. 

 إنشاء أعداد كبرة من الحسابات. 
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  كبرة من الردود أعدادإرسال replies. 

  ن تتابعهم أنت شخصياملديك عدد ضئيل من المتابعن مقارنة.ً 

 كنمحاولة بيع من يتابعو. 

 ر الإباحية في أي مكاناستخدام الصو. 

هذا نذر يسر من الملاحظات، ومكنك العثور على قامة تتضمن ما يجب ومـا لا يجـب 

 . عليك أن تفعله مع رابط المساعدة على تويتر

 ابدأ التغريد

ًالخطوة التالية أماك هي تحديد ما تسعى إلى الحصول عليه من تويتر وأن تعمل وفقـا 

ومهـا يكـن مـا تسـعى إلى إنجـازه فـإن مـة بعـض . يجـةلخطة تؤدي بك إلى تلك النت

 :المبادئ الأساسية التي تبقى ثابتة

 هكـذا تتمتـع بثقـة . ولا تلجـأ إلى البيـع فـلا أحـد يرغـب في أن يبـاع: أضف قيمة

الآخرين واحترامهم من خـلال إرسـال روابـط لمقـالات مثـرة تتركـز حـول مجـالات 

الموضوعات عـلى حسـابك في كـل وقـت، ة خبراتك، ولا تعمد إلى إرسال أو نشر كاف

وأقـترح عليـك إرسـال . ًفحاول أن تنشر مجموعات متنوعة من مواقع أخـرى أيضـا

 .رسالتن من أعالك من بن كل عشر رسائل

  أعد التغريدretweet : فإعادة تغريد العناصر التي أرسلها شـخص آخـر والتـي تجـد

 بأنـك وجـدت تلـك التغريـدة مثـرة أنها تخبر مالك الموقـع: أنها شائقة تعني أمرين

ًوأنها مكن أن تكون مثرة أيضا بالنسبة لمن يتابعونك، والأمر الثاي أن إعادة التغريـد 

 كا أنها تؤدي إلى انتشارك بصـورة كبـرة. تعتبر أقصى تكريم وتهنئة على موقع تويتر

مـن يث أن ذلـك الشـخص الـذي غـرد بالمعلومـة إمـا تصـل تغريدتـه إلى العديـد ح

لو قام شخص آخر بإعادة تغريد المعلومة مـن هل لك أن تتخيل . الأشخاص الآخرين

 خلال موقعه، ثم مضي تلك المعلومـة في طريقهـا الطويـل؟ لـو انطبـق عليـك الأمـر،
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  .فإلى أين ستنتهي رحلة رسالتك؟ هذا هو الأثر القوي لتويتر

 ولكـن حتـى  لشركـة معينـةدعنا نقل إنك تريد إلى لقاء المدير التنفيـذي: المشاركة 

ًبدون اتصالك به هاتفيـا أو محادثتـه في مكـان عملـه، . الآن لا يعلم بوجودك أصلاً

ًكيف مكنك التواصل معـه؟ ابحـث عـا إذا كـان متواجـدا عـلى تـويتر مـن خـلال 

وظيفة البحث، ثم قم بإضافته إلى قامتك بحيث لا تفوتك تغريداته، وعندما تعـر 

ًول أن تقول شيئا؛ ليس شرطا أن تقول أشياء مذهلة أو أفكـارا على تغريدة له، فحا ً ًً
فإن كـان مـثلاً قـد أرسـل حـالاً تغريـدة . مثرة، فقط ابدأ في بناء علاقة وثيقة معه

في المنتزه وهـو يراقـب ابنـه الصـغر " الدوبرمان"يذكر فيها أنه يقوم بتمشية كلبه 

 ببساطة شديدة عـن الكلـب لأنـك  لعبه الكرة هذا المساء، فيمكنك ان تسألهأثناء

ًوتستطيع أيضا أن تتمنى لابنه حظـا سـعيدا لأن ابنـك . ًملك واحدا من هذا النوع ً ً

بالطبع من المتوقع أن يقـوم . كان يلعب الكرة في إحدى المسابقات الأسبوع الماضي

والآن . المدير التنفيذي بالرد على تعليقك مع توجيـه الشـكر لـك عـلى اقـل تقـدير

لم الرجل بوجودك فعلاً، فـلا تضـيع فرصـة التعـارف بالـدخول في الموضـوع فقد ع

مباشرة، بل تودد إليـه بقليـل مـن الدردشـة وبعـرض بضـعة روابـط شـائقة حـول 

ًرما يستغرق الأمر فترة من الوقت، ولكن عليك ألا تندفع اندفاعا فتفسد . تخصصه

معـه، وستشـعر بأنـك وعندما يحن الوقت اطلب مقابلتـه لتنـاول القهـوة . الوضع

ًتعرفه جيدا، وسـيجعل ذلـك المكالمـة حميميـة بـدلاً مـن أن تكـون مكالمـة تتسـم 

 .بالبرود، وبذلك يكون ما فعلت وسيلة رائعة للتواصل على الشبكة

 تحتاج الآن إلى تطوير من يتبعونك بكفـاءة حـى تسـتطيع أن تكـون : التطوير

مجالـك وأنـك مكـن ان ًمجموعة من أشخاص يقدرونك ويعتبرونـك خبـرا في 

ٍفقم لـنشر شيء مـا في مجـال , عندما تصل إلى هذا الحد. تضيف قيمة لعالمهم

عملك، وسيكوم ذلك امام أعن العديد ممن يتابعونك فرصة لهم للاطلاع عـلى 

 ثـم فكـر مـرة أخـرى في التـأثر. خبراتك وهو مـا يعـد فرصـة كبـرة لانتشـارك
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 . يتر ، وإلى أين مكن أن تصل رسالتكالبالغ والانتشار الواسع لتو      

 استغل تويتر في الاستاع لما يقال عنك وعن إنتاجك بن المتابعن: أنصت. 

 ):3(نشاط 

  . تغريدة، وابحث عن شيء جديد ومثر مكن أن تعيد تغريدهأرسل

 التواصل عبر تويتر

 Direct Messages (DM(أولاها الرسائل المبـاشرة : هناك طريقتان للتواصل عبر تويتر

.  فهـي موجهـة لشـخص بذاتـه عـلى تـويترreplies@ وبالنسبة لــ twitter-@repliesو

ومستخدمو تويتر يرون رسائلهم عبر هذه النافذة أو من خلال قامة رسائل التـذكر، كـا 

اعتـبر الأمـر . ًيستطيع أي فرد آخر من غر مستخدمي تويتر الاطلاع على كـل ذلـك أيضـا

 . ب أثناء مريرة كرة بن رفاقك على الجانب الآخر والجميع ينصتونوكأنه صياح صاخ

 حيـث لكلي الطرفن فقـطٍ فهي تتسم بالخصوصية إلى حد ما DMأما الرسائل المباشرة 

أمـا . يشاهدان الرسالة كا يشاهدان البريد الإلكتروي شريطة أن يتابع كل منها الآخـر

ن خـلال البحث،فـإن الشـخص الـذي يقـوم  فرغم أنها متاحـة مـreplies@مع ريبلايز 

إذا كنت تريد أن يرى كـل فـرد . بالرد على التغريدة فقط هو الذي يستطيع مشاهدتها

وهـي @ آخر الرد بالإضافة إلى الشخص الذي ترد عليه، فتأكـد أنـك م تكتـب العلامـة 

 ريتشـارد@ أمنى لك عطلـة نهايـة أسـبوع سـعيدة "على سبيل المثال، . أول حرف فيها

فمعنى ذلك أن ريتشارد برانسون هو الذي سراها، وسـوف يراهـا متـابعوك " برانسون

ريتشارد برانسون، أمنى لـك عطلـة نهايـة أسـبوع @ : "أما إن كتبت الرد كا يلي. ًأيضا

ً، أو من المحتمل أن يراهـا أيضـا فريقـه في العمـل عـبر فسراها ريتشارد فقط" سعيدة

 وسائل التواصل الاجتاعي

 Hootsuite أو هونســويت tweetdeckًا كنــت تســتخدم تطبيقــا مثــل تويتــديك وإذ
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لتضيف تغريداتك بدلا من تويتر، فسوف تشاهد رسائل مباشرة في عمود واحد ويـذكر 

@replies والرسـائل . ًلذا، يجب ألا تنسى أيا مـنها. آخر عندما تقوم بإنشائه في عمود

ق البريد الإلكتروي العادي كتكرار ما م تقـم المباشرة سيتم تصنيفها كذلك داخل صندو

 .بإغلاقه على نافذة أوضاع تويتر

 شروط تويتر

 :سوف تحتاج إلى التعرف إلى الشروط التالية للتعامل مع تويتر

  إن@repliesرسائل مخصصة لك، ولكنها مرئية لدى الجميع . 

  ـاشرة ـائل المبـ ـتطيع DMالرسـ ـط تسـ ـت فقـ ـك، وأنـ ـة لـ ـائل مخصصـ ـي رسـ  هـ

 .دتهامشاه

  تكرار التغريد عبارة عن تغريدات تم مريرها، ويراها الآخرون مثـرة بالنسـبة

 .لهم

  ميزانيـة # (متابعة حوار ما حول موضـوع معـن؛ مـثلاً # يسمح لك الهاشتاج

، فقط اضغط على الهاشتاج لمتابعة كـل الحـوارات التـي )تسونامي#  أو 2014

 .تدور حوله

 :القوائم

جيـدة لترتيـب المسـتخدمن الـذين تتـابعهم؛ فمـن خلالهـا تسـتطيع تعد القوائم وسـيلة 

متابعة التغريدات الواردة الهامة دون أن تضيع وسط زخم الموضوعات، فعنـدما تصـل إلى 

، وهنـا ًمستوى حصولك على مئات أو آلاف المتابعن، فمن المستحيل أن ترد عليهم جميعـا

العمـلاء وأصـحاب التواقيـع والمنافسـات مكنك عمل قوائم لأي أمر ترغب في فلترته مثـل 

 ٍوهــذا يعنــي أنــه مجــرد إضــافة شــخص مــا للقامــة فــإن. والمســابقات العلميــة وغرهــا

 تغريداته سيتم فلترتها عبر هذه القامة ثم مريرهـا لـك لمشـاهدتها بسـهولة والـرد عليهـا

 عـاللقد ثبـت أن هـذه الوسـيلة مفيـدة بصـورة خاصـة في عـرض الأ. إذا رغبت في ذلك
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ورغم ذلك فإن لدي كلمة تحذير لك؛ عندما تبني قوامك . التجارية المتوقعة والمحتملة

فإن طبيعة تويتر التي تبني القامة على أساسها هـي أن تكـون القامـة عامـة وظـاهرة 

ممن يتابعونك أم من غرهم يستطيع الضغط على ًللجميع، ما يعني أن أي فرد سواء 

لى شخصياتهم، ويسـتطيع أن يفعـل نفـس الشيء مـع عملائـك قامة عملائك ويطلع ع

والشيء الذي تفعله مع تلك القوائم هو أن تقوم بتغيـر طبيعـة هـذه . ًالمحتملن أيضا

 فيعمل بعكـس هـذا Tweetdeckأما تويتديك . privateالخدمة بحيث تصبح خاصة 

 ً.ر أماناًالأسلوب ماما باعتبار أن الخصوصية هي طبيعته، وهو بذلك يعد أك

ًلكن كـن حـذرا عنـد التعامـل . لا يوجد سبب يلزمك بأن تجعل قوامك جميعها خاصة

 .مع القامة التي تتسم بالحساسية مثل قامة العملاء

 :أدوات متقدمة وأدوات متابعة تلقائية

عند الضغط على رسائل المتابعن الجدد ًعندما يزداد حسابك موا فإنه يصبح أبطأ قليلاً 

د إذا ما كنت ترغب في المتابعة أم لا، ثم التفاعل معه، لذا فهناك أدوات متاحـة وتحدي

وبذلك تسـتطيع مواصـلة مشـاهدة بريـد . ًلك مكنها أداء تلك المهمة تلقائيا بدلاً منك

 . كل من يتابعك، ولكنك لن تحتاج لأن تفعل أي شيء معهم

ًتـويتر أيضـا إذا " أوضـاع" خـلال كن أن تغلق تنبيهات البريد الإلكتروي هذا مـنًأحيانا 

ومـن . ًلكن بالنسبة لي فإنا أفضل أن أكون فضوليا وأصر عـلى إظهارهـا. كنت ترى ذلك

تستطيع أن تنجز  cm.socialoomph.wwwأمتة من يتابعونك فيخلال استخدام أداة 

ً هناك أيضا خيار لإرسال رسالة تلقائيـة للـرد عـلى  مثل أمتة تويتر، بلالكثر من الأمور

لكننـي ارى . ًشخص آخر عندما يسمح لك، وأنا شخصيا اعتـدت اسـتخدام هـذه الآليـة

. ًأنها تشبه البريد العشواي حيث أنها رسالة غر مشخصة وتصدر عبر آلية تعمل تلقائيا

 .وهي بالطبع كذلك، واختيارك يكمن هنا
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 البحث المتقدم

 advanced-search/com.twitter.wwwإلى اذهب 

ها تستطيع البحث عن مجموعة كبرة مـن المتغـرات مثـل الموقـع والحـوارات التـي 

وهـذه متـوافرة . ٍتدور بن المستخدمن أو بن أناس معينن وتـواريخ وحـوارات سـابقة

ضت أنك مثل شركة لتوريـد الأغذيـة، وأنـك تبحـث عـن أشـخاص بصورة خاصة لو افتر

. ٍتحتاج إلى موردي أغذية ومشروبات في مدينة ما، فـإن هـذا يناسـبك لمناسبات يعدون

وهـي أداة جيـدة وسـهلة الاسـتعال . كا أن هناك أشياء كثرة تستطيع البحـث عنهـا

نك اكتشـافه وإنجـازه لأنـه ًفلتبدأ إذا وتحقق ما مك. مكنك إضافتها لصندوق أدواتك

  .مفيد لأعالك

 :Hootsuite وهوت سويت tweetdeckتطبيقات تويتديك 

ًهذان الرابطان من أكر التطبيقات استخداما على تويتر حيث تسهل الاحتفاظ مفـاتيح 

كا أن هناك تطبيقات أخـرى تقـوم بـنفس المهـام، لكننـي . الروابط على شاشة واحدة

ـط  ـنهاcom.hootsuite.wwwأفضــل رابـ ـن بيـ ـدين في .  مـ ـا فريـ ـذي يجعلهـ ـا الـ فـ

 :خدماتها؟ من خلالها تستطيع

 مشاهدة كافة التغريدات الواردة في عمود واحد.  

  مشاهدة رسائلك على@repliesبنفس الصفحة . 

 تحديث صفحتك على الفيسبوك. 

 ديرها على شاشة واحدةإضافة حسابات عديدة قد تكون م. 

  ـلى لنكــدين ـك عـ ـة بالإضــافة إلى LinkedInتحــديث حالتـ  وصــفحة الشركـ

 ً.المجموعات الخاصة بك أيضا

 إنشاء أعمدة نتائج بحث حتى لا تفقد أية تغريدات هامة. 

ًوبناء على ما قمت أنت باختياره منها، تستطيع الساح للعديد من المستخدمن بتحـديث 
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 . س الوقت بالإضافة للأمانقنوات متعددة في نف

جهاز الكمبيوتر أو عـلى الهـاتف الـذي،  البرنامج مجاي ويتم تحميله على سطح مكتب

ومن هنا قد تعي سبب تفضيلي له دون غره حيـث يـوفر تلـك التسـهيلات الكثـرة في 

ًفأنا ببساطه أقـوم بفتحـه في الصـباح ليظـل مفتوحـا أمـامي عـلى خلفيـة . مكان واحد

ال اليوم، فأرجع إليه بشكل دوري، ومن خلال الأعمدة البارزة بكل وضـوح، الشاشة طو

.  أو بإرسـال رسـالة ليبتغريـده قـام العميـل أو الزبـون المحتمـل  قـدأستطيع رؤية مـا

ً، يصبح بإمكانك قضاء وقت طويلاً كان أو قصرا كا ترغـب عـلى التوقيعومجرد إنشاء 

 .صفحة كل يوم

  ):4(نشاط 

 .يت ديك أو هوت سويت وأعد نفسك لاستخدامهأنشئ موقع تو

 .يوضح بعض الأدوات سهلة الاستخدام على موقع تويتر) 4-1(جدول 

 الموقع عنوان الشبكة الاستخدام

 www.tweetdeck.com tweetdeck إنشاء أعمدة لتيسر التصفح

  www.hootsuite.com hootsuite مشابه لتويت ديك

-www.twitter.com/search البحث عن موضوع أو اسم

advanced 

search 

دليل الهواتف والشركات 

 للمتابعن

www.twellow.com twellow 

 www.socialdomph.com Social Domph تتبع ورد تلقائين

 www.socialmention.com Social Mention إخطاراتإنشاء 
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 www.google.com/alerts Google Alerts إخطاراتإنشاء 

 www.twittergrader.com Twittergrader إلى مدى أنت مؤثر على تويتر

يقوم بتنظيف حسابك على 

 تويتر

www.tweepi.com Tweepi 

 www.friendorfollow.com Friendorfollow يحدد من يتابع ردك

 الاستاع لما يدور بشأن منتجك

 إلى الإنترنت لإجراء محادثاتهم على الملأ، فهـل فكـرت في أنهـم بدأ المستخدمون اللجوء

يتحاورون أو يتحدثون هن منتجك؟ يعتبر تويتر أداة رائعة للاستاع إلى الحوارات التي 

ويبدو الاستاع إلى مـا يقولـه المسـتخدمون حـول . تدور بن المستخدمن على صفحاته

ًمنتجك أمرا مقبولاً، فلو أن مة شخصا ما ل ديه رأي سلبي تجاه منتجك، فهـل ترغـب في ً

 معرفته حتى تستطيع الرد؟

 .هما يلي بعض أمثلة على ما أقصد

 مثال واقعي

لـذا، . ٍذات يوم مـن أيـام الصـيف، كـان لـدي وقـت فـراغ بـن موعـدين

. ًتوجهت إلى أقرب مقهى لأجلس قليلاً وأحتسي فنجانا من القهوة الجيدة

ًانا على إحدى الأرائك لمتابعـة العـام لقد حددت طلبي بعد أن اخترت مك

الذي يدور حـولي عـلى صـفحة المـاء، وكانـت أشـعة الشـمس مـوج عـبر 

والســائحون مــن جميــع أرجــاء المعمــورة . النوافــذ في يــوم يبــدو جمــيلاً

 . يستمتعون بجال ذلك اليوم

 تحـول تفكـري مـن العـام الخـارجي إلى مـاًوبينا أجلس منتظرا قهوي، 
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خل المقهى أو معنى آخر إلى ما م يكـن يـدور بداخلـه، فشـعرت يدور دا

كانت واجهة المقهـى مصـنوعة . ً أمرا ماأتخيلبالذهول ما رأيته وظننتني 

ـا الممتــد مــع شــمس الصــيف ـه،  مــن زجــاج رائــع بطولهـ المنــتشرة خلالـ

أنا لسـت . أن ارى مدى قذارة الزجاج وتلطيخه بالبقعفاستطعت بالفعل 

 عندما يتعلـق الأمـر بنظافـة النوافـذ، لكـن تلـك النوافـذ ًبالطبع متشددا

بصفة خاصة كانت قـذرة ومليئـة بـالبقع إلى الدرجـة التـي شـعرت فيهـا 

وفوق كل ذلك أنا أجلـس في مقهـى يقـدمون فيـه المشروبـات . بالصدمة

ولذلك أن يكون به نوافـذ قـذرة فـإن الأمـور ببسـاطة . والأطعمة للزبائن

 . لابد أن تتوقف

 المقهى فرع من سلسة كبرة تضم العديد مـن المقـاهي في جميـع كا أن

ًوهكذا فإنك داما ميل إلى أن تتوقع مظهرا أكر اختلافـا مـا . أنحاء البلاد ً

ًبــالطبع اتخــذت قــرارا بإرســال . تنظــر إليــه الآن كعلامــة تجاريــة شــهرة

تغريدة بهذا الشأن، لذا أخرجـت هـاتفي الـذي الآي فـون مـن حقيبتـي 

وشرعت في التغريد وأنا جالس في نفس المكان؛ مـا هـي سلسـلة المحـلات 

هذه، ومـاذا يضـايقني هنـا،وفي غضـون دقيقتـن، أرسـل إلي أحـد الـذين 

ى منـذ يـومن وأنهـم يتابعونني قائلاً إنه كان مع مجموعة في نفس المقه

وهكذا م أكن أنا الوحيد الذي رأى أن هذا المكـان . قد لاحظوا نفس الأمر

فإن مة تغريدتن حول هذه المسـألة تصـفان عـن ًإذا . في أدى المستويات

ًأبنية تلك العلامـة التجاريـة وصـفا سـيئا ومـن المحتمـل وجـود آخـرين . ً

ولكن في هذه المـرة . فونهيستمعون إلى ما يدور وقد يكون لديهم ما يضي

 . م ينضم للتغريدات أحد بعد ذلك

ـوة ـن القهـ ـت مـ ـد انتهيـ ـت قـ ـث كنـ ـرا حيـ ـالة كثـ ـر في هــذه المسـ  ًم أفكـ

ًكـان موعـدا مسـائيا بهـدف الحـديث مـع. وأعددت نفسي للموعد التالي ً 
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بعـد بضـع سـاعات، تلقيـت رسـالة . أحد العملاء حول التعامل الإلكتروي

دير التنفيذي لسلسلة المقاهي قد تركها لي، فكان أول مـا تليفونية كان الم

تـرى أي عـش ... ماذا فعلت؟ ! ... لـلـهيا أ:"طرأ بذهني أنني قلت لنفسي

 .قلت هذا وأنا أضغط على أرقام هاتفه" دبابر قد أثرت؟

ًكان سعيدا وأوضح لي أنه قرأ تغريدي وكذلك التغريـدة المؤيـدة لي التـي 

وقــد أبــدى اهتامــه لمــا لاحظتــه في المقهــى . خــر لي الشــخص الآأرســلها

وأوضـح أن إدارة المقهـى كـان قـد تـم تغيرهـا , الموجود في نهاية الشارع

. ًمؤخرا، وان هناك بعض المشكلات التـي تتعلـق بالزجـاج وعـدم نظافتـه

وأضاف أنه وإدارته ظلوا في جدال م يتوقـف مـع المالـك لتحديـد مـا إذا 

ثـم أكـد لي أنهـم . كـل مـا في الأمـر، وهذا ج أم لاكان مكنهم تغير الزجا

يســعون إلى إيجــاد حــل للمشــكلة وأن تلــك التجربــة مــا كــان يجــب أن 

 فاذا أمامه لي يضع الأمور في نصابها؟. تحدث

م أكن أسعى إلى الحصول على منشـور دعـاي منحنـي هديـة أو أي شيء 

لقهـوة في بيئـة كل ما كنت أريده هو تنول فنجـان مـن ا. من هذا القبيل

لكن ما أهدف إلى إيضاحه هو أنـه كـان ينصـت وتصرف بسرعـة . نظيفة

ومن أجل هذا منحت تلك العلامـة التجاريـة . لرى كيف مكنه مساعدي

فلـو كانـت الشركـة قـد أهملـت هـذه . أعلى الدرجات الخاصة بالتفاعـل

التغريدات بكل بساطة، فرما كانت المشكلة قد تصـاعدت بصـورة كبـرة 

يتيح الفرصـة لإعـلان الشـكاوى ونشر الأصـوات العاليـة  اصة وأن تويترخ

ســألته بــالطبع كيــف شــاهد التغريــدة بهــذه السرعــة . ببســاطة شــديدة

وهكـذا أمنحـه درجـات عاليـة . فأجاب بأنه قد أنشأ تنبيهات على هاتفه

ًلاتخاذه موقفا فاعلاً وتوجها نحو الاستاع إلى كـل مـا يقـال عـن علامتـه  ً

 .ةالتجاري
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 مثال واقعي

 ساءاحترس من التحايل بالأ

 H.J. Heinzهاينز . ج.ـموذج ه

،قرر مايكل أن يرى ما مكن أن يحدث عند انتحاله شخصية 2009في عام 

أراد أن يعـرف إلى أي مـدى . إحدى العلامات التجارية الشهرة على تويتر

مـر، يكتشف أصـحاب الشركـة الأ يحتفظ بحالة الانتحال قبل أن أنمكن 

ٍوما هي الإجراءات التي مكـنهم اتخاذهـا عندئـذ، وكـان المعيـار الوحيـد 

لاختياره للعلامـة التجاريـة أن تكـون مشـهورة عـلى مسـتوى العـام، وأن 

يكون لديه هو اهتام بالشركة صاحبة العلامـة وأنـه يسـتخدم منتجاتهـا 

ـلاً ـائل التواصــل فعـ ـلى وسـ ـد عـ ـة أي تواجـ ـحاب الشركـ ـون لأصـ ، وألا يكـ

 .Heinzًجتاعي، وبناء على ذلك اختار شركة هاينز الا

 صـفحة عـلى تـويتر أسـاها 2009وهكذا، أنشأ في الأول من ديسمبر عام 

@HJ-Heinz مـن إنتـاج الشركـة " مقبلات حـارة" وحدد زجاجة كاتشب

الشهرة لاستخدامها كشـعار، ثـم أضـاف صـفحة بيانـات يخـبر فيهـا مـن 

شركـة "وصـفات غذائيـة ومعلومـات حـول ًيتابعونه بأن ينتظروا أخبـارا و

وشرع في إرسال تغريدات تتضمن معلومـات شـيقة حـول موقـع ". هاينز

هاينز، كا أضاف روابط لعدة وصـفات غذائيـة وأيـة أشـياء أخـرى ذات 

ولكن في لمح البصر أصـبح الموقـع . ًصلة كان قد وجد فيها نوعا من الإثارة

ًضارا وممتلئا بالفروسات ً . 

 ًك هـي الخطـة، فقـد تأكـد مـن أنـه كـان حـذرا طـوال الوقـتوم تكن تل

باعتباره مثـل شركـة عالميـة ضـخمة، ومـن هنـا كـان عليـه الحصـول عـلى 

لذلك بدأ البحث فعلاً عن كل من كانـت تغريداتـه تتضـمن . متابعن بحق

 كا استهدف المغردين من منطقـة. علامة هاينز التجارية وحاول متابعتهم
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وم . ل شركـة هـاينز فئـة كبـرة مـن المجتمـع هنـاكبيتسبرج حيـث مثـ

 14ولكـن في . ً متابعـا350ًيستغرق الأمر كثرا حتى حصل على أكـر مـن 

من نفس العام تم تغير اسم حسابه وم يعد يسمح له مواصـلة ديسمبر 

 فقد أخطرته إدارة تويتر بأن هذا الحسـاب HG-Heinz@التعامل باسم 

، وبالتالي فلن يستطيع الاستمرار، كا تم إفادتـه ًيعد انتهاكا لقواعد تويتر

-NotHJ@بضرورة حذف الشعار من الصفحة وتغير تغيـر العنـوان إلى 

Heinz  وقد ذكر في مقال له حول تجربته تلك أنه م يتصل به أحـد مـن

 . ًفكان ذلك مخيبا لآماله. شركة هاينز

ًم يحاول مايكل أبدا أن يكون مؤذيا قـام بهـا د تجربـة لقـد كانـت مجـر. ً

ًإذا . لرى إن كان من الممكن اجتيازها وهو مـا نجـح فيـه لمـدة أسـبوعن

 هل كانت شركة هاينز تستمع فعلاً كل يوم؟

 في رأيي هو أن المسئولن عن الشركة م يكونوا يسـتطيعون ذلـك وإلا لمـا 

ًكانوا قد اكتشفوا الحساب المزيف واتخـذوا إجـراء سريعـا لكـن السـؤال . ً

لمــاذا م يعتــبروا مايكــل أحــد الهــواة :  قــد يتبــادر إلى الــذهن هــوالــذي

ًالمخلصن، وأن يبحثوا إذا ما كـان في الاسـتطاعة أن يعملـوا معـا في بعـض 

فهـل . المجالات؟ فرغم ما حدث إلا أنـه مـن المعجبـن المخلصـن للشركـة

 تحتاج الشركة إلى مخلص لها أفضل من هذا الشخص؟ 

خلص الشركة من الموقف التي وجـدت نفسـها فيـه حـدثت حول طريقة ت هذه القصة

 تهم شركات أصـغر اليـوم بصـورة كبـرة ومع ذلك فإنها تظل. بالفعل منذ وقت قريب

ًحيث أنها تعد درسا كبرا للاسـتاع في الأمـاكن المناسـبة وم تسـمع عـن شركـات عـن . ً

شركـات الآن فجميع ال. رة قد وقعت في مثل هذا الموقف بعد ذلكهشركات ضخمة وش

 .تسمع وتنصت وتتخذ الإجراءات الفورية في حال ظهور أية مشكلة
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 الإخطارات إنشاء –الإنصات على الشبكة 

ًإذا ما نوع الأمور التي تنصت لها؟ وأيـن يجـب أن تسـتمع إليهـا؟ يعتـبر تـويتر أفضـل 

 Socialالأمــاكن التــي تبــدأ منهــا، ثــم تتبــع بعــد ذلــك مواقــع مثــل سوشــال منشــن 

Mentionوتويت ديك  Tweetdeck وجوجل ألـرتسGoogle Alerts التـي تحـذرك 

ببساطة إلى ما تم إرساله إلى صندوق بريـدك حـول كلمـة افتتاحيـة معينـة مثـل اسـم 

 ). ًوهو ما سيتم إيضاحه لاحقا(شركتك 

 20 باسم ليندا كولز، وبلـو بانانـا، وبلـو بانانـاز، وبلـو بانانـا إخطاراتكنت قد أنشأت 

اء أخرى قليلة باعتبار أن أغلب أسـاي المسـتخدمة عـلى وسـائل التواصـل وبعض أس

لأننـي م أكـن بالسرعـة المطلوبـة بصـورة كافيـة لأواكـب  (20الاجتاعي هي بلوبانانا 

ًوقد قمت مراقبتها كلها لأن المستخدمن غالبا ما كانوا يشرون )  اسم بلوبانانااستخدام

 والمشكلة هنا هي أنه كان علي –رغب في ضياع ما يقولون  وأنا لا أ–إلي باسم بلوبانانا 

ًأن أفعل شيئا لكل ما يرد إلي باسم بلوبانانـا وهـي شركـة أقمشـة وملابـس؛ وقـد أدت 

عرفت من خـلال المهـام : بعض التغريدات الموجهة ضدها إلى انهار الدموع من عيني

ٍرق خمـس ثـوان فقـط ، والتي تستغ التي يسهل إظهارها بعد إنشاء أنظمتك–الصعبة 

ص ي االخـ" مـن هـو مـن؟" كيف أصـل إلى –لفلترة كافة التغريدات الخاصة ببلوبانانا 

 . ًشخصيا

ًتستطيع أيضا الاستاع إلى ما يقوله من ينافسونك حتى دون أن يعرفوا أنـك تسـترق 

ًوقد اهتدت أنا شخصيا أن أفعل ذبـك، . ًفرما يكون ذلك مفيدا لعملك .السمع منهم

صـدده بـدلاً مـن أن بًي وجدت نفسي أقضي وقتا يساوري فيه القلـق مـا هـم ولكنن

ًأركز على أعالي؛ فإذا أردت أن تتابع أحدا مـا في مجـال تخصصـك، فـاتبع دامـا مـن  ً

يستحق إعجابك ومكن أن تتعلم منه الكثر، فهذا أمر أكر إيجابية، وقد يكـون أكـر 

 ً.استحقاقا

 ً افـتح حسـابا عـلى الموقـع إذا م يكـن لـديك حسـاب على جوجـل،ًإخطارالي تؤسس 
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ــم اضـــغط عـــلى  google.www . أو اذهـــب إلى Alerts" إخطـــارات"بالفعـــل، ثـ

alerts/comإخطـارات  على عدد مرات رغبتـك في إخطـارك تسـتطيع أن تنشـئً وبناء 

 .  حيث ستستطيع التحكم في الرسائل التي تصل إليكالبريد الإلكتروي

ًإذا أردت أن تشاهد مصـطلحا معينـا، فاكتـب في مربـع البحـث هـذا المصـطلح داخـل  ً

ث عن بلوبانانـا، فقـم بكتابـة ، إذا كنت تريد البحفعلى سبيل المثال. علامات التنصيص

فقـط، " بانانـا"فقـط أو " بلو"وإلا فسوف تصلك إخطارات عن "بلوبانانا"مة هكذا الكل

ًكا تستطيع أيضـا إنشـاء عـدد كبـر . ً عمليا أكبرًوهذا إهدار للوقت وسيستغرق جهدا

 .ولكن عليك أن تحدد ما مثل قيمة عالية بالنسبة لك. من الإخطارات كا تشاء

 ):5(نشاط 

في " الافتتاحيـة"ً مستخدما فكرة الكلات الدالة Google Alertsأنشئ إخطارات على 

 .المربع المذكور

 :في القسم التالي سنعرض لما يلي

 دالة مكنك استخدامهاكلات  

 اسمك 

 اسمك بهجاء غر صحيح 

 اسم شركتك 

 ًاسم شركتك مختصرا 

 أساء منافسيك 

 تجارتك/صناعتك 

 موضوعات تهمك 
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 الاستاع على تويت ديك 

لإظهار التغريدات، ولكنني وجـدت أن اسـتخدام تويـت  أساليببضعة مع تويتر توجد 

ًث يعد إجراء كافيا وإنشاء أعمدة منفصلة لكل مصطلح بحtweetdeckديك  وبـذلك . ً

يتم فلترة التغريـدة مبـاشرة مـن المصـدر الـرئيسي، وتظـل التجريـدة باقيـة ومرئيـة في 

ـا ـار ملاحظتهـ ـا في انتظـ ـذي، . عمودهـ ـك الـ ـك إلى هاتفـ ـت ديـ ـل تويـ ـت بتنزيـ ـو قمـ ولـ

مـرة أخـرى، . ٍفستستطيع مشاهدة التغريدات التي تصل إليك وأنت مـاض في طريقـك

". الصـداع"تي تحتاج إلى إظهارها، وإلا فستجد العديد من مصـادر حدد المصطلحات ال

تلك الأعمدة مكن استخدامها للاستاع لأشخاص معينن في مجال تخصصـك أو لأولئـك 

 .ًالذين تهتم أنت شخصيا بهم، أو ببساطة تريد أن تتلصص عليهم

ث عـن البحـ"ًلدي أيضا أعمدة وإخطارات خاصـة بحـالات أرغـب في الـرد عليهـا مثـل 

حتى أستطيع الرد بالسرعة المطلوبـة عـلى أي طلـب مـن " مزاوج الشبكة"أو " متحدث

، فرمـا تظهـر "خبر زهـور"فإذا كنت مثلاً . أي فرد، وقد تقوم أنت مثل ذلك في عملك

ًأن شخصا ما يكتب تغريدة يعلن فيهـا عـن حاجتـه فتخيل لو ". خبر ظهور في سيدي"

هل مكن أن يدلني أحد على خبر في " ترغيدة أخرى مثل إلى خبر في الزهور، أو يكتب

هنا سيتم التقاط تغريدته ثم فلترتها داخل أعمدتك، فينتظـر بالتـالي قيامـك ". الزهور؟

إن مة وسائل عديدة يستخدم تويتر من خلالها بهدف تطوير وزيادة حجم . بالرد عليه

 . أعالك التجارية

 فيتيج لك نفس المهام كتلك التـي advanced-search/com.twitter.wwwأما موقع 

نريد مراسلاً "يوفرها لك تويت ديك إلا أنه منحك القدرة على تحديد مجال معن مثل 

لى مراسـل إبحاجـة "ووجود عمود في تويت ديك يحمل عبـارة ". أو وكيلاً بشكل عاجل

 سيلتقط تلك التغريدات حتى من الجانب الآخر مـن العـاميعني أن المرشح  "أو عميل

ـلاق ـلى الإطـ ـرد عـ ـد في صــالح الفـ ـا لا يعـ ـو مـ ـتخدام . وهـ ـا باسـ twitter.www .أمـ

advanced-search/com  ـوالي ـا حـ ـدد مســافة قطرهـ ـه يحـ ـول100فإنـ ـومتر حـ   كيلـ
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ك أفضل بكثر بالنسبة لأعالك، كا أنه منع كـذلك التغريـدات غـر ذات وذل. أوكلاند

 .الصلة

 ):6(نشاط 

أنشئ إخطاراتك عـلى تويـت ديـك مصـحوبة بالأفكـار المـذكورة في صـندوق الكلـات 

  .الافتتاحية

 :مثال من الواقع

 وكيل عاجل

عقد لقاء على شاشة التليفزيون الوطني مع شركة وكيل عاجل حول طرق 

وقد تم إجراء محادثـات . ية وتطوير الأعال التجارية باستخدام تويترتنم

 خارج ًمع أصحاب الأعال المحلين ثم بناء علاقات معهم، كا تفعل أنت

 .  بالضبطنطاق الشبكة

كان لدى الشركة أعمدة لفلترة تغريدات عملائهـا بالإضـافة إلى تغريـدات 

عة لمـا يجـري بشـأن أعالهـا زبائنها المحتملن حتى تستطيع أن تظل متاب

ولي يتم قياس مـدى نجاحهـا بشـأن قضـاء الوقـت عـلى . بصفة مستمرة

ًتويتر، أنشأت الشركة بريـدا إليكترونيـا خاصـا حتـى إذا مـا وصـلت إليهـا  ً ً

رسالة إليكترونية على ذلـك العنـوان مكـن احتسـابه ضـمن نسـبة نجـاح 

 .إنها فكرة رائعة بالطبع. وجود الشركة على تويتر

 :مثال من الواقع 

 تيليكوم

سئلت منذ وقت مضى عا إذا كنت أرغب في إلقاء حديث في حفل غـداء 

 لكـن. عـن وسـائل التواصـل الاجتاعـي أمام رجال الأعال مـن الشـباب
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م يكـن . الحديث سيختلف قليلاً حيث سيتخذ شكل أسئلة وأجوبة فقـط

ًلقاء كبرا، فقد كان يضم  . ة خاصة بدت لي رائعةً فردا فقط داخل قاع20ً

. اندمجت بصورة جيـدة مـع غالبيـة الضـيوف. فذهبت في الموعد المحدد

ومـا م مكـن . لكـل فـرد عـلى حـدة" ًمرحبـا"لكن من الصعب أن تقـول 

وبعد الانتهاء من الغداء، عدت إلى . أنني افتقدت بعض الحاضرينتجنبه 

 عمـود مكتبي وفحصت تويت ديك، وبالطبع وجدت بعض التغريدات في

 تلـك أرسلالمتابعة باسم ليندا كولز، ولكنني م أتعرف على الشخص الذي 

التغريدات، فقمت بالضغط على بيانات تلك الشخصية ولاحظت أن مـن 

أرلتها تعمل لدى شركة من أكبر خمس شركات في نيوزيلاندا وتقـول فيهـا 

 .ببساطة إنها استمتعت بالغداء وموضوع المناقشـة معـي حـول لنكـدين

فعلى أقـل تقـدير، تضـمنت . ًلقد بذلت جهدا بالطبع للقيام ما قامت به

أنـا "ًوبالتالي قمت أيضـا بـالرد عـلى رسـائلها بـأقوال مثـل . ًرسائلها ردا ما

ًانطلاقـا مـن  ".ًسعيدة أنك وجدت ذلك مفيدا لك، أمنى لك أمسية رائعة

. سـابيعهذا الحوار على تويتر تبادلنا بضع تغريدات أخرى خـلال بضـعة أ

وعندما أتيح مكـان في أحـد ورش تـدريبات كنـت أديرهـا عـلى لنكـدين، 

. عرضت هذا المكـان عليهـا، ولدهشـتي وسـعادي البالغـة قبلـت العـرض

كنت أود أن أقابلهـا بصـفة شخصـية حتـى أسـتطيع أن أحييهـا بأسـلوب 

 . لائق

إن كنت أود كتابة مقال لإحدى المجلات مرور الوقت سألني أحد زملائها 

الجديدة كانوا بصدد إصدارها لكـل عملائهـم في عملهـم خـلال الأسـابيع 

 . وأخذت علاقتنا تتوطد. بالطبع انتهزت الفرصة هذه. التالية

ًما أهدف إليه ها هو أنه بدون الاستاع للتغريدات مـا كنـت أبـدا لأسـتطيع التقـاط 

 في تلـك. رسائلها حيث استخدمت اسمي وليس اسـم المسـتخدم عـلى حسـاي في تـويتر
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اللحظة، كنت فد حافظت عـلى الاسـتمرار في الحـوارات والمناقشـات بأسـلوب هـادئ، 

وهكـذا . وهو الأسلوب الذي جعلها توافق على حضور الورشة التي منت مسئولة عتهـا

أن تلمس مدى عمق معرفتي بالموضـوع، ثـم أرسـلت بيانـاي إلى زميـل لهـا استطاعت 

  .لتتسنى له الفرصة لتلقي مقالي

لقـد . ًالعمل مع واحدة من أكبر خمس شركـات فـذلك يعـد شرفـاًلي تكون قادرا على 

 .ًكاد الأمر أن يكون مستحيلاً تقريبا دون استخدام تويتر

 قصة نجاح على وسائل التواصل الاجتاعي

 خمور حقول الكرم لدى ميشا

شركــة خمــور حقــول كــروم ميشــا، وقــد بــدأت عملهــا ميشــا ولكينســون هــي مالكــة 

 عندما كان موقع لنكـدين الموقـع 2005استخدام وسائل التواصل الاجتاعي منذ عام ب

حاته، ثــم اشــتركت بعــد ذلــك في الوحيــد المتــاح بكــرة للتعامــل الإلكــتروي عــلى صــف

الكثرين منا لا يزالون حتى لا يعرفـون مـا  وقت أن كان 2008بوك وذلك في عام الفيس

ًذلك الحن، ازدادت حقول ميشا قوة وتقدما عبر ومنذ . هي وسائل التواصل الاجتاعي

وكالعديـد مـن . ًمنابر انطلاق مختلفة، إلا أن نجاح تويتر قد أبهرهـا مامـا منـذ أن بـدأ

أصحاب الأعال، م يكن لديها أي نوع من أسـاليب التواصـل الاجتاعـي سـوى بعـض 

لـذلك فإنـك في . الأساليب القدمة، لكن كل تلك الأسـاليب كانـت قـد تغـرت بالكامـل

احتياج شديد فعـلاً لمعرفـة أيـن سـتذهب بأعالـك التجاريـة حتـى تسـتطيع أن تطـأ 

إليك قصة حقيقية أرسلتها لي ميشـا مـن أجـل هـذا الكتـاب . الطريق الصحيح بسهولة

وسأترك الأمر لها لتقص عليك بنفسـها تلـك . كمثال رائع عن طريقة استخدامها لتويتر 

 . القصة

وفي إحدى رحلات، . إلى الولايات المتحدةن يقوم برحلة اعتاد زوجي على أ

 فكر في أنه مـن الأفضـل أن يقـوم بـبعض الاتصـالات المسـبقة مـع قطـاع
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الخمور رغم أننـا م نفكـر في التخطـيط لتوزيـع خمورنـا داخـل الولايـات 

لذا فلـم نجـر أيـة أبحـاث جيـدة عـن السـوق . المتحدة حتى العام التالي

ومـن قبيـل الصـدفة، . نت قد انضممت فقط إلى تويترالأمريكية لكنني ك

. كان مستشاري على تويتر رجـلاً متلـك أحـد المطـاعم الأمريكيـة الراقيـة

وحـددت لـه أخبرته بالطبع بأننا نحتاج إلى بعض من لهم علاقة بالخمور 

بعض أماكن معينة فقام بدوره بالتغريد لبعض أصـدقائه عـن موضـوعنا، 

وبسرعة فائقـة كـان . التغريد لأصدقائهم، وهكذاوقام أصدقاؤه بدورهم ب

عدة حوارات على تـويتر مـع تجـار تجزئـة للخمـور ومـع مـوزعن أمامي 

وتـم بالفعـل تحديـد . محتملن وبائعن يقيمون داخل الولايـات المتحـدة

بعض المواعيد على صفحات تويتر، وذهـب زوجـي إلى أمريكـا وهـو غـر 

رقت عملية البحث عن المتصلن على استغ. هؤلاء المتصلن متحمس للقاء

لقـد , حوالي ثلاثة أيام وأسفرت عن عدة لقاءات عمل داخل أمريكا تويتر

ولتحديــد أفضــل "للتعامــل عــلى الشــبكة"أثبــت تــويتر أنــه أسرع وســيلة 

 .لقاءات عمل عقدتها في حياي كلها

والشيء الرائـع . إن الخمر أمر يحب الناس المشاركة فيه والحـديث عنـه

ًسبة لهذا الموقع هو عاشقو الخمر الذين يلتقطون صورا للزجاجـات بالن

ومكنـك .  من خـلال متحمسـنالتي يستمتعون مشاركتها على صفحاته

مشاهدة تلك الرسائل باستخدام أبسط وسائل البحث عـلى تـويتر، كـا 

ًمكنك أيضا تقديم الشكر لأولئك الأشخاص عـلى تغريـداتهم الإيجابيـة، 

 .ور زجاجـة الخمـر التـي شربتهـا ، وعلامتهـا التجاريـةوعلى نشرهم لص

 إن سعادة الزبائن عنـدما يتصـل بهـم أصـحاب مـزارع الكـروم ليعربـوا

لهم عن شكرهم على تعليقاتهم سعادة كبرة؛ فهـي تحيـل المشـاهدات 

 وكلنـا يعلـم. الإيجابية إلى علاقات إيجابية مع الشركـة المنتجـة للخمـور

 يلة كــبرى لــنشر المعلومــات خاصــةالكلمــة الشــفهية تعــد وســ أن
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وتــويتر إمــا هــو مجــرد كلمــة شــفهية معــدة . ذ تعلــق الأمــر بــالخمورإ

ًإليكترونيا ولكنها تعمل بصورة أفضل بالفعـل؛ وهـي مكتوبـة لا منطوقـة 

والفائـدة . ثم إنها أكـر سرعـة بكثـر) وهكذا م تتغر الرسالة وهي مرر(

ـة  ـك الاســتاع إلى كافـ ـه مكنـ توصــيات ومقترحــات الكلــات الأخــرى أنـ

 .؛ أي في التغذية الراجعةالشفهية التي تدور هناك

تقوم ميشا بشرح طريقة استخدمهم لـلأدوات المتاحـة مـن أجـل تطـوير 

 . إنتاجهم

 تنمية العلاقات بوسائل التواصل الاجتاعي : 

الصحفين المختصـن بـالنشر عـن  مع يةعلاقات الشخصاللقد قمنا بدعم 

ً أنحـاء العـام، بـل إن بعضـهم قـام بزيارتنـا تحديـدا عنـد الخمور في كـل

وبدلاً من الاكتفاء بالتواصل الرسمي بالصـحفي، . حضورهم إلى نيوزيلاندا

فإننا نقوم ببناء العلاقـات باتصـال منـتظم مـع الصـحفي وبأسـلوب غـر 

الطريقتن؛ فـنحن عـلى درايـة بالصـحفين بـ كان هذا الأمر فـاعلاً. ميرس

وهكذا . م في نفس الوقت يسعون إلى اكتشاف المزيد عنابشكل جيد، وه

استطعنا توسيع التغطية الإعلامية في الوسائل التقليدية مـن خـلال نقـاط 

 .اتصال إعلامية عبر وسائل التواصل الاجتاعي

 عمل اتصالات تجارية عملية : 

لقد مكنا من الاتصـال مـوزعي الخمـور وبتجـار التجزئـة في العديـد مـن 

ا أسـفر عـن زيـادة اتصـالاتنا الإلكترونيـة مـع الأسـواق المصـدرة الدول م

تى على وسـائل التواصـل الاجتاعـي عـدة لقد اقترحت مجموع. المحتملة

أساء لمسـتوردين محتملـن، بالإضـافة إلى قيـام كـل عضـو فيهـا بعمليـة 

 .تقدمنا لهم وعقد عدة لقاءات وحوارات جادة حول العمل



        أساسيات موقع تويتر والاستفادة منه في أعالك                          الفصل الرابع                     

 
122 

 

 زيادة مشاهدات الخمور : 

عنــدما تحــدث عمليــات مشــاهدة للخمــور، أقــوم بحســاب عــدد تلــك 

المشاهدات على وسائل التواصل الاجتاعي كلها، كـا تقـوم المجموعـات 

الأخرى بحساب المشاهدات الأخرى، وكل ذلك يحفز اتجاه الجمهور نجـو 

الرغبة في تجريب الخمور التي نقوم بإنتاجها؛ فقد سمع وقرأ العديد مـن 

لقـد حـدث مـرات .  اطلعـوا عـلى المراجعـات الإيجابيـةالناس عنك، كـا

سـلتها، عديدة أن قرأ شخص ما مراجعة إيجابية في مجموعتي كنت قد أر

فأخبري أنـه ومجموعتـه قـد قاومـا بشراء الخمـر التـي ننتجهـا لتجريبهـا 

ًوعندئذ قاموا بإرسال تعليقـاتهم التـي كانـت دامـا . نتيجة لما قرؤوه عنها ٍ

ٍمة رابطة عميقة مع شـخص مـا تكـون قـد أقمـت .  كبرٍإيجابية إلى حد

معه اتصالاً على تويتر، فـيعن اهتامـه هـو مجموعتـه محاولـة تجريـب 

بعد أي تفاعـل عـلى وسـائل التواصـل ". يعرفونك"خمورك لأنهم أصبحوا 

أيـن مكننـي شراء : "ًالاجتاعي داما ما نتلقى سؤالاً بصورة منتظمة، وهو

 " خموركم؟

 دد زيارات موقعكزيادة ع 

لا تزال أول نقطة انطلاق لنا هي موقعنا، فهو مائة بالمائة نقطة انطلاقنـا 

الأولى والحصريــة لعلاقاتنــا التجاريــة وهــو المكــان الــذي مكــن للجميــع 

تقـود جحافـل مـن المعجبـن إن ناقلات وسائل تواصلنا . معرفة الكثر عنا

ة على موقعنـا، أو نقـوم نحو موقعنا كل يوم، فعندما نرسل تدوينة جديد

بتحميل المشاهدات الأخرة لخمورنا أو الحملات الصحفية عـلى صـفحاته 

فإننا نجد كافة الروابط التي نرسل إليها على تويتر وفيسبوك توجه النـاس 

 . إلى موقعنا
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 زيادة الوعي التجاري: 

ٍ على كل مـن تـويتر وفيسـبوك مـع face-to-faceلدينا العلاقات المباشرة 

فـذلك . ديد من المطاعن وبائعي الخمور والسقاة ما لا مكـن تقـديرهالع

والمعرفة بالعلامـة التجاريـة للشركـة، وعنـدما نقـوم بتطـوير  يزيد الوعي

وهـذا . تفاعل قائم مع هؤلاء المسئولن، تزداد درجة تفضـيلهم لمنتجاتـك

س المفهوم عن بناء الوعي ثم المعرفة ثم التفضيل لمنتجاتك إمـا هـو أسـا

أي اتصــالات تســويقية أثنــاء حملتــك، وباســتخدام وســائل التواصــل 

 . الاجتاعي تستطيع تحقيق كل مراحل بناء المنتج الثلاث

 إدارة البحث وتحليل المنافسن 

ًإن مشاهدة ما تفعله مصانع الخمور الأخرى سواء على المسـتوى المحـلي 
ًا، كا أنه يـوفر لـك ًأو على المستوى العالمي يتيح لك تحليلاً تنافسيا مفيد

القدرة على تحديد علامة إرشادية لأنشـطتك أمـام مصـانع الخمـور في أي 

كا أن وسائل التواصل الاجتاعي تتيح لك القدرة عـلى فهـم . مكان آخر

أخر توجهات العملاء وماذا يكتب المدونون عن الخمور وما هي الخمـور 

 والأساليب التي يتحدث عنها المستهلكون؟

  اختبار وضع السلعةإمكانية 

أن تبحث في وضع اسـم من خلال ناقلات المعلومات مثل تويتر ، تستطيع 

. سـلعتك، وأن تكتشــف مــن يتحـدث عنــك، وهــل هـو إيجــاي أم ســلبي

، أو إرسال وتحويل السلبي إلى إيجاي ٍوعندئذ، مكنك الرد على لك مباشرة

 .الشكر لهم على تعليقاتهم الإيجابية

 جتمعات المحيطةإمكانية تنمية الم 

 عنـدما تسـتخدم تـويتر، تسـتطيع مكـن# من خلال استخدام الهاشـتاج 
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يع الرسائل مـن التكـرار حتـى يسـتطيع مجتمـع المغـردين مشـاهدة مج

بإدراجها مع علامة الهاشتاج، وهذا بدوره يساعد على مكن المغردين من 

ـمح لت ـا يسـ ـان، كـ ـن المكـ ـر عـ ـض النظـ ـات بغـ ـاركة في المعلومـ ـك المشـ لـ

المعلومات بالتشارك بشـكل فـوري والمثـال عـلى ذلـك أن جميـع مصـانع 

ــم تشـــجيعها عـــلى اســـتخدام  ــد تـ ــان قـ ــدا كـ الخمـــور في نيوزيلانـ

#nzwineharvestوقد سـمح 2010 كل التغريدات حول حصاد عام  في ،

ذلك لكل مصنع خمـور بالمشـاركة في معلومـات الحصـاد وتنميـة روابـط 

وقـد مـت مشـاركة . لال وقـت الحصـادالصداقة عـبر الـوطن بأكملـه خـ

الجميع بالصـور ومقـاطع الفيـديو، بالإضـافة إلى المعلومـات عـن عمليـة 

ًوكان ذلك أيضا هو المكان الصحيح لإعلام الشخص المخمور . الحصاد ذاتها

 2010لي يتوفر لديه الوقت الفعلي لمشاهدة ما كـان عليـه حصـاد عـام 

وم يكــن الصــحفيون . خمــورمــن خــلال الســاع مبــاشرةً مــن مصــانع ال

ـقاة  ـور والسـ ـارة الخمـ ـحاب تجـ ـع أصـ ـل جميـ ـن، بـ ـم مهتمـ ـدهم هـ وحـ

لقـد قمنـا : مة مثال آخـر موجـود عـلى الفيسـبوك. والمستهلكن وغرهم

. ًبإرسال صورا للحصاد مع جميع العاملن في حقـول الكـروم التـي ملكهـا

ـاج"كــان بإمكــانهم الــدخول عــلى الفيســبوك ويــؤشرون عــلى  ـد ع" التـ نـ

صورهم، وهذا يعني وضع أسائهم على صورهم، فظهرت صـورهم عـلى 

مـن مشـاهدة تلـك الصـور صفحاتهم بالفيسـبوك لتـتمكن مجموعـاتهم 

والطريقـة . ًويتشاركون معا في خبرة أداء الحصاد مع أصدقائهم وعائلاتهم

التي أريد بها وصف المنابر الإعلامية مثـل تـويتر وفيسـبوك تتمثـل في أن 

لكن مـع منـابر . وجودك في عرض تجاري طوال اليوم وكل يومذلك يشبه 

كـا أن . ًوسائل التواصل الاجتاعي لن يكلفك وجودك عليها شـيئا يـذكر

ًتقـول أشـياء " بشكل افتراضي"قدميك لن تتورما إذ أنك تقف أمام محلك 
ـن ـة عـ ـات غربيـ ـا تنطــق بكلـ ـا مـ ـك، وأحيانـ ـن شركتـ ـاعتك وعـ ـن بضـ  ًعـ
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ر بعض النـاس بجـوارك، بعضـهم يتوقـف مـن أجـل ًالأشياء عموما، وسيم

مجرد دردشة سريعة، والـبعض الآخـر يرغـب في عمـل ترتيبـات للقائـك، 

ًوالبعض ممن أحبوا ما رأوا وسـمعوا سـيعودون إليـك مـرةً ثانيـة وثالثـة ً ،

فحصـولك عـلى الحضـور عـلى . ًويحضرون معهم أصدقاءهم للقائك أيضا

 منحك مشـاركة افتراضـية في العـرض صفحات وسائل التواصل الاجتاعي

 .التجاري العالمي

تشمل نصـائح ميشـا لأولئـك الـذين لا يزالـون يفكـرون في اسـتخدام وسـائل التواصـل 

 :الاجتاعي ما يلي

o  الحصول عـلى مستشـار إعلامـي، وهـو أي شـخص يسـتخدم وسـائل التواصـل

 .الاجتاعي ولديه خبرة في هذا المجال

o الوقت سخف وضار بكافة الأعـال التجاريـة في عدم إهدار أي وقت؛ فإهدار 

 .جميع الأحوال

 موجز الفصل الرابع

ًمكن استخدام تويتر للعديد مـن المهـام التجاريـة المختلفـة، بالإضـافة إلى بقائـك ملـا 

ً عـلى أن يكـون موقعـا لكـن عـلى الأقـل عليـك إنشـاء موقـع. بأحدث ما قد تهـتم بـه

عته بانتظام لترى إذا ما كـان هنـاك أشـياء تقـال للاستاع، ثم اعمل على فحصه ومراج

 .عنك أو عن تجارتك

ثم اقض خمس دقائا في صباح كل يوملترسل معلومات شـائقة وذات علاقـة منتجاتـك، 

ًثم عد لزيارة تويتر في المساء لترى إن كان مطلوبا منك بعـض الـردود، وإن كانـت تلـك 

 .الردود تستحق منك الانتباه

ًإذا فعليـك أن . قعك مثل السرة الذاتيـة والعمليـة بالنسـبة لـكإن خطة محتويات مو

 .تتأكد من أنك قد ملأت كافة الصناديق الفارغة على صفحاته
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 الخامسالفصل 

 آداب الإنترنت والحفاظ على سمعتك

 :المجالات الرئيسية التي سيتم مناقشتها خلال هذا الفصل

 الحصول على المحتوى الصحيح. 

  ماذا الآن؟... لقد قمت بالاتصال 

 البقاء على اتصال مع روابطك. 

 تطبيق أخلاقياتك الحسنة. 

 لعب لعبة الأساء. 

الإنترنـت كـا لـو كنـت تـتصرف بصـفة شبكة  مل معالتعاعليك يجب  أنه الواضحمن 

 مـا في بعـض الأحيـان نـرى الوضـعن مختلفـن عـن بعضـها ,ٍ لكـن ولسـبب,شخصية

 التـي نسـتطيع أن نفعلهـا الأمـورلنلق نظرة على بعـض . فنتصرف بطريقتن مختلفتن

 .حتى لا نزعج أي احد

 الحصول على حق نشر المحتوى الخاص بك

لوجهـة ً ا مبـاشرًاالانترنـت يظـل للأبـد ومثـل انعكاسـشـبكة بر كل شيء تقوم بنشره عـ

 تكتـب كـل ألايجب عليك ! والدتك تراه أن، لذلك احذر من نشر أي شيء لا تود نظرك

 شيء بنفسك، ولكن على الأقل خذ حذرك من المحتوى الذي تقوم بنشره إذا كـان مقـالاً

بهـذه الطريقـة . الـة الأصـليةًوداما قم بتضـمن المصـدر الخـاص بالمق, من مصدر آخر 

 ".ما تنشره"تذكر و. سيتم نسب حق النشر للالك الحقيقي للمحتوى



                        آداب الإنترنت والحفاظ على سمعتك                        الفصل الخامس                

 
128 

 

 

 العمل بالمحتوى الأصلي

ًإذا مــن أيــن ســيأي المحتــوى الخــاص بــك؟ مجــرد أن بــدأت خطــة وســائل التواصــل 

الاجتاعية الخاصـة بـك مـن الفصـل الأول، يجـب أن تفهـم بوضـوح مـا سـتنجزه لـك 

 .بر هذه الوسائلمجهوداتك ع

 :سوف يأي المحتوى الخاص بك من

 الخاصة من مقالات، فيديوهات ومدوناتك المنشورةمجهوداتك: محتوى شخصي . 

 التشـديد هنـا عـلى . الإعلان عبر الإنترنت للصناعة المحترمة: محتوى الطرف الثالث

 .المحتوى المحترم، المحترف والمثر للاهتام

 مـدونتك فيالطرف الثالث من المهـم ألا تنسـخه ببسـاطة عندما تستخدم المحتوى من 

حسابك على الفيسبوك ونسبه إليك، فقد تجد نفسك في مشـكلة بسـبب في الخاصة أو 

مع ذلك فمن المقبول أن تذكر ما تتحدث عنه المقالـة مصـحوبة بـرابط . حقوق الملكية

 .لكيةيقود للمقالة الأصلية حتى يحصل المالك الحقيقي لها على حقوق الم

 

  أداة تصحيح إملايبتحميلقم 

شيء آخــر مهــم أحــب أن أشــاركك إيــاه ألا وهــو تنزيــل مصــحح إمــلاي عــلى شريــط 

 toolbar\com.google.www  قـم بزيـارة. ًمتصفحك إن كنت لا ملك واحدا بالفعـل

ًوقــم بتحميــل واحــدا مجانــا  بحاجــة إليــه إن كنــت تســتخدم الإنترنــت ســوف تكــون. ً

 وبعض المتصفحات الأخـرى "Mozilla" لكن موزيلا "Internet Explorer"إكسبلورر 

ًمتلك بالفعل واحدا مرفقا بها ً. 

 تــذكر. ســوف تنــدهش مــن عــدد الأخطــاء التــي ســوف ترتكبهــا وتحتــاج لتصــحيحها
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. دى بارتكـاب الأخطـاءالانطباع الأول يحسب، لذلك لا تدع كل مجهوداتـك تـذهب سـ

ًمن المهم مكـان ذكـر أنـه لا يجـب أن تعتمـد عليـه كليـا فـبعض الكلـات التـي يـتم 

ًتصحيحها تلقائيا مكن أن تظل خطا ً. 

 

 "LinkdIn"" نلينكدي "التواصل عبر

ًيقوم أناس قلائل بتجاهلك في حالات التواصل وجها لوجه في الحيـاة الحقيقيـة، فلـاذا 

لإنترنت؟ الإجابة ببساطة هي أنهـم رمـا لا يـدركون أنهـم يفعلـون يقومون بذلك عبر ا

هناك العديد من الأشياء التي نقوم بفعلها عـبر الإنترنـت والتـي لا نحلـم ! ذلك بالفعل

حتى بأن نفعلها في الحياة الشخصية، لذلك فلنلقي نظرة على بعض العناوين الرئيسـية 

 .تعرف عبر الإنترنتلنتأكد من أنك ستدافع عن كونه من الجيد أن 

، الكثـر مـن النـاس "لينكـدان"فكر عندما تقوم متابعة كل طلب اتصال يأي إليك عـبر 

عنـدما يقـوم . يقومون بالقبول ببساطة ثـم لا يتكبـدون عنـاء التفكـر فيـه بعـد ذلـك

مـن ثـم لا " قبـول"شخص بطلب الاتصال معك وتقوم أنت ببساطة بالضـغط عـلى زر 

الشيء . ادثة فأنت ببساطة تقول أهـلاً وتقـف المحادثـة عنـد ذلـكتتكبد عناء بدء المح

الوحيد الذي تحصل عليه من ذلك هو خيط رفيـع مـن الاتصـالات التـي لا يتملـك أي 

ًقيمة حقيقية، ستصبح جامع للاتصالات ولن تقـوم بفعـل هـذا خـلال التواصـل وجهـا 

 .لوجه والذي يعد ببساطة وقاحة

ذات " لينكـدان" المجتمعية لتجعـل اتصـالاتك عـبر إذن كيف مكنك استخدام الآداب

" لينكـدان"قيمة ولتبتعد عـن الحشـد في نفـس الوقـت؟ أنـا أقـترح أن تقـوم بعـرض 

. كمجلــس إدارة اتصــالاتك بــدلاً مــن الاتصــالات مــن المقهــى عــبر الفيســبوك وتــويتر

ـل إلى أن تكــون مــديرين، أعضــاء مجلــس الإدارة،" لينكــدان"اتصــالاتك عــبر   ميـ
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إلـخ، ومكـن أن تكـون مجموعـة مـن ... الي الأعال التجارية والمديرين التنفيـذين م

 .ًالاتصالات المختلفة ماما عن تلك التي على الفيسبوك

 

 قم بإرسال طلبات اتصال شخصية

، افعـل ذلـك "لينكـدان"عندما تقوم بإرسال دعوة لأحد جهات الاتصال المحتلمن عـلى 

 .connect" اتصال"ريق الضغط على زر عبر صفحاتهم الشخصية عن ط

بهـذه الطريقـة بـدلاً مـن الـذهاب " بـول" كمثال، بإضـافة Paul" بول"سوف نستخدم 

ًشكرا على "، مكنك إرسال رسالة شخصية مثل "أضف جهات اتصال"ببساطة إلى شريط 

مـن " بـول"هذا يعطيـك الفرصـة لتـذكر ". القهوة البارحة لقد كان من الجيد مقابلتك

 تعرفون بعضكم البعض، والذي مفيد بالتحديد إذا كنت تنوي الاتصال مـرة أخـرى أين

 .بعد فترة كبرة كالاتصال بشخص من وظيفتك القدمة أو من أصدقاء الدراسة القدماء

فليس هناك حاجـة لإرسـال " إضافة جهات اتصال"إذا قمت بإرسال طلب من صندوق 

هـذه طريقـة سريعـة وسـهلة . مكـانرسالة شخصية، لذلك حاول تفادي ذلـك قـدر الإ

لإضافة حفنة من الاتصالات الجديدة ولكـن اقضي وقتـك بالطريقـة الصـحيحة بإضـافة 

 .ًجهاتك الخاصة واحدا تلو الآخر

 

 قم بالرد عند قبول طلب تواصل

تقـول بأنـه قـد تـم قبـول طلـب " لينكـدان"في كثر مـن الأحيـان اسـتقبل رسـالة مـن 

 ".ًمرحبا"بل رسالة من التواصل الجديد تقول التواصل، ولكن بالكاد أستق

 .بقبول طلب التواصل الخاص ي استطاع بعد ذلك إرسال رسـالة قصـرة" بول"عندما قام 
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من المفضل لدي أن ألقي نظـرة عـلى الصـفحة الشخصـية الخاصـة بالمتواصـل الجديـد 

عليق عليه، شيء الذي لدي إذا لما تكن بيننا علاقة معرفة وطيدة وأجد شيء أستطيع الت

ًمثل أنه مكن أن يكون من نفس بلدي أو يعمل لشركة أعرفها جيدا أو رما أستطيع أن 

ًأيا كان ذلـك الشيء حـاول أن تجـد . ً أنه أيضا مهتم بركوب العجلاهتاماتهأعرف من 

ًشيئا يجعلك تبدأ محادثة قصرة لتبدأ علاقتك مع صديقك الجديد، قـم ببـذل مجهـود 

 .يد كا قد تفعل في حياتك الشخصيةزلملتعرف عنه ا

وابحـث عـن بعـض الاتصـالات " لينكدان"اذهب إلى صفحتك الشخصية على : 1نشاط 

هل أنت قادر على التواصل معهم؟ هل هـم ضـمن . التي تتاشى مع مجال اهتاماتك

 مجموعة أنت فيها؟

 أمرها، لـذا لقد قمت بتغطية زوج من الخطوات الأولية والأساسية التي ننوي أن ننسى

 .فلنلقي نظرة حول إرسال رسالة عبر مجموعة من متصليك

ً فرد فقط في وقت واحد وهذا يعد أمرا جيـدا، أنـا متأكـد 50بإمكانك إرسال رسالة إلى  ً

من أنك سوف ترى رسائل مؤذية ولكن هناك زوج من الأشياء التـي سـنقوم بالتعقيـب 

 :عليها هنا

  إرسال رسالة في مجموعة ففكر أولاً في رسالة ، إن كنت تنويالافتتاحيةالرسالة 

إلقاء التحية، كيف ستتمكن من الإشارة إليهم؟ أنـا أقـترح أن تبـدأ بشيء مثـل 

ًمرحبا جميعا" المعذرة على تقصـري "وبعدها مباشرة قل " تحياي للجميع"أو " ً

في التعريــف في هــذه الرســالة النصــية حيــث أننــي أرســلها إلى مجموعــة مــن 

 .بهذه الطريقة قد مت مسامحتك وقد قمت بتفادي أية فظاظة". المتصلن

 اسمح للمسـتلمن"لا تقم بفحص الرسالة التي تقول . قم بإخفاء رسائل الآخرين 
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ًلاحقا هـذا سـيجعلها ". الآخرين برؤية عناوين البريد الإلكترونية لبعضهم البعض

وصـية الآخـرين أنت تحمـي خص): BCC:blind carbon copy(نسخة طبق الأصل 

إذا قمـت باسـتقبال رسـالة . بعدم مشاركة عنوان بريدهم الإلكتروي مع الباقين

ماثلة قم بالرد إذا كان المحتوى ذات صلة بك، إذا قام المتصل بإتباع القواعد في 

الجزء التالي الخاص محتوى الرسالة ومـا ينبغـي عليـه الإضـافة، بـذلك أنـت قـد 

 .حصلت على شيء ذات أهمية

  في محتوى الرسالة الخاص بكانظر

 وسـعادة، خـذ حريتـك في كتابـة كـل الأشـياء انتعاش في اتصالاتكإذا أردت أن تجعلك 

 الخطـأ نفـس بارتكابلقد قمت ! الجيدة التي تفعلها أو التي تعرض عليك من شركتك

لقد أدركـت أننـي كنـت في حاجـة لمعالجـة هـذا . في ما مضى من ثم قد عدت لرشدي

أشكال التواصل بنفس الطريقـة التـي يـتم بهـا ذلـك مـع نشراي الإخباريـة الشكل من 

لا يريد الناس الساع عنك طيلة الوقت ولا . افة مصادر ذات قيمةضوهذا عن طريق إ

عا تستطيع أن تعرض، ولكنهم بالفعل يريدون معرفة كيف بإمكانك المساعدة في حل 

 .واحدة من مشاكلهم

 

 لاتصالاي الإلكتروي مثال على البريد: 5.1شكل 

ًمرحبا جميعا ً 

تقصري في تشخيص هذه الرسالة حيث أنني أرسـلها إلـيكم عـبر ي لًرجاء اعذرو

 ".لينكدان"

ً جميعـا عـلى إطـلاع عـلى ثـلاث معلومـات قـد تكـون مفيـدة أبقيكمأردت أن 
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 .لأعالكم في القريب العاجل

تعلـيم : محرك الإحالـة "بعنوانأول شيء أردت مشاركته هو كتاب أقوم بقراءته 

 The Referral Engine:Teaching"لجـون جـانتش. أعالك كيفية التسويق لنفسها

Your Business to Market Itself by John Jantsch . إنه كتاب رائـع سـهل القـراءة

واحــدة للاحتفــاظ بهــا  .ومـليء بالأشــياء التــي ستســاعدك عــلى زيـادة إحالاتــك

 ً.راًوللعودة بالزمن مرارا وتكرا

 شراكة لحـدث وأن أقاموا قد "XXX" و "XXX" مهتمن بأن اًمكن أيضا أن تكونو

 مدير المبيعات وإدارة المبيعات سـوف يجـري نـدوة عـبر Jack Daly" جاك دالي"

 .ً يونيو في الواحدة مساء30 دقيقة هذا الأربعاء الموافق 45الإنترنت لمدة 

ً رجاء خدو راحتكم في الـدخول إلى إذا كنت مهتمن لقد أرفقت الرابط بالأسفل،

 .أي جهة إتصال قد تكون مفيدة بالنسبة لكم

متحدث رائع ذا كمية كبرة مـن المعرفـة حـول المبيعـات فـلا تفوتوهـا، " جاك"

 . من يوليو في ندوة طوال اليوم30ًسوف يكون هنا أيضا بشخصه الموافق 

 .XXXXXXXXXإليكم الرابط 

عض تجار الأدوات المكتبية بالتجزئـة الكبـار تشـغيلاً ًوأخرا، هذه الشركة توفر لب

 .XXXXXXXXألقوا نظرة من هنا . لأموالهم مع التسعر

ً مفيـدا – وإن م يكـن كلهـا – بعضـها ا تجـدونهذا كل شيء حتى الآن، أمنى أ

 .لكم

 مع أطيب التحيات
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 Linda, Blue Banana" بلو بانانا, ليندا"

 هناك ثلاث معلومـات في اعتقـادي أنـه ,تي؟ ببساطةوالآن هل هناك أي شيء عن شرك

 مكـن لمعظـم الأعـال الاسـتفادة رائعنقلها إليكم، تحتوي على كتاب أن أ الأهميةمن 

ن مـن الشركـات العظمـى، وموقـع إلكـتروي تمنه، حدث مجاي تم إنشاءه بواسطة اثن

 . بعض المال للأعالادخاربإمكانه 

قة فإن هدفي ببساطة هو إضافة قيمة بل وإعادة نـفسي  بهذه الطرياتصالبالبقاء على 

 . في نفس الوقتي الخاصة الاتصالاتعلى رادار 

 وضـع اتصـالاتكقم بإنشاء رسالتك الخاصة التي بإمكانك إرسـالها إلى جهـات : 2نشاط 

 . كل شيء عنك فيهاتضمن عدم اعتباركفي 

 

 اطلب توصيات

وبإمكانهـا أن تكـون الشيء " لينكـدان"التوصيات جزء قيم في صفحتك الشخصـية عـبر 

معظـم النـاس . الوحيد الذي يربحك الصفقة عندما يقوم عميل مقارنتك مـع منافسـك

ملكون زوج من التوصيات وبذلك مكنك الخـروج مـن ذلـك الحشـد بعـدد جيـد مـن 

 . هو رقم جيد لتطمح إليه10. التوصيات الأساسية القابلة لتحقيق

 ً طلب التوصية هو قالـب آخـر تـم إنشـاءه تلقائيـا، لـذلكبإمكانك أن تلاحظ أن شكل

كـلاً مـن مضـمون الرسـالة ورأس " شرح"سـتحتاج لتشـخيص : فهو في حاجة للتشخيص

 هـو رأس الموضـوع" طلـب التوصـية"أنا أحبذ أن أغـر شـكل قـالبي ليصـبح . الموضوع

متـه أنـا هل بإمكانك كتابـة توصـية عـن التقـديم الـذي قد"بينا في المضمون الأساسي 

ًلا تجعل الطلب طويـل جـدا ولكـن كـن واضـحا فـيا تـود". لشركتك الأسبوع الماضي؟ ً 

 



                        آداب الإنترنت والحفاظ على سمعتك                        الفصل الخامس                

 
135 

 

 .أن تكون التوصية عنه

إذا كنت تطلب من بول توصية عن ندوة قد حضرها وأنت قد تحـدث بهـا، فبإمكانـك 

إذا كنـت . أمنى أن تكون قد استمتعت بالندوة الأسـبوع المـاضي"تغير الرسالة لتصبح 

أنه بإمكانك كتابة توصـية مخـتصرة عـن وجهـة نظـرك حـول تقـدمي ومهـاراي تشعر 

ًالإلقائية سوف أكون ممتنا، سوف أكون متفها جدا إذا كنت تفضل عـدم فعـل ذلـك،  ً ً

 ...".مع أطيب التحيات

سوف يقـوم " لينكدان"حيث أن ..." عزيزي"ليس هناك حاجة لتبدأ رسالتك بشيء مثل 

 .لاختيار من صندوق الإسقاطًبإضافتها تلقائيا عبر ا

إن كـان بإمكانـك، اجعـل " لينكـدان"، عليك النظر في تشخيص كل جانب من باختصار

لكـن القيمـة التـي  ًبإمكان هذا أن يأخذ منـك وقتـا أطـول. كل قالب قياسي خاص بك

 .ستحصل عليها من العمل بالشكل الصحيح سوف تفوق الجهد بكثر

ًا وجها لوجه مـا المختلـف الـذي كنـت سـتفعله؟ ًاسأل نفسك إن كنت تقابل شخصا م

ً الخاص بك جيـدا في كـل الانطباع اجعل ببساطة لذلك انطباعاتيحكم الناس من أول 

 .مرة تقوم فيها بالتواصل

 

 تطبيق الأخلاقيات الحسنة عبر فيسبوك

إذا ماذا عن الآداب عـبر الفيسـبوك؟ لقـد قمـت بسـؤال صـديقي الملقـي، المؤلـف، 

 عــا يظنــه حــول آداب مواقــع التواصــل Kevin Knebl" ن نيبــلكــيف"والمــدرب 

يومــه في تــدريب الشركــات " كــيفن"مضي .  الخاصــة بالعمــل أو الترفيــهالاجتاعــي

  وعن كيفيـة أن تكـونالاجتاعيالكبرى والصغرى على فوائد استخدام مواقع التواصل 
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 :هذا ما قاله لي.  مع غركاجتاعيا

  

عندما تخرجت مـن المدرسـة . مع للمدارس الثانوية في العامالفيسبوك هو أكبر مج"

 كان عندي كتاب أسود صغر يحتـوي – عندما كانت الأرض تبرد – 1982الثانوية في 

حتـى هـذه اللحظـة، . على رقم هاتف صديقتي وأرقـام بعـض مـن أصـدقاء الشرب

وعـة هناك أكر من بليون شخص على الفيسبوك، هؤلاء الكثـر مـن الأشـخاص، مجم

ًكان يعتبر الفيسبوك بلدا، بإمكانـه أن يكـون ثالـث أكـبر . كبرة من الكثر من الناس

الفيسـبوك لـيس . بلد في العـام بعـد الصـن والهنـد مبـاشرة قبـل الولايـات المتحـدة

الهـولا "كالحلقة المزاجية أو موقع للبحث عن الحيوانـات الأليفـة ولا حتـى كرقصـة 

نذ وقت طويـل ولا توجـد أي إشـارة عـن تقلصـه ، إنه موجود مhula hoop" هوب

 ."فهو في زيادة كل يوم

 

ًمنصات التواصل في تغر دائم، أنا متأكد من أن التليفون كان صادما بالنسبة لإشارة "

الفيسبوك هو المثال الحـالي الرائـع . الدخان وعلبتي الصفيح و الخيط الواصل بينها

إنـه قنـاة تواصـل : هذه تعد نقطة مهمـةللإبداع بالنسبة شروط منصات التواصل، و

خلال عام به المزيـد والمزيـد مـن الـترابط، الإفـراط في الكـافين، والحـالات النفسـية 

يعد الفيسبوك طريقة عظيمة للبقاء على اتصال بعدد كبر مـن الأشـخاص، . المفرطة

 ."الإحساس بنبض المجتمع والبقاء على اتصال بالعام الخارجي

 

ًرة عن أنه عندما نكون جميعا متصلن بالإنترنت ليس هناك فـرق كبـر المفارقة عبا"

كيـف يفـترض : "ًبن طريقة اتصالنا، غالبا ما يسألني الناس بعـد محـاضراي الإلقائيـة

ًحسنا يجـب عليـك أن تكـون : "ًتكون إجابتي داما". علي أن أكون متصل بالإنترنت؟
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ًمشــابها جــدا لمــا أنــت عليــه وأنــت غــر متصــل با لإنترنــت إلا إذا كنــت تعــاي مــن ً

 ."بغض النظر عن المكان الذي تذهب إليه فستظل كا أنت." الانفصام

تصبح كل الأشياء متساوية، يقوم الأشخاص بالأعال مع بعضهم وإحالتها للأشخاص "

من خلال هذه النقطة ففي القرن الحـادي . الذين يعرفونهم، يحبونهم، ويثقون بهم

 Madison"منا على خطوط المـرور التـي في شـارع ماديسـون والعشرين قد مر معظ

Avenue" ،الــذي نعــرض لــه باســتمرار، لا أعلــم بشــأنك لكنــي أبحــث عــن الأصــالة 

مكنني صـنع قـرار شراء . احتفظ بالتملص، فقط أخبري الحقيقة. الشفافية، والصدق

مـون ذلـك عبقري مبني على الصدق والتقدير للمستهلك، رجال الأعال الأذكياء يعل

 ."باحترامويعاملون الزبائن 

ً، عندما يقوم شخصا مـا بإرسـال طلـب الاجتاعية للشبكات الاجتاعيةمن الناحية "

صداقة لك على الفيسبوك بإمكانك الضغط على اسمه وتفقد صفحته الشخصية قبل 

لن تقوم بقبول طلب شخص ما للتواصل عبر . أن تقبل طلبه، هذه تعتبر حركة ذكية

لة أو الهاتف بدون أن تعلم من هو ذلك الشخص، أليس كـذلك؟ نفـس الشيء المراس

، الآن فقط مكنك أن تعرف الكثر عـن شـخص مـا الاجتاعيةينطبق على الشبكات 

، مها كان الذي تنشره على الاجتاعيةأكر ما كنت تستطع وذلك بفضل الشبكات 

معلومـات شخصـية إلى ، فيسـبوك أو تـويتر فهـي "لينكدان"صفحتك الشخصية على 

ًأنت الآن ملك القدرة على رؤية ما يـنشره شخصـا مـا عـلى صـفحاتهم عـلى . حد ما

الفيسبوك، من هم أصدقاءهم، ومعلومات أكر من ذلك والتـي تعطيـك نظـرة عـن 

ًلاحقا سوف يسمح لك ذلك بأن تقرر مـع مـن تتواصـل بدقـة . كثب عن شخصيتهم

 ."أكر ما سبق بكثر
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، لن يكون ذلـك الاجتاعية التطور الذي أنت عليه بالنسبة للشبكات مها كان كم"

ً الجيدة، وهذا يعد أمرا ضخاالاجتاعيةبديلاً عن المهارات  يكتشف معظم النـاس . ً

" تـوم هـانكس" مثـل اما يحتاجون إليه لكسب معيشتهم وينسون ذلك إلا إذا كـانو

Tom Hanksويلســون" تــدعى  يعيشــون عــلى جزيــرة صــحراوية مــع كــرة طــائرة "

Wilson مهارات الأشخاص هي جزء مهم مـن لغـز نجـاحهم، وهنـا تكمـن المفارقـة ،

، الاجتاعيـة التي تكلمها على منصـات الشـبكات الاتصالاتالكبرة، لا يهم كم عدد 

الأمر كله حول العلاقات، أنت لا ملك علاقة مع حاسوبك الآلي أو الفيسبوك الخـاص 

لذلك لا يهم كم تتطـور التكنولوجيـا، مازلنـا نبنـي ". خلالهم"بك، أنت ملك العلاقة 

 ." صادق بالأشخاصاهتام باتخاذالعلاقات الصادقة بالطريقة القدمة المعتادة، 

ًالشخص المتطور بإمكانه الفهم أن هناك أبوابا كبرة من الفرص معلقـة عـلى حافـة "

قة معه لـيس مجـرد صغرة، عندما تهتم بصدق بشخص ما بإمكانك صنع علاقة صاد

مكنك التواصل مع العـام أجمـع، ولكـن إن م ". أنا متصل بك على الفيسبوك"علاقة 

 ."تتصل فعلاً، فرما بذلك أنت تبحث في دليل هواتف العام كله

 يظهر بعض المفروضات والممنوعات عبر الإنترنت: 5.1جدول 

 لا يجب أن يجب أن

 الـذين لا تـود تتواصل مع الأشخاص .تكون على طبيعتك

 .أن تتواصل معهم



                        آداب الإنترنت والحفاظ على سمعتك                        الفصل الخامس                

 
139 

 

 

 .تستخدم شخصية زائفة .تقول الحقيقة

ًتكون شخصا حقيقيا  .ًتكون ماما كالحاسب الآلي .ً

  .تقرأ الصفحات الشخصية للأشخاص

  ًتقول شكرا

 تضـــغط زر –في الجـــرة " تلمـــيح"تضـــع 

 "أعجبني"

 

 الحفاظ على سمعتك عبر الإنترنت

، بطلة السمعة، تناقش موضوع السـمعة عـبر Hannah Samuel" هانا صاموئيل"المؤلفة 

 :الإنترنت

تحدث وأنـت غاضـب  "Ambrose Bierce" أمبروز برس"نقلاً عن الكاتب الأمريي  "

إن انتشــار فكــرة المــدونات ". وســوف تصــنع أفضــل خطــاب ســتندم عليــه في حياتــك

تـديات الإلكترونيـة الأخـرى الإلكترونية،المواقع الإلكترونية الشخصية، المجتمعـات، والمن

عبر الإنترنت قد أدى إلى تغير الطريقة التي يتم بها استقبال ومرير المعلومات وكيفيـة 

إننـا نتصـل، نتواصـل، ونتشـارك معلومـات شخصـية . "تقديم أنفسنا أو أن يتم تقدمنا

 ومهنية عن أنفسنا بانفتاح عا سبق، في الوقت الذي تسـتنفذه في قـراءة هـذا الفصـل

 ."يتم تحميل المئات من الساعات من الفيديوهات على اليوتيوب

ًإننا نشارك معلومات عن أنفسنا بسرعة البرق ونادرا مـا نفكـر في الضرر الـذي سـوف "

مس سمعتنا نتيجة لذلك عـن طريـق نشر الصـور والتلميحـات بـإهال عـبر الإنترنـت 
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حتى وإن م نكـن نكتـب بأنفسـنا فهنـاك مـن يكتـب عنـا، وفي هـذا الـعصر . وخارجه

ًالرقمي من التحميل الدائم يجب أن نتذكر أن الكامرا دامـا تصـور والميكروفـون دامـا  ً

 "."خارج التسجيل"ًيعمل، فليس هناك شيئا مثل 

ن ً، إذا فكيـف يكـو"يخبـئ أو يخفـي"تستحق أن نتذكر أن معناها " مخبأ"كلمة مثل "

ًمناسبا أن تظهر صفحة مخبأة على الإنترنـت توصـية بوثيقـة أو بصـورة مـا قـد يفضـل 

 ."البعض إخفاءها ولكنها تكون متاحة لأي شخص مجرد الضغط على رابط

 والمنتــديات الأخــرى عــبر الإنترنــت مكنــت المجتمعــات الاجتاعــيمواقــع التواصــل "

ع الفرصـة لأن يـنشروا أي المستهلكة من أن تتطـور بسرعـة لا تصـدق وأعطـت الجميـ

" أثار أقـدامنا الإلكترونيـة"بإمكان . محتوى يختارونه بالدخول عبر الإنترنت بدون رقابة

electronic footprints أن تتبعنا طوال الحياة، وهـي متاحـة لأي شـخص للـدخول إليهـا 

عبر الإنترنت والحكم عليه سـواء بحكمـة أو بعـدم إنصـاف، جـد نفسـك عـلى الحافـة 

ئة من مدونة أو أي منشورات على موقع إلكتروي وستجد أنه عليك أن تـدافع أو الخاط

تدحض السمعة التي منحها إليك الآخرون، الانتقام والهجـوم الكيـدي مكـن أن يكـون 

 ."واضح بالتأكيد عبر الإنترنت

يساعد الإنترنت الآخرين على إيجادك وعلى إيجاد منتجاتك وخـدماتك إن كنـت تجـري "

في حالة الاسـتخدام الصـحيح، فـإن وسـائل التواصـل الاجتاعـي . بسرعة وبسهولةأعالاً 

ًسوف تساعدك على الانخراط بجمهور جديد كليا من الأشخاص الذين يهتمون مـا تقـول 

 قد تم اسـتكالها mouth" فم"إحذر، فإن كلمة . أو تعرض، ما فيهم الموظفون المحتملون

ًسرعة جدا وبعيدا جدا عبر الإنترنتبنتشر ، والأخبار تmouse" فأر"عبر كلمة  ً ً". 

مـن خـبراء المـوارد البشريـة النـاجين في الولايـات % 70قد وجدت دراسة حديثة أن ل"

ًقد قاموا برفض مرشح بناء على معلومات سـمعته ) في المملكة المتحدة% 41و(المتحدة 

مـن خـبراء % 86مع ذلـك، مكـن للسـمعة أن تكـون ذات تـأثر إيجـاي، . عبر الإنترنت
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الموارد البشرية في الولايات المتحدة وعلى الأقل ثلثي الخبراء في المملكة المتحدة وألمانيـا 

بالكاد نصفهم أفاد . أفادوا بأن السمعة عبر الإنترنت تؤثر إلى حد ما على برنامج المرشح

 ."ًبأنها تؤثر على برنامجهم إلى حد كبر جدا

رشح ما نشر صور أو فيديوهات غر مناسبة، طريقـة تشمل الأسباب الرئيسية لرفض م"

 ."حياة المرشح، والتعليقات غر المناسبة

 الاجتاعيـةًإذا كيف مكن أن تصنع حضور إيجاي عبر الإنترنت على مواقع الشـبكات "

بينا تحاول تقليص مخـاطر الضرر بالسـمعة، الآن وفي المسـتقبل؟ يعتـبر تفـادي هـذه 

ذلك لن منع الناس من الكلام عليـك وسـوف تقـل فرصـك في الـرد ًالمواقع خيارا، ولكن 

 :على هؤلاء الأشخاص، بدلاً من ذلك مكنك أن تفعل واحدة من تلك الأشياء

 المواقع بنفسها لها سمعة، قم بفحصها وقرر ما إذا كنـت : اختر مواقعك بعناية

  بيـنا زادت فيMySpace" مـاي سـبيس"لقـد تقلصـت شـعبية . تود أن تشترك

 .الفيسبوك ولينكدان

 كفرد، الاختباء خلف الأساء المستعارة التـي : اختر هويتك عبر الإنترنت بعناية

إن كنت تستخدم الموقـع بهـدف . بإمكانها إثارة الاستعجاب لن يفيدك في شيء

ًالعمل استخدم اسمك الشخصي أو الاسـم التجـاري، أو واحـدا مشـابها لـه إن . ً

تأكــد مــن التــدخول إلى كــل إعــدادات كنــت تســتخدمه لأغــراض شخصــية ف

الخصوصية وجعل المعلومات متاحة فقط للأصدقاء المدعوين إن كنـت لا تـود 

 .ألا يرى أي شخص يتواصل عبر الموقع المعلومات التي تنشرها

  اختر أصدقاءك عبر الإنترنت وتواصل معهم بعناية، الجودة وليست الكميـة هـي

كلـا زاد عـدد .  التواصـل والـروابطالتي يجـب أن تـدفعك للاسـتجابة لطلبـات

الأصـدقاء أكـر كلـا زادت فـرص التواصـل مـع أشـياء يقولونهـا رمـا تفضــل ألا 

السمعة المبنية على التواصل هي دافع قوي وسوف يجري النـاس . تتواصل معها
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 .مكالمات للحكم عليك مبنية على من تتواصل معهم

  لا يحصون قد وجدو الطريـق اختر محتواك بعناية، الشركات والأشخاص الذين

الصعب أنه ذات مرة الصور، الفيديوهات، والتعليقات عبر الإنترنت التـي يـتم 

قبل أن تقوم بتحميـل أي . ًكتابتها بتسرع مكن أن تسبب ضررا هائلاً للسمعة

ًهل سأكون سـعيدا لأن يـتم مشـاركة هـذا معـي وأن : "شيء سل نفسك سؤالاً

، إذا كانـت الإجابـة لا "ت في أي مكـان للأبـد؟ًيكون مرئيا لأي شخص في أي وق

 .فلا تقم بنشره

الملاين مـن الأشـخاص يقومـون بالبحـث بصـورة روتينيـة عـبر جوجـل عـن الشركـات "

ما نراه ونقـرأه عـن الأشـخاص . والأفراد كل يوم لروا كيف يبدو ظهورهم على الإنترنت

نـا نـود أن نتعامـل معهـم أو المنظات على الإنترنت يـؤثر بشـكل كبـر عـلى مـا إذا ك

بأنفسنا، نوصي بهم لشخص نعرفه أو نثق به، أو أن نختار أن ننضم إليهم عبر الإنترنـت 

 ."ما تخبره عنك سمعتك عبر الإنترنت تستحق التأمل. أو خارجه

 خذ لحظة وراجع ما تم قوله عـن علامتـك التجاريـة عـبر جوجـل بيـنا مـن :3نشاط 

 أي شيء بخصوص الأمر، يجب أن تأخذ حذرك من كـلاً المفترض أنه في وسعك أن تفعل

 .من الصحافة الجيدة والسيئة

 الأساءلعب لعبة 

ًإن اختيار ما تدعي نفسك بـه عـبر الإنترنـت رمـا يبـدو تافهـا ويشـكل فرصـة لخلـص 

شهرتك على الإنترنت لها طابع ضخم . شخصية بديلة ولكن لا يجب أن يستهان بتأثرها

 .كعن كيفية النظر إلي

، Twisty Poi" بـوي الملتـوي"ًبعيدا عن صنع الهويات عبر الإنترنـت، هنـاك أسـاء مثـل 
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 قـد تـم حظـرهم مـن قبـل Stallion" الحصـان الفحـل"، وSex Fruit" الثمرة الجنسـية"

ن جدد بهـذه الأسـاء، يالمسئولن في الواقع عندما تم تقديم طلباتهم للتسجيل كمولود

 للأطفـال خـلال مراحـل اجتاعيةساء قد تؤدي إلى عقبات في المقام الأول لأن هذه الأ

 في الهـاواي Hula" الهـولا" سـنوات مـارس 9 البـالغ مـن العمـر Talula" تـالولا. "موهم

رما تتاشى مع موقف المسـئولن ) New Plymouth" نيو بلاموث"والذي في الواقع من (

 . أن تغرهأنها قد طلبت واسمهابأنها تخجل من 

ً ا عنا انطباعات وأفكـارتولد عن غر قصد، الأساء التي نعرف بها مكن أن أوصد عن ق

بالتـالي فـإن السـبب في أن معظمنـا . ًعند الآخرين والتي قد تفتح أو تغلق أبوابا كثـرة

ًيفكر مليا قبـل أن يسـمي وافـدا جديـد  اسـتارتا " بنسـون و هيـدجس"أو " فـايلنس"ً

ًعناية قبل أن تختر اسا يفشـل العديـد منـا في كتابتـه ولكن فكر ب. اسميها الحقيقين

 .عند صنع هوية على مواقع التواصل الاجتاعي ومنتديات الإنترنت بلا مبالاة

ًيلعب الاسم الذي تختاره في هويتك عبر الإنترنت دورا فعالاً في الانطبـاع الـذي يأخـذه 

ًلبيا عـلى سـمعتك الأشخاص عنك وله تـأثر طويـل المـدى ومـن المحتمـل أن يكـون سـ

تغشـيش " "بوسـتا ذات الـبطن المنتفخـة"رمـا تجعلـك دعـوة نفسـك . وحياتك المهنية

أضحوكة بل ومن المحتمل أن يثر الشـكوك والتسـاؤلات " كاذب كاذب"أو " الامتحانات

 .بن الموظفن وجهات الاتصال المهنية المحتملة في حياتك والآخرين

ًهذا أن تضع في اعتبارك أنه من المهم أن متلك تطابقـا ًمن المهم أيضا في عصر الإنترنت 

 القــدرة عــلى توصــيل موقــع. عــبر مواقــع التواصــل الاجتاعــي التــي أنــت جــزء منهــا

 .بآخر يسـاعدنا عـلى التواصـل كـا م يحـدث مـن قبـل وسـيكون أسـهل في المسـتقبل

 ك، تـويتر،ًيجب أيضا أن تضع في اعتبارك ما إذا كانت حسـاباتك عـلى لينكـدان، فيسـبو
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ابتعـد بـأي "وجوجل متناسقة ويسهل التعرف عليها، إذا قام أحد هـذه المواقـع بـنشر 

لعميلك المحتمل أو على أي متصفح آخر فـإن فرصـك " حصلت على ما تخفيه"أو " من

 .ًفي المواقع الأخرى سوف تتلف بناء على ذلك

لتواصـل الاجتاعـي بافتراض أن نسبة كبرة من الشركات تسـتخدم لينكـدان ووسـائل ا

الأخرى كمصدر ضخم للمعلومات حـول المـوظفن المحتملـن ولفحـص خلفيـة وخـبرة 

شخص ما، فإن هويتك عبر الإنترنت أهم بكثر عـا مضى في شروط خلـق انطبـاع أول، 

ًمن الواضح نسبيا أن تأكيد الاسم الذي تختاره لهويتك عبر الإنترنت . ثاي، وثالث حاسم

 .ضدكيعمل لصالحك ليس 

 استخدم اسمك الحقيقي إن كان مقدورك

إن الأشخاص الذين يستخدمون اسمهم الحقيقي بدلاً من اسم متخفي بشكل عام يـتم 

إذا كـان اسـمك الحقيقـي . وضعهم في الاعتبار أكر بكثـر مـن الـذين لا يفعلـون ذلـك

ًمستخدم بالفعل من قبل شخص أخر حاول استخدام خطا تحتيا أو واصلة لصـنع اسـ م ً

ًإذا كـان ذلـك صـعبا فـإن اسـتخدام اسـا ذات دلالات . مقارب لاسـمك قـدر الإمكـان ً

إيجابية أو محايدة والذي مكن استخدامه في التواصل باسمك الحقيقي يعتبر حلاً آخـر 

 )".Chris Mertonكريس مرتون  (KiwiGuyكيوي جاي " على سبيل المثال –

 ر الإمكاناستخدم نفس الاسم في المواقع المختلفة قد

إذا كان اسمك الحقيقي أو شخصـية افتراضـية اجعـل الأمـر سـهلاً عـلى المتصـفحن أن 

ًيتعرفوا عليك على المواقع المختلفة باستخدام نفـس الاسـم أو اسـا مشـابها إن أمكـن ً .

ًاستخدام نفس الاسم يدل عـلى أنـك ترحـب بـأن تكـون منفتحـا ومكـن تعقبـك عـلى 

 .يجابيةالإنترنت والذي يعتبر سمة إ
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 معها متفاعلاًقم بتأمن اسمك على المواقع التي لست بالضرورة 

 عـلى موقـع معـن، الأمـر يسـتحق أن  فعالحتى إن كنت لا تنوي أن يكون لك حضور

 :من الاسم الذي تريده لسببنؤت

 إن قررت أن تصبح فعالاً فسيكون لديك الاسم الذي تريده. 

 خرين من استخدامه ونشر محتوى مـن تأمن الاسم الذي تريده سوف منع الآ

 .الممكن أن ينتهي به المطاف ذات صلة بك دون قصد

إذا كنت في هذا المجال لإقامة علاقة صداقة، علاقات مدى الحيـاة، وظيفـة جديـدة، أو 

حتى لمشاركة أفكارك وآراءك مع العـام، فـإن الاسـم أو الأسـاء التـي تسـتخدمها عـلى 

كام اللحظية التي تأخذ عنك وما إذا كان الآخـرون سـوف الإنترنت سوف تأثر على الأح

سوف يكون اسمك وسمعتك عـبر الإنترنـت . يتفاعلون أو يتواصلون أو يتشاركون معك

ًأكر أهمية وأيضـا سـوف يتشـابك الجميـع في تفـاعلات أكـر وأكـر عـبر الإنترنـت وفي 

 .مشاركة المعلومات

 اسم آخر قـد تـم رفضـه مـن –" 16م مأوى الأتوبيس رق"مكنك بالطبع تسميه نفسك 

 ولكنك ستجد نفسك في طريق غـر معلـوم –قبل مسجل المواليد منذ زمن ليس ببعيد 

 .النهاية

 : الخاصة بك على)" المستخدماسم"و(تأكد من أنك قد قمت بتأمن شركتك 

  تويترTwitter 

  يوتيوبYouTube 

  فيسبوكFacebook 
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 جوجل ++Google 

 دمهوأي موقع آخر قد تستخ 

 هل تفاعلك عبر وسائل التواصل غر اجتاعي؟

الكثـر مـن الشـباب الأمـريكين توجهـوا إلى " جامعـة بيلويـت"بحسب ما قالته قامـة 

ً ظنا بأن ألمانيا داما ما كانـت دولـة واحـدة، بيتهـوفن كـان كلبـا 2010الجامعة في عام  ً ً

ن نظام جنوب أمـريي بدلاً من أديب وجمهورية شجرة الموز هي محل للموضة بدلاً م

 .دكتاتوري سياسي غر مستقر

 بيننـا قـد يتوافقـون The Gen Xs and Baby Boomers" ذا جن إكس إ ساند باي بومرز"

 قـد Gen Ys" جـن واي اس"، بيـنا "تغـر الحـال"معنا في هذا الخـبر ويلومـون كيـف 

 .ائهم أي صلة على الإطلاقبقرلأليس  لون مءيشعرون بالتحدي ويتسا

 عن طريق الخطأ أن الآخرين لديهم نظرة مشـابهة افترضنابغض النظر عن أعارنا، إن 

للعام لنا قد نجد أنفسنا نواجه أوجه فارغة، النظـرات الفضـولية المتعجبـة والتوقعـات 

المختلفة بوحشية كل منها قد يكون له أثر سلبي ضخم على كيفيـة النظـر إلينـا وهـذا 

 .بدوره يؤثر على سمعتنا

لرغم من أن عدد هائل منا يتواصلون عبر وسائل التواصل الاجتاعـي بنيـة الحصـول با

على اتصال اكبر وأسرع بعملائنا وجهات الاتصال، هناك خطر في ذلـك حيـث في الواقـع 

من الممكن أن نكـون نعـزل أنفسـنا عـن الأشـخاص الـذين نـود فعـلاً التواصـل معهـم 

 .الذي نحن عليه" اعيالدهاء الاجت"ًخصوصا إن م يكونوا بنفس 

  صــفةHashtags, bitly and RTs" الهــاش تــاج، بيــتلي، والريتــويتس"قــد يكــون 
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اكتب اسم (رئيس بلدية "بالتأكيد قد تكون بالفعل قد حصلت على لقب . ثانوية لديك

، ولكــن إن م يفهــم عمــلاؤك foursquareعــلى الفورســكوير )" المقهــى المفضــل لــديك

تحـدث أو يشـعرون بـالجمود أو عـدم القـدرة عـلى الـرد عـلى وزملاؤك أي شيء عا ت

منشوراتك وتغريداتك التي لا نهاية لها فمن المحتمل لك أن تثر الغضب والإزعاج بدلاً 

إلا إذا كان هنـاك تفـاهم متبـادل بينـك وبـن جهـات تواصـلك . من التواصل والتشارك

صــل الاجتاعــي مثــل بشــأن المصــطلحات والآداب التــي تســتخدمها عــلى مواقــع التوا

الفيسبوك، تويتر، ولينكدان بدلاً من صنع تخاطب اكـبر قـد لـيس فقـط يربكـك ولكـن 

إذا كانوا لا يستخدمون المواقع التي تستخدمها أو يشـعرون بـالتهميش . ًيستثنيك أيضا

أو فقدان الأمل لأنهم غر متأكدين من كيفية الرد عليك، فقد تكسب سمعة عـن أنـك 

ة للتواصل معك بدلاً من تسهيلها والتي بدورها ليست سمعة جيـدة تجعل الأمور صعب

 .لتحصل عليها

إن كنت تريد كسب تأييد الناس بدلاً مـن تنفـرهم خـلال صـنع تواصـل عـبر شـبكات 

 :التواصل الاجتاعي

  ًلا تفكر أبدا بأن الآخرين على نفس سرعتك، تفحص طريقة فهمهـم وثقـافتهم

لذي يجعلهـم يشـعرون بالإيجابيـة والرغبـة ومعلوماتهم حتى تسلك الطريق ا

 .بدلاً من شعورهم بالرفض عبر وسائل التواصل الاجتاعي

  التي قد تسـاعدهم الأخرىاجعل الآخرين على علم بالمواقع المفيدة والمصادر 

 ومصــطلحات وســائل التواصــل الاجتاعــي لــتجعلهم أداءفي أن يعتــادوا عــلى 

 .يتاشوا معها أسرع

 لرسـائل اللحظيـة اذا م يكـن الشـخص الـذي تتواصـل معـهتجنب اسـتخدام ا 

  



                        آداب الإنترنت والحفاظ على سمعتك                        الفصل الخامس                

 
148 

 

الكثـر مـن الضـحكات أو الضـحك  ("Lol"فمثلاً استخدام كلمـة . ًمعتادا عليها

غر طريفة بالنسـبة ") Lots of laughs or laugh out loud"بصوت مرتفع 

 .لشخص لا يعرف معناها

  عــلى صــفحتك تأكــد مــن أن أرقــام الهواتــف قدمــة الطــراز ظــاهرة بوضــوح

الشخصية إلا إذا كنت تود تنفر الأشخاص الذين يودون التخاطـب إليـك بـدلاً 

 .من استخدام لوحة المفاتيح

  ًاحتفظ موقع الويب الخاص بك أو اصنع واحـدا باسـتخدام اسـمك الحقيقـي

 أسـاء بجميـع ًا ويعتبر مصدر معلومـات خاصـ ذلكأكدتكمحرك بحث حتى ي

 . الويب الخاص بهمهويتك عبر الإنترنت وعنوان

  استمر في استخدام طـرق التواصـل التقليديـة كالكتابـة أو المكالمـات الهاتفيـة

الطويلة بجانب فعاليتك عبر وسائل التواصل الاجتاعي حتى يخبرك الشـخص 

 .الذي تتواصل معه أنه سعيد لاستخدام نفس المواقع التي تستخدمها

عــن أنهـم لا يفهمـون رســالتك أو لا تـذكر أن نقـص الـرد أو التفاعــل قـد يكـون نـاتج 

قد يتجنبك البعض بسبب الاستهتار الواضح للتواصـل وقـد . يعملون كيف يردون عليها

قد لا متلك البعض الآخر ببساطة وسـيلة . لا يودون أن يردوا عبر نفس وسيلة التواصل

ًلا تعتقد أبدا أن الجميع متصل داما مثلك. تكنولوجيا سريعة مكنهم من الرد ً. 

ـع ـو الواقـ ـة أو . الإدراك هـ ـم بالرهبـ ـاول التواصــل معهـ ـذين تحـ ـخاص الـ إذا شــعر الأشـ

التهميش من قبل طريقة استخدامك لوسائل التواصل الاجتاعي فمن الحكمة أن تغر 

طريقتك لتسهل عليهم الأمر للتواصل معك باستخدام وسائل التواصل التقليديـة حتـى 

 .ًيشعروا أكر ارتياحا للرد في الحال
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 تقليص مخاطر السمعة عبر الإنترنت

إذا وجدت نفسك أو مؤسستك موضوع التحاور عبر الإنترنـت قـد تفضـل أنـك م تكـن 

 .كذلك ومن الأفضل أن تتخذ إجراءات

ً كـان صـائبا Domino’s Pizza" دومينوز بيتزا" مالك Patrick Doyie" باتريك دوي"

يظهر موظف يضع الجن عـلى أنفـه في التصرف بسرعة والرد على فيديو على اليوتيوب 

قبل أن يضعها على البيتزا قبل طهوها، من ثم العطس عليها كلها، هذا م يكـن حـادث 

ًمنعزل، يتم تحميل فيديوهات ماثلة عبر الإنترنت يوميا مـن قبـل المـوظفن وآخـرين 

غــرهم الــذين عــلى الأرجــح لا يفكــرون في ضرر الســمعة والعواقــب، بالنســبة للــذين 

ًنظرا لسهولة تسـجيل أحـدهم شـيئا . للانتقامون ذلك هذا قد يكون أقصى تصرف يفعل ً

 .ما لشخص ما ورفعه على الإنترنت، هذا بالتأكيد سيستمر في الحدوث

ًاعتبر فروسـا حيـث قـد تـم مشـاهدته مـن قبـل مئـات الآلاف مـن " دومينوز"فيديو 

ليه من قبل وسائل الإعلام الأشخاص عبر الإنترنت في خلال أيام وقد تم تسليط الضوء ع

أما بالنسبة لعمـل . بالنسبة لأي عمل ذلك قد يكون كابوس للسمعة. الكبرى عبر العام

 . سنة فهذا يحتمل أن يكون كارثة50عالمي ممتاز قائم لمدة 

استيعاب أن بعض الأفعال المشـابهة قـد تحـدث لمنظمتـك في أي وقـت يعـد الخطـوة 

 :إليك ما عليك فعله. ذلكالأولى لتطوير خطة تقليص حدوث 

 تأكد من أن طاقم العمل على وعي ما : ضع توقعات ومبادئ توجيهية واضحة

هو مقبول ومسموح به وما هـو مرفـوض، وتأكـد باسـتمرار أنهـم عـلى وعـي 

 .بالعواقب التي قد تحدث للتصرف غر المناسب

 يشـجعًالتصرف غر اللائق غالبا مـا يحـدث عنـدما: شجع روح الثقة والاحترام  
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 حدوث ذلك عبر إشعار الأشـخاص بـأنهم ذوو قيمـة ترجيحقلل . الآخرون عليه

 .بطريقة ذات معنى لهم

  إذا كان الطعـام يعـد في أمـاكن مخفيـة . وأظهرهاتعرف على مناطق الاهتام

 –عن الأنظار أحضرها للخارج حتى يرى الزبائن وجباتهم وهـي تعـد أمـامهم 

 .–يقة جيدة هذا الشيء نجح فيه المترو بطر

 

 :إليك ما يجب ألا تفعله

  ًلا يجب أن تفكـر في أن هـذا لـن يحصـل أبـدا لـك، إنـه محتمـل بالكامـل أن

واعمل بها على كيفية تجنـب حـدوث " ماذا لو"استخدم سيناريوهات . يحدث

 .ذلك قبل الحاجة للتعامل معه في الواقع

 د يجعلهـم فهـذا قـ. لا يجب أن تهدد أو تخوف أو تبلطج عـلى طـاقم العمـل

مصممون عـلى تـدمر علامتـك التجاريـة خاصـة إن كـانوا قـد اتخـذوا القـرار 

 .بالفعل في القيام بذلك

 بعـض . ًافترض أن الأشخاص الذين يعملون لديك يهتمون بالعمـل مثلـك مامـا

البعض الآخر ببسـاطة قـد لا يفكـرون في . بطريقة انتقاميةالطاقم قد يتصرف 

التن بالـدخول عـلى الإنترنـت في مـرة مكـن نقـل عواقب أفعالهم، في كلتا الح

ًالأخبار بعيدا جدا وبسرعة جدا ً ً. 

لا يهم ما إذا كان الفيديو أو الصورة التي ترفع على الإنترنت حقيقة أو خدعة، متعمـد 

أو غر مقصود، حقيقي أو غر حقيقي، فبمجرد أن يتم رفعه على الإنترنت بإمكانـه أن 

 كــان. عتك الشخصــية والمهنيــة ولــن مكــن إصــلاحهايظــل كــذلك للأبــد ويتلــف ســم
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مجـرد "ً عامـا 200ً حكيا في قوله منذ حوالي Joseph Hall" جوزيف هال"الفيلسوف 

تدمر السمعة، من الممكن إصلاحها، ولكن العام سوف يبقي عينيه عـلى البقعـة التـي 

 ".حدث بها الصدع

 ملخص موجز

ًلعظيمـة، فسـوف تحتـاج طريقـا طـويلاً لتؤسـس ًإذا كنت معروفا بتـوفر المعلومـات ا

سمعتك العظيمة عـبر الإنترنـت، لـذلك مـن المهـم أن مواكبـة الجـزء الخـاص محتـوى 

استخدم نسبة جيدة من مادتك الخاصـة، ولكـن لـيس أكـر مـن لنقـل حـوالي . خطتك

تـذكر أن تكـون مـا أنـت . ، فأنت لن تود أن تتم رؤيتك كمرسلي البريد المـزعجن30%

 ً. عبر الإنترنت بذلك لن تنسى أخلاقياتك أيضاعليه
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 الفصل السادس

  يوتيوبشرح ال

 : هذا الفصلفي دراستها رئيسية سيتم موضوعات

 لماذا نقوم بصنع الفيديوهات؟ 

 بعض الأمثلة الواقعية. 

 أفكار الفيديوهات القصرة. 

 اصنع الفيديو الخاص بك. 

 قم بتحميل الفيديو الخاص بك عبر الإنترنت. 

لتوضيح عـن منـتج أو خدمـة، يصبح التسويق عبر الفيديوهات طريقة شائعة بسرعة ل

فكر في اليوتيوب كقناة الموارد التي تجيبك عن سؤالك . ًوالمواقع كاليوتيوب شائعة جدا

 .ًوأيضا كمركز للتسلية عن طريق الفيديوهات الطريفة

 com.youtube.www  عن موقع يوتيوب سريعةإحصائيات

 : المثرة للاهتام عن يوتيوباتالإحصائيإليك بعض 

 .2005تم إنشاءه عام  .1

 .مليار مستخدم كل شهر .2

 . مليار ساعة كل شهر6يتم مشاهدة  .3

 .من التسويق يتم من خارج الولايات الأمريكية المتحدة% 70 .4
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 .من المشاهدات تتم عبر الهواتف الجوالة% 40 .5

 ما هو السبب الرئيسي لصنع فيديو؟

كم سيكون من المذهل أن يحظى أحد فيديوهاتك على . لعرضمرة أخرى نعود لكلمة ا

مليون مشاهدة عبر العام ويتحدث الجميع عن علامتـك التجاريـة؟ وكـل هـذا مقابـل 

 من صنع فيديو عظيم؟

ولكن لي يحظى الفيديو الخاص بك على مشاركات كبرة حـول العـام بشـكل فـروسي 

ً أيضـا أن يكـون طريفـا أو حزينـا أو تحتاج إلى أن تبنيـه عـلى العاطفـة، سـوف يحتـاج ً ً

ًعاطفيا جدا أو أي عاطفة أخرى تود أن تستخدمها، ولكن المفتاح يظل في العاطفة  قم "ً

 ".المشاهد أو خيوط الضحك باستدراج عاطفة

لقد استلمنا جميعنا رسـائل إلكترونيـة في صـندوق الـوارد تحتـوي روابـط لفيـديوهات 

ة ولقطــات للقــط، حتــى فيــديوهات تجاريــة طريفــة، مــن فيــديوهات منزليــة طريفــ

عنـدما تـرى . القاسم المشترك هو أنهم جمـيعهم مضـحكن. وتدريبات احترافية طريفة

فيديو طريف، من المحتمل أنك سوف ترسله لأصدقائك أو تنشره ببساطة على حائطك 

ـع ـراه الجميـ ـك . في الفيســبوك لـ ـل أنـ ـك Heineken" هــاينكن"تخيـ  وسلســلة إعلاناتـ

ية الطريفة يتم تداولها من شبكة شخص لأخرى، العرض الذي تحصل عليـه مـن التجار

ًذلك قد يكون ضـخا، والقيمـة الوحيـدة هـي قيمـة الفيـديو، إذا كنـت تهـدف بهـذا 

الفيديو للسوق المستهدف في نفس الوقت فمن الصعب خسارته، الخدعـة في أن تقـوم 

 .ًبصنع شيئ جيدا كفاية حتى يقوم الأشخاص بتداوله

لا ننشغل في حياتنا أكر تضعف فـترة نجوميـة جـذبنا للاهـتام قلـيلاً، لـذلك ففيـديو ك

 قصر واضح مشروح فيه شيء تحتاج لفهمه هو طريقة عظيمة أخرى للحصول على تلـك
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، عـلى "الإكسـل"أو " الـوورد"في برنـامج " المساعدة"م أعد أستخدم خاصية . المعلومات

لــم كيفيــة وضــع عــامود في جــدول أذهــب ببســاطة إلى ســبيل المثــال إذا أردت أن أتع

اليوتيوب وأكتب في البحث الكلات التي أحتاجها، وأقوم باختيار فيـديو سريـع يظهـر 

هذا فعلاً يناسب طريقتي في الـتعلم كـا يناسـب الكثـر غـري . لي كيفية القيام بذلك

هل وأسرع بالنسـبة لي ًأيضا، فإن رؤية كيفية فعل شيء ما بدلاً من القراءة عنه يعد أسـ

 .لأفهمه

قد يكون من العظيم إذا تم تداول الفيديو الخاص بـك وحقـق عـرض ضـخم ولكـن في 

ولكنك في حاجة ماسة لـتطمح للفيـديو الخـاص بـك . ًالواضع قليل جدا ما يحدث ذلك

أن يتم تداوله، حتى إن م تصل للمليون مشـاهدة، كلـا شـاهد أشـخاص أكـر مـا قـد 

 .حظي منتجك أو خدمتك باهتامهمقمت بعمله كلا 

 

 ما الذي يود الأشخاص مشاهدته

 عشر الماضـية في نوعيـة الفيـديوهات الاثنـيلقد كان هناك تحول واضح خلال الأشهر 

 م يعـد الكلـب الضـائع الـذي يـتم إيجـاده. التي تحظى بعدد ضخم مـن المشـاهدات

حبها هـو مـا يشـد أو التصرف السخيف الذي تقوم به القطـة عنـدما يغيـب عنهـا صـا

لقد حظينا بالكثر مـن الفيـديوهات الموسـيقية . الانتباه، إما هي فيديوهات الموسيقى

ـا  ـر تحقيقـ ـديوهات الأكـ ـة الفيـ ـن في الحقيقـ ـى الآن، ولكـ ـنوات حتـ ـن السـ ـد مـ ًللعديـ

 فيـديوهات 10في هـذه الأثنـاء أكـبر . للمشاهدات هي الخاصة بالأساء الفنية الكبرى

" الكرة المهشـمة "Miley Cyrus" مايلي سايرس" الفيديو الخاص مت مشاهدتها تضم

Wreking Ball ،"لادي جاجـا "Lady Gaga ،"شـاكرا "Shakira ،"ي اس واي "PSY ،

 ، في وجــودJLO" جــاه إل أوه"، وEminem" امينــيم"، LMFAO" إل إم إف ايــه أوه"
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ـبر " ـتن بيـ ـJustin Bieber" جاسـ ـز الأول في القامـ ـار  في المركـ ـاجز المليـ ـيكسر حـ ة لـ

 PSY" ي إس واي" من قبل Gangnam Style" جانجنام ستايل"لكن أغنية . مشاهدة

 التـي لا 10الوحيـدة التـي في أعـلى .  مليار مشـاهدة2هي التي في المركز الأول بحوالي 

 Charlie" تشـارلي عـض إصـبعي"تخص موقع خاص بفنان هي في المركز الرابع وهي 

bit my fingerمليون مشاهدة640لأصلية وقد حصلت على  ا . 

باستثناء الفيديوهات الجاعية التي شاهدناها في الماضي، أعتقد أنـه يوجـد الآن نجـوم 

ًعـلى سـبيل المثـال، إذا كنـت فعـلاً مهـتا بركـوب . قد برزوا في قامة أو ركن اهتامنـا

ا فيـديو منـزلي الدراجات فسوف تجد فيديو مثر يظهر أسلوب ركوب الدراجات أو رم

 Super Bowl" سـوبر بـول"الاستثناء هنا قد يكون إعلانـات . يظهر كيفية القيام بذلك

 .التي يتم صنعها كل عام

 

 واقعيمثال 

 Super Bowl سوبر بول

 

كل عام يتم تكليف وكالات الإعلانات بصنع الإعلان التجاري الذي سـوف 

وسـكار للإعلانـات هذا يعادل جـوائز الأ. يتحدث الناس به عن سوبر بول

يقــوم . التجاريــة، مــع تحليــل عظــيم لمــا قــد نفــع ولمــاذا، ومــا م ينفــع

"mashable.com"بــنشر أفضــل إعلانــات ســوبر بــول وطريقــة ميولهــا  

  ثانيـة هـي الأغـلى30المواضـع الأساسـية لمـدة . إلى حد كبر فـور نشرهـا

اة في العــام بســبب الكــم الكبــر مــن الأشــخاص الــذين يشــاهدون المبــار

 نحـن حتـى نشـاهد المضـايقات. ويشاهدون إبداعات الإعلان لهذا العـام
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الإعلانية التي تستخدمها العلامات التجارية في اختبـار المـاء في محـاولتهم 

لقياس رد فعل المشاهدين قبل إطلاق الإعـلان الكامـل في اليـوم الموعـود 

ل هـذه طريقـة ذكيـة إلى حـد مـا لتجعـ. على أمل أن يكون هو المنشـود

الناس يتحدثون عن علامتك التجارية، وإذا كنت ملك الميزانية لفعل هذا 

قم بالتعديلات عـلى النسـخة الكاملـة أو قـم بإلغائهـا كلهـا وقـم بعمـل 

يتم الرهان بقدر كبر من المال لجعلها صـحيحة بالكامـل . واحدة جديدة

 .خلال مثل هذه الرياضة التي تم تسليط الضوء عليها لهذا العام

 

 مثال واقعي

 Blendtec "بليندتيك"

ـادي مشــهور في " بلينــدتيك"، 2010تعــود القصــة إلى عــام  هــو اســم اعتيـ

ًخلاطات الطعام، كان يبحث عن شيء ابتكارا للفت انتباه الجمهور ويجنـي 

لمــاذا لا نــرى مــا يســتطيع الخــلاط خلطــه . العــرض القــيم في الوقــت ذاتــه

 تم صنعها في فـترة مـن الـزمن ًبنجاح؟ سلسة جديدة كليا من الفيديوهات

في وجـود . تظهر خلط أشياء مختلفة مع الشيء الأكر شعبية وهـو الآيفـون

تـوم " "للأستاذ المجنون" مليون مشاهدة 240قناة الفيديوهات التي تعدت 

 يخلــط –" لبلينــدتيك" المؤســس الحقيقــي – Tom Dickson" ديكســون

سلسـة ".بليندتيك"اسم ومبيعات ًأشيائا مثل الآيفون مع الغبار، ارتفع فجأة 

 يظهر فيهـا خلـط جميـع أنـواع will it blend" هل ستختلط"فيديوهات 

، Bic" بيـك"الأشياء مثل علـب أعـواد الثقـاب، كـامرات الفيـديو، ولاعـات 

 ًهذه السلسلة مشـهورة جـدا حيـث مكنـك شراء. iphone5" 5الآيفون "و
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ـعار " ي شــرت" ـه شـ ـوع عليـ ـ"مطبـ ـوم ديكســون ابـ ـديتـ  Tom" ن بلـ

Dickson is my homeboy . ،بعد الكثر من محاولات الخلط المختلفـة

" بلينـدتيك"يستمر نشر هـذه الفيـديوهات حتـى اليـوم، حيـث أن قنـاة 

 .واحدة من أقدم وأنجح القنوات

 ؟كشركتي الصغرىماذا عن الشركات 

ل  قـد قـام باسـتخدام الفيـديوهات لتشـغFrog Recruitment" توظيـف الضـفادع"

فيديو الحيـاة المهنيـة "ألقي نظرة على . مناصب كفيديوهات خارقة للعادة بنجاح كبر

، الـذي أنـتج ليظهـر مـا الـذي يحـدث في MOTAT career video" لام أوه ي ايه ي

طريقـة . ًمتحف النقل يوميا ولتقديم باقي فريق العمـل للمـوظفن المحتملـن الجـدد

 مـن الضـجة وتعزيـز القضـية العظمـى في نفـس جديدة قليلة التكاليف لصنع القليـل

 رما مكنك سلوك هذا النهج لشغل منصف مثر أو فريد في شركتك؟. الوقت

، يسـتخدم الفيـديوهات John Spence" جـون سـبينس" الأعال تطويرالمؤلف وخبر 

طريقة عظيمة لإظهار خبرته ككاتـب للأعـال التجاريـة، "بانتظام لعرض كتب الأعال 

ض قيمة أكر لعلامته التجارية الخاصة، وإضافة قيمة لعشرته التـي تتابعـه كسب عرو

ًأن كتابا ما جيدا، ففـي الغالـب هـو كـذلك" جون"إذا قال ". في عام إدارة الأعال أنـا . ً

مـاذا مكنـك أن . أقوم بزيارة موقعه بانتظـام لمشـاهدة فيديوهاتـه الإعلاميـة القصـرة

 لعروض؟تعرض لكسب مثل هذا النوع من ا

 بخلـص – المستشـار لـدى وكالـة الاستشـارة الماليـة – Tony Vidler" توي فيدلر"قام 

ًسلسلة جديدة كليا للنصائح المهمة، فيديوهات استشارية قصرة ومقتضبة جدا تهدف  ً

 يبلغ طول الفيديو حـوالي. إلى المستشارين المالين لمساعدتهم في إماء أعالهم التجارية
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 وقد تم تعقبها بوضع الشعار الخاص به أعلاها وتفاصيل جهات الاتصال، دقيقة واحدة

هذا يساعد عندما يقوم أحد الأشخاص مشاركة أحد الفيديوهات، يقوم بتحريرها عـلى 

فترات منتظمة ليبقي علامته التجاريـة عـلى رادارات الأشـخاص ولإضـافة قيمـة لهـا في 

 .نفس الوقت

 بخلق زوج من الفيديوهات الشهرة عن مـدى Corning Glass" كورنينج جلاس"قام 

هذا المنتج تقني للغايـة، ولكـن تـم تقـديم الفيـديوهات . مشاركة الزجاج في مستقبلنا

كمعبر بن للمستقبل وما مكننا بالفعـل رؤيتـه يحـدث الآن مـع أشـياء مثـل الزجـاج، 

 .cooktops" والكوكتوبس"الهواتف المحمولة، 

 لمقاطع الفيديوأفكار 

 :ك بعض الأفكار البسيطة للفيديو الخاص بكإلي

 .رسالة ترحيبية على موقع الويب الخاص بك .1

 .وصف لمنتجك .2

 .الإعلانات المتلفزة الحالية .3

 .نظرة عن كثب عن عملك .4

 .نصائح الصناعة .5

 .شهادات العميل .6

 .شهادات الحدث ولقطات عنه .7

 ً.المشروع يوشك على الظهور كليا .8

 .منيات العطلة .9
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 و الخاص بكصناعة الفيدي

ًغالبا ما تكون الانطباعات الأولى للعديد من الأشخاص الذين على وشك صـناعة فيـديو 

مـا الـذي يجـب أن يـدور "و" ما هي المعدات التـي سـأحتاجها؟"و" كم سيكلف؟"مثل 

تسهل الإجابة على الجزء الأول من السـؤال حيـث أن تكلفـة الفيـديو ". حوله الفيديو؟

دولارات حتى آلاف الدولارات، هذا يعتمد على مـا لـديك ومـا قد تتراوح ما بن بضعة 

ًبالنسبة لأدوات الفيـديو فهـي متاحـة جـدا حتـى إن م تكـن متلـك . تحاول أن تقدمه

 .ًكامرا فيديو خاصة بك فبإمكانك استعارة إحداها من شخصا تعرفه

 بعض فوائد استخدام الفيديوهات

 مكنك شرح منتج تقني بسهولة. 

 ص أو نسب منتجكمكنك تشخي. 

 يستطيع المشاهدون التواصل مع فريق العمل. 

 مكن أن يتم مشاركته لتكسب عروض أكبر. 

 رخيص نسبيا.ً 

 

ًمحتـوى الفيــديو أكــر تعقيــدا بقليــل، ســوف أوفــر لــك بعــض الأفكــار عــا يفعلــه 

ًالأدوات مهمة جـدا ولكـن لـيس بـالضرورة أن تكـون عـلى مسـتوى . ًالآخرون لاحقا

مقـدورك الآن الحصـول عـلى . ًعالي الجودة فسوف تكلفك الكثـر جـداصناعة فيلم 

ًكامرات صغرة جيدة والتي مكن أن تفي بـالغرض وبإتقـان، أنـا شخصـيا أسـتخدم 

 تحتوي على ساعات داخلية على كلى الجانبن وقـد كلفتنـي HDًكامرا عالية الجودة 

ًفقط مائتي دولارا، ولكن أيضا مكن لأجهزة الآيفون  أن تقـوم بعمـل رائـع ومتـوفرة في ً

 ًالسوق، فقط ابحث عن واحـد يسـمح لـك باسـتخدام ميكروفونـا، فقـد مكـن غفـران
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الإضاءة السيئة لكـن لا مكـن التغافـل عـن الصـوت السـيئ، إن م يسـتطع أي شـخص 

 .ساعك فلن يتكبد عناء مشاهدة بقية فيديوهاتك

ص على تسليط الضوء ليلمع على وجهك بدلاً ًالطبيعة داما الأفضل في الإضاءة، مع الحر

لكن أولاً قم بعمل تصوير وهمي لتتأكـد . من خلف رأسك إن كنت تقوم بعمل تقديم

 .ما إذا كنت تحتاج لإضافة بعض التعديلات

قد تستمر معظم الكامرات في التصوير لمـدة سـاعتان إذا كانـت البطاريـة ممتلئـة مـا 

ًحتاجها، لكنك سوف تحتاج لاحقا لتحريـر الفيـديو يكفي للحصول على اللقطات التي ت

إن كنت تستخدم جهاز كومبيوتر . وهذا ليس على نفس القدر من الصعوبة كا تتخيل

ًأو لاب توب فسوف تجد صـانع الأفـلام الوينـدوز مثبتـا بالفعـل، وإن كنـت تسـتخدم 

ر في أول مرة قمـت بتجميـع فـيلم صـغ. iMovie" آي موفي" فسوف تجد Mac" ماك"

قد استنفذ من وقتي ساعتن لإمامه، لكن الفيلم الثاي م يأخذ من سـوى بضـع دقـائق 

وكنت قد استخدمت اليوتيوب كمصدر للقطـات، قمـت ببسـاطة بكتابـة مـا أريـد أن 

ًمكنـك أيضـا . للفيلم ثـم شـاهدت الفيـديو" إضافة موسيقى"أفعله بصانع الأفلام مثل 

فيلم والائتانات في نهايته إن أردت، ولا تنسى إضـافة وضع العلامة التجارية في بداية ال

 .تفاصيل الشركة حتى يتعرف الناس عليك أكر

 :)1(نشاط 

قم بالتدرب على نظام تحرير الفيديو على جهاز الكومبيـوتر حتـى تـرى مـدى سـهولة 

إن م تكن متأكد كفاية قـم بإيجـاد فيـديو عـلى اليوتيـوب لريـك كيفيـة القيـام . الأمر

 .بذلك
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 :رما يجدر بك التفكر في الأشياء التالية أثناء صناعة الفيديو الخاص بك

 lengthالمدة 

 ثانية والتي تعتبر كافية بطريقة مدهشة 90متوسط المدة المتاحة للفيديو قد قلت إلى 

أول خمس دقائق في الفيديو هم أهـم جـزء وسـوف تحتـاج أن . لتقوم بإيصال رسالتك

أدخل في صـلب . شاهدين إن كنت تود أن يشاهدوا بقية الفيديوتقوم بجذب انتباه الم

الموضوع مباشرة وإلا فسوف تجد المشاهدين يحولون منـذ البدايـة حيـث أننـا م نعـد 

 .متلك الوقت الذي تعودنا أن متلكه

إن كنت تصنع سلسلة كعرض تليفزيوي قصر تنوي صنعه على فـترات زمنيـة منتظمـة 

ً دقائق، إلا إن كنت تستضيف شخصا مها جدا8لديك هو حوالي فالحد الأقصى المتاح  ً ً .

 دقيقـة قـد اختفـت منـذ فـترة طويلـة لـذلك ضـع في 30الفيديوهات التي تزيـد عـن 

 . دقيقة15اعتبارك ألا يزيد الفيديو الخاص بالمقابلة عن 

 contentالمحتوى 

ديوهات ذات قيمـة فكر فيا تود تحقيقه في المقام الأول، هل تنوي صناعة سلسلة فيـ

إضافية لمشاركتها مع عملائك وآفاقك، أم أنه ردور حول عرض علامتـك التجاريـة؟ هـل 

صناعة الفيديو الطريف الذي تأمله سوف تتم ملاحظته وسينتشر؟ بالتأكيد ليس هناك 

وجه استفادة من صناعة فيديو لا تتم مشاركته، لذلك حتى وإن كان الفيـديو تعليمـي 

ن محتواه غني بالمعلومات حتى يشعر الآخرون أنه مفيد ويقومـون احرص على أن يكو

 .مشاركته

 لقد قامت الخطوط الجوية النيوزيلندية بصنع سلسلة فيديوهات قلبية الشكل خاصـة
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بسلامة الركاب لمضيفات الطران لعملوا بها حيث أنهم ظنـوا أن بإبقـائهم عـلى اتصـال 

 يوليهم المسافرون اهـتامهم ويشـاهدون وتسليتهم وإطلاعهم على المستجدات سوف

مكن مشاهدة كل الفيديوهات على اليوتيوب فقـد . الرسالة التي تحتويها الفيديوهات

 .جمع العديد منها ملاين المشاهدات

تعد المقابلات طريقة سهلة لإضافة نكهـة خاصـة لموقعـك لـذلك فكـر فـيمن يرحبـون 

لصـناعة والأنـاس المشـهورون الـذين عـلى مشاركتك خبرتهم في مجالك، فكر في خـبراء ا

، أو الجانب الإيجاي لفريق إدارة الشركـة، ً"الأشخاص ذوو الأهمية عموما"تواصل معك 

 .ولكن اجعل هذه المقابلات مثرة للاهتام وذات محتوى غني

 dos and don’ts  تفعلهألاما يجب أن تفعله وما يجب 

 :"Dos"إليك بعض الأشياء المهمة التي عليك أن تفعلها 

 استخدم ميكروفونا.ً 

  ًلا مضيئة جدا ولا خافتة(اهتم بالإضاءة.( 

 قلل الضوضاء في الخلفية. 

 حدد خطة المحتوى لسلسلة الفيديوهات. 

 ًاصنع فيديو بانتظام إما شهريا أو موسميا ً. 

 :"Don’ts"إليك بعض الأشياء التي لا يجب أن تفعلها 

 ًلا ترفع فيديو ليس لك الحق في نشره أبدا مثل لقطات الحفلات. 

 اقرأ الأحكام والشروط إن م تكن متأكدا. ًلا تضيف محتوى مقيت أبدا.ً 

 لا تخرق حدود الملكية. 
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 لا تضع تعليقات مسيئة. 

 ًلا تجعل الفيديو طويل جدا، سوف يغلقه المشاهدون. 

 ):2 (نشاط

 .نك أن تضعه في الفيديو الخاص بكقم بطرح الأفكار عا مك

  قناتك على اليوتيوب ورفع الفيديو الخاص بكإنشاء

ًمجرد أن تنهي عملك وتقوم بإضافة التعديلات على الفيديو وتكون سعيدا بـه، أفضـل 

اة ، لـذلك اجعـل لنفسـك حسـاب أو قنـcom.youtube.wwwمكان تـنشره فيـه هـو 

اسم حسابك يجب أن يكون اسمك المهني إن م يكـن مسـتخدم مـن قبـل، . خاصة بك

ويتبقى هناك مساحة كافية لإضافة معلومات عنك في صفحتك الشخصية لـذلك حـاول 

 .الاستفادة منها

في " تخصـيص القنـاة"مكنك تخصيص مظهـر قناتـك بالصـور عـبر الضـغط عـلى رابـط 

وقم ملئ بيانات حساباتك عـلى تـويتر "  النشاطمشاركة"الإعدادات ومنها اضغط على 

خطوة أخرى سهلة للاستخدام فعندما تقـوم برفـع فيـديو . وفيسبوك وما تود مشاركته

جديد قم بتعليمـه كمفضـل لـديك أو قـم بالإعجـاب بفيـديو، سـوف يقـوم بتحـديث 

 .الشبكة لك

 ):3 (نشاط

 .متك التجاريةأنشئ قناتك على اليوتيوب وقم بتخصيص صفحتك عبر ألوان علا
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 uploadingالتحميل 

مكـن . واتبـع التعلـيات البسـيطة" تحميـل"لتحميل فيديو جديد قـم بالضـغط عـلى 

 GB جيجــا 20ًللفيــديو أن يكــون مطابقــا للمواصــفات حيــث تــتراوح مســاحته حتــى 

 دقيقـة فسـيكون عليـك أن 15إذا كـان الفيـديو أكـر مـن .HDويكون عـالي الجـودة 

إن تحميـل . في أسفل الصفحة لتتمكن من رفعه" يادة الحد الخاص يز"تستخدم رابط 

 . باقي المعلومات في هذا الوقتءالفيديو يستغرق بضع دقائق لذلك قم مل

 :إليك ما سوف يطلب منك

 ًتحتاج إلى أن تعكس بدقة ما يدور حوله الفيديو ولكن يجب أيضـا أن . عنوان

ً بإضافة العنـوان متبوعـا باسـمي أو في العادة أقوم. يحتوي على كلات دلالية

 .ًاسم الشركة، معتمدا على المساحة المتاحة

 هذا . ًما الذي يدور حوله الفيديو؟ استخدم الكلات الدلالية هنا أيضا. وصف

إن كنت تود أن يتم إيجاد الفيديو الخاص بك بسهولة عـن البحـث في معـاير 

 .البحث ذات الصلة

 ي الكلــات الدلاليــة الأساســية عــن محتــوى الإشــارات ببســاطة هــ. الإشــارات

هذه هي الطريقة التي سيجد بها الأشخاص الفيديو الخاص بك لذلك . الفيديو

 .من المهم أن تكون دقيقة

 أنـت فقـط تحتـاج إلى أولئـك . هذه الكلـات تشرح نفسـها. الفئة والخصوصية

يديو اخـتر إن كنت تود أن يرى الجميع الف. الذين تناسب اختياراتهم احتياجاتك

ـار  ـة"خيـ ـديو . public" العامـ ـتفظ بالفيـ ـك أن تحـ   إن مprivate" خــاص"مكنـ
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ًتكن سعيدا به وتود أن تقوم ببعض التعديلات عليه لاحقا ً. 

عندما يتم تحميل الفيديو الخاص بك بالكامل بإمكانك أن تقوم بترقيته، هناك العديـد 

 :إليك بعض الأفكار. ة الخاصة بك إليهامن الأماكن التي تستطيع ترقيته أو ترقية القنا

 Vimeo.com 

 Viddler.com 

 Screen.yahoo.com 

 Tubemogul.com 

 Blinkx.com 

 .مدونتك الخاصة

  كفيديو محمل بدلاً من رابط للفيديو(صفحتك على الفيسبوك.( 

 موقع الويب الخاص بك. 

 صفحتك على لينكدان. 

 ًبريدك الإلكتروي مصحوبا برابط قناتك. 

  الإخباريةنشرتك. 

مكنك أن تحصل على الرمز لتضمن الفيديو لمعظم هذه المواقع مباشرة عبر قناتك على 

 .الموضوع يدور حول النسخ واللصق في المكان الصحيح. اليوتيوب

 ؟ًأين أيضا مكن أن أنشره

 :مجرد أن يصبح الفيديو على الهواء على اليوتيوب، مكنك أن
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 تغرد الفيديو عبر تويتر. 

 يفه إلى صفحتك على الفيسبوك كرابط أو كفيديو محملتض. 

 تضيفه إلى قسم الوسائط الغني على لينكدان. 

  سليدشار"تصنع حساب "slideshareورفعه عليه . 

 ترفع الرابط كمحور نقاش على لينكدان إن كان هذا يبرره. 

 .مكنك إعادة أي من هذه النقاط أو حتى إعادتها كلها بعد شهر

 و الخاص بك الفيديتطوير

 الفيديو قدر ما تشاء تطويرلقد تم امتلاك اليوتيوب الآن من قبل جوجل لذلك مكنك 

، ومكنك رؤية أمثلـة كهـذه في كـل Google AdWords" جوجل ادووردز"عن طريق 

مكان في اليوتيوب، تستطيع الشركات الكبرى والصغرى الاسـتفادة مـن هـذه الخاصـية 

مال حيث مكنك أن ترى بعض العلامات التجاريـة الكبـرة ًاعتادا على ما متلكون من 

 .الذين قاموا بترقية الفيديو الخاص بهم في أعلى شاشتك على اليوتيوب

 subscribing الاشتراك عند الآخرين

 في قناة شخص آخر فسوف يـتم تنبيهـك مجـرد subscribe" اشتراك"عند الضغط على 

مكن إن قمت بالاشتراك عندهم أن يقوموا برد ًأن يقوم برفع فيديو جديد، ولكن أيضا 

هذا يعني أنهم سوف يتم تنبيههم عندما تقوم برفع فيديو . المعروف ويشتركون عندك

 .أي أنك سوف تقوم بعمل شبكة جديدة للاتصالات حتى تقوم بالتواصل معهم
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  وسائل التواصل الاجتاعي علىقصة نجاح

 للتوظيف" فروج"شركة 

ـة ـروج للتو "شركـ ـففـ ـف Frog Recruitment "ظيـ ـة توظيـ ـي شركـ  هـ

متطلعة تستخدم العديد من قنوات التواصل الاجتاعي لتعـرض علامتهـا 

 .التجارية ولتضيف قيمة لعملائها وآفاقها

استخدام الفيديو منذ عدة سـنوات مضـت وقـد ظهـر " فروج"لقد بدأت 

وهنـا تكمـن الحركـة حيـث أن . وفرهـاتعن طريق فوائد التخفيض التي 

 Jane" جـان كينـيلي"كا يقـول . تهلاكنا للفيديوهات في تزايد مستمراس

Kennelly: 

 كان هناك بعض الأهداف 2002عام " فروج للتوظيف "إطلاقعندما تم "

أحد هذه الأهداف، بـلا خجـل، كـان تغيـر . البليغة الموضوعة في الاعتبار

لتـي أن المسـاحة الرئيسـية ا" فـروج"أحكام لعبة التوظيـف، لقـد أوضـح 

تحتاج لتأثر هي توفر خدمة مطورة للمرشحن عن طريق صـنع خـبرات 

أما بالنسبة للعمـلاء فكانـت في تـدعيم وإعـلام . مشتركة والتواصل معهم

وإظهار الرابط الذي بن صـاحب العلامـة التجاريـة والمرشـح عـن طريـق 

 ."قيادة الطريق مارسات جديدة

كـة التـي قمنـا بجـذبها تجـاه ًلقد كان التاشي كبـرا مـع فلسـفة الشر"

ًقنــوات وســائل التواصــل الاجتاعــي مبكــرا، حيــث كنــا مصــممن عــلى 

ًكان السوق في هذا الوقت ضعيف جدا وقد أكد حاضرونا في . معانقتهم

مؤمراتنا الدولية أن اتجاهات وسائل التواصل الاجتاعي مـن الولايـات 

الشروط . وظيـفًالمتحدة كانـت تأخـذ في التأسـيس جيـدا في صـناعة الت

 ، مواصفات موضع الفيديو،"gamification"، "التنقيب الإلكتروي"مثل 
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التدوين الصغر، المواقع الصغرة، والشبكات الاجتاعية كان يـتم إلقائهـا 

حيث أردنـا أن " كالأنف على وجهك"عنا وعلينا، لذلك فقد كانت بسيطة 

 ."ميعندخل إليها ونبدأ فيها ونجعلها حقيقية ومتاحة للج

نحن نعلم الآن أن تطور قنوات التواصل الاجتاعـي هـو أكـبر شيء قـام "

يدور كل هذا حول التجربة، . بضرب مجال التوظيف منذ اختراع التليفون

ًبعد أن علمنا أن التأثر سوف يكون شديدا، قررنا أن نطـور قانونـا خـلال  ً

، "تاعـيالاتصـالات ووسـائل التواصـل الاج: "بضع سنوات العمل الماضية

كان التركيز هنا على تعانق وقيادة اتصالاتنا مع العملاء والمرشـحن بالمثـل 

ًهذا مكانـا حيـث تكـون التجربـة واختبـار . عبر تطوير القنوات المتكاملة

 ."المتجهات الجديدة على ما يرام

 المنابر

. ، قررنا تركيز طاقاتنـا عـلى لينكـدإن، تـويتر، وفيسـبوكالمنابرمن منظور "

ـوم  ـع نقـ ـل مـ ـديوهات، نتواصـ ـات الفيـ ـنع محتويـ ـدونات، نصـ ـة المـ بكتابـ

وقـد تعلمنـا بعـض . مجموعات مجزأة، وننشر معلومات بشكل أسـبوعي

 : الأشياء المثرة للاهتام

  الفيسبوك خيار جيد للإعلانات الموجهـة، م يـرد الكثـر مـن الأشـخاص أن

سـبوك ًيصبحوا أصدقاء لنا حيث أن مصادقة شركـات التوظيـف عـلى الفي

مـن ناحيـة أخـرى، فـالإعلان عـلى الفيسـبوك فكـرة جيـدة، . ًواضحة جدا

ًخصوصا إن كنت تود أن تتواصل مع هدف معـن مـن إقلـيم جغـرافي أو 

 واحـدة مـن توصـيل انتخابيـةعلى سبيل المثال، مكنـا في حملـة . دموغرافي

 اسـتارة وتـم 14 واسـتقبلنا NZ" إن ذي" مـدير منـتج في 2400إعلان إلى 

لإماء سلطتنا على الفيسبوك قمنا بتطوير علامة تبويب . ئ المقعد بنجاحمل

 خلال بناء الفيسبوك للسـاح للمتصـفحن مشـاهدة القـوانن التـي نعلـن
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 .عنها       

 لقـد اسـتهترنا بالتـأثر الـذي قـد يخلفـه تـويتر . المفاجأة الإيجابيـة: تويتر

ت الأوتوماتيكيـة الحيـة إلى وانشغلنا بإقامة مجتمعاتنا هنا، من التحـديثا

، قـد تزايـد عـدد Frogtalent#" موهبـة فـروج"هاشتاج مخصص يدعى 

 .التفاعلات والتطبيقات والزوار إلى موقع الشركة على تويتر

 منذ فـترة مبكـرة . حلم شركات التوظيف والباحثون عن وظائف: لينكدإن

نـرى لنتأكـد مـن أننـا ) مؤلف هذا الكتاب(قمنا بتشابك خدمات مدرب 

سعة لينكدإن الكاملة التي يستطيع أن يوفرها لنا كـأداة للعمـل، واتضـح 

ًلقد أصبح الاستهلاك ضـخا حيـث تأخـذ فوائـد . أنه ملك الكثر ليعرضه

مجرد أن تقـوم بـإكال صـفحتك . استخدام لينكدإن في الظهور أكر فأكر

الشخصية، انضممت لبعض المجموعات، تجاذبـت أطـراف الحـديث مـع 

ً الأشــخاص، وقمــت بالتواصــل مــع الــبعض الآخــر فقريبــا ســيكون بعــض

 .بإمكانك رؤية قوة آلة الشبكات هذه

 هذه المنصات ليست ناجحة مفردها لذلك . الدمج هنا هو مفتاح النجاح

ًقمنا بتطوير طرقا لدمج إعلاناتنا، محتوياتنا، والنمو حـول هـذه القنـوات 

 . وسيع مبتغاناالثلاث، ونبحث باستمرار عن طرق جديدة لت

  كــل شيء بدايــة مــن مواقــع الويــب إلى الاتصــالات الإلكترونيــة، شــبكات

التواصل الاجتاعـي، الإعـلان، والتسـويق ذات صـلة بقيـادة العمـل مـن 

منصة لأخرى، حتى مكـن لعملائنـا أن يتواصـلوا ويتشـابكوا معنـا بطـرق 

الخاص بنا وكنتيجة رأينا أن زيارة موقع الويب . عدة لنناسب احتياجاتهم

ًقد قفز عاليا ورأينا نتائج مشـابهة بالنسـبة للاتصـال الإلكـتروي وجمهـور 

 .شبكة التواصل الاجتاعي

ما أننا نخضع لتغير جذري في مجالنا، فإن مشهد اكتساب المواهـب قـد "
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 وهـو سـبب –" خبرات وتشابك المرشـحون"إلى " حرب المواهب"تغر من 

 ."ئل التواصل الاجتاعيًأكبر لتكون واثقا في بيئة وسا

 مهارات جديدة

مـا : "بعد أن قمنا بالتشابك مع تأثر مشهد التغير، قمنا بسـؤال أنفسـنا"

ًمهمة المتطلبات غـدا،  هي المهارات التي ستطلب من أولئك المتورطون في

مـن خـلال البحـث في الحمـض النـووي " حتى نصـبح عـلى رأس اللعبـة؟

DNAالمسـتقبل، ظهـرت هـذه الصـفات  لما يحتاجه عامـل التوظيـف في 

 :الحيوية التالية

 يحتـاج كـل شـخص في المؤسسـة أن يكـون أكـر مـن . عاملون ذوو دهـاء

ـن، . مجــرد عامــل تشــغيل ـوا فضــولين، مختصــن فنيـ يجــب أن يكونـ

 .مستثمرين ومبدعن حتى يستطيعوا استخدام هذه الأدوات باستباق

 في الأسـاس حـول الميـزة يـدور هـذا. خبراء في وسائل التواصل الاجتاعـي 

هذا يسمح للسـوق أن يكـون سـهل الاقتنـاص والتنقيـب عنـه . التنافسية

ـات أن تحــدث بشــكل  ًللمواهــب، وأيضــا يســمح لتشــكيلة مــن المحادثـ

بـدعم مـن التحلـيلات يقـوم التقـارير بتـوفر نظـرة داخليـة إلى . حقيقي

 .التأثر في الحياة الواقعية

 المعاملات لكنها ضمن تطـوير العلاقـاتمستثناه في نشاط : ثقة التواصل .

تظهر الفرص فجأة لؤلئك الذين يسـتخدمون الوقـت في صـناعة شـبكات 

 .التواصل الاجتاعي أسهل من ذي قبل

 الوقت والمحتوى

أحد العوامل التي حرتنا في الآونة الأخرة هي كم من الوقـت بالتحديـد "

ومن أيـن مكـن يجب أن يخصص للعمل على وسائل التواصل الاجتاعي 
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إخراج أفكار المحتوى؟ نتيجة للأماط التي ظهـرت، قررنـا أن نغـر سـؤال 

نحـن " ما هـو الحـد الأدى للوقـت الـذي يجـب أن نقضـيه؟: "الوقت إلى

نعتقد أنك في حاجة لإضافة محتوى مـرة كـل أسـبوع عـلى الأقـل لتبقـي 

 ."محتوياتك عملية ولتبقي جمهورك متشابك

ًنا بالرغم من مهارات الكتابة العظيمة يجب على حس. بالنسبة للمحتوى"

ًالفرد أن يكون قارئـا جيـدا كونـك يـتم قـراءة كتبـك عـلى نطـاق واسـع . ً

وتبـدأ بعـد فـترة في . ًبالنسبة للكتب وللنشر هذا يظهر أفكـارا للمحتـوى

إدراك أنها ليست الرواية المبحوثة بالكامـل التـي تحتاجهـا، لكـن الأفكـار 

تم فحصها على حدى بطريقة مقتضـبة لجعلهـا سـهلة والآراء والقصص، ي

 ."القراءة والتقبل

 المستقبل

 :بعض الآراء عن مستقبل التوظيف ووسائل التواصل الاجتاعي

 تأثر المعلومـات المنشـورة معقـول . من المنظور المتكامل لقانون المنصات

 .وفعال مع الوقت

 يريـد أو ينـوي لا. يتم تحـدينا للتواصـل بطريقـة مختلفـة إلى حـد كبـر 

العديد من الأشخاص أن يكونوا هواة وسـائل التواصـل الاجتاعـي ولكـن 

 .مجرد تشابكهم يصبحوا مثل المدمنن

  ،ًكن جاهزا لتصبح الأشياء متنقلة عبر الهواتف المحمولة، على سبيل المثال

المقابلات، التقييم، والتدريب أشياء تصـبح متنقلـة أو محمولـة ونحـن في 

المـدخل الـوظيفي " فـروج"أطلق . صل مع الأشخاص في الحالحاجة لنتوا

 ومنذ ذلك الحن ارتفعت استارات الأرقام عـبر 2013الأمثل المتنقل عام 

 %.24الهواتف المحمولة إلى 
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  ،ًكن جاهزا للعام الافتراضي، على سبيل المثـال، العمـل، اللعـب، العلاقـات

 .تقبل أكر ما مضىالموظف الافتراضي أصبح أكر شعبية و. والتعلم

  ،القوانن، العمل، والتعلم سوف تصبح كلها شخصية، كالإعلان، والتسـويق

 .واتجاهات التواصل التي ظهرت في السنوات الآخرة

  الإشـارة"التعهد الجاعـي، يـتم اسـتخدام "tagging والشـبكات لإيجـاد 

موهبة الاحتجـاز والتشـابك سـوف يـتم تطويرهـا عـن طريـق . الأشخاص

سـوف يصـبح . م، والشبكات، والمجتمعات، والأصـول غـر الملموسـةالتعل

الأشخاص متصلون بعمق مع مجتمعاتهم وسوف تضـمن تحـول أقـل إذا 

 .شعر الأشخاص بالتواصل وبأنهم جزء منه

منظات التقلص سوف تتحرك باتجاه العمل على الطوارئ والتنقيب عـن 

اهـات مـع عملائنـا نحن بالفعل نقوم بتجربة هذه الاتج. مصادر خارجية

الذين قـاموا مشـاركتنا أو أعارونـا مـوظفيهم للعمـل مـع مؤسسـاتهم في 

 ."مشاريع توظيف مخصصة كبرة

 معلومات سريعة

ًلا تتوقف بعد فيديو واحدا، حاول القيام بصنع سلسلة فيديوهات بانتظـام حتـى ولـو 

 .كانت مرتن في العام

  الفصل السادسموجز

 أخرى لتستفيد منها بعـدة طـرق مختلفـة، ومجـرد أن تقـوم يوفر الفيديو لعملك أداة

. بصنع زوج من الفيديوهات بنجاح فسوف تأخذ الدفعة بلا شك لتصنع المزيد والمزيـد

 .قد تندهش بشكل لطيف من استلام عملائك وراعينك فيديوهاتك العظيمة الجديدة



                        شرح اليوتيوب                                                   الفصل السادس               
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 يصـبح تحقق مرة أخـرى مـن خطـة محتـواك مـن بـدايتها وانظـر كيـف فكـرت في أن

آمل أن يكون لديك الآن بعض الأفكار الواضحة وكيـف تسـتخدمهم . ًالفيديو جزءا منها

 .بإبداع
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 السابعالفصل 

 SEO الأفضل إس إي أو لمحرك البحث وأهميته "صجوجل بل"

 : هذا الفصلفي دراستها رئيسية سيتم موضوعات

 صاستخدام جوجل بل Google+ الأفضل لمحرك البحث SEO. 

 ؟ عن بقية المحركاتصم يختلف جوجل بل 

 القوة الابتكارية لجوجل. 

وهو . نيان ما بن الفيسبوك ولينكد في مكيوجد تواصل اجتاعي منبرجوجل بلص هو 

ًجوجــل ومتلــك إمكانيــات محــرك بحــث عظيمــة خصوصــا في أعــال لشركــة مملــوك 

 .bricks-and-mortar" المواجهة الشخصية"

 plus.google.comإحصائيات سريعة 

 :إليك بعض إحصائيات جوجل بلص المثرة للاهتام

  2011تم إنشاؤه عام. 

 جلن عليه حول العام المليار فرديتعدى عدد المستخدمن المس. 

  ًنص حديثا على أنك إن أردت أن تحصل على خدمة أخرى من خدمات جوجل

ً عليك أن تنشئ حسابا على جوجل بلص أيضـا، Gmail" جي ميل"مثل  وهـذا ً

أحد الأسباب الذي أدى لإقامة قاعدة مستخدمن ضـخمة لـه، لكـن لـيس كـل 

 .المستخدمن نشطون عليه
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 جوجل بلصإيجابيات 

ن كمجلـس إدارة محادثاتـك، يبوجود الفيسبوك كالمقهى الخاص بك للدردشـة ولينكـد

 معدل مـوه وقاعـدة هذا هو السبب في أن. يصعب إيجاد مكان مناسب لجوجل بلص

 –فهو كا لو افتتحت حانة جديـدة في بلـدتك . طن بطيئة في الانتشارمستخدميه النش

.  سوف تظل عالق في الحانـات الاعتياديـة الحاليـة–ا حتى يبدأ رفقاؤك في التوافد عليه

الأمر سيان على الإنترنت، إن كان أصدقاؤك سعداء باستخدام الفيسبوك فسـوف تكـون 

 هناك فرض صغر بأن تذهب إلى مكان أكر عملية بقليـل مـن الأصـدقاء –أنت كذلك 

مع ذلك، هناك . ًستكون وحيدا أكر بقليل ولكن لن يكون هناك من يزعجك. والمعارف

ً إدارة جوجـل مليـا في كيفيـة تبعض الإيجابيات لامتلاك صفحة جوجل بلص، وقد فكر

 .إيجاد بعض الوظائف المميزة لمنصتك

مـن الواضـح أن جوجـل . SEOً قطعا هو الجانب الأمثـل لمحركـات البحـث الأمر الأول

بفرقعـة متلك حسابات جوجل بلص كا متلك اليوتيـوب، لـذلك فعنـدما تقـوم فجـأة 

نتائج بحث فسوف تقوم بإضافة النكهة لمنتجها الخاص عن طريق أعضائها في المنصات 

ًومواقع الويب الأخرى، فبالحصول على حساب على جوجل بلص قطعـا سـوف يعكـس 

 .النتائج لذلك يقوم الكثر والكثر من الأشخاص بأخذ الموضوع على محمل الجد

 يقبع في القدرة على القيام بالتسكع على جوجل الأمر الثاي هو مفتاح الاختلاف الذي

" لسـكايب"، والـذي في الأسـاس محادثـة فيـديو مشـابه Google+ Hangoutبلـص 

Skype .ـن ـة ولكـ ـات حميمـ ـع بعلاقـ ـع والتمتـ ـخاص التجمـ ـن الأشـ ـد مـ ـن للعديـ  مكـ

ـات افتراضــية ـد وصــل الحــد الأقصى : في محادثـ ـاب فقـ ـذا الكتـ ـابتي لهـ وخــلال كتـ

ً أشخاص، مكن لأي شخص متلك حسابا أن ينظم محادثة فيديو 10للمستخدمن إلى 

 Richard" ريتشـارد برانسـون"تخيـل إذا قـرر . ويرسل الدعوة لعشرة من أصدقائه

Branson برونومارس" أو "Bruno Marsأن يقوم بعمل فيديو ارتجال وكنـت أنـت 
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 كم مـن –" رحضو"أحد العشرة أشخاص الذين استقبلوا الإشعار بذلك ويضغطون على 

 لقد قام آخرون بفعل هذا بالفعل، فهـو ذات جـودة عظيمـة – الرائع أن يحدث هذا؟

وسهل الاستخدام وهو طريقة عظيمة لشرح منتجك أو لعرض مسـاعدة لمجموعـة مـن 

 .الناس بدون تكلفة

في جوجل بلص هو القدرة على إرسـال رسـالة إلكترونيـة إلى حسـاب آخـر الأمر الثالث 

ًفي الواقع لن يكون مسموحا لـك أن تطلـع عـلى , نوان بريده الإلكترويدون أن تعلم ع

عناوين البريد الإلكـتروي للآخـرين لكـن رسـالتك سـوف تـذهب إلى صـندوق الرسـائل 

 هنـاك قضـية في .الخاص بهم وكأنهم م يقوموا بإيقاف منبهات الرسـائل الخاصـة بهـم

، فسـوف تـذهب "رد"الضغط عـلى هذا الموضوع حيث أنهم إذا ردوا في المقابل عليك ب

 وهـذا قـد يسـبب بعـض الاضـطرابات no-reply address" عنوان الـلارد"الرسالة إلى 

ًوالقلق لذلك احذر، لكن هـذا يكـون مـذكورا في أسـفل الرسـالة مـن جوجـل لـذلك لا 

 .ينبغي أن يسبب الكثر من المشاكل

 –اعتبار الدائرة مثابة مجلد  ب–ًرابعا، بإمكانك وضع الأشخاص الذين تتابعهم في دوائر 

نعم تستطيع أن تصنع قامـة مجلـدات عـلى الفيسـبوك حتـى تقـوم بـالنشر لأشـخاص 

معينن بدلاً من العامة طوال الوقت، لكـن الـدوائر عـلى جوجـل بلـص تـذهب لأبعـد 

بخطوة، فعندما تقوم بنشر تحديث لحالتك اختيار العامة سوف يظهر لكن بعـد ذلـك 

 لترسـل التحـديث لـدوائر معينـة، معنـى أنهـم سـوف يسـتقبلون سوف متلك الخيـار

كـا ذكـرت بالفعـل، . ًالتحديث كرسالة إلكترونية أيضا إذا كنت قد اخترت هذا الخيـار

مكن أن تقوم بإيقاف هذه الخاصية، ولكني أتساءل كم عـدد الأشـخاص الـذين قـاموا 

لأصـــدقاء، بفعـــل ذلـــك؟ فكـــر في الـــدوائر ببســـاطة كمجموعـــة مـــن الأشـــخاص كا

. ًوقـم بتسـمية المجموعـات بنـاء عـلى ذلـك... المعارف،الأبطال، أو اتصالات العمل إلخ

 .ليس هناك حد لعدد الدوائر التي تقوم بصنعها

 :ًباقي وظائف جوجل بلص مشابهة جدا للفيسبوك ولينكدإن مع القدرة على
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 لصق محتوى. 

 نشر محتوى. 

 ًالتعليق على محتو. 

  1(+الإعجاب.( 

  رسائلإرسال. 

 إنشاء أحداث. 

 الاشتال على روابط. 

 إضافة فيديو. 

 إضافة صور. 

 استخدام الهاشتاج. 

  الرد"reply." 

  دوائر "متابعيإنشاء." 

 ؟من متلك صفحة على جوجل بلص

إذا من ينبغي أن يستخدم صفحة جوجل بلص؟ هل تستخدم لأي عمل؟ الإجابـة عـلى 

ل، لو كانت فقط بالنسـبة لفوائـد محـرك ًهذه الأسئلة هي نعم، أو شيئا من هذا القبي

ً، فهي أيضـا أداة مهمـة جـدا لSEOالبحث الأمثل  مـن الممكـن ألا يكـون حتـى عمـل ً

فكــر في .  أو مخــزن خضراوات عــلى الزاويــة"للأســاك والشرائــح"مثــل متجــر . ًمزعجــا

ًإذا كنت جديـدا . الطريقة التي تستخدم بها أنت بنفسك وظيفة البحث في عبر جوجل

السـمك "لد ما أو كنت تقضي يوم عطلة فبالأحرى سـوف تضـع في محـرك البحـث في ب

من هاتفك الذي، إذا كنت " إدخال"واسم المدينة التي أنت فيها وتضغط زر " الشرائحو

سـوف  (Google Places" أمـاكن جوجـل"ملك صفحة جوجل بلص أو حتـى صـفحة 

وف يظهـر لـك في القامـة مـع ، س)نتناول المزيد عن صفحات الأماكن في الفصل العاشر

ًخارطة تدلك على الطريق، مكن أن تجد أيضا مواعيد العمل، رقـم الهـاتف، وتفاصـيل 
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حقيقة أن جميع هذه الخدمات مجانيـة تعتـبر . العنوان، كل شيء مناسب وفي المتناول

حافز عظيم لجميع الأعال مها كان صغرها لتبدأ في العمل وتكسـب بعـض الحضـور 

" الشرائـحالسـمك و"أضف إلى ذلك وجهة نظر الزبون التي يقـوم محـل . نتعلى الإنتر

 .بالحصول عليها من الزائرين إلى الصفحة، لا تحتاج للتفكر

 مثال واقعي 

 Chamberlain" لتشمبرلن" "السمك والشرائح"جودة 

 Chamberlains"في المملكة المتحدة يـدعى " سمك وشرائح" يوجد محل 

Quality Fish and Chips ." لـديهم صـفحة مـوجزة عـلى جوجـل بلـص

وبيـنا ) ًمن الواضح أنهـم لا يسـتخدمونها حيـث م يـتم تحـديثها مطلقـا(

 19 مشـاهدة و45000ملك فقط حفنة من الزهـور إلا أنهـا بهـا أكـر مـن 

والآن مـع هـذا العـدد مـن . شخص قـاموا بـترك آراء إيجابيـة عـن الطعـام

هم علــيهم أن يســتغلوا الفرصــة الأشــخاص الــذين يقومــون بزيــارة صــفحت

ويقوموا بالمجهودات لتحديثه بقامة من التغيـرات، عـروض خاصـة، صـور 

 .جيدة، وتعليقات الزبائن

 

  صفحة على جوجل بلصإنشاء

 وقـم بصـنع com.google.accounts.wwwًالأمر سهلاً جـدا ف ببسـاطة اذهـب إلى 

ًاب على جوجل إن م تكن متلك واحدا بالفعل، ثم اتبع الخطوات لتصنع صـفحتك حس

 .على جوجل بلص

 ):1 (نشاط

قم بإنشاء صفحتك على جوجل بلص ثم قم بنسخ بعـض المحتويـات مـن عـلى صـفحتك 

ًلقد أصبحت الآن جزءا مـن . على الفيسبوك وضعها في صفحة جوجل حتى لا تبدو فارغة
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 .الرقمي لديك ويجب عليك تحديثها بانتظامإستراتيجية التسويق 

تحصل على أكر من مشرف أو مـدير لصـفحتك حيـث  أن – ويجب عليك بل – مكنك

فقـط مالـك الصـفحة هـو مـن .  فـرد في وقـت واحـد50أن جوجل يسمح لك بامتلاك 

 .ًيستطيع إضافة أو يزيل أحد المديرين وأيضا يستطيع المديرون أن يزيلوا أنفسهم

  صفحةإضافة مدير

لإضافة مدير آخر لصفحتك على جوجل بلص، قم بالضغط على الإعدادات وابحث عـن 

ًمن ثم مكنك أيضا إدخال عنوان بريدهم الإلكـتروي أو " إضافة مدير"اضغط . مديرين

 ".دعوة"القيام بدعوتهم من صفحتهم الشخصية، فقط عليك أن تضغط على 

ًمن من المديرين نشط الآن وأيضا أي شـخص قـد سوق تقوم هذه الصفحة بإظهار لك 

ًقمت بدعوته ليصبح مديرا، عندما يتم قبول دعوة المدير يتم إعلام مالك الصفحة عـن 

بذلك مكن الذكر أن مالـك الصـفحة والمـديرين الآخـرين . طريق رسالة بريد إلكترونية

 الموجـودين في يستطيعون رؤية أساء وعناوين البريـد الإلكـتروي للمـديرين الآخـرين

 .الصفحة

  صفحةإزالة مدير

" X"لإزالة مدير أو لإزالة نفسك كمدير لصفحة ما عليك ببساطة الضـغط عـلى علامـة 

 .المصحوبة مع اسم الشخص الذي تود إزالته

عندما يتم إزالة مدير يتم إرسال تنبيه لكل من مالك الصفحة والمدير الذي مت إزالتـه 

ة، هذه خطوة أمان جيـدة خاصـة إن كنـت متلـك فريـق عن الشخص الذي قام بالإزال

 .كبر يدير صفحتك

 نقل ملكية صفحة

 ًإن م تكن متأكدا ممن تـود أن يكـون مالـك الصـفحة، سـواء كـان صـاحب العمـل أو
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ً، مكنـك دامـا نقـل ملكيـة قسم التسويق مثلاً أو إذا قـام شـخص مـا مغـادرة الشركـة

وف تقوم بنقل الملكيـة إليـه يجـب أن يكـون الشخص الذي س. الصفحة في وقت لاحق

ًإن م تكن متلك بالفعل واحدا عليـك أن ترسـل . ًمديرا بالفعل منذ أسبوعن على الأقل

عندما يقوم مالك الصـفحة بنقـل الملكيـة لشـخص آخـر . الدعوة وتنتظر حتى يقبلونها

تأكيـد ًيصبح المالـك القـديم مـديرا للصـفحة وتحـدث عمليـة النقـل في الحـال بـدون 

يجـب الـذكر أن نقـل الملكيـة في الصـفحة لا يقـوم بنقـل . مطلوب من المالـك الجديـد

فقط قم بالتأكد من أنـك تسـتخدم . الملكية في خدمات وجل الأخرى المتصلة بصفحتك

 .جوجل بلص كصفحة موفية بالغرض قبل أن تقوم بإضافة أو إزالة أي شخص

 الصفحات الداخلية

كجميـع المنصـات الأخـرى يقـوم جوجـل بإضـافة . لأساسـيةلننظر إلى وظيفة الصفحة ا

 .ً ولكن الأساسيات سوف تظل داما كا هيأشياء وتغير أشياء مع الوقت

 الصفحة الرئيسية

هنا حيث سوف ترى جميع الأخبار التي قـام مـن تتـبعهم أو مـن في دائرتـك بنشرهـا، 

 .وبإمكانك التعليق أو المشاركة وما إلى ذلك من هنا

  الشخصيةالصفحة

هنا حيث مكنك أن ترى جميع ملصقاتك ومكنك مشاركة محتوياتك مـع مـن هـم في 

من وجهة نظر بحثية، كلا زاد عدد الأشـخاص الـذين تشـترك معهـم في دائـرة . دائرتك

ًكلا كان أفضل حيث جوجل يعلم أن حقيقي ولست مفبرك، وأيضا لأن إذا كان الكثـر 

 .ذا يدل على أنك ذو سلطةمن الأشخاص مهتمون ما تقول فه

 صفحة الأشخاص

ًهنا حيـث مكنـك إيجـاد أشخاصـا لتضـعهم في دائرتـك ولـترى مـن عنـدك بالفعـل في 

 .دائرتك
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 المجتمعاتصفحة 

هناك مجموعة كبرة من المجتمعـات المتباينـة التـي رمـا تـود أن تنضـم إليهـا، لـذلك 

ًطريقـا جيـدا للمشـاركة  تعد المجتمعـات .ابحث عا يهمك وقم بالغوص في محادثات ً

والمساهمة في مجموعة اهتامـات شـائعة ومقابلـة بعـض الأشـخاص الجـدد في نفـس 

 إلى كـرة القـدم، نـوادي الأطعمـةمن . ًالوقت، جيدة جدا للتواصل المباشر عبر الإنترنت

هنـاك شيء للجميـع عـن طريـق مشـاركة الصـور، دردشـة الفيـديو الكتب إلى الإلهام، 

شاركة في حدث ما، وبالضبط كالفيسبوك بإمكانك دعوة أصدقاءك على الجاعية، أو الم

 .جوجل بلص إلى المجموعة

 وظيفة أخرى

ـاك  ـانهنـ ـا في اثنـ ـوف تراهـ ـي سـ ـياء التـ ـن الأشـ ـابر مـ ـي المنـ ـرى وهـ ـتاج" الأخـ " الهاشـ

 ".الأحداث"و

 Hashtagsالهاشتاج 

ًيا عنك والذي عندما تقوم بنشر شيء إلى صفحتك سوف يتم تضمن الهاشتاج أوتوماتيك

 إذا كنـت مـثلي فأنـا أنسى –سوف توفر لك الوقت الذي مكن أن تستغرقه في معرفتها 

 . مكنك فيا بعد تغير الهاشتاج أو إضافة المزيد–معظم الأوقات على اية حال 

 الأحداث

مكنك . من خلال الصفحة الرئيسية مكنك إنشاء ومشاركة الأحداث مثلا في الفيسبوك

رة، تختار ما إذا كنـت تسـمح للأصـدقاء بـدعوة الآخـرين أم لا، وتقـرر مـن إضافة صو

قـم مـليء بـاقي . بالتحديد تود أن تدعوه بـدلاً مـن أن تـنشره للعامـة عـلى صـفحتك

 .ًتفاصيل الحدث كالوقت والميعاد والمكان من ثم تكون مستعدا للبدء

اقي في نظـام البحـث إضافة إلى ذلك، فبالذهاب إلى تبويب الأحـداث الموجـود مـع البـ

 ًالأساسي، مكنك أيضا فحـص الأحـداث الأخـرى التـي تحـدث عـبر جوجـل بلـص، لـيس
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 .فقط الأحداث التي قد مت دعوتك إليها أو التي نظمتها بنفسك

 أمثلة جيدة

ًهناك العديد من الأمثلة على العلامات التجارية التي تستخدم جوجل بلص جيدا، ألـق 

 :عض الإلهام عن كيفية استخدامها لعملكنظرة على بعضها لتأخذ ب

 Plus.google.com/+starbucks 

 Plus.google.com/+wholefood 

 Plus.google.com/+nordstorm 

 Plus.google.com/+marksandspencer 

 Plus.google.com/+benandjerrys 

 مقاطع الفيديو

إن . ًو سـهلة جـداًما أن شركة جوجل متلك أيضا اليوتيوب، فـإن عمليـة تكامـل الفيـدي

كنــت تــود أن تــنشر فيــديو فلــك الخيــار إمــا أن ترفعــه مبــاشرة إلى صــفحتك، إيجــاد 

فيديوهات الأشخاص الآخرين على اليوتيوب وربطها به، أو البحث عبر قامة محتويـات 

 .مكنك حتى تسجيل فيديو عبر رابط الفيديو. الفيديو الخاصة بك على اليوتيوب

 التأليف على جوجل

ت تقوم بالكتابة بانتظام على مدونتك أو تنشر على موقع آخر، مكنك الآن تنسـيق إن كن

هذا المحتوى مـع صـفحتك الشخصـية عـلى جوجـل بلـص حتـى يعلـم جوجـل أن هـذا 

هـذا يعنـي أنـك عنـدما تقـوم بكتابـة . ًالمحتوى ينتمي إليك وينسبه لك بنـاء عـلى ذلـك

 عـلى Author Linda Coles" لزالمؤلفـة لينـدا كـو"منشور وتضع فيه خط ثـانوي عـن 

. سبيل المثال، فطالما صفحتك على جوجل بلص تحمل نفس الاسم سوف يعلم أنه ملكـك

ما يعنيه هذا أنه عندما يبحث شخص ما عنك على جوجـل لـن تظهـر فقـط منشـوراتك 

 ، مـا ينشـئ رؤيـةومقالاتك ولكن سوف يقوم بإظهار صفحتك الشخصية بجانب مقالتـك
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google .plus://httpسـوف تحتـاج للـذهاب إلى . يبحث عنـكأوضح للشخص الذي 

authorship/com.سوف تحتاج لفعل ذلـك .  ثم اتبع الخطوات البسيطة لتنهي الأمر

خذ في حذرك أنه قد يسـتغرق جوجـل بعـض الوقـت ليتعـرف عـلى . مرة واحدة فقط

 .منشوراتك الجيدة وتأليفك، ولكنك هذا يستحق فعل ذلك

وإن م تكن متلك الوقت لتملئ صـفحتك عـلى جوجـل بلـص بالمحتويـات حتـى حتى 

الآن، قم بإنشاء صفحتك، اربطها مدونتك أو موقعك عـلى الويـب وقـم بإنشـاء موقـع 

تأكـد مـن أنـك . صفحتك الفريد من نوعه لتختر أسمك قبل أن يستخدمه شخص آخـر

إن كنـت . ًتغيـره لاحقـاسعيد بعنوان موقعك قبل أن توافق عليه حيـث أنـه لا مكـن 

تعتقد أنه سوف تأخذ فترة قبل أن تتحمل قضاء وقتك عليـه، لمـاذا لا تقـوم باسـتخدام 

الصور الأمامية كعلامة لتقول أنك تحت البناء واستخدم صورة شاحنة خرسانة لتضـيف 

 ًشيئا من المرح؟

  الفصل السابعموجز

" شـارع تقليـديعمـل "إن كنـت صـاحب . فكر في مـدى قـدرة جوجـل عـلى خـدمتك

bricks-and-mortar فسوف تحتـاج لصـفحة جوجـل بلـص حيـث يثنـى للأشـخاص 

ًحتـى وإن م تكـن ملتزمـا . البحث عنـك عـبر وجـل لمعرفـة موقعـك ومواعيـد عملـك

ًبتحديث صفحتك يوميا، التـزم بفحصـها بانتظـام وتحميـل بعـض المحتويـات الحديثـة 

 تعطيـه الطـابع الصـحيح عنـك فسـوف تـود أنعندما تستطع حتى عندما يجدك زائر 

 .وتشجعه على التواصل معك
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 الثامنالفصل 

  أفضل الصورلصقو" بنترست"موقع 

 : هذا الفصلفي دراستها رئيسية سيتم موضوعات

 أمر مهمالرائعة  تعتبر الصور ذالما. 

 مكان آخر أي استخدام بنترست للمحتوى في. 

.  هوايـة الكثـرين لفـترة طويلـةScrapbooking" عرض ألبوم قصاصـات الصـور"ظل 

 نسخة إلكترونية من هذا النوع القديم ولكـن للقـرن لذلك من المعقول أن تكون هناك

 .Pinteresr" بنترست"الواحد والعشرين ألا وهو 

 www.pinterest.com  على بنتريست سريعةإحصائيات

 :المثرة للاهتام" بنترست"إليك بعض إحصائيات 

  2010تم إطلاقه عام. 

  مليون مستخدم50ًعليه تقريبا . 

 ناثالعارضون في الأساس من الإ. 

 بعرض ألبوم قصاصات الصور عبر الإنترنت يقوم. 

 مكن ربطه بفيسبوك، تويتر، وجوجل بلص. 

  اتف المحموللـلـهمتاح منه نسخ. 

 عرض ألبومات قصاصات الصور عبر الإنترنت جعل الأمور بسيطة

يكمن جال النسخة الرقمية من عرض ألبومات الصور في أن الأشخاص يستطيعون رؤيـة 

  كنت قـد عـدلت إعـدادات الخصوصـية حيـث يتـاح للجميـع رؤيـة أفضـلألبوماتك إن
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إن كنت صاحب محل للعمل الحر التقليدي تبيع المنتجـات، . الأشياء التي تقوم بنشرها

ًفهذا اختيار جيد جدا لاستخدامه لتحظى مجموعة من مقل العيون التي ترى ما تقـوم 

 .لاً أو تصميات أو موضةًبعرضه، خصوصا إن كنت ملك منتج خيالي كالطعام مث

ـاح  ـن سر نجـ ـت"مكـ ـاب " بنترسـ ـرين للإعجـ ـك وللآخـ ـة لـ في مشــاركة الصــور الجميلـ

تخيل القدرة على التحـديق في صـور رائعـة للطعـام، وجهـات للسـفر، . والاندهاش بها

 .ًفساتن زفاف، سيارات سريعة، الموضة، والمزيد أيا كان ما يهمك

ور جميلة ويسمح للأشخاص السـفر بخيـالهم سـوف في الواقع، أي منتج يقوم بإنتاج ص

قـد الزحـام إلى . مكن أن تصبح الوصي عـلى مكانتـك أو منتجـك". بنترست"يعمل على 

موقعك على الويب ثم جد بعض الأشـخاص الـذين يتناسـب تفكـرهم مـع محتوياتـك 

 ".بنترست"وقم بتطوير صفحتك عبر الإنترنت خلال مجالك على 

 ؟"الملصق"ما هو 

، إما مباشرة مـن جهـاز الكمبيـوتر "بنترست"ورة تقوم بنشرها على صفحتك على كل ص

ًعنـدما يعجـب شخصـا . ًالخاص بك أو واحدة قد وجدتها على موقع ويب تعتبر ملصقا

. ما بصورة قد قمت بلصقها فإنه يقوم بتمريرهـا عـن طريـق إعـادة لصـقها أو نشرهـا

 ألبوم قصاصات مادي وهذا كـل مـا في تقوم بلصق الصور على ألواح بدلاً من لصقها في

 ".بنترست"الأمر بالنسبة للجانب الاصطلاحي من 

ًلا يجب عليك إنفاق ثروة لشراء صورا، مكنك لصق الصور لحظيا من مواقـع الويـب  ً

" الصـقها"ًمكن فعل هذا أيضا عن طريق الضغط على زر . الأخرى كا تراها بالضبط

التـي " الصـقها"لخاص بك، أو بالضـغط عـلى أزرار ليتم تحميلها إلى شريط المتصفح ا

حيـث يقـوم " الصـق"الآن قد ترى الفيسبوك بوجـه عـام كـزر . تظهر بجانب الصورة

ًهـذه المشـاركات الفعليـة الصـغرة اليـوم تعتـبر مكانـا شـائعا أكـر. بنفس الوظيفـة ً 

 بكثر عا مضى، لذلك فكلا زاد ما ملكـه عـلى موقـع الويـب الخـاص بـك لتشـجيع
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 .الآخرين لنشر صور منتجاتك كلا كان أفضل لك

 "بنترست" صفحتك على إنشاء

 ".بنترست"لنلق نظرة على ميكانيكية إنشاء صفحتك الشخصية وألواحك على 

 إنشاء صفحتك الشخصية

لقـد . ًمكنك صنع صفحة شخصية أو صفحة عمل بناء على ما تود أن تفعله بصـفحتك

، "المـوزة الزرقـاء "أنني مـن منطقـةعملية حيث قمت بصنع صفحة مشتركة شخصية و

ادعـى . لذلك فمن المنطقي لي أن أقوم بقيادة الحشد إلى منطقة واحدة بدلاً من اثنتن

فأي أحد يبحث عـن إي مـن الاسـمن سـوف "  ليندا كولز– 20الموزة الزرقاء "صفحتي 

 .يجدها

د من إضـافة روابـط عـن قم مليء المعلومات الأساسية في الصناديق على الصفحة وتأك

كلا استطعت نقل المنشـورات . قنواتك الاجتاعية الأخرى إلى موقع الويب الخاص بك

قم بإضافة صـورتك الشخصـية وهـذا كـل . ًوهو أكر توفرا للوقت. كلا كان أفضل لك

 .شيء

 ):1(نشاط 

هم للاهتام لأشخاص آخرين تحـبأنشئ صفحتك على بنترست، جد بعض الألواح المثرة 

 .وقم متابعتهم لكل من التعلم وإيجاد محتو جيد لمشاركته

 قم بإنشاء بعض الألواح

ًفكر على نطاق واسع في اسم لوحك بحيث تكون مبدعا وواضحا في نفس الوقت عـلى . ً

" أمـاكن قمـت بزيارتهـا"سبيل المثال، مكنك تقسـيم لـوح الصـور الخـاص بالسـفر إلى 

وهكذا، وبذلك تكون قـد أنشـأت " أود أن أتزوج فيهاأماكن "و" أماكن أود أن أزورها"و

 .ًثلاث ألواح مختلفن ماما ولكن الموضوع مشترك
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 مثلي، فمن المخادع استخدام أساء اللوح لمجالك حيث تحـوي B2Bإن كنت في قطاع 

ًتيمنـا منطقـة " (أشياء زرقاء رائعـة: "ًصورا جيدة، فقد أنشأت البعض وقمت بتسميتها

، بجانـب الألـواح عـلى وسـائل "اقتباسات ملهمـة"و..." أطمح للقاء "و") قاءالموزة الزر"

بالتأكيد بنترست أكر صلة ببعض المجـالات مقارنـة . التواصل الاجتاعي وبناء العلاقات

 .بغرها، إليك بعض الأمثلة الجيدة لألواح مذهلة

 wholefoods/com.tpinteres.www 

 gap/com.pinterest.www 

 gucci/com.pinterest.www 

 nordstorm/com.pinterest.www 

 pretzelcrisps/com.pinterest.www 

ًجميعها تحتوي صورا جيـدة وجميعهـا حالمـة جـدا، وهـذا بالتحديـد مـا يـدور حولـه  ً

خـوارق "ًهناك أيضا بعض الأفكار للألواح فأنا أحب على وجه الخصوص لـوح . بنترست

genius/pretzelcrisps/com.tpinteres.www-" رقائق البطاطس المملحة العبقرية

hacksلأنه يحتوي على معلومات مهمة حقا للمنطقة التي حوله ً. 

فكر في بعض الألواح التي قد تود الاحتفاظ بها لنفسك، ليست لهـا أي علاقـة بعملـك، 

لـيس . هي فقط مكان لتخزين أحلامك وطموحاتك، خططك السرية وأفكـارك اللامعـة

ًواحا عامة، مكنك صنع الـبعض خاصـا، بالإضـافة إلى العامـة ًعليهم جميعا أن يكونوا أل ً

عـلى سـبيل المثـال، أثنـاء تطـوير غـلاف كتـاي . التي مكنك مشاركتها مع شخص معـن

وشـاركته مـع " أفكار لأغلفة الكتـب"الأخر، قمت بلصق بعض الأفكار على لوح يدعى 

ًناشري ليتثنى لها رؤية أفكاري وإضافة أفكارها أيضا حيث أصـنع تعـاون بيـنا أسـمح 

في الألواح السرية مكنـك دعـوة أشـخاص بـأعينهم لرؤيتهـا . للآخرين برؤية هذا اللوح

وهذا مفيد فعلاً إذا كنت تخطط بزفافك ولا تود أن ترى العروس ما تخطط له ولكنـك 

 ً.عروس ورما تشاركك أيضاتود أن ترى أخت ال



    موقع بنتريست ولصق أفضل الصور                                                           الفصل الثامن     

 
189 

 

مها كـان اسـم لوحـك إجعـل العنـاوين قصـرة وذات صـلة وتشـتمل عـلى الكلـات 

"..." بالتأكيد تود أن يظهر الاسم بالكامل بدلاً من أن ينتهـي بنقـاط . الدلالية إن أمكن

ًمكنك أيضـا ترتيـب ألواحـك .  حرف ما في ذلك المسافات20لذلك لا تستخدم أكر من 

حيث عندما يزور أحد الأشخاص صفحتك على بنترست لأول مرة، تظهر أفضـل م في نظا

على هذا النهج مكن تغير الصورة الرئيسية لكـل . وأكر ألواح متصلة لديك في المقدمة

لوح إلى أفضل صورة لديك في خلال تعرض باقي الصور في الأسفل، فالانطباع الأول مهم 

 ً.جدا

 بعض أفكار ألواح الأعال

 سمي موseasonal 

 مناسبات events 

  القيم الأساسيةcore values 

  متجهاتtrends 

  أعضاء الفريقteam members  

  عروضoffers 

  برنامج تعليميtutorial 

  فيديوهاتvideos 

  فقط لأنjust because 

 Pinnigاللصق 

عـلى " الإسـقاط"أو قامـة " البحـث"مكنك إيجاد المحتويات لنشرها عن طريق وظيفة 

ًسوف تجد صـورا عـن كـل شيء تقريبـا بصرف النظـر عـن . فحتك الشخصيةص المـواد "ً

هناك كل شيء مـن الحيوانـات إلى . ، فمن المؤكد أنك لن تجد لها نتيجة بحث"الإباحية

تـم لصـق . ًموضة السيدات، هناك أيضا قسم شائع يخص كـل شيء سـاخن يجـري الآن

 إحـداها رمـا مـن خـلال موقـع بعض هذه الصور آلاف المرات، تخيل لو كنت مصـمم
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 بينا أكتب هذا الآن أنـا أتنقـل –!  فهذا عرض مذهل بالنسبة لك–الويب الخاص بك 

صورة ليمونة لذيذية المنظر، الزبادي بن بنترست والكتابة فقد قمت لتوي بإعادة نشر 

 الشيء الجيـد في الموضـوه. اليوناي، وكعكة الجن بالكرمة والتي جـذبت نـاظري فجـأة

هو أن الوصفة كاملة عن كيفية عمل الكعكة مرفقة كـذلك صـانع الملصـق وتعليقـات 

مجـرد لصـقي إياهـا ظهـر خيـار آخـر وهـو تضـمن الصـورة كاملـة ولصـقها . الآخرين

الآن إن كنـت . بالوصف على موقع الويب الخاص ي وربطها مرة أخرى بالمنشئ الأصلي

 ولكن هذا لن ينجح في موقـع ويـب خـاص في مجال الأعال الغذائية فرما أفعل ذلك،

من ناحية أخرى فإن كنت في مجال الأعـال الغذائيـة فقـد ! للأسف. بالتسويق الرقمي

كان بإمكانك إنشاء صفحة على موقع الويب الخاص بك مكرسة بالكامل لأفكار الغـذاء 

حرك الخلاقة لجعل موقعك أكر جاذبية، أو لتحويل لوحك المفضل إلى صورة شعارية تت

خلال صفحة الويب التي يتم تحديثها كلا أضفت ملصق جديد، كل هـذا عـن طريـق 

 .إضافة كود بسيط إلى موقعك

لا يجب عليك إعادة اللصق من ألواح موجودة بالفعل على بنترست، مكنك لصق صور 

الطريقة الأفضل هي إنشاء الصورة الخاصة بك حتـى . رائعة قد تجدها في مواقع أخرى

جميـع كحال جميع مواقع التواصل الاجتاعـي . رون بنشرها أو إعادة لصقهايقوم الآخ

المطــورون يقومــون بالتحــديث باســتمرار وتغيــر الوظــائف لــذلك لــن أقــوم مناقشــة 

مع ذلك، أعتقد أنه من البديهي القـول أن . موضوع حجم الصور حيث رما يتم تغيره

" الألـواح"ل مـن الصـور الطبيعيـة  تعمل أفضـportrait" البورتريهات"الصور الوجهية 

landscape حيث أن شكل اللوح يتناسب أكر مع البورتريهـات لـذلك حـاول الالتـزام 

 .بها قدر الإمكان

تأكد من استخدام الكلـات الدلاليـة المناسـبة لملصـقك في صـندوق الوصـف ليـتمكن 

لاليـة لاحظ أن الهاشـتاج يعمـل هنـا فقـط ككلمـة د. الآخرون من البحث عن أعالك

 .ليس كالهاشتاج الأصلي الذي أنشأه موقع تويتر، لذلك لا ملئ صندوق الوصف به
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إن إضافة صورة لقطعة من منتجك إلى الوصف هو فكرة جيدة حيـث لا يوجـد مكـان 

في . ًآخر لوضعها، إلا إذا أضفتها لصورتك ما سـيجعل الأمـر يبـدو فوضـويا بعـض الشيء

 .جذبك للمزيد منهاالنهاية الصورة هي الخطاف الذي ي

 إستراتيجية اللصق

كجميع الأشياء التـي تفعلهـا عـلى مواقـع التواصـل الاجتاعـي، أنـت في حاجـة لـدمج 

اللصق بخطة التسويق الأساسية لـديك لتكـون متسـقة وفعالـة، لـذلك قـرر مـا سـوف 

التـي عليـك وضـعها في اعتبـارك في إسـتراتيجية لصـق إليك بعض الأشياء . تلصقه ومتى

 :تكمحتويا

  قم باللصق بصورة مستمرة بدلاً من الانفجار فجأة في اللصق ثـم إحـلال فـترة

 !جفاف

 قم باللصق من مصادر مختلفة. 

 قم بلصق محتو أصلى إن أمكن. 

 حدد الكلات الدلالية التي أنت في حاجة إلى تضمينها في الوصف. 

 استخدم العديد من الصور على موقعك ليلصق منها الآخرون. 

 حتويات الأصلية للآخرين وقم بالتعليق عليها إن أمكنأعد لصق الم. 

 ):2 (نشاط

 .قم بإنشاء لوحن على الأقل وابدأ في إضافة الملصقات إليها

 آداب اللصق

 كحـال –الملصقات، إعادة اللصق، والتعليق جميعها تنطبق عليها نفـس الآداب حيـث 

الآخرين على مسـاهمتهم ً فقط كن على طبيعتك ودودا واشكر –جميع المواقع الأخرى 

ًتحديـدا كـا كنـت . في ملصقاتك أو قم بالرد على تعليقات الآخـرين كـا هـو مقـتضى
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 .ستفعل عندما يتفاعل معك شخص ما في الواقع

  الفصل الثامنموجز

ًيعد اللصق متعة كا هو أيضا أداة رائعة للعديد من الأعال، تحديدا تلك المبنية عـلى  ً

ًان رائع لحفظ الأشياء لعرضها لاحقا كالمقـالات التـي مـر عليهـا ًوهو أيضا مك! الأطعمة

ًصدفة، أنا الآن أمتلك ألواحا مليئة بالأشياء التي سوف أفعلها أو أقرأها لاحقا إن كنت  .ً

ًلصقا سعيدا. ًتلصق صورا مذهلة ليست فقط رائعة فأنت على النهج الصحيح ً! 
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 التاسعالفصل 

 متميزلإنشاء فيديو " انستجرام"و" فاين"أساسيات 

 : هذا الفصلفي دراستها رئيسية سيتم موضوعات

 أساسيات فاين Vineنستجرامإ و Instagram. 

 استخدام أدوات الفيديو والصور. 

 أفكار لعملك. 

م نسـتجراإنستجرام بتزويدك مجموعة من أدوات الفيديو كا أن إيقوم كل من فاين و

أداة لنشر الصور مكنك من إنشاء تعديلات رائعة للصور واللقطات حتى تقوم بنشرهـا 

 ,على وسائل التواصل الاجتاعي الخاصة بك

 "فاين"إحصائيات سريعة عن موقع 

 :إليك بعض إحصائيات فاين المثرة للاهتام

  2012تم إطلاقه في صيف 

  مليون مستخدم40متلك أكر من  

 2012ة تويتر في أكتوبر تم امتلاكه بوساط 

 "انستجرام"إحصائيات سريعة عن موقع 

 :إليك بعض إحصائيات انستجرام المثرة للاهتام

  للصور2010تم إطلاقه في  
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  2012تم شراؤه بواسطة الفيسبوك عام 

  2013 ثانية عام 15تم إضافة فيديو يصل إلى 

  مليون مستخدم نشط شهريا150يوجد أكر من ً 

 

 Vine فاين

 تطبيق لنشلا الفيديوهات التي تعمل على هاتفك الذي ولكنـه متلـك تفـرد كامـل هو

الفاين .  ثوان ويقومون بإعادته باستمرار6لها، كل تسجيلات الفيديو تكون كحد أقصى 

ليس من المنطقي إنشاء فيـديو عـادي . ًسهل جدا في الاستخدام ومبدع في نفس الوقت

ًان فقط لعمل بدايـة، لـذلك فكـر مليـا في طـرق  ثو6أو ممل حيث أنك لا متلك سوى 

 .مبدعة تستطيع استخدام هذا التيار المستمر بها

ًن فيديو الفاين قصر جدا هو مناشدة للعديد من الأشخاص لأنهـم يعلمـون في الواقع إ

 فقـط بهـذا القـدر، إنهـم غـر مضـطرون لأن يضـغطون عليـه منذ البداية أنه سـيكون

.  دقيقة وما إذا كانوا سـوف ملـون أم لا15دقيقة واحدة أم ويتساءلون ما إذا سيكون 

ًكا أنه يضيف بعض القبول حول مشاهدة الفيديو عندما تكون رما سوف تفعل شيئا 

 .آخر

 إعداد ملف التعريف الخاص بك

كمواقع التواصل الاجتاعي الأخرى، يوجد ملف تعريـف لتقـوم بإكالـه، كـا مكنـك 

قوم بإتباع الآخرين بالإضافة إلى إعادة نشر أو نقل فيديو قصـر ًتجميع متابعن وأيضا ت

لي تعد حسابك الخاص سـوف تحتـاج للـذهاب إلى مخـزن . معن قد قمت مشاهدته

 .الأساسيةًالأمر سهل جدا عندما تقوم مليء تفاصيلك . البرامج وتحميل برنامج الفاين

 باع الآخـرين آمـلاً أن يتبعـوك فيالحصول على المتابعن على الفاين هو بنفس سهولة إت
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ًمكنك أيضا إيجاد الأشخاص الذين تتبعهم بالفعل على تويتر عبر الضـغط عـلى . المقابل

زر البحـث . من خلال الصـفحة الرئيسـية للفـاين عـبر هاتفـك الـذي" إيجاد الأصدقاء"

ن، حسب نوع الاهتام، ما إذا كان الفسوف يجعلك على اتصال مع مستخدمي الفاين 

ـن المجــالات لتجــد أشخاصــا  ـر مـ ـاك الكثـ ـذلك فهنـ ـار، لـ ـام، أو الأخبـ ـديا، الطعـ ًالكوميـ

لؤلئـك الـذين " متابعـة"من هناك، فقط قـم بالضـغط عـلى زر . يتشابهون مع تفكرك

 .يثرون اهتامك وانتظر لترى من سيقوم متابعتك في المقابل

 استخدام فاين

يديوهات القصرة الخاصة بك على الفيسبوك يتكامل الفاين مع تويتر و مكنك نشر الف

يستغرق الأمر بعض الوقت لمعرفة كيفية . أو تضمينهم مع موقعك الأساسي أو مدونتك

فعل ذلك لأنها غر واضحة، استخدم ملفك الشـخصي عـلى الفـاين مـن سـطح المكتـب 

قيـة بدلاً من هاتفك الذي لي تجد الفيديو الذي تريد نشره والضغط عـلى الـنقط الأف

عندما تضغط عليهم تختار مشاهدة صفحة المنشـور . الثلاثة التي تقع تحت كل فيديو

 – البريد الإلكـتروي – فيسبوك –تويتر (أربعة اختيارات للمشاركة أوالنشر  وسوف ترى

ًهنا أيضا حيث تسـتطيع الحصـول عـلى كـود التضـمن الخـاص بـك لـي ). أو التضمن

 تود أن تقوم بتحميل الفيديو كاملاً لسبب ما، فإن إن كنت. تضعه مباشرة على موقعك

عنوان الموقع الإلكتروي لهذا الفيديو سوف يكون في شريط المتصـفح الخـاص بـك ومـا 

إن لا يوجد هناك رابط مباشر لتحميل الفيـديوهات عـبر الفـاين، هنـاك بعـض مواقـع 

 .تحميل الفاين تستطيع أن تبحث عنهم عبر جوجل

 المكان حيث يحدث كل ذلك أفضـل مـن نسـخة سـطح المكتـب تطبيقات الهاتف هي

 .لذلك قم بتحميل التطبيق وتفاعل عن طريقه

 بسبب العنصر الأرعن للتطبيـق كـا أن B2B على عكس B2Cًيعمل الفاين جيدا مع 

 .B2Bإلى فاية بالنسبة كالإبداع يحتاج إلى الدافع الذي مكن ألا يعتبر جاد 
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ـديو قصــر د ـاء فيـ ـك إنشـ ـة إلى مكنـ ـة أو ون الحاجـ ـور المتحركـ ـديل للصـ ـلام "التعـ الأفـ

 أو حتــى الأشــياء الحقيقيــة في حياتنــا، كــل هــذا في ســلطة شاشــة اللمــس "الصلصــالية

ًلذلك هو بسيط جدا، أنـت فقـط تحتـاج إلى أن تتأكـد أن هاتفـك سـوف . الخاصة بك

 . لو كنت متلكهيظل كا هو حتى التأثر النهاي، لذلك مكن أن تستخدم ثلاي القوائم

ًأيضا الفاين لا متلك حتى الآن وظيفة البحث، لكن هناك العديـد مـن مواقـع البحـث 

لإيجاد فيديوهات قصرة جيدة أو إتباع الهاشتاج، ابق عـلى إطـلاع مـن خـلال البحـث 

عبر جوجل عن الفاين واتخذ قرارك وعند التقديم على منصة بحث الفـاين ألـق نظـرة 

 مليون متابع فقد وجد مكانه على فاين وقد 4.5مع " وم جرجر"على مستخدم خاص 

مـع بعـض التـاثرات الخاصـة والفيـديوهات القصـرة " إيلن ديجيرز"ظهر على عرض 

 .المضحكة التي أنشاها

 :)1 (نشاط

الفيـديو الخـاص ي كـان اختفـاء قطعـة مـن البسـكوت . انطلق وأنشئ أول فيديو لك

ينا م أكن استخدمه في أعالي، قد جعلني اعتاد عـلى ب.  ثوان6قضمة بعد قضمة لمدة 

 .الطرق البسيطة لأستطيع فعل شيء

 استخدام فاين في عملك

 رما تكون الآن تفكر أن كل هذه الأشياء رائعة، لكن كيف مكن أن يفيد ذلك عملي؟

 لنلقي نظرة على بعض الأمثلة التي رما تود تجربتها، جميع ما مكن أن تقوم بتضـمينه

 .إلى موقع الويب الخاص بك، تنشره على الفيسبوك أو تويتر

 :بائع الزهور

 تجميع عرض 
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 زهور تتفتح 

 زهور موت 

 زهور تدبل 

 إيصال باقة 

 جعل شخص ما يبتسم 

 :مرآب

 تنظيف سيارة 

 تغير الزيت 

 تغير إطار 

 زبائن سعداء 

 تصليح عطل 

 تصليح زجاج مكسور 

 :المقهى

  عمل اللاتيهLatte  المثال 

 لقهوةفن ا 

 شوارب الحليب 

 زبائن تحظى بالمتعة 

ًدع عائلتك متلك مفتاحا لصنع شيئا مميزا لك لأول مرة، فهذا قد يبدو الفيديو الخـلاق  ً ً

 .الرائع الذي تحتاجه
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 ):2 (نشاط

قم بعمل لائحة بالطرق التي مكن أن تستخدم بها الفاين لعملك باستخدام الأمثلـة في 

 .هذا الفصل

فهـو مـازال في بدايتـه ورمـا ينشـد إلى . ين من القوي إلى الأقـوىسوف يذهب بك الفا

لكــن إذا كنــت كعلامــة تجاريــة تصــنع . مــن خــلال تصــفح التطبيــقالســوق الأصــغر 

فيديوهات جيدة لموقعك والذي يتمر في الإعادة، كم كمية الجاذبية الذي سيكون عليه 

ًد الشركـات الأخـرى التـي متلـك واحـدا في بالنسبة للزائرين؟ من ناحية أخرى، كم عـد

 مجالك؟

 انستجرام

الانستجرام أفضل تطبيـق لـنشر الصـور مـن عـلى هاتفـك والـذي يسـمح لـك بإضـافة 

، عندما تقـوم بالتقـاط على سبيل المثال. مؤثرات إبداعية لكل من الفيديوهات والصور

ض وأسود، أو بنـي داكـن، صورة، مكنك حينها اختيار أحد الأفكار لتغير الصورة إلى أبي

ًأو قدمة الطراز، أو أكر إشراقا إلخ، أيا كان ما يدور في خيالك مكن بعد ذلك مشـاركة . ً

ًمكنك أيضـا نشرهـا عـبر البريـد . هذه الصور مع أصدقائك عبر كلاً من فيسبوك وتويتر

 .الإلكتروي لذلك مكنك إرسال نسخة إلى شخص ما، أو نشرها لنفسك في مكان ما

لا يوجد الخيـار لإعـادة نشرهـا كـا . مكنك فقط مشاركة صورك وفيديوهاتك الخاصة

ًهو في فاين، وأيضا لا يستطيع الآخرين إعـادة نشر منشـوراتك أيضـا مـن وجهـة نظـر . ً

تسويقية هذا مقلق بعض الشيء، لكن هـذه الخدمـة التـي تسـتخدمها مجانيـة لـذلك 

 .لك في المستقبلرما قد يتغر ذ. فأنت تلعب تحت قوانينهم

ًيستطيع الأشخاص التعليق على منشوراتك، مكنك أيضا إضافة رابـط إلى موقـع الويـب 

 يسـتحق الـذكر أن. الخاص بك في الوصف فقط لتشجيع الدخول إلى علامتك التجاريـة
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يسـتخدم الكثـر مـن . الهاشتاج يسـيطر عـلى الانسـتجرام، رمـا أكـر منهـا عـلى تـويتر

 . كوصف ويبدو ذلك مقبولاًالأخشاص الهاشتاج

الكثر من قنوات التواصـل الاجتاعـي والفيسـبوك عـلى وجـه الخصـوص يسـتخدمون 

المزيد والمزيد من الصور، لذلك فصنع الصور الخاصة بـك مـؤثرات بسـيطة تعنـي أنـه 

 .هذا أكر شخصية وإبداع بكثر. أكر روعة من صورة تقليديةمكنك نشر شيء 

  أعالكاستخدام انستجرام في

 صور لأنفسهم عبر انسـتجرام الشركات الكبرى تقوم بتشجيع عملائها على التقاطبعض 

ألق نظرة . في ملابس العلامة التجارية أو مع منتج العلامة بطريقة ما، عادة لمسابقة ما

com. instagram://http  عـــبر انســـتجرام com.nastygal.wwwعـــلى موقـــع 

nastygal/#لرؤية البعض  . 

 يصــبح باســتطاعتهم أن #nastygalمــن خــلال مطالبــة الزبــون باســتخدام الهاشــتاج 

. ًويقومون بضمهم جميعا لأغراض عمليات التسـويق) عادةً عبر تويتر(ًيجدوهم جميعا 

تخدام الهاشـتاج ًوبصفة عامة، فإن جزءا من شروط الانضام إلى المنافسة هـو أنـه باسـ

وحيــث أن .. المحــدد يحصــل المشــاركون عــلى موافقــة الشركــة عــلى اســتخدام الصــور

المشاركون يرغبون في رؤيـة أسـائهم أو أعالهـم تحـت الأضـواء، فـلا مثـل ذلـك أيـة 

 Nasty Girlتسـتخدم ناسـتي جـرل . إشكالية على الإطلاق، والجميع سـوف يفـوزون

 . كسبيل للدخول على تلك الصورcom.olapic.wwwًأيضا موقع 

 :مثال واقعي

 شركة بن وجريز

  مسـابقة شـبيهة مسـابقة ناسـتيBen & Jerry'sأجرت شركـة بـن وجريـز 

 حيث طلـب مـن المشـاهدين# captureeuphoriaجرل باستخدام هاشتاج 

  وعــلىرفــع صــور اتســتجرام الخاصــة بهــم مــع نســخة مــن صــورهم
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 ولا يهـم إن كـان مـن الممكـن euphoria) النشـوة(وجوههم ترتسم ملامـح 

إضافة شركة الآيـس كـريم أم لا، فقـد أرادت الشركـة الـترويج لحملـة مريحـة 

وقد تـم اسـتخدام صـور الإنسـتاجرام الفـائزة في إعلانـات . للمشاعر وليس إلا

اقـف الأتوبيسـات شركة بن وجريز المطبوعة مثل اللوحات والملصـقات في مو

ً فائزا في كل 25ووسائل التسويق الأخرى في المنطقة المحلية لكل فائز بإجالي 

تخيل دهشة الذين فازوا عندما يشتري كل منهم إحدى المجلات من . الأحوال

البائع في منطقته ويشاهد صورة الإنستجرام الخاصة به وقد مـت طباعتهـا في 

فـدع زبائنـك . ية مجانية ورائعة لكلي الطـرفنًإنها حقا حملة إعلان. الإعلانات

ًيقومــون بالعمــل نيابــة عنــك ويبتكــرون محتــوى لشركتــك ويســتمتعون مــا 

 .يفعلونه

 لجيل الشـباب ولكـن حيـث أن Like Vine" أحب الكروم"يروق إنستجرام لايك فاين 

 الفيسبوك الآن أبح به إنستجرام وأصبح يستخدمه العديـد والعديـد مـن المسـتخدمن،

 .بل سيزداد قوة أكر فأكر, فلا مكن أن يتغر

 مقاطع فيديو على إنستجرام

مكن لمقاطع الفيديو على الإنستجرام استخدام نفس نظام الفلترة مثـل الصـور بحيـث 

ً ثانية تبدو مختلفة مامـا عـن أي 15يجعل مقاطع الفيديو الخاصة بك والتي تستغرق 

الميـزة . ديو الخاصة بك والموجودة أصلاً في هاتفكشيء تقوم بالتقاط صورة بكامرا الفي

الأخرى التي يتميز بها استخدام تطبيقات الفيديو على إنستجرام هي أنه يقوم بالفعـل 

بتنزيل صـفحة إنسـتجارم الخاصـة بـك عـلى سـطح مكتبـك بحيـث تسـتطيع أن تلـك 

تفـك المقاطع جميعها في مكان واحد في متناول يـدك، وهـو مكـان أكـبر مـن شاشـة ها

 .الخلوي

 العديــد مــن الشركــات الشــهرة التــي تجــري مســابقات حيــث مكــن أن تنضــم إليهــا

 بإرسال فيديو تطلب منـك أن تسـتخدم الإنسـتجرام عـلى عكـس أي كـامرا أو برنـامج
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لذلك فـإن كـل فـرد يبـدأ المشـاركة وهـو .  ثانية15أخر لأن فترة المشاركة لا تزيد على 

ه المقـاطع مكـن أن ترسـل للمسـابقة ببسـاطة عـن هذ. يضمن فرص مشاركة متكافئة

ًمة أيضا عدد . ًطريق البريد الإلكتروي لي تستطيع أن تشاهد وتتخذ قرارا بشأن الفائز

وافر من التطبيقات المتاحة لتيسر تنزيلها من الشـبكة، وتحميلهـا عليهـا بالإضـافة إلى 

قات جديدة، وما عليـك إلا أن إمكانية أن تفعل بها ما تشاء، وفي كل أسبوع تظهر تطبي

 .تحدد م يناسب احتياجاتك

 إنستانوت

 هو تطبيق يسمح لك بكتابة تعليق على الصورة الموجودة عـلى Instanoteإنستانوت 

وهـو تطبيـق مجـاي .  جديدةmemesهاتفك ثم لصقها بحيث مكن أن تبتكر ميات 

الإنسـتانوت قبـل أن وله نسخة أخرى مدفوعة الثمن تسمح لك بحذف الإعلانات على 

ًمرة أخرى، مكنك الإرسال لتويتر وفيسبوك وأن ترسل بريدا إلكترونيـا، وحتـى . الإرسال ً

 ً.مكن أن تكتب نصوصا

 موجز الفصل التاسع

ـاين  ـن فـ ـل مـ ـزال كـ ـزال Instagram وإنســتجرام Vineلا يـ ـن حــديثتن ولا يـ  أداتـ

ـا إلى البحــث  ـبرى يســعون جميعـ ـات الكـ ـن أفضــل الطــرق ًالمســتخدمون والشركـ عـ

ًوأعتقـد أنـا شخصـيا أن إنسـتجرام سـيكون هـو الفـائز بـأكبر عـدد مـن . لاستخدامها

المستخدمن لأنه يتمتع بنفس قوة الفيسبوك التي تدعمه، ويستطيع المليـار مسـتخدم 

للفيسبوك إدراجه في أعالهم على الإنترنـت بكـل سـهولة، حيـث يسـتطيعون مشـاركة 

 .ممقاطع الفيديو مع أصدقائه
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 العاشرالفصل 

 شبيوقع الالم العمل علىإنجاز 

  على وسائل التواصل الاجتاعيجهودك وتحسن 

 : هذا الفصلفيالعناوين الرئيسية التي سيتم تناولها 

 الحصول على أقصى استفادة من موقع الويب الخاص بك. 

 الأفضلحرك البحث النصائح الأساسية لم. 

 تشجيع الزوار. 

 اتك التجارية عبر وخارج الإنترنتتأكيد الاتساق بن علام. 

أحد أعظـم الأشـياء التـي تفعلهـا وسـائل التواصـل الاجتاعـي أنهـا تـدفع الزحـام إلى 

. موقعك، حيث تأمـل أن يجـد زوارك معلومـات أكـر بكثـر عـن خـدماتك ومنتجاتـك

 .لنلقي نظرة عن كيفية تحسن ذلك

  على أقصى استفادة من موقع الويب الخاص بكالحصول

إنشاء معظم مواقع الويب عن طريق مطور للويب لكتابة الكود ومصمم ليجعـل تم 

الموقع يبدو في أحسن منظر، وهناك بعض المدخلات بواسطة قائد العمل عن طريـق 

لكن من هو المسئول عن صنع موقع ويب يأخذ الزائر في رحلـة، ويعطـيهم . المحتوى

ا أن الـزوار يشـوق طـريقهم المعلومات التي يريدونها بطريقة واضـحة ومـوجزة؟ مـ

مكن أن تحتوي على بعض المصـطلحات خلال موقع الويب الخاص بك فإن الكلات 

وهي " ما الذي يحاولون قوله: "أو تكون مكتوبة بطريقة يكون رد الفعل عليها هكذا

ـدا الشركــات الكــبرى ـي يســتخدمها تحديـ ـأنهم يتعمــدون. ًاللغــة التـ ـدو وكـ  هــذا يبـ
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 .عبارات التي لا تبدو منطقية بالنسبة للعامةاستخدام الكلات وال

ًحسـنا، .  تتساءل عن علاقة ذلك مجهوداتك على وسائل التواصل الاجتاعـينبالطبع أ

ما أنك في طريقك لتحصل على المزيد من الزحـام في موقـع الويـب الخـاص بـك، فهـذا 

هـورهم إليـك جميع هؤلاء الزوار الجدد إلى موقعك قد يديرون ظ. يحتاج بعض التركيز

 !يا للإهدار. وينتقلون إلى منافسك إذا م يعجبهم ما يشاهدونه عندك

هل هـي تلبـي إحـدى هـذه . أولاً لنلق نظرة على صفحتك الرئيسية على موقع الويب

 :النقاط

 نظركتجذب . 

 نظرك عن طريق عناوينها؟تجذب  

 .الصرف الصحي هو مثال من الصفحة الرئيسية لإحدى شركات 10.1شكل 

 Danny’s Drainage  الصحيللصرف" داي"شركة  صفحة ويب :10.1ل شك

 تقوم بتصريف مياه الصرف لديك " داي"دع 

 لتصريـف ميـاه صرفـكإننا نسعى جاهدين ": داي "الصرف الصحيشركة 

لقنـوات الصرف حلـول إيجـاد تعمـل شركتنـا عـلى . في أقرب وقت ممكن

ذلك فــإن فرقننــا ، لــًا لأفضــل وضــع في خمســة وعشريــن عامــالمســدودة

ً لا تنظـر بعيـدا قنوات صرفـكلجميع حلول . المخصصة تعرف ماذا تفعل

 ".داي"عن 

 :10.2الآن قارن هذا بشكل  
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 "داي "الصرف الصحيصفحة ويب مطورة لشركة : 10.2شكل 

 ! بسرعةتصريف مياه صرفكلقد تم 

 . ساعات للرد، اقرأ المزيد4مطلوب فقط 

، قنوات الصرف تصريف في  بهالاسم الموثوق: "داي "الصرف الصحيشركة 

 .الصرف الصحي وخدمات ،قنوات الصرفتنظيم 

نا اؤلقـد تـم إنشـ.  خالية من المتاعب، ودودة، محترفـة، ومختصـة:نصائح

 قنـوات الصرف أكبر الشركات المختصـة في التجفيـف وفـتح إحدىلنكون 

 !اتصل بنا الآن. عن طريق الالتزام الحقيقي بخدمات العميل

 اســتخدم  هــذه الكلمــة الســخيفة 10.1 أن شــكل الحقيقــة التــي مؤداهــاًبعيــدا عــن 

إن كـان . مرتن، لا يوجد لها تأثر، وبالتأكيد هي م تجعلني أود أن أتصـل بهـم" حلول"

 سـاعات 4"بوجـود ! عندي مصارف مسدودة، فأنا أحتاج لرد فعـل وأحتاجـه في الحـال

ً يوجد أي محتوى  قد يبـدو غـر منطقيـا في شـكل في العنوان، وسهولة فهمه، ولا" للرد

 ًأي واحدا قد تختار أنت؟. ، فقط أعطني الهاتف وسوف أتصل بهم10.2

ًهذه الرسالة الاستقبالية مهمة جدا حيث أنك لا متلك سوى بضع ثوان لتنـال إعجـاب 

ال الزائر وتشجعه على الدخول أكر في موقعك والتنقل فيـه، أو لرفـع السـاعة والاتصـ

بالتأكيد متلك رقـم هـاتف للتواصـل معـك في صـفحتك الرئيسـية كـذلك صـفحة . بك

أولاً عـدم : للتواصل معك، ألـيس كـذلك؟ إن م تكـن متلـك هـذه الأشـياء فعليـك الآي

 .ًإخفاءه، ثانيا جعل التواصل معك لصنع أعال سهلاً

رئيسية وصفحة  عام يقومان بقراءة صفحتك ال13أقترح عليك أن تجعل طفلن في عمر 

إذا م .   وتـرى مـا إذا كانـا سـيفسران لـك مـا تفعلـه بالضـبطabout us" عن الشركة"

 ًيستطيعوا، فأنت الآن تعلم أن الأمر صعب أيضا بالنسبة للأشـخاص المتوسـطن، لـذلك
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 ً.اجعل الرسالة بسيطة جدا

 ):1 (نشاط

 :تاليعلى الراجع موقع الويب الخاص بك لتتأكد ما إذا كان يحتوي 

 عنوان جاذب للانتباه. 

 نص ملخص واضح. 

 تفاصيل التواصل معك، يفضل أعلى اليمن. 

  تبدو محترفة(صور نقية جيدة.( 

ًهناك بعض الأشياء الأخرى لتنظر فيها والتي تسـتطيع تغيرهـا بسـهولة جـدا لتحسـن 

 ًلقـد أجريـت حـوارا مـع. ًنتائج موقعك في محركات البحث وأيضا لتنال إعجـاب زوارك

 لأتأكـد مـن أننـي أحضرت كـل شيء مـن الطـراز الأول SEOشركة محرك بحـث أمثـل 

" أوبيـور اس إي " مـن Richard" ريتشـارد"ليتناسب معك، والتالي هو مـا أخـبري بـه 

Pure SEOوالذي تحتاج لإضافته . 

 العناوين الرئيسية

، H1tags"  تـاجسواناتـش "في مواقع الويب تـدعى مصـطلحات العنـاوين الرئيسـية 

مصــارف "عنــدما يبحــث شــخص مــا عــن . والتــي ببســاطة تشــر إلى العنــوان الــرئيسي

يندفع آليو جوجل لإيجاد جميع الصـفحات التـي متلـك شرط البحـث هـذا، " مفتوحة

مـا إذا كـان شرط البحـث هـذا في . يقومون بتصنيفهم في نظام ثم يقدمون لك النتـائج

لمرات الذي تم ذكره فيها، وبعض المتغرات محتوى الصفحة أو في العنوان الرئيسي، وعدد ا

 مــا أن لا أحــد يعلــم. الأخــرى، هــذا ســيقرر أيــن مكــان موقعــك بالنســبة لبــاقي النتــائج

 .كيف تسر حسابات نتائج جوجل، مكننـا فقـط العمـل بالأشـياء البسـيطة التـي نعلمهـا

ـال الســابق  ـور المثـ ـرdrains unblocked" مصــارف مفتوحــة"بظهـ ـوان الـ  ئيسي في العنـ
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ًالتــي تختلــف اختلافــا بســيطابيــنا بــاقي المحتــوى تظهــر فيــه بعــض الكلــات   مثــل ً

عنـدما يجـد الآليـون المواقـع . drain lying" سد المصـارف" أو draining" التجفيف"

التي تحتوي شرط البحث المطلوب، يقومـون بتصـنيف الصـفحات عـلى حسـب درجـة 

في أعـلى الصـفحة، " اتـش وان تـاجس"ود بوجـ .الأهمية، من أعلى الصفحة إلى الأسـفل

 .لديك فرصة أفضل ليتم إيجادك إن كنت شروط البحث هذه في عناوينك الرئيسية

الآن لا مكنك وضع جميع شروط البحـث المحتملـة في العنـوان الـرئيسي حيـث سـوف 

تبدو طريفة ولن تكون منطقية بالنسبة للزائر، فالزائر هو من سرفع الساعة ويتصـل 

نعم، أنت في حاجة ليتم إيجادك في المركز الأول، ولكن لا تصرف انتبـاه . يس الآليبك، ل

تريد محركات البحث إظهار نتـائج ذات صـلة مـا يبحـث . الزوار عند وصولهم لموقعك

عنه الباحث، لذلك تذكر بينا تكتب عناوينك الرئيسية، يجب أن تتم كتابتهم للعميـل 

 .كز الثايأولاً ثم ل حركات البحث في المر

 المحتوى

أنا مذهول بأن المعلومات المتعلقة باسـتخدام شروط البحـث في عناوينـك الرئيسـية لا 

في . يبدو أنها يتم نقلهـا مـن مصـحح الويـب إلى الشـخص الـذي يبحـث عـن المحتـوى

ًالغالب يقوم مصحح الويب ببساطة بالسؤال عن المحتوى الذي تـوده مضـافا، وحرفيـا  ً

مكن حتى لصفحتك ألا تحتوي عـلى عنـوان رئـيسي، أو متلـك . كيقوم بقصه ولصقه ل

". ًمرحبـا إلى موقعنـا"ًشيئا عديم النفع لن يساعد محركات البحث عـلى الإطـلاق مثـل 

الآن أن ملـك معلومــات أكــر بعــض الشيء، مكنــك القيــام بــبعض التعــديلات وحصــد 

 .النتيجة

ـن شروط  ـوى، ابحــث عـ ـن المحتـ ـبر مـ ـزء الأكـ ـبة للجـ ـا بالنسـ ـا مـ ـذي غالبـ ًالبحــث الـ

ًتشارك ذهنك مع الآخرين، وأيضـا . سيستخدمها الأشخاص لإيجادك وقم بعمل لائحة

حاول الاستفادة من بعض الأدوات عبر الإنترنت مثل مخطـط الكلـات الدلاليـة مـن 

AdWords keyword /com.google.adwords/:/https" أدووردس"جولجـــل 

planner البحـث" قم بالتسجيل عن طريق كلمة مرور الجوجل واضغط على بحـث 
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لإيجاد ما يبحث الأشخاص عنه " عن كلات دلالية جديدة والأفكار الجاعية للإعلانات

 في النهايـة إن كـان s" س"جرب بعض الاختلافات الطفيفة مثل إضافة حرف . بالتحديد

رما تصيبك الدهشة ما سوف تظهره النتائج، لكن على الأقـل يجـب أن تكـون ًمتاحا، 

بعـد ذلـك افحـص كـم عـدد . ًمتأكدا من أن الكلات الدلالية التي تستخدمها صحيحة

رمـا تنـدهش مـن . المرات التي ظهرت فيها هذه الكلات على صـفحاتك عـلى الويـب

 تقـم بتضـمينهم في مكـان مـا في إن م. ًأنهم م يظهروا مرة واحـدة، وذلـك شـائع جـدا

المحتوى الخاص بك، ببسـاطة سـوف يقـوم آليـو البحـث بتجاهـل صـفحتك ولـن يـتم 

 .إيجادها

ًفهم أذكياء جدا في التحقيق عندما ًمن المهم أيضا عدم محاولة هزمة الأليون وجوجل، 

بع بـالط. يقوم موقع بالإفراط في استعال كلمة دلاليـة لمحاولـة تحسـن نتـائج البحـث

يجب أن تتأكد من وجود هذه الكلات الدلاليـة، لكـن يجـب أن تقـوم بكتابـة محتـو 

رائع للشخص الذي يقرأ موقعـك بـدلاً مـن الآلي لأن هـذا المنظـور سـوف يـدفع عنـك 

 .التكلفة

 الفوقيةالكلات الدلالية 

 ًلا تقلق كثرا من ناحية المصطلحات، هذه الإشارات سميت بهذه الطريقـة للاعبـن عـلى

وهي تشـر ببسـاطة إلى مجموعـة مـن الكلـات الدلاليـة والتـي تكـون شبكة الإنترنت، 

هـم فقـط موجـودين . مدفونة أعلى صفحتك على الويـب وغـر مـرئين للعـن البشريـة

توقف جوجل وبعض محركات البحـث الأخـرى عـن وضـع الكثـر مـن . للآلين لإيجادها

 الشركـات كـان ملـئ هـذه المنطقـة التشديدات على هذه الإشارات منـذ فـترة حيـث أن

بالكثر من الكلات الدلالية المرغوبة والتي م يكن لهـا أي علاقـة عـلى الإطـلاق، لكـنهم 

قاموا بإحضار صفحة الويب المحددة إلى الأعلى عندما يقوم شخص ما بالبحث باستخدام 

 عـلى سـبيل المثـال، التخسـيس والجـنس هـي مجـالات تتكلـف العديـد. هذه الكلـات

 بوضــع هــذه الكلــات الدلاليــة. ًمــن مليــارات الــدولارات وهــي دامــا في طلــب متزايــد
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المخفية إلى موقع الويب الخاص بك، إن كان يبحث شخص ما عن التخسيس، صـفحتك 

 لقـد كـان مصـححو الويـب .على الويـب الخاصـة بـالتصريف المحتمـل قـد تظهـر لـه

تيب جميـع أنـواع الكلـات الدلاليـة والتسويقيون حكاء في هذه النقطة وبدؤوا في تر

معظـم مطـورو الويـب لا . الشائعة لكن غـر ذات صـلة ووضـع جوجـل قدمـه عليهـا

يهتمون حتى باستخدام هذه المساحة بعد الآن، لكني أعتقد إذا كانت المساحة هنـاك، 

 .ًفرما تقوم أيضا باستخدامها كا كنت تنوي، لن تعرضك لأي أذى

 إشارات وصف الصفحة

ً إشارات وصف الصفحة في كل صفحة، وأيضا مدفونـة في أعـلى الصـفحة للآليـن، توجد

أوصـاف ًلكن مكن للأشخاص أيضا رؤيتها عندما يقومون بالبحث عن طريـق جوجـل و

 .موقع الويب سوف تظهر

من المهم أن تكون هذه الإشـارات مكتوبـة حيـث أن الأوصـاف التـي أراهـا أنـا وأنـت 

. ف نضغط على نتيجة البحث هـذه بالتحديـد أم التـي تليهـاعندما نقرر ما إذا كنا سو

ً حرفـا أو أقـل، 156يجب أن يكون الوصـف . لذلك، الدعوة إلى العمل هي فكرة جيدة

حيــث أن هــذا هــو الحــد المســموح بــه في نتــائج البحــث، ويجــب أن يكــون ذا صــلة 

لفريـد كل صفحة على موقع الويب يجب أن يكون لها الوصـف ا. بالصفحة المتصل بها

 .الخاص بها

سل نفسك ما الذي يجعلك تضغط على نتيجة معينة عندما تقوم بالبحث؟ ابحث عـن 

عملك الخاص وشاهد ما يقوله وصف صفحتك، هل يدفعونك إلى الضغط عـلى الـرابط 

 للمزيد من المعلومات؟

أنا أقترح أن هذه العبارة تحتاج إلى أن تشتمل على لـيس فقـط كلاتـك الدلاليـة ذات 

إن كنـت تحتـاج أن يـتم فـتح " المصارف مسدودة؟. "ًلة، لكن دعوة إلى العمل أيضاالص

 مكنــك حتـى عــدم زيــارة." xxxxxxxxمصـارفك في الحــال، قـم بالاتصــال اليــوم عـلى 

  في نتـائجموقع الويب إن م تكن ترغـب في ذلـك، سـوف فقـط يعطيـك رقـم الهـاتف
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 !كم هذا سهلاً. البحث

لية الفوقية وإشارات الوصف، سـوف تحتـاج إلى الـدخول إلى مع كلاً من الكلات الدلا

موقع الويب الخاص بك حيث يوجد الترميـز، بعـض أنظمـة إدارة المحتويـات " خلفية"

ـل ( ـريس"مثـ ـاطق ) WordPress" ووردبـ ـذه المنـ ـدخول إلى هـ ـك بالـ ســوف تســمح لـ

 ً.إن م يحدث، فهذا يعود إلى الويب الخاص بك شخصيا. لإضافتها

  البحثلآلياتمستندات أمثلة على 

 التي تضيفها لن تقوم فقط بإضافة قيمة إلى زوار موقـع PDFإن ملفات 

مكـن . ًالويب الخاص بك، لكن أيضا سوف يتم قراءتهـا مـن قبـل الآليـن

 :لهذه أن تكون أمثلة عليها

 تقارير الصناعة. 

 الورق الأبيض. 

 مقالات قد قمت بنشرها في مكان آخر. 

 جاتك أو خدماتكمعلومات أكر عن منت. 

 عناوين الصفحة

هذا هو أول شيء سوف يقوم محرك البحث بالنظر إليه لفهم ما يدور موقعـك حولـه، 

.   عقار حقيقي على صفحتك على الويب من منظور محرك البحـثأمنومكن اعتباره 

هذا ما يقترحه الاسم، ببساطة عنوان كل صفحة، وهم ظاهرون للزائر في أعـلى صـفحة 

ًديك المساحة هنا لتقول ما تدور حوله الصفحة، ما مكن للآلين أيضا قراءتـه، ل. الويب

 ً.لذلك تذكر إضافة فقط الكمية الصحيحة من الكلات الدلالية ليتم قراءتها جيدا

 :يجب لإشارة العنوان أن

 تحتوي الكلات الدلالية ذات الصلة بالصفحة. 
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  حرف69لا تكون أكر من . 

 توى على الصفحةتكون ذات صلة بالمح. 

 تكون مميزة لكل صفحة. 

 الصور البديلةإشارات 

الوظيفـة الرئيسـية لهـا تـتلخص في عنـدما لا . هذه إشارات بديلـة تطبـق عـلى الصـور

يستطيع شخص ضعيف البصر رؤية الصـورة سـوف يفهـم مـا تـدور حولـه باسـتخدام 

حميـل، فـإن الـنص ًأيضا إذا فشـلت صـورة في الت. أدوات القراءة الصوتية لموقع الويب

هناك سـبب آخـر وهـو . البديل الذي يظهر سوف يجعلك تفهم ما تدور حوله الصورة

 .إذا كان شخص ما يبحث عن مجرد صور فقط، فإن وصفك البديل رما يظهر في بحثه

عندما تضع إشاراتك البديلة لكل صورة على موقعك، سوف تحتـاج لـيس فقـط لوضـع 

ـن  ـل لكـ ـاوصــف محتمـ ـاًأيضـ ـع الكلـ ـا لوضـ ـة أيضـ ـارف . ًت الدلاليـ ـالعودة إلى المصـ بـ

وشـاحنته رمـا تجـد عليهـا الإشـارة " لـداي"المسدودة،إن صورة على الصفحة الرئيسية 

 هل فهمت الصورة؟". مصرف داي يفتح المصارف المسدودة"البديلة 

 ):2(نشاط

 :تأكد من أنك قمت بإضافة التالي إلى موقع الويب الخاص بك

  أو إشارات العناوين الرئيسية"H1." 

 الكلات الدلالية في المحتوى. 

 الكلات الدلالية الفوقية. 

 إشارات وصف الصفحة. 

 عناوين الصفحة. 

 الإشارات البديلة. 
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 إنشاء الروابط

الروابط يشر إلى عدد الروابط التي تدل على موقعك عبر المواقع الأخـرى، ) بناء(إنشاء 

 الكثر من الـروابط تـدل عـلى موقعـك إذا كنت ملك. وهي جزء مهم لتحسن موقعك

عبر المواقع الأخرى، فهذا يرسل رسالة للآلين أن صفحتك لابد وأن تكون مهمة، وإلا لما 

قد يرتبط الآخرون بك؟ المسألة هنا هي أن لـيس جميـع الـروابط متسـاوية حيـث أن 

 .نفوذ وقوة الصفحة التي ترتبط بك لديها الكثر لتكسبه من ورائها

ميع صفحات الويب لديها تقييم مسئول من محركات البحث، فأنـت بالتأكيـد ما أن ج

. تود أن تكون الصفحات المرتبطة موقعك متلك تقييم مساو أو أكـبر مـن الخـاص بـك

، في خـلال أن المواقــع 3 و0معظـم المواقـع الحديثـة أو الصـغرة يـتم تقييمهـا مـا بـن 

إن متوسـط .  أو أعـلى8أ تقييمهـا مـن تبـدCNN" سي إن إن"الإخبارية الأساسية مثـل 

 10ً، م أرى موقعـا حصـل عـلى 5التقييم لموقع محافظ متوسط المدى قد يكون حـوالي 

إن كنت ملك العديد من الروابط في مواقع ترتبط موقعك وتقييمهـا . ًمطلقا حتى الآن

لـذا ابحـث عـن الطـرق أقل من الخاص بك، فقـد تـؤدي إلى انخفـاض تقييمـك قلـيلاً، 

ًحصل على روابط عبر مواقع على الأقل ملك تقييا مساويا لتقييمك أو الأفضل أعـلى لت ً

هل تستطيع الحصول على مقالة منشورة على موقع صحيفتك الوطنيـة أو موقـع . منه

 محطة تلفاز به رابط يشر إلى موقعك؟

لتعرف تقييم صفحت الويب الخاصة بك وصـفحات الآخـرين، سـوف تحتـاج لتحميـل 

ــــط ا ــــع شريـ en/intl/5T/com.google.toolbar.www/ لأدوات عـــــبر موقـ

html.features . مفتـاح الـربط"بعد تحميل شريط الأدوات قم بالضغط على أيقونة "

 وسـوف تظهـر أيقونـة الأدوات"من قامة " ترتيب الصفحة"على من الشاشة، ثم اختر  

سوف تتمكن مـن رؤيـة ترتيـب صـفحة أي موقـع . خضراء صغرة على شريط الأدوات

 .تقوم بزيارته في اللحظة عبر الضغط على الأيقونة الخضراء

 رمـا تبـدو لـك. احترس من الشركات التي تعرض مقايضات الروابط عبر البريـد المـؤذي
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 ببعضكم البعض، لكـن في الواقـع الـذي صفقة جيدة في آنها حيث تكونون على تواصل

ًيحدث هو أن تقوم بإرسـال الـرابط إلـيهم ثـم يرسـلونه رابطـا لـك، وخـلال أسـبوعان 

هـذا لـيس عـادلاً لكنـه . يقومون بفك الرابط عنك ويبقى رابطك بهم كا هو موصول

. سلوك شائع، لذلك فالرابح الوحيد من هذه الصفقة هو المحرض على مقايضة الروابط

ً تعلق الأمر بالتمرين فإن مقايضة الروابط قريبة جدا من أن تكون عدمة القيمـة، عند

مكـن أن يكـون " مصـارف داي"عـلى سـبيل المثـال، . إلا إذا كان الموقع ذا صلة بعملك

 .هناك روابط منها وإليها عبر موقع ويب يدور حول الصناعة

لى صفحتك هو إنشاء شيء أحد أفضل الطرق لتحصل على روابط عالية الجودة تعود ع

، هنا حيث سوف ملك شيء على موقع الويب الخاص بـك والـذي "طعم الربط"يدعى 

 ":طعم الربط"إليك بعض الأمثلة على . يقوم بجعل الأشخاص يريدون الترابط معك

  كتاب إلكتروي مجايe-book. 

 صورة تعريف. 

 مدونة صناعية عالية الجودة. 

 أدوات مشرفي المواقع

 وقـم بعمـل جولـة، فهنـا lrm/tools/webmaster/com.google.www&ارة قم بزي

سوف تجد موقع ويب به مجموعة متكاملة من معلومات نهاية العام والتي لا تحصـل 

المعلومـات ًمكنـك أيضـا اسـتخدام . عليها في تحليلاتك مثل الأمن وإحصـاءات المؤلـف

 .الموفرة حيث أنها مجانية

 عناوين مواقع ويب إضافية

معظم الشركات متلك فقط موقع ويب واحد وعنوان واحد للموقع، ولكن هل فكـرت 

إذا في استخدام العديد من عناوين الويب وتوجيهها جميعها نحو نفس موقع الويـب؟ 

 :كنت تتساءل لما قد تحتاج لفعل ذلك، إليك السبب
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 م شركتك يكون طويلاًرما اس. 

 رما يكون اسم شركتك صعب النطق. 

 رما يكون اسم الشركة صعب التهجئة أو الساع. 

 قد تود إضافة كلات دلالية إلى عنوان موقع الويب الخاص بك. 

 لا تريد أي شخص آخر أن يقوم بشراء هذا الاسم. 

 ةعناوين مواقع ويب طبيعية أو نظيف

ة عبر موقع الويب الخاص بك، أعـط بعـض المسـاحة عندما تقوم بصنع صفحات جديد

لتفكر في شكر عنوان الصفحة، أعني بذلك هل هو بسيط كفاية؟ عندما تقـوم بتوجيـه 

شخص ما لصفحة محددة عن طريق إعـلان تجـاري عـبر التلفـاز أو إعـلان في جريـدة، 

" ز تيـكتيليكـوم"على سبيل المثال، . ًيجب أن توفر لهم شيئا سهل التذكر وسهل السمع

s Tech’Telecom ـيك" في ـلة سـ ـفحتهم Sec" سلسـ ـر إلى صـ ـا يشـ ـاز دامـ ـبر التلفـ ً عـ

techinasec/inz.co.telecom.www بــــــــــدلاً مــــــــــن telecom .www

techpage124567/nz.co. ًأو شيئا آخر ماثلاً صعب التذكر. 

ً عنوان الموقع الالكتروي بسيطا ويحتوي على الكلات الدلالية قدر الإمكـان حافظ على

متحـدث "الصـفحة المتحدثـة عـلى مـوقعي تـدعى . وفي نفس الوقـت اجعلـه منطقـي

، وهو بالتحديد مـا تـدور حولـه social-media-speaker" وسائل التواصل الاجتاعي

 .رينالصفحة، واسم الصفحة سهل التذكر وسهل نقله للآخ

  موقعكتطوير

اعتـبر . كل مرة تقوم بإضافة محتو جديد إلى موقعـك، يأخـذ الآليـون ملاحظـات عليـه

في كـل مـرة تقـوم بتطـوير صـفحة . الآلين فئران وموقع الويب الخاص بك هو طعامه

 مجـرد أن. جديدة على موقعك يفرون إليها، يلتهمونها، ثم يتوجهون للمنزل مرة أخرى

  



 الفصل العاشر          إنجاز  العمل على الموقع الشبي وتحسن جهودك على وسائل التواصل الاجتاعي

 
215 

 

حظون أنك تـوفر لهـم عـلى أسـس منتظمـة ويصـنعون تن في الشهر يلايفعلوا ذلك لمر

مذكرة رقمية ليتواصلوا مرة أخرى مع موقعك باستمرار أكر من المواقع الأخرى التي م 

ًبإبقـاء صـفحات موقـع الويـب الخاصـة بـك نشـيطة دامـا . توفر لهم الطعام منذ فترة

منطقـة حيـث أن هـذه سوف تبقى في موقع جيد بالنسبة لجوجل وتقييات البحـث، 

 – وهناك الكثـر منهـا –المواقع التي لا تحظى بهذا الانتباه . واحدة من التي يرصدونها

إذا كنت تنظر في المواقع الإخبارية الرئيسـية، . يضعفون فرصهم في أن يتم البحث عنهم

 .ًستجد محتو جديد يتم إضافته يوميا، لذلك ينمو الموقع بشكل ضخم خلال العام

صنوعة بنوع مـن أنـواع القوالـب، مـا معنـاه أن إنشـاء صـفحة معظم مواقع الويب م

جديدة هو ببساطة مسألة ضغطة على زر أو اثنـن والمعزوفـة الرئيسـية، عليـك فقـط 

 .إضافة المحتوى المثر الغني بالكلات الدلالية لقرائك

إن الحصول على رابط أو قامة تظهر جميع منشوراتك الحديثـة عـلى وسـائل التواصـل 

عي لفكرة جيدة حيث أنه يجب أن يتم تحـديثها بشـكل منـتظم في كـل وقـت الاجتا

 .تقوم به بكتابة منشور جديد

 وردز  جوجل آد

هذه طريقة رائعة لجذب الزوار إلى موقعك، ومع ذلك فلن أطرح هـذا الأمـر للدراسـة 

ًفي هذا الكتاب لأنه يعتـبر حقـل ألغـام نوعـا مـا ولـذلك فـإنني أقـترح أن تبحـث عـن 

ورغم ذلك فبإمكانـك أن تعـده بنفسـك إذا كنـت عـلى اسـتعداد .  ليعده لكمتخصص

ضع لنفسك ميزانية شهرية مكـن . لبذل أقل جهد في رصد وتغير إعلاناتك عن الحاجة

وأقترح عليك الاتصال بشخص على دراية كاملـة بتفاصـيله . أن تتحملها وابدأ على الفور

ٍوك إلى حد كبر ولكن بـدون خيـار البحـث فهو شبيه بإعلانات الفيسب. والتزم بنصائحه

 عمن ترغب في أن يشاهدوا إعلاناتك، وقـد تجـد drill-down" داون -دريل" العميق 

 .  من ينافسونك ينقرون على إعلاناتك لمجرد الاستمتاع وقد يكلفك ذلك الكثر
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 أطلب أماكن على جوجل لصفحة أعالك

ًظهر أحيانا مع مجموعة القوائم عنـد هل تساءلت من قبل كيف تبدو الخريطة التي ت

وكل ذلك عادةً موجود من الألف إلى اليـاء عـلى موقـع جوجـل , قيامك بعملية البحث

 Google" أمـاكن جوجـل"الأحمر الصغر؟ هذا هو المكان الحقيقي الذي تـدخل فيـه 

Placesفي مجال الأعال التجارية  . 

ــب إلى  ــدأ في إنشـــاء placesforbusiness/business/com.google.wwwاذهـ  وابـ

ولي يعمل موقعك بشـكل صـحيح فعليـك أن تتأكـد مـن أنـه قـد تـم ملـؤه . موقعك

 .بالكامل، ويتم تحديثه بصفة مستمرة

زل، فرمـا عندما يتعلق الأمر بإضافة عنوانك، في حالة إن كنت تعمل مكتبك داخل المنـ

وعنـدما تكـون قـد . ترغب في استخدام عنوان حسابك أو حتى عنـوان بريـدك العـادي

وحـاول . استوفيته بالكامل، فاعمل على تلقي مراجعات على صفحتك من قبل عملائـك

 سـيهتم بـأمر يتلقـون – مـرة أخـرى –أن تستهدف حـوالي سـتة أشـخاص لأن جوجـل 

 .مر بعملية البحثمراجعات جيدة من زبائنهم عندما يتعلق الأ

 عزز جهودك عبر وسائل التواصل الاجتاعي

قدم لك هذا الفصل حتى الآن لمحة عامة عن المجـالات التـي ينبغـي أن تصـل بهـا إلى 

والآن سـوف نلقـي نظـرة عـلى طريقـة . أقصى درجة على موقعك بهدف جذب زوا لـه

بحيـث يعلـم متعك باكبر قدر من ظهـور مواقعـك عـلى وسـائل التواصـل الاجتاعـي 

 .الآخرون بوجودك حتى يستطيعوا التواصل معك

 توقيع البريد الإلكتروي

 فيمكنك إضـافة صـور Outlookإذا كنت تستخدم النسخة المهنية من برنامج آوتلوك 

الأيقونات لمواقعك التـي اخترتهـا إلى توقيعـك عـلى البريـد الإلكـتروي واجعلهـا روابـط 

  يكـون لـك رابـط واحـد خـاص بصـفحتك عـلىفرعية في الصفحات ذات الصلة بحيث
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وإذا م . ورابط لصفحتك على تويتر وثالـث لصـفحتك عـلى لنكـدين وهكـذا, الفيسبوك

تكم ترغب في استخدام صور الأيقونات فإنك تستطيع بسهولة أن تجعل أحد النصـوص 

ًرابطـا فرعيـا وسـيقوم بـنفس المهمـة، " اكتـب عـلى حائطنـا بالفيسـبوك"القصرة مثل  ً

 .ًلكنك أيضا بذلك تدرج دعوة للعمل في نفس الوقتو

تذهب رسائل بريد الإلكتروي إلى الناس كافة، وليس فقط للمتواجدين في مكان عملك، 

ًلذا فإن تلك بالفعل طريقة سهلة لعرض مواقعك وبصـفة خاصـة عنـدما ترسـل بريـدا 

الفرصة للاطلاع عـلى ًإليكترونيا لأحد العملاء المحتملن لأن رسالتك تعطي من يتسلمها 

ًوسوف يستفيد أيضـا كـل مـن أصـدقائك وعائلتـك الـذين تبعـث . المزيد حول شركتك

غليهم ببريـدك الإلكـتروي مـن وقـوفهم إلى جانـب أعالـك إن أرادوا، وحتـى سمسـار 

الرهن العقاري الذي تبعث إليه برسالة تخبره بأنك على وشك الانتقـال إلى مكـان آخـر 

 .ذي تخبره عن احتال حصولك على إجازةأو وكيل السفريات ال

 مـة خيـار لهـم Gmailبالنسبة لمن يستخدمون برامج البريد الإلكتروي مثل جي ميـل 

هــذا الموقــع يســاعدك عــلى . Wisestamp.comًأيضــا وهــو وايزســتامب دوت كــوم 

تصميم توقيعك على البريـد الإلكـتروي ثـم يـدرج عنـدك روابـط لـبعض المواقـع مثـل 

ًكا تستطيع أيضا أن تضيف اقتباسات عشوائية مكن تغيرها . ويتر وغرهالنكدين وت

 وتصــب في Skypeفي رســالة إلكترونيــة أو اســم المســتخدم الخــاص بــك عــلى ســكايب 

 .  أحدث تغريدا تلك

 بطاقات العمل

لا يــزال العديــد مــن الشركــات تــدرج رقــن الفــاكس في بطاقاتهــا وأظــن أنــه في بعــض 

ال آلة الفاكس تستخدم حتى الآن، ولكن إذا فكرت في الآلة الخاصـة الصناعات قد لا تز

 .بك، فضع في اعتبارك كم مرة ترن عند تلقي أي شيء غر مرغوب فيه

استخدم هذا المكان الثمن للترويج لعناوين صفحاتك وأساء المسـتخدم عـلى سـكايب 

 ًلالها معك وأيضـاوتويتر بحيث يستطيع الآخرون اختيار الطريقة التي يتواصلون من خ
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اسـتخدم كـلاً مـن وجهـي بطاقتـك . يجدون المزيد من المعلومات بسهولة عن شركتك 

ًوإذا كنت مضطرا لاستخدام بطاقة عمل خاصـة . بحيث لا تبدو مكدسة أكر من اللازم

بالشركة لا تتضمن كل تلك المعلومات، فيمكن أن يكون لديك بطاقة ثانية يطبع عليهـا 

 .مكن أن تعرضها إلى جانب بطاقة الشركةمعلومات بديلة 

ًلا أخفي عنك سرا، عندما نتحدث عا مكن أن يتم تدوينه عـلى بطاقـة أعالـك، فهـل 

ًستدون عليها ما تقوم بعمله بالفعل؟ لا أقصد أن تدون إن كنت ديرا أو أي لقب آخـر 

 لبطاقة؟ ً عاما، فهل سيفهم ما تكتبه على ا14لك، وإما أقصد إذا قرأ شخص عمره 

بنـاء علاقـات عـلى ". ليندا كولز، كاتبـة ومحـاورة ومدربـة"بطاقتي مثلاً مكتوب عليها 

لذا فإن أي فرد يقع في يديه بطاقتي يستطيع أن يفهم على الفور ماذا ". شبكة الإنترنت

 ًما هو المدون إذا على بطاقتك؟. أعمل

 وسائل الإعلام المطبوعة

دة ومختلفة ولذلك فأينا وضعت رقـم هاتفـك، مكن أن يتصل أي فرد بك بطرق عدي

فوسائل الإعـلام المطبوعـة لا . ًضع أيضا بيانات صحفتك على وسائل التواصل الاجتاعي

ًتختلف كثرا، ولذلك ضع في اعتبارك الأفكار التالية وحدد ما إذا كان منهـا مـا مكـن أن 

 :ينطبق عليك

  قوائم الطعامmenus 

  بطاقات المواعيدappointment cards 

  النشرات الإعلانيةflyers 

  الملصقاتposters 

  البطاقات البريديةpostcards 

  بطاقات الترحيبgreeting cards 
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  الملفاتfolders 

  التقوماتcalendars 

  الأوراق اللاصقةstickers 

  القسائمvouchers 

  العناوينbookmarks 

  أفكار هدايا الشركةcorporate gift ideas 

تضيف بيانات موقعك على وسائل التواصل الاجتاعي إلى أية إعلانـات لـك لا تنس أن 

في الواقع، عليك أن تفكر في كافة المجـالات .  ودليل التليفونpressٍفي كل من الصحافة 

 . التي تنشر فيها رقم هاتفك أو العنوان على الشبكة وقم بإضافتها

 ):3(النشاط 

 .مة بالأماكن التي مكن أن تستخدمهاأين تقوم بالترويج لمجهوداتك؟ اكتب قا

  لافتات المركبات

ولكن لمـاذا لا تضـع . ًأن لا أقصد أن تضع لافتة مكلفة جدا على سيارتك بالكامل. انتظر

لافتة على نافذة سيارتك الخلفية أو عـلى مركبـات الخدمـة؟ أنـا نـفسي دفعـت بضـعة 

أن الناس قد رأوه لأنهم أرسلوا دولارات لوضع عنواي الشبي على نافذي الخلفية  أعم 

 .لي تعليقات عليه

ًكنت وقفت مؤخرا بسياري عند إحدى إشارات المـرور عنـدما نظـرت إلى سـيارة تقـف 

كنت أعتقد أن السائق مألوف لدي ولكن كانت الإشـارة قـد تغـرت وانطلقنـا . بجانبي

ن الشـخص وعندما عدت إلى المكتب، كانت هنـاك رسـالة لي عـلى لنكـدين مـ.  ًجميعا

ـد كــان قــد شــاهد نافــذة ســياري الخلفيــة، وعرفنــي. الــذي شــاهدته في الســيارة  فقـ

 ً في الواقع م أر هذا الشخص من قبـل أبـدا، ولكـن كنـا فقـط.بكل بساطة" أهلاً"وقال 
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ًقلد كنت أيضا أقابـل أشخاصـا أثنـاء ... ٍندردش على موقع لنكدين، لكن رما في يوم ما  ً

 يلوحون لي بأيديهم أو كانوا يطلقون أبواق سـياراتهم لتحيتـي وم قيادي السيارة وكانوا

يكن لدي أدى فكرة عن شخصياتهم ولكن قد يكونا ممن يدردشون معـي عـلى شـبكة 

 ).فإما أنهم كذلك، أو أنهم مجموعة من المجانن(الإنترنت 

 الإذاعة والتليفزيون

 في الإذاعـة أو التليفزيـون، ًإذا كنت محظوظا بالقدر الكافي بحيث تستطيع عمل إعلان

فالعديد من المجـلات والـبرامج التليفزيونيـة . فإن نفس الشيء ينطبق على هذه الحالة

الحالية تعلـن عـن صـفحاتها عـلى الفيسـبوك في ختـام كـل حلقـة وتـدعوك إلى زيـارة 

 . الصفحة والتعليق على موضوع البرنامج

ـات والهبــات عــلى شاشــات بالنســبة للشركــات الكــبرى التــي تعلــن عــن نظــام التر قيـ

ًالتليفزيون، يعتبر الفيسبوك مكانا مثاليا لإرسال مساراتها فلـم تعـد تحتـاج إلى إنفـاق . ً

مبالغ طائلة من الأموال على مواقع منفصلة وتطبيقـات لنظـام الترقيـات، عليـك فقـط 

 .استخدام الفيسبوك

يعني أن كل ما إن استخدام عنوان صفحتك على الفيسبوك وليس موقعك على الشبكة 

ذلـك .  على أن تكون بسيطة ويسهل تذكرهاURLتحتاج إليه هو عنوان صفحة الويب 

: ًلأي صــــفحة عــــلى الفيســــبوك ســــيكون دامــــا) الشــــبكة(لأن عنــــوان الويــــب 

com.facebook.www يليــه شرطــة مائلــة للأمــام forward slash ،واســم الصــفحة 

هذا يعني أنك تحتاج فقط . yourpagename/com.facebook.www: رأ كا يليفيق

وهذا ما يجـب ) وتذكر اسم صفحتك(أن تخبر الناس بعد ذلك بأن يذهبوا إلى صفحتك 

ايـة، حيـث ضع ذلك في اعتبارك عندما تعد اسم صـفحتك منـذ البد. عليهم أن يتذكروه

 .أنك مجرد أن تحدد اسم الصفحة فمن المفترض أنك لن تستطيع تغيره
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 Websiteالموقع الإلكتروي  

ًموقعك الإليكتروي أيضا مكان واضـح بحيـث مكـن أن تكتـب عليـه روابـط تعـود إلى 

مواقعك الاجتاعية إذ أن عنوان موقعـك عـلى الشـبكة يجـب أن يكتـب عـلى وسـائل 

فالعديد مـن المواقـع الإلكترونيـة تضـع صـور أيقونتهـا الموجـودة في . ةإعلامك المطبوع

الفيسبوك وتويتر  وغرها على صفحتها الأمامية في أي مكان أسفل الصفحة، على أمـل 

 .ًأن يكون ذلك كافيا، ولكن مكن أن يتم ذلك بطريقة أفضل

واصـل إن موقع الويب الخـاص بـك مكـان واضـح لـنشر روابـط تعـود عـلى مواقـع الت

يـع وسـائل الاجتاعي الخاصة بـك حيـث أن عنـوان الويـب عـادة مـا يـنشر عـلى جم

يقـوم العديـد مـن مواقـع الويـب بوضـع صـور للأيقونـات . التواصل المطبوعـة لـديك

كالفيسبوك والتويتر إلخ، في مقدمة الصفحة في مكان ما في القاع ويتمنون إن يفي هذا 

 .أفضلبالغرض، ولكن هذا مكن أن يتم بطريقة 

ًإذا كان مصمم الويب الخاص بك قادرا على دمج صور الأيقونات بقالـب الموقـع حتـى 

ًيظهروا أوتوماتيكيا في كل صفحة، هذا سوف يكـون عظـيا، ولكـن إلـن م يكـن قـادرا  ً ً

وصـفحة جهـات الاتصـال " عنك"حاول أن تضيف الصور إلى الصفحة الرئيسية، صفحة 

 .على الأقل

 "زر الإعجاب"مكون 

سمح زر الإعجاب  لزوار موقعك بأن يقرؤوا آخر ما قمت بتحميلـه إلى صـفحتك عـبر ي

الفيسبوك ويصبحوا معجبون بصفحتك بدون أن يغادروا موقع الويـب الخـاص بـك أو 

ًيستطيع زوارك أيضا رؤية مـن هـم المعجبـون بـك . يستعرضوا صفحتك على الفيسبوك

لإيجاد هذا المكون وتثبيته على . موما إذا كان هناك من هم معجبون بك من أصدقائه

عـبر صـفحة " التسـويق"ادخـل إلى الفيسـبوك واضـغط عـلى موقع الويب الخاص بك، 

سـوف . سوف تجد بعض التعليات عن كيفيـة صـنع المكـون الـذي تحتاجـه. التعديل

 يحتاج الكود التثبيت عن طريـق شـخص عـلى شـبكة الويـب الخاصـة بـك إن م تكـن
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ًرما أيضا تـود إضـافته إلى موقـع مـدونتك إن كنـت . ذلك بنفسكًأنت قادرا على فعل 

 ً.متلك واحدا

 الخلفيات

سوف تسمح لك صفحتك على التويتر واليوتيوب بصنع وتثبيت صورة للخلفيـة كاملـة، 

أنـا . ًلذلك هذا يعتبر مكانا آخر لإضافة تفاصيل موقع التواصل الاجتاعـي الخـاص بـك

ً الفيسـبوك باسـتمرار حيـث أنهـا أيضـا متلـك استخدم نسخة من نفـس الصـورة عـلى

 .ًشعاري، صوري، وتفاصيل التواصل ي، لذلك هي حقا لا تحتاج للتفكر في فعلها

 البريد الصوي

أنا أسف لكنني لا استطيع الرد عـلى اتصـالك "لا؟ هذه قد تبدو فكرة مجنونة ولكن لما 

فكـر في ..." سـبوك في هـذه الآونـةفي الوقت الحالي، م لا تقوم بزيارة صفحتي على الفي

 .العرض

 المدونة

ًلقد قمت بزيارة مدونة شخص ما بدلاً من موقع الويب الخاص بـه باحثـا عـن عنـوان 

بريده الإلكتروي لأتواصل معه، لكني م أجده، تأكـد مـن أن مـدونتك تحمـل تفاصـيل 

. الخاصـة بـكالتواصل معك، كذلك روابط تشر غلى مواقع التواصل الاجتاعي الأخرى 

يجب إن يرتبط كل ما عندك ببعضه البعض، لذلك افحص ما إذا كانت جميع روابطـك 

ًهل جميع روابطك وعنوان بريـدك الإلكـتروي أيضـا عـلى شريـط . موضوعة لكل موقع

 ًالمعلومات على صفحتك عبر الفيسبوك أيضا؟

 النشرة الإخبارية

قاعـدة بياناتـك، أرجـو أن تكـون لى إن كنت تقوم بإرسال النشرات الإخبارية بانتظـام إ

ًأنا اسـتخدم أيضـا رابـط نـص . ًروابط وسال التواصل الاجتاعي الخاصة بك هناك أيضا

 حيـث أنهـا نشرةعبر نشري الإخباريـة بـدلاً مـن أيقونـات الصـور " الدعوة إلى العمل"
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 روابـط ً، أنا أيضا أعتقد أنه مكنك إضافةHTMLإخبارية خاصة بترميز النص التشعبي 

نحـن متلـك "على سبيل المثال، مكنك قول . ذات صلة إلى نص المحتوى بصفة مستمرة

بنكهـة " الغـاس"بعض التعليقات المثرة للاهتام عـلى صـفحتنا عـلى الفيسـبوك عـن 

ً، لذلك قم بعمل ارتباطا تشعبيا على نص جدار الفيسبوك لتنتقل ..."الشوكولاتة الجديد ً

اكتب قامة منياتك على جدار الفيسبوك الخـاص . "لتقرا المزيدمنه مباشرة إلى صفحتك 

ًوسهلة جدا لقرائـك لفعلهـا وكسـب بعـض المتعـة " للدعوة للعمل"طريقة جيدة " بك

 .منها

 إعلانات الفيسبوك

ًهي طريقة فعالة جدا في التسويق . لقد تحدثنا عن إعلانات الفيسبوك في الفصل الثاي

ض الاجتذاب والاشـتباك، لـذلك حـدد ميزانيـة واصـنع لصفحتك بسرعة لتحصل على بع

فقط تأكد من أن محتوياتك مرتبة وصفحاتك تبدو جيدة قدر الإمكان حتـى . إعلاناتك

 .تحصل على أفضل ضجة

 ):4 (نشاط

تأكد من وجود عنـاوين أو روابـط وسـائل التواصـل الاجتاعـي الخاصـة بـك في هـذه 

 :الأماكن

 توقيع البريد الإلكتروي 

  العملكروت 

 موقع الويب 

 المدونة 

 صفحة الفيسبوك 

 صفحة التويتر 
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 صفحة لينكدإن 

 المواقع الاجتاعية الأخرى 

 جميع الأغراض القابلة للطباعة 

 نص النشرة الإخبارية 

 ؟متطابقةهل رسالتك خارج وعبر الإنترنت 

 رما تتذكر في الكتاب الذي ذكرته في البداية مدير الشركة الذي تواصل مـع آفاقـه بعـد

القيام بعمل الإجـراءات لإرضـاء المتطلبـات ووج بعـض التناقضـات بـن رسـالة الشركـة 

هل رسـالتك متسـقة مـع جميـع . خارج وعبر الإنترنت، فهي م تكن مارس ما تنصح به

 أماط التسويق الخاصة بك؟

 :ما يلي مرة أخرىافحص 

 لإنترنـت هل طريق علامتك التجارية واعد بالنسبة للتسويق المطبـوع أو عـبر ا

 .الخاص بك

 هل تتسق علامتك التجارية مع جميع توقيعات البري الإلكتروي الخاصة بك؟ 

 ن منظـر شركتـك لكـن مـع بعـض الإنفـرادات يهل تتبع صفحاتك على لينكـد

 .الشخصية

 هل أنت سعيد بجميع تغريداتك أم أنها تحتاج لكبح جاحها. 

 تسويق الخاصة بكهل يعكس موقع الويب الخاص بك كل شيء في ترسانة ال. 

أقصـد وإذا كانت رسالتك متسقة، هل طريقة عملك متسقة خلال علامتـك التجاريـة؟ 

ًبذلك هل متلك بعض قوانن التسويق حتى تبدو متسقا في إي وقت يبحث شخص مـا 

 عنك؟ على سبيل المثال، ما هو كود اللون لشعارك، وهل يتاشى مع كروت أعالك؟
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نعمل بداخله حتى لا يصل يتم تضليل الحافة ما هو مقبول وما ًتعطينا القوانن إطارا ل

 .هو لا، لذلك فمن المنطقي وضع طريقة عمل لجعل الأمور سهلة

 استخدم الخطوط باستمرار

ًما هو الخط الذي تستخدمه عندما تقوم بكتابة مقولة مـا أو خطابـا وهـل هـو نفـس 

ً يتشـابه أيضـا مـع الخـط عـلى الخط الذي تستخدمه في رسائل البريد الإلكـتروي؟ هـل

ومــاذا عــن نشرتــك أو بحثــك وكــروت أعالــك؟ إن كنــت موقــع الويــب الخــاص بــك، 

 Calibri 12" 12كـاليبري " في جميـع مقالاتـك وArial 11" 11آريـال "تستخدم خـط 

 .ًعلى موقع الويب، فهذا لا يبدو متسقا ويجب تغير أحدهم

 للأشـياء التاليـة عـلى مواقعـك عـبر فكر في نوع وحجم الخط الذي يجب أن تستخدمه

 :الإنترنت

 العناوين الرئيسية 

 العناوين الفرعية 

 مقالاتك 

 .لقد وضعت لك مرجعية لمساعدتك على التأكد من أنك قمت بتغطية كل شيء

 مرجعية

 :قم بتصميم مرجعية للاستمرارية

 خط موقع الويب 

 العناوين الرئيسية لموقع الويب 

 ويبالعناوين الفرعية لموقع ال 

 مقالات موقع الويب 
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 لون توقيع البريد الإلكتروي 

 نص وشعار توقيع البريد الإلكتروي 

 خلفية صفحة تويتر 

 صور صفحة الفيسبوك 

 خلفية قناة اليوتيوب 

 مواقعك الاجتاعية الأخرى 

 خط النشرة الإخبارية عبر البريد الإلكتروي 

 صور النشرة الإخبارية عبر البريد الإلكتروي 

 نةخط المدو 

 صور المدونة 

 جميع المواقع متصلة ببعضها بروابط قدر الإمكان. 

 صورتك أو الصورة الرمزية

يجب على الصورة التي تضعها واجهة لعلامتك التجارية أن تكون لشخص حقيقي قـدر 

ًمن الطبيعي أن يكون ذلـك ممكنـا إن كنـت متلـك فريقـا يـنشر التغريـدات . الإمكان ً

. كة، لكن لمالك العمل الصغر، إن اللمسـة البشريـة مثاليـةخلف العلامة التجارية للشر

ومع ذلك فهو مجرد جهاز كمبيوتر يتواصل مـع جهـاز كمبيـوتر آخـر، وهنـاك شـخص 

حقيقي جالس خلف الشاشة يتحدث معك، لـذلك فسـوف يسـاعدك معرفـة مـع مـن 

تهـي بينا تغر شكلك الخارجي لا تخف من تغير الصورة الرمزيـة حتـى لا تن. تتحدث

ًبالإبقـاء عـلى صـورتك حديثـة دامـا، فلـن يلاحـظ . تصبح صورتك مـن الطـراز القـديم

ًالأشخاص فرقا واضحا بن صورتك وبينك في الحقيقة ً. 
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 معلومة سريعة

ًحتى إن م تكن قادرا على الدخول إلى منطقة عمل الكود في موقع الويب الخاص بـك، 

 جعل شخص الويب يقوم بتحميلـه لـك، قم بإنهاء العمل على أية حال، ولكن تأكد من

 .هذا في غاية الأهمية

  الفصل العاشرموجز

لـذلك تأكـد مـن أن النـاس يقول موقع الويب الخاص بك الكثر عن علامتك التجاريـة 

سوف يفهمونه ويبحثون عنه بسهولة وأن الآلين سوف يجدونه عندما يقوم شخص ما 

وات السـهلة في هـذا الفصـل، فأنـت بإتبـاع الخطـ. بالبحث عن أي شيء مكنك عرضـه

 .تعطي موقع الويب الخاص بك فرصة رائعة لتوليد النتائج لك

 إنهاء

أمنى أن أكون قد وفرت لك بعض الأفكـار عـن كيفيـة الاسـتفادة في عملـك مـن هـذه 

المواقع عبر الإنترنت للبحث والتشابك مع منظورات جديـدة، ولإضـافة قيمـة لعملائـك 

الآن عليـك أن مـارس مـا تعلمتـه مـن هـذا .  اتصال بك لفترة أكـبرالحالين ليظلوا على

 !نفذ هذه الخطة. الكتاب

. تذكر، مكنك الاتصال ي عبر موقع الويب إن كان عندك أسئلة تحتاج للمسـاعدة فيهـا

 .ًأكون سعيدة جدا لمساعدتكسو

 حتى الكتاب القادم، سوف أرفع كوب الشاي لنجاحك عبر الإنترنت

 Linda Coles "ليندا كولز"
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 الملاحق

 ) أ(ملحق 

 Daisy’s" بديزي"خطة وسائل التواصل الاجتاعي الخاصة 

يفكـر الفريـق . هو محل زهور محلي ذا سمعة عظيمة وقاعدة عملاء مخلصن" ديزي"

ًويودون أيضـا أن تـزداد مبيعـاتهم . في التوسيع عن طريق افتتاح مخزن في قرية مجاور

 ً.عبر الإنترنت عالميا

 لتعريف نقـاط ضـعفهم وقـوتهم، ولمعرفـة SWOT" سوات"تحليل يبدأ الفريق بوضع 

بعـد إنهـاء ).  في الصفحة التالية1انظر جدول أ(من أين سوف تأي الفرص والتهديدات 

 في الصــفحة 2انظــر جــدول أ(ذلــك وف يضــعون خطــة وســائل التواصــل الاجتاعــي 

مـزيج وســائل ، حيـث يفكـرون في الهـدف، الإنجــازات المتوقعـة، والنـاتج عـن )التاليـة

. التواصل الاجتاعي، وتحديد أهداف وسائل التواصل الاجتاعية طويلة وقصرة الأمـد

، والذي سوف يعطيهم خلفيـة عـا سـوف )3انظر جدول أ(ًأخرا ينهون خطة المحتوى 

في هـذه الحالـة، سـوف يسـتخدمون . تدور حولـه خطـة وسـائل التواصـل الاجتاعـي

آملــن أن ) 50 و 35ًخصوصــا النســاء بــن ســن  (الفيســبوك لخلــق حــوار مــع زبــائنهم

 .يصبحوا مشجعن للعلامة التجارية

 

  لديزيSWOTتحليل : 1) أ(جدول 

 نقاط القوة

  اسم علامة تجارية ضـخم في المنطقـة

 المحلية

 نقاط الضعف

 فرع واحد فقط 
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 حضور عبر الإنترنت جيد محليا.ً 

 فريق عمل واسع المعرفة 

 ديناميكية وحاس 

 إبداع 

 فريق توصيل رائع بخبرات محلية 

 غر معروف خارج المنطقة 

 الفرص

 توسيع علامتنا التجارية لمنطقة أكبر 

 يتم رؤيتنا كخبراء في مجالنا 

 فتح المزيد من المحلات 

  تعلــيم زبائننــا لنحصــل عــلى أكــر مــا

 مكن من شرائهم

 توليد عمل مستمر 

  ًفاوض نفسك يوميا"ركز على عروض "

 مرللمزيد من العمل المست

 التهديدات

  محلات الزهـور الأخـرى المحليـة

 عبر الإنترنت

  ًمكـــن أن يصـــبح مجهـــدا مـــن

 المنافسة

  تنــاقص الفــرق بــن ســعر الشراء

 والبيع مع المنافسن الأرخص

 خطة ديزي لوسائل التواصل الاجتاعي: 2) أ(جدول 

 ما هو الهدف؟

  ـة ـا عــن الزهــور وتنميـ تعلــيم عملائنـ

 الإنترنتاسم علامتنا التجارية عبر 

 إنشاء حوار للتشابك مع عملائنا 

مــا هــي الأشــياء الســنوية لوســائل 

 التواصل الاجتاعي الخاصة بنا؟

 1000متــــابع 1000 إعجــــاب و 

 وردود الزبائن المستمرة
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  نصبح الاختيار الأول لشراء الزهور

 عبر الإنترنت في المنطقة المحلية

 ماذا سوف ننجز؟

  ســـوف يصرف الزبـــائن المزيـــد مـــن

 الهم لناأمو

 إنشاء العلاقات معنا 

ما هي الأشياء النصف سنوية لوسـائل 

 التواصل الاجتاعي الخاصة بنا؟

  متابع500 إعجاب و500عمل  

 فهم رغبات عملائنا 

 ما هي النتيجة؟

  أن يـــتم رؤيتنـــا كـــالخبراء في مجـــال

 الزهور

 فهم زبائننا أكر 

ما هي الأشـياء الربـع سـنوية لوسـائل 

 التواصل الاجتاعي الخاصة بنا؟

  ـل ـاب و200عمـ ـابع 200 إعجـ  متـ

 وردود زبائننا على الحائط

  إنشاء حوار مـع زبائننـا لاكتشـاف

 رغباتهم

 :السوق المستهدف هو

  عام، تحب بعض الترفيه35 – 30الإناث، 

 :يقاس من خلال

ـل  ـيلات جوجـ ، Google Analyticsتحلـ

ـا بعي تــويتر، إعجابــات الفيســبوك، متـ

الاستفســــارات، /زيــــادة المبيعــــات

 التغذية الراجعة من قبل العملاءو

 الفريق 

 في المقـام Annie and Stellaأي وسـتيلا 

ل أعضــاء الفريــق مطلــق كــل. الأول

الحريــة في إرســال المقــالات والقصــص 
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 .لإدراجها، ولكن ستيلا هي المسئولة

 زيخطة محتوى دي: 3) أ(جدول 

ـبر"مــا  ـديهم" أكـ الحاجــة أم : مشــكلة لـ

 الرغبة؟

 يحتاجون إلى الزهور بأقصى سرعة 

 باقة زهور تظهر مشاعرهم 

  ًنســـوا حـــدثا ويرغبـــون في تعـــويض

 الشخص عنه

 باقة ذات شكل جميل 

 التوصيل عند الحاجة 

 

 أفكار ربع سنوية

 عيد الحب 

 عيد الفصح 

 الحب 

 العناية بالزهور: مستمر 

 نصائح سريعة للعناية 

 

 مقالات للكتابة

 الاعتناء بباقتك 

 أصل عيد الحب 

  أي الزهور الموجودة في الموسـم أثنـاء

 شهور يناير وفبراير ومارس

 الألوان المسايرة للموضة هذا العام 

 نصائح سريعة حول باقتك الصغرة 

  مـــاذا تعنـــي الزهـــور التـــي قمـــت

  مفيدةمقاطع فيديو

 : ابحث في اليوتيوب عن

  مقـــاطع فيـــديو ممتعـــة لعيـــد

 الحب 

 العناية بأزهارك 

ابتكر فيديو لمدة دقيقة واحـدة عـا 

 .سنفعل في عيد الحب

ابتكر فيديو لمدة دقيقة واحـدة عـن 

ـذا  ـح هـ ـد الفصـ ـة لعيـ ـدايا البديلـ الهـ

 .العام
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 باختيارها

  أي الزهور عليك أن تشـتريها لحبيـب

 عمرك 

 

 

 أسئلة خارجة عن الرسالة

  مــا أجمــل هديــة تلقيتهــا في عيــد

 الحب؟

 ل أرســلت هــدايا متــأخرة عــن هــ

 موعدها المقرر من قبل؟

  ـد الفصــح لمــن هــل ترســل بــيض عيـ

 تحب؟

  كيف ستحتفل بعيد الفصح في عطلـة

 . نهاية الأسبوع

 

 مواقع مفيدة

 www.interflora.com.au 

 www.theflowercompany.com.au 

 www.valentines.com 
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