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يمكن من تحديد الفرص البيȁية اݝݵتلفة، والعمل عڴʄ استغلالɺا بالموازاة مع   -  5

عناصر القوة الۘܣ تمتلكɺا المؤسسة، وتقليل آثار الْڈديدات البيȁية ونقاط ضعف 

 المؤسسة؛ 

6  -   ʏم للمشاركة ࢭɺد من رضا ودافعية الأفراد وذلك من خلال إتاحة الفرصة لʈيز

 اتخاذ القرارات وتصميم الاسفاتيجيات والأɸداف وȋرامج العمل؛ 

يزʈد من كفاءة وتقديم المعلومات ࢭʏ الوقت المناسب، ومن ثم اتخاذ القرارات   -  7

 ࢭʏ الوقت المناسب؛

 ʇعمل عڴʄ تحس؈ن التɴسيق والسيطرة عڴʄ الɴشاطات وȋالتاڲʏ تقليل التɢاليف؛  -  8

الواحد، مما يقلل من حدة    -  9 الفرʈق  إطار   ʏࢭ سلوك الأفراد   ʏࢭ التɢامل  يحقق 

 الصراع داخل المؤسسة؛ 

التɢامل،   -  10 التفاعل،  خلال  من  الأفضل  والأداء  الفعالية  تحقيق   ʄإڲ يؤدي 

 التعاون واݍݨدية. 

  :23كما يمكن أن نضيف المزايا التالية

Ȗسɺيل عملية الاتصال داخل المؤسسة، وكذا عملية التɴسيق من أجل منع    -  11

 التعارض والاحتɢاك ب؈ن الإدارات؛

إيجاد معاي؈ف واܷݰة لتوزʉع الموارد وتخصيصɺا ب؈ن البدائل اݝݵتلفة، واتخاذ    -  12

 القرارات الملائمة؛ 

13  –    ʏࢭ مشاركْڈم  خلال  من  وذلك  اݍݵطط  تحقيق   ʏࢭ العامل؈ن  القام  زʈادة 

مناقشْڈا والموافقة علٕڈا ومن ثم التقليل من مقاومْڈم للتغي؈ف الذي قد يحدث،  

 كما يزʈد من فɺمɺم لأسس تقييم الأداء ومنح اݍݰوافز؛
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يمكن من إقامة قيادة كفأة بحيث تتخذ قرارات مسؤولة، فلا تɢون قراراٮڈا   -  14

القوة   نقاط  Ȗܨݵيص   ʄعڴ بالاعتماد  وذلك  المنافس؈ن  لقرارات  فعل  رد  مجرد 

 والفرص والْڈديدات البيȁية. والضعف للمؤسسة 

II - ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘات الʈمراحل ومستو    

 مراحل الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ - أ

مرحلة   التصميم،  مرحلة   :ʏۂ مراحل  بثلاث   ʏالإسفاتيڋ الȘسي؈ف  يمر 

 التطبيق ومرحلة التقييم وتتم؈ق ɸذه المراحل Ȋعدة خصائص نذكر مٔڈا: 

-  ʏا مباشرة؛ لا يتم البدء ࢭɺعد الانْڈاء من المرحلة السابقة لȊ المرحلة اللاحقة إلا 

 جودة ɠل مرحلة تتوقف عڴʄ جودة المرحلة السابقة لɺا؛ -

مراحل الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ متداخلة ومتɢاملة، فأي Ȗغي؈ف يحدث ࢭʏ مرحلة يؤثر   -

 عڴʄ المرحلة السابقة أو اللاحقة؛

 الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ عملية مستمرة؛  -

مراحل   - مراجعة  خلالɺا  من  تتم  للمعلومات  تدفق  يتطلب   ʏالإسفاتيڋ الȘسي؈ف 

 الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ وتܶݰيح الانحرافات.  

ݳ مختلف ɸذه المراحل:    والشɢل التاڲʏ يوܷ

 ): المراحل اݝݵتلفة للȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ 2الشɢل رقم( 
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المعلوماتالتصميم وجمع  التطبيق التقييم  
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وفيما يڴʏ سنقوم Ȋعرض مراحل الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ وما ۂʏ الأɲشطة الۘܣ تتضمٔڈا 

 والقرارات الۘܣ تصدر عٔڈا: 

 مرحلة التصميم -1

ضوء      ʏࢭ للمؤسسة  المناسبة  اختيار الإسفاتيجيات  المرحلة  ɸذه   ʏࢭ وʈتم 

والْڈديدات   الفرص  مختلف  وتحديد  لمعرفة  للمؤسسة  اݍݵارجية  البʋئة  تحليل 

أن   يمكن  الۘܣ  الْڈديدات  وتجنب  اݝݰيط  يوفرɸا  الۘܣ  الفرص  استغلال  ومحاولة 

الداخل  البʋئة  بتحليل  القيام  التحليل  ɸذا  وʈوازي  بالمؤسسة  يفرضɺا.  اݍݵاصة  ية 

نقاط  استغلالɺا وصلاح  المؤسسة ومحاولة  ٭ڈا  الۘܣ تتمتع  القوة  نقاط  واكȘشاف 

 الضعف الۘܣ Ȗشɢو مٔڈا. 

  ʏون عليه ࢭɢد أن تʈذا التحليل تحديد رسالة المؤسسة أي ما ترɸ ضوء ʄتم عڴʈو

 المستقبل وتحديد أɸدافɺا الممكنة واختيار البديل المناسب من ب؈ن عدة بدائل.

 مرحلة التطبيق - 2

خلال وʈتم ࢭɸ ʏذه المرحلة وضع الإسفاتيجيات موضع التنفيذ وذلك من  

 وضع الفامج والم؈قانيات والإجراءات اللازمة ٭ڈدف تحقيق أɸداف المؤسسة.

 مرحلة التقييم  -3 

ࢭɸ ʏذه المرحلة يتم المقارنة ب؈ن النتائج المتوقعة والفعلية من عملية تطبيق 

الإسفاتيجية، وذلك Ȋعد إخضاعɺا لعملية التقييم ومعرفة مدى تناسّڈا والتغ؈فات  

  ʄشاف الانحرافات والعمل عڴȘئة الداخلية واݍݵارجية ومن ثم اكʋالب ʏالۘܣ تحدث ࢭ

ميم أو التطبيق أو حۘܢ ࢭʏ أنظمة وɸياɠل  تܶݰيحɺا سواء أɠانت عڴʄ مستوى التص

 العمل.
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 مستوʈات الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ  -ب 

ٱڈتم الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ بوضع أجزاء المؤسسة ࢭʏ كيان متɢامل، مɴسق،       

مرتب وموجه. وʈظɺر ذلك ࢭʏ ثلاث مستوʈات ʇعمل ɠل واحد مٔڈا عڴʄ تحقيق نتائج  

ʏات ۂʈذه المستوɸو ،ʄ24المستوى الأعڴ:   

 الإسفاتيجيات عڴʄ مستوى المؤسسة  - 1

الإسفاتيجيات " الɢلية" الۘܣ تتعلق بالمؤسسة كɢل  توضع ࢭɸ ʏذا المستوى      

وتحدد اتجاɸاٮڈا ࢭʏ التعامل مع البʋئة اݍݵارجية وكذا الموارد الداخلية الۘܣ تمتلكɺا.  

الانكماش،   الاندماج،  مثل:  عامة  إسفاتيجية  قرارات  تتخذ  المستوى  ɸذا   ʏوࢭ

اط جديد، تصفية  المشروعات المشفكة، Ȗغي؈ف نوع الɴشاط الرئʋؠۜܣ الدخول ࢭɲ ʏش

أحد الأɲشطة أو تصفية المؤسسة كɢل، وتتم؈ق ɸذه الإسفاتيجيات ࢭʏ أٰڈا ذات أثر 

 طوʈل الأجل وɢʈون أثرا عاما عڴʄ المؤسسة.

 الإسفاتيجيات عڴʄ مستوى الوحدات الإسفاتيجية   - 2

الۘܣ    المؤسسات  أو  الأغراض  متعددة  الشرɠات   ʏࢭ المستوى  ɸذا  وʈظɺر 

  ʄعڴ إسفاتيجية  Ȗسيطر  وحدة  اعتبارɸا  يمكن  الۘܣ  الصغ؈فة  الشرɠات  من  عدد 

قائمة بذاٮڈا. لɺا خصائص تم؈قɸا عن باࢮʏ الوحدات، توضع ɸذه الإسفاتيجيات من 

مع   التناسق  توفر  وʈجب  فٕڈا.  الرئʋسية  الأɲشطة  ورؤساء  الوحدات  طرف رؤساء 

 الإسفاتيجية الɢلية للمؤسسة.

Ȗشكيلة   تحديد   :ʏۂ المستوى  ɸذا   ʏࢭ اتخاذɸا  الممكن  الإسفاتيجية  القرارات 

المنتجات، مجالات التطوʈر ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات، فتح منافذ للتوزʉع، بدء حملة 

 إعلانية أو  الفك؈ق عڴʄ خدمة فئة معينة من المتعامل؈ن.  

 
24  .ȑزʨسـى اللـʨــة. مȂــة الإدارʻـʸـʹʯال  ȋ1 عʺان .ʛـʷʻ244-243. ص ص 2000. دار وائـل لل . 
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 السياسات عڴʄ مستوى الوظائف  - 3

توضع السياسات بالاعتماد عڴʄ إسفاتيجيات الوحدات والإسفاتيجيات  

الɢلية. وʈتعلق ɸذا المستوى بالوظائف الرئʋسية ࢭʏ المؤسسة مثل: وظائف الإنتاج، 

 الȘسوʈق، التموʈل... 

تتم؈ق ɸذه السياسات بأٰڈا ذات طاȊع Ȗشغيڴʏ وتنفيذي قص؈ف الأجل، ومن أمثلة  

المناطق  الموردين،  باختيار  المتعلقة  القرارات  المستوى:  ɸذا   ʏࢭ المتخذة  القرارات 

التعي؈ن،   التخزʈن،  الȘسع؈ف،  العامة،  العلاقات  الإعلان  البيع،  طرق  اݍݨغرافية، 

 لائتمان وأماكن تقديم اݍݵدمات،...   التحف؈ق، الرقابة، طرق الدفع، منح ا

III -    اɺɺوالتحديات الۘܣ يواج ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘنظام ال 

اتيڋʏ  – أ  نظام الȘسي؈ف الإسف

يمكن اعتبار الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ نظام له مدخلات ومخرجات وعمليات،    

وأراء  السابقة  الإسفاتيجيات  تقييم  ونتائج  اݝݨمعة  البيانات   ʏۂ فالمدخلات 

الوثيقة  باعتبارɸا  المؤسسة  رسالة  ورشادات  المؤسسة  مديري  ومقفحات 

  .ʏالأساسية للتخطيط الإسفاتيڋ 

ɸذه المدخلات تخضع لعمليات التحليل، المشاركة والابتɢار، وʈتم ذلك ࢭʏ حدود 

قيود البʋئة الداخلية المتمثلة ࢭʏ نقاط القوة والضعف وقيود البʋئة اݍݵارجية، وما 

 تȘيحه من فرص وما تفرضه من ٮڈديدات. 

جميع    ʄعڴ الإسفاتيجية  القرارات  مختلف   ʏࢭ فتتمثل  النظام  مخرجات  أما 

تܶݰيح    ʄعڴ Ȗعمل  المرتدة  للمعلومات  قناة  من  النظام  يتɢون  أيضا  المستوʈات. 

التنظيܣ،   الɺيɢل  مثل:  له  الداخلية  بالمɢونات  النظام  ɸذا  يتأثر  كما  الاخطاء، 
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مثل:   اݍݵارجية  المɢونات  وكذا  العاملة،  القوى  وطبيعة  السياسات  الإجراءات، 

 اݍݰɢومة، المساɸم؈ن، الموردين، العملاء، المنافس؈ن والمقرض؈ن. 

اتيجية  -ب   تحديات الإدارة الإسف

الإسفاتيجية  الإدارة  تحققɺا  الۘܣ  والمزايا  الفوائد  ɠل  من  بالرغم 

للمؤسسات بوصفɺا إطار عمل شموڲʏ ومتɢامل إلا أنه ɸناك Ȋعض التحديات الۘܣ 

تواجه عملية استخدام ɸذا المدخل والقدرة عڴʄ تطوʈره، وɸذا يتطلب المزʈد من  

ʏذه التحديات ما يڴɸ 25الدراسة والتحليل، ومن أبرز  : 

أي مدى    -  1  ʄإڲ أي  العملية الإسفاتيجية،   ʏࢭ المؤسسة  إدارة  مجلس  تحديد دور 

  ʄوضع الإسفاتيجية، وكيف يمكن اݝݰافظة عڴ ʏم ࢭɸساʇ اݝݨلس أن ʄعڴ ʏبڧɴي

 أن تɢون مناقشات اݝݨلس ومراجعته مرتكزة عڴʄ الإسفاتيجية؛  

وفɺم    -  2 دراسة  إن  حيث  الأساسية،  متغ؈فاٮڈا  وتحليل  البʋئة   ʏࢭ للتأث؈ف  الإعداد 

البʋئة إنما تمثل جانب مɺم وحيوي ࢭʏ عملية التفك؈ف الإسفاتيڋʏ، والتحدي ɸنا 

؟  البيȁية  الاتجاɸات والأحداث  شɢل   ʄعڴ تؤثر  العليا أن  للإدارة  ɸو كيف يمكن 

طار الإسفاتيڋʏ، ومن ثم عڴʄ طبيعة واتجاه  والۘܣ يحتمل أن يɢون لɺا تأث؈ف عڴʄ الإ 

الأعمال وكيف يمكن Ȗܨݵيص الاتجاɸات البيȁية الملائمة؟ وكيف يمكن للمس؈ف  

 أن يɢون أك؆ف تفاعلا مع ديناميكية عملية اتخاذ القرارات السياسية والاقتصادية؟      

من   –  3  يجعل  قد  وɸذا  المستمر،  والتغ؈ف  بالتعقيد  تتصف  الۘܣ  البʋئة  وجود 

 عمليات الإدارة الإسفاتيجية ࢭʏ حالة متقادمة قبل أن تكتمل أɲشطْڈا المتعددة؛
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تردد العديد من المديرʈن ࢭʏ صياغة وتحديد أɸداف لɺم ولوحداٮڈم التنظيمية،    -  4 

  ʏالتاڲȋو الكفاءة  ʇعۚܣ عدم  مما  تحقيقɺا   ʄالقدرة عڴ عدم  من  لݏݵوف  نظرا  وذلك 

 ٮڈديدا لوجودɸم ࢭʏ مؤسساٮڈم؛

بلورة   -  5  ʄإڲ الإسفاتيجية  لݏݵطط  الفعال  وغ؈ف  الكفء  غ؈ف  التطبيق  يؤدي  قد 

انطباع سۛܡ لدى المدراء، وذلك ȊسȎب وجود خطط Ȗشغيلية أو سياسات رديئة لا 

تتماءۜܢ مع الإسفاتيجية الموضوعة، أو نȘيجة المغالاة ࢭʏ وضع Ȋعض معاي؈ف تقييم 

 فاتيجية المؤسسة؛الأداء الكمية والۘܣ تؤدي إڲʄ سوء تطبيق إس

تɢون   –  6 بحيث  المؤسسة  أمام  المتاحة  والȎشرʈة  المادية  الموارد  وضعف  قصور 

 عقبة أساسية ࢭʏ استخدام مفɺوم الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ؛ 

تتطلب عمليات التخطيط والتنفيذ الإسفاتيڋʏ تɢلفة ووقت كب؈فين، وقد يراه  - 7

بأنه مضيعة للوقت، حيث لا توجد خلال المناقشات النظرʈة لɺذه   Ȋعض المدراء 

العمليات أية نتائج مادية ملموسة، كما تحتاج عمليات الإدارة الإسفاتيجية إڲʄ كم  

ق والۘܣ  والبيانات  المعلومات  من  وعملية  ɸائل  المؤسسة،  أمام  متاحة  تɢون  لا  د 

 جمعɺا وتحليلɺا قد تتطلب وقتا طوʈلا ونفاقا عاليا. 

   راȊعا: الرؤʈة الإسفاتيجية

) م؈قٮڈا أحداث 1990مرحلة أخرى من مراحل تطور الفكر الإسفاتيڋʏ، بداية (      

ووقاǿع متعددة انطلاقا من سقوط "جدار برل؈ن" الذي ʇشɢل معطى (إقتصادي، 

جيوسيا؟ۜܣ) جديد، حرب اݍݵليج، التدخل الواسع لݏݰɢومات ࢭʏ الأعمال، العولمة، 

 الآڲʏ البيوتكنولوجيا، الإلكفونيك، الاتصال،... الاخفاعات التكنولوجية ࢭʏ الإعلام  

يتܸݳ من ɸذه المؤشرات بأن محيط المؤسسة أصبح أك؆ف ديناميكية وȖسارعا كما  

أصبح أك؆ف Ȗعقيدا، لذلك عڴʄ المؤسسة قبل أن تقدم عڴʄ أي خطوة أن تحدد رؤʈْڈا 

شاملة   بدراسة  الرؤʈة  ɸذه  تجسيد   ʄعڴ وȖعمل  تحققه  أن  ترʈد  لما  المستقبلية 


