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" مساɸمة  أن  سنة   Ansoffغ؈ف  ࢭʏ المقابل  ليظɺر  تطبيقɺا،  نظرʈة يصعب  ɠانت   "

ɸذه  1975( تجيب  الɴشاط الإسفاتيڋʏ، حيث  ميدان  Ȗسي؈ف  بنماذج  ʇعرف  ) ما 

موارد  استغلال   ʄعڴ وȖعمل  المنتجات  متعددة  المؤسسة  حاجات  عن  النماذج 

ݳ وضعية المؤسسة ࢭʏ السوق مقارنة بمؤسسات   المؤسسة ࢭʏ أɲشطة متعددة وتوܷ

ك ɠل  أخرى،  ومردودية  أɸمية  حسب  المؤسسة  ɲشاط  ميادين  بفتʋب  Ȗسمح  ما 

 ،…BCG ،ADL ،MCK ،SCميدان، ومن أشɺر ɸذه النماذج: نموذج  

الطاȊع الاقتصادي،      مناݠݮ التحليل الإسفاتيڋʏ الكلاسيɢي والۘܣ طڧʄ علٕڈا  إن 

لففة   -أي البحث عن مردودية الأموال المسȘثمرة، والتوجه نحو المنتجات والأسواق

والمتغ؈فات   - الستʋنات والسبعينات اݍݨديدة  المعطيات  مع  بالتأقلم  لʋست جديرة 

ب الاضطراب،  شديد  محيط   ʏࢭ عڴʄ  اݍݰالية  قادرة  أخرى  مناݠݮ  إدخال  يجب  ل 

الȘسي؈ف    ʏࢭ الأسلوب  ɸذا   ʄوتجڴ اݝݰيط،  لɺذا  اݍݨديدة  المعطيات  مسايرة 

 .ʏالإسفاتيڋ 

ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘثالثا: ال   

         ) أزمة   ʄإڲ المرحلة  ɸذه  تطور  اٰڈيار ʇ1974عود   ʄإڲ الأزمة  أدت  حيث   ،(

النمو للمؤسسات الܸݵمة، وأثبȘت عدم جدوى حافظة    - ɸذه الأزمة  -منحنيات 

المؤسسات  ɸذه  علٕڈا  اعتمدت  الۘܣ  المتنوعة  الذي  16الأɲشطة  الوقت  كذلك   ،

  ʏࢭ المؤسسات  ɸذه  أخرى Ȗستغرقه  مؤسسات  اسȘثمرته   ʏالإسفاتيڋ التخطيط 

وعملت عڴʄ السيطرة عڴʄ أسواق ɸذه المؤسسات ( المؤسسات اليابانية سيطرت 

 عڴʄ أسواق المؤسسات الأمرʈكية والأوروȋية). 

 
16  Michel Marchesney. La stratégie (du diagnostic à la décision industrielle ).  
O.P.U. Alger 1988. P190. 
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وقد تطور الȘسي؈ف الإسفاتيڋɠ ʏاستجابة لتطور المنافسة، حيث تم؈قت   

 : ɸ17ذه المرحلة ب ـ

 تطور التبادلات ( السلع واݍݵدمات )؛ - 1

 التطور السرʉع للاسȘثمارات الأجنȎية ࢭʏ اݍݵارج؛  - 2

 زʈادة تدفق الرأسمال الدوڲʏ؛   - 3

نȘيجة عولمة الأسواق،    –  4  ( الثقافات، …  ( الاسْڈلاك، الذوق،  اختلاف نماذج 

 Justeالمنافسة، عدم الاɠادة، التطور التكنولوڊʏ، طرق التنظيم، طرق الإنتاج "  

à temps  …،" 

إذن فقد عرفت ɸذه المرحلة تطورا كب؈فا ࢭʏ جميع اݝݨالات ومحيط شديد  

ونظرا لأɸمية ɸذه المرحلة  الاضطراب مما يجعل للȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ أɸمية خاصة،  

المراحل  وأن  خاصة  فٕڈا  التفصيل  من  ءۜܣء    ʄإڲ سنعمد   ʏالاسفاتيڋ التفك؈ف   ʏࢭ

الدراسة   موضوع  أن  كما  المرحلة.  ɸذه   ʏࢭ اݍݰاصل  للتطور  نȘيجة   ʏۂ اللاحقة 

.ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘو جزء من الɸ (ʏالتصميم الإسفاتيڋ) 

 I - فه وفوائدهʈعرȖ :ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘال 

 Ȗعرʈف الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ -أ

 :18وضوحاقبل ذلك سنحدد مستوʈات الȘسي؈ف ليɢون الأمر أك؆ف 

 :ʏالعمڴ Ȗشغيل   الȘسي؈ف   ʄإڲ ٱڈدف  الȘسي؈ف،  ميادين   ʏࢭ التكرار  يومي  بأنه  وʈتم؈ق 

 طاقة المؤسسة بأقظۜܢ فعالية ممكنة وذلك بتحوʈل الاسȘثمارات إڲʄ نتائج. 

 
17  H. Krifa. Shneider. Op. Cit. P 19. 

18    .ʖʽʰح ʧزاق بʛال ʙʰة. عɹـ . ص  2002ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة. الʜʳائʛ    إقʶʯـاد وتʻʻʴـʙ الʓʸس
139 . 



19 
 

 ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘا أما  الɺدافɸسمح للمؤسسة بتحقيق أʇ سي؈ف العاديȘإن ال :

مرتبطا  وɢʈون  أɸدافɺا  تحقيق  حالة   ʏࢭ المؤسسة  فيضع   ʏالإسفاتيڋ الȘسي؈ف 

 التنظيم. ، الزȋائن بمفɺوم الاسȘثمار ࢭʏ الإɲسان، البحث، التنمية، جذب

 ؟  الإسفاتيجيةفما ɸو الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ أو الإدارة 

أٰڈا   بحكم  الإدارة الإسفاتيجية  أو   ʏالإسفاتيڋ الȘسي؈ف  Ȗعارʈف  Ȗعددت 

لذلك  المؤسسة،  وعمليات  أɲشطة  ɠل  وتحليل  لدراسة  ومتɢامل   ʏشموڲ إطار 

.ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘوم الɺف لتوضيح مفʈعض التعارȊ سندرج 

الȘسي؈ف الإسفاتيڋɸ ʏو: "تلك العمليات الۘܣ Ȗستخدم Ȋغرض وضع، تنقيح وتطبيق 

 .Ȋ19عض التصرفات اللازمة لإنجاز Ȋعض النتائج المرغوب فٕڈا"

كما ʇعرف عڴʄ أنه: " مجموعة من القرارات والممارسات الإدارʈة الۘܣ تحدد الأداء  

والتقوʈم   وتطبيقɺا  الإسفاتيجية  وضع  ذلك  وʈتضمن  ما.  لمؤسسة  المدى  طوʈل 

 .20والرقابة " 

المتɢاملة ذات العلاقة بتحليل البʋئة  أيضا ɸو عبارة عن: " منظومة من العمليات  

ضوء   ʏࢭ وتقييمɺا  وتطبيقɺا  مناسبة  إسفاتيجية  وصياغة  واݍݵارجية  الداخلية 

إسفاتيجية  م؈قة  تحقيق  يضمن  بما  وذلك  علٕڈا  المɺمة  المتغ؈فات  أثر  تحليل 

 .21للمؤسسة وȖعظيم إنجازɸا ࢭʏ أɲشطة الأعمال اݝݵتلفة " 

العلاقات،  من  مجموعة   ʏۂ الإسفاتيجية  الإدارة  بأن  التعارʈف  ɸذه  ݳ  وتوܷ

 اݍݵطوات والأɸداف، نفزɸا ࢭʏ النقاط التالية: 

 
19  .ʙʽʶال ʙʺʴل مʽةإسʺاعॻʱॻاتʙʯة الإدارة الإسȄرʙʻȞالإس .ʘيʙʴي الȃʛالع ʖʱȞʺ3. ص 1993. ال   . 
20  .ʛʳʻه ʙʽداف .ʧلʽماس وهʨةتॻʱॻاتʙʯالإدارة الإس  ʦॽɻن ʛʽسي. زهʛم ʙʽʺʴال ʙʰد عʨʺʴجʺة: مʛت .

 .27. ص 1999الॼʸاغ. معهʙ الإدارة العامة. الʶعʨدǽة 
. ص  1999دار زهʛان للʛʷʻوالʨʱزȄع. عʺان   إسʙʯاتॻʱॻات الʛʽʷǼ .ȖȂʦʴʯ علاق. قʢʴان العʙʰلي.  21

11 . 
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 منظومة أو نظام من العمليات المتɢاملة؛  - 1

 لɺا علاقة بتحليل البʋئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة؛ - 2

 يتم فٕڈا صياغة إسفاتيجية مناسبة؛  - 3

 تطبيقɺا وتقييمɺا ؛  - 4

 الاعتماد عڴʄ تحليل أثر المتغ؈فات المɺمة؛  - 5

 ضمان تحقيق م؈قة إسفاتيجية للمؤسسة؛  - 6

 Ȗعظيم إنجاز مختلف أɲشطْڈا.  - 7

ومفɺوم     ʏالاسفاتيڋ التخطيط  مفɺوم   ʄعڴ Ȗعرفنا  أن  الȘسي؈ف  Ȋعد 

الصفحة   ʏࢭ اݍݨدول  خلال  من  وذلك  بئڈما  الفرق  تحديد   ʄإڲ نأȖي   ʏالاسفاتيڋ

 الموالية. 

اتيڋʏ والȘسي؈ف الإسفاتيڋ01ʏاݍݨدول رقم (   ): الفرق ب؈ن التخطيط الإسف

   ʏسي؈ف الإسفاتيڋȘال  ʏات الاختلاف  التخطيط الإسفاتيڋʈمستو 

وضع شروط الفعالية بتكييف  

ݝݰيطɺا الداخڴʏ  المؤسسة  

ʏواݍݵارڊ 

تحديد الوضعية  

المرغوȋة أو المتوقعة  

والۘܣ تحقق أكف رȋح  

 ممكن 

 الɺدف 

 المدة  طوʈل المدى  قص؈ف، متوسط وطوʈل المدى. 

 البعد  اقتصادي اقتصادي، اجتماڤʏ، تنظيܣ 

 ʏواݝݰيط اݍݵارڊ ʏاݝݰيط   التنظيم الداخڴ ʄيركز عڴ

 ʏاݍݵارڊ 

 المستوى 

القرارات من صلاحية   الادارة بالأɸداف لا مركزي،  

 الإدارة العليا 

 نمط التنظيم 
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سرعة الاستجابة للتحولات  

والمراجعة المستمرة للأɸداف (نظام 

 المعلومات)

درجة الاستجابة  بطيء وغ؈ف فعال 

 للتحولات 

 تارʈخ ظɺوره  1950 1975

ضعيف ( الاɸتمام   مرتفع ( إشباع حاجات العملاء)

 بالإنتاج) 

 الاɸتمام بالȘسوʈق 

 النȘيجة  يɢون عبارة عن مخطط  نظام عمل عڴʄ شɢل قرارات 

 .2002. جامعة باتنة. ࡩʏ الإسفاتيجية محاضراتعڴʏ رحال.  المصدر:   

اتيجية -ب   فوائد الإدارة الإسف

إن الاعتماد عڴʄ منݤݮ الȘسي؈ف الإسفاتيڋʏ يحقق مجموعة من الفوائد،    

   :22إيجاز Ȋعضɺا ࢭʏ النقاط التاليةيمكن 

ʇساɸم ɸذا المدخل ࢭʏ بلورة إطار فكري شموڲʏ وأسا؟ۜܣ للمؤسسة، كما ʇساɸم    -  1

 ࢭʏ صياغة وتقييم ɠل من الأɸداف، اݍݵطط، الإسفاتيجيات والفامج؛ 

اݝݰتملة ࢭʏ بʋئة المؤسسة، وȋالتاڲʏ تمك؈ن  ʇساعد عڴʄ توقع العديد من التغ؈فات    -  2

 ɸذه الأخ؈فة من تصميم الإسفاتيجيات المناسبة لمواجɺة ɸذه التغ؈فات؛ 

 ʇساعد عڴʄ تخصيص الموارد اللازمة ݝݵتلف الأɲشطة؛  - 3

الموارد   -  4 توجيه  ثم  ومن  والمتداخلة،  المتعددة  الأɸداف  الأولوʈات،  تحديد 

 للأɸداف الأɸم والۘܣ لɺا علاقة بمستقبل المؤسسة؛ 

 
 . 30-29فلاح حʧʶ الʻʽʶʴي. مʛجع سابȘ. ص ص  22
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يمكن من تحديد الفرص البيȁية اݝݵتلفة، والعمل عڴʄ استغلالɺا بالموازاة مع   -  5

عناصر القوة الۘܣ تمتلكɺا المؤسسة، وتقليل آثار الْڈديدات البيȁية ونقاط ضعف 

 المؤسسة؛ 

6  -   ʏم للمشاركة ࢭɺد من رضا ودافعية الأفراد وذلك من خلال إتاحة الفرصة لʈيز

 اتخاذ القرارات وتصميم الاسفاتيجيات والأɸداف وȋرامج العمل؛ 

يزʈد من كفاءة وتقديم المعلومات ࢭʏ الوقت المناسب، ومن ثم اتخاذ القرارات   -  7

 ࢭʏ الوقت المناسب؛

 ʇعمل عڴʄ تحس؈ن التɴسيق والسيطرة عڴʄ الɴشاطات وȋالتاڲʏ تقليل التɢاليف؛  -  8

الواحد، مما يقلل من حدة    -  9 الفرʈق  إطار   ʏࢭ سلوك الأفراد   ʏࢭ التɢامل  يحقق 

 الصراع داخل المؤسسة؛ 

التɢامل،   -  10 التفاعل،  خلال  من  الأفضل  والأداء  الفعالية  تحقيق   ʄإڲ يؤدي 

 التعاون واݍݨدية. 

  :23كما يمكن أن نضيف المزايا التالية

Ȗسɺيل عملية الاتصال داخل المؤسسة، وكذا عملية التɴسيق من أجل منع    -  11

 التعارض والاحتɢاك ب؈ن الإدارات؛

إيجاد معاي؈ف واܷݰة لتوزʉع الموارد وتخصيصɺا ب؈ن البدائل اݝݵتلفة، واتخاذ    -  12

 القرارات الملائمة؛ 

13  –    ʏࢭ مشاركْڈم  خلال  من  وذلك  اݍݵطط  تحقيق   ʏࢭ العامل؈ن  القام  زʈادة 

مناقشْڈا والموافقة علٕڈا ومن ثم التقليل من مقاومْڈم للتغي؈ف الذي قد يحدث،  

 كما يزʈد من فɺمɺم لأسس تقييم الأداء ومنح اݍݰوافز؛

 
 . 11مʙʺʴ أحʺʙ عʨض. مʛجع سابȘ. ص  23


