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 لإدارة المخاطر مدخلالمحور الأول: 

لنشااااااطاات الميتم     الخطر هو مكون لازم ودائم للمحيط الإقتصاااااادج والإيتماا  

الحديث، إذ أن نشاااط المسةااةاا  يكرز سشااكأ مةااتمر أشااكاأ يديد  من المخاطر والت ديدات  

وتكرض ف  المقاسأ تحكم أكثر صاارام  ف  الموارد ااةاااةااي ، فحاليا أصااسر من ال اارورج 

 ا.الإلتزام سالتع ادات والوقاي  من كأ الآثار الةلسي  الت  ت دد النتائج المرغوب ف  تحقيق 

فالمسةاااااةااااا  تنمو ف  محيط متقلاب ومعقاد، يصاااااعب التوق  فير، وذل  نتيي  تطور  

المسادلات الدولي  والعولم  الإقتصاادي  والمخاطر النايم   ن ا. هذا الإنشالاأ سالمخاطر  زز  

الرأج العاام من ي ا  ومن ي ا  أخرل ال ااااالوط القاانونيا ، ومن ي ا  ثالث  تطور النشااااااطات 

س  للكوارث الطسيعي  أصااسر الميتم  يطالب سمةااسوأ  ن ا ولا يقسأ  الإقتصااادي ، فحتب سالنةاا 

سككر  كون اا حوادث حتميا  ساأ يطاالاب ساالسحاث  ن من يادف  للمت اااااررين ممن كاان لار ياد ف  

اتخاذ القرار ةاوا  من مةاسولين ةاياةايين أو اقتصااديين وهذا اامر قد ي ار سالمسةاةا  وقد 

زايد  لب حماي  المحيط من الآثار الةالسي  للمخلكات يق ا   لي ا تماما خاصا  م  التركيز المت 

ر اا انب آخ اا ا  ي اا الي  الت  تواي  ا المسةة . غير أن هن اا ار الماا ب الآث اا   إلاا ا ي ، سالإ افاا الصن 

م أي ا يتمثأ ف  صور  المسةة  وخطر فقدان الثق  لدل العملا ، فمن أهم التحديااااااااااات  اا م 

 ب صورت ا.االتا  تواي  ا المسةة  الإسقا   لب وفا   ملائ ا والمحافظاااااا   لا

هذ  ال االوط الت  يكر اا ا الميتم  تواكس ا نصااون قانوني  يديد ، فسالإ اااف  إلب  

، ظ رت مةااسولي  أخرل  -المةااسولي  الناتي   ن مخالك  القوانين-المةااسولي  المدني  والينائي   

والمتمثل  ف  المةااسولي  المو ااو ي م فلم يعد الخط  هو الوحيد الذج يسدج إلب المةااسولي ، إذ 

، مما يدف  الةالطات إلب إيقاف ا  ن النشااط ن ائيا أو رت س ن المسةاةا  تةاسست س اريكك  أن يثس 

العود  إلب مزاولتار وفقاا لشاااااروط محادد ، إذن اامر لم يعاد يتعلع ساالسحاث  ن الككاا   ف  

المسةة  فقط ولكن أي ا س مان اةتمرار نشاط ا وإيياد ميااااز  تنافةياااا  ل ا من خلاأ ككا   

خااطر، ولي  من الصاااااعاب الملاحظا  أنار م  ازديااد المخااطر، ازدادت  إيرا ات تةااااايير الم
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الخةااائر النايم   ن وقوك كأ حادث، وذل  انر يوم  ن يوم تزداد ااصااوأ والإةااتثمارات  

واافراد المعر اين للخطر، إذ أن قيم  الخةاائر ليةات فقط دال  ف  المخاطر، وإنما أي اا ف  

 حيم العناصر المعر   للخطر.

I. :نشأة ادارة المخاطر 

ن قول اا ير المخاطر  ندما أصسر الخطر مو وك معرف  ولم يعد ناتج فقط  ي ظ ر تة

غريس ، مي ول  وسعيد   ن معرف  الإنةاااان، ولكن الخطر لم يعتسر كمو اااوك دراةااا ، يمكن  

الإنةاااان من خلاأ تطور العلوم والتقنيات والصااانا ات التحكم فير إلا سعد قرنين، أين أصاااسر 

رن الما ا  ستحولات  اااااا قادرا  لب مواي   نتائي ا المالي ، السشاري  والمحيطي ، وقد تميز الق

ر تةيير  ااا ديد، إذ أصس ااا   الو   الي اااااا أةاةي  أدت إلب ردود فعأ من طرف المسةة  للت قلم م

 المخاطر ي خذ قةما متزايدا من نشاط المسةة .

الحركات الككري  والكلةاكي  والعلمي  الت  واكست تلير أةااليب الحيا  أثرت أي اا  لب 

تةاايير المخاطر، فالمدخأ الكلةااك  والسشاارج لتةاايير المخاطر ظ ر ف  أورسا ف  القرن الثامن 

 شر ومن ثم  سر ااطلنط  إلب الولايات المتحد  ليو   قياااااد التطسيع ليعود إلب أورسا  لب 

  ملي .  شكأ من يي 

م وردود الكعأ الت  تلتر، ةيلت و   الإنةان سقدرتر  لب 1755زلزاأ لشسونااا   ام  

زياد  الخطر أو الحد منر. المدين  ذات الكثاف  الةااكاني  والمسني  سالخشااب دمرت كليا وةااسست  

وفا  أكثر من مئ  ألف شخن، وقااااااااااد لاحظ يااااااااااون يا  روةو أن اختيار مااااوق  المدين   

ئ ا د ت إلب إ اد  النظر ف  مةسولياا  الإنةااان، وأصساار من ال رورج الليااااو   وكيكي  سنا

 .1إلااااب التحليااأ سشكأ منطق  ومةسوأ

 
1 -Sophie Gaultier-Gaillard et Jean-Paul Louisot, Diagnostic des risques, AFNOR, Saint-Denis-

La Plaine Cedex, 2004, P.79. 
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 رف من سين الةت    -الذج كان مدير مسةة  وم ند  منايم-هنرج فايوأ   1916ف  

ف  المسةااةاا  وظيك  اامنم ويقصااد س ا حماي  اافراد والممتلكات، ويرل    وظائف ااةاااةااي 

اللرض من هذ  الوظيك  حماي  اافراد والممتلكات من الةارق  والحرائع والكي اانات  فايوأ أن

وإتقا  الإ اراسات واليرائم، وسشاكأ  ريض يمي  الإ اطراسات الإيتما ي  أو الإ اطراسات  

الطسيعيا  الت  يحتماأ أن ت ادد ساالخطر تقادم المنشااااا   أو حتب سقاائ اا... إن اا سويار  اام يمي   

 .2ن أن تحقع اامن للمشروك التيارجالتداسير الت  يمك

  1956ظ ر مصااطلر تةاايير المخاطر اوأ مر  ف  الولايات المتحد  اامريكي  ةاان  

مةاااااسوأ التا مين ف    Russel Gallagherمن طرف    Harvard Business Reviewف  

وقد قرر توظيف شااخن خصاايصااا لتةاايير المخاطر    Philco De Philadelfieمسةااةاا   

وتقلين الخةاااااائر. إن ال ادف من هاذا المقااأ كاان تحادياد أهم مساادي سرناامج  مل  لتةااااايير  

 المخاطر ويتطلب ذل  إيياد تصور لمن ينسل  أن يكون مديرا متكرغا للمخاطر ف  المسةة .

ف  تل  الكتر  كان يويد لدل العديد من المسةاةاات الكسرل مركز وظيك  يةامب مدير  

الت مين وكان ي تم سشاارا  وتةاايير سوالن الت مين لصااالر المسةااةاا ، غير أن ظ ور تةاايير  

المخاطر أدل إلب تحوأ كسير، إذ أنر سالرغم من أن إدار  الت مين شاااملت تقنيات أخرل سخلاف  

ومن  الخةائر والةيطر   لي ا إلا أن هذ  التقنيات كانت    دم الت مين أو الإحتكاظاااا الت مين مثأ  

تعتسر سااةا  سدائأ للت مين وا تسر التامين هو القا د  المقسول  للتعاماااااااااأ ماااااااااااا  المخاطر،  

 .3وغيار  من التقنيات إةتثنا  ل اذ  القا اد 

ف  الةااسعينات ف  فيلادلكيا كتست أوأ المنشااورات حوأ أةاااةاايات تةاايير المخاطر 

والذج نشاار ماان طرف مع ااد التاا مين  Manuel de George L.Head  4وخاص  ما ةم   

 
  يوأ ه : الوظيك  الكني ، التياري ، المالي ، اامن، المحاةسي ، الإداري .افالوظائف الةت الت   رف ا 
 . 57، ن.2003، الدار اليامعي ، مصر،  إدارة المخاطرطارق  سد العاأ حماد،  - 2
 . 46نك  المري ، ن.- 3

4  -Robert Le Duff, Encyclopédie de la gestion et du management, Edition DALLOZ, 1999, 

P.1113. 
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ااماااريك  سالإ اف  إلب ذل  قام هذا المع د سو   سرنامج تعليم  ف  تةيير المخاطر، وقد تم  

، وأصااااسر يطلع  لب المتخريين منر  1973تعديأ المن ج الدراةاااا  ل ذا السرنامج ف  ةاااان  

، التريم  الكرنةاااي  ل ذ  Associate in Risk Managementمةاااا د لتةااايير المخاطر  

 .Jean-Paul Louisotمان طرف م ند  المنايم  1990المن يي  تمت ةن   

راسط  مشااترج الت مين اامريك  غيرت اةاام ا سلدخاأ مك وم الخطر   1975ف  ةاان  

 Risk and Insurance Managementليصاااسر اةااام ا يمعي  تةااايير المخاطر والت مين  

Society. 

 Patrickخاصاااا  سكتاسات    1980المنشااااورات والملتقيات سدأت ف  فرنةااااا ةاااان   

Lagadec  .وما اصطلر  لير الخطر التكنولوي  الكسير 

مسةااااةاااا  معلوماتي  كسير  ف  الولايات المتحد  اامريكي  أ ادت إنشااااا     1988ف  

مصاالح  الت مين لتصااسر مصاالح  تةاايير المخاطر، وكان ال دف تقلين الموارد المخصااصاا   

 لتةيير الت مين وتقلين العاملين سر وتكليف أطراف خاريي  سمة ل  الت مين.

مسةاةا  كسير  لل واتف ف  فرنةاا تي زت سمصالح  لتةايير المخاطر سدمج    1990ف  

 وظيكت  حماي  المحيط ومراقس  الخةائر.

سنشر كتاب   Patrick Rubiseو  Georges-Yves Kervernقام كأ من   1991ف  

المخاااطر وهو كتاااب مريع  حوأ  لوم الخطر، ووظكوا مصاااااطلر   تحاات  نوان أرخسيااأ 

Cindyniques     المشتع من المصطلر الإغريقKydunos    الذج يعن  الخطااار، وقد لخصاااا

 :Cindyniques5تاريخ الخطار مان خالاأ الثالاث  صاور كسير  لا 

أ حياتر  اااااا  صار الدم وخلالر كان الإنةاان غير قادر  لب تكةاير الظواهر الت  تيع-

 ت طرب، مما يعلر يلي  للت حيات لتسرير الحتمي .

 
5 -IBIDEM, P1114. 
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 صاار الدموك الذج تميز سااديان الةااماوي ، وخلالر توةااأ الإنةااان العناي  الإل ي  -

 لتينب الكوارث من خلاأ د ائر وت ر ر.

  حياااث تمكن الإنةان من النظر إلب الخطااار  لب أةا  أنر ااا  صر الخلايا العصسي -

 مو وك معرف .

سادأت سمعااليا  الخطر ف  الةاااااورسون ةااااانا    Cindyniqueالملتقياات ااولب لحركا   

 ثم انتشرت  لب المةتول ااورس . 1994

ورغم  –  2001من ةااستمسر   11ف  سداي  القرن الواحد والعشاارين، خاصاا  سعد أحداث 

 -اليزائر طيلا   شاااااريا  كااملا ظ ور هاذ  الظااهر  ف  منااطع أخرل ف  العاالم وخااصااااا  ف   

تليرت طسيعا  الو   ساالمخااطر لادل الإنةاااااان، حياث لم يعاد من الممكن سعاد الآن تيااهل اا، 

 ومواصل  رفض ما يقدمر  لم الخياأ منذ سعض الوقت.

فاالخطر الكسير ي ادد كاأ فرد وف  كاأ لحظا  وف  كاأ نشااااااطاات الحياا ، مماا أدل إلب  

و   الكأ س ن الكارث  قد تحدث. هذا التحااوأ فاا  سداياا  القاارن الااواحد والعشرين  زز مك وم  

 تةيير المخاطر م :

  ف د  الكسير  لإيرا ات الوقاي  والحماي   اااد الحاااوادث واللاااو، وتاااوظااايااا الكائ -

 مختصين ف  المياأ.

أ متسادل  سين الةياة  وتةيير المخاطر من خلاأ الحاي  إلااااااب ااماااااااان اا ردود فع-

 الماااوة  للمواطنين.

تينااااااااااااد الةلطاااات المحلي  لتوفير اامن للفراد ف  كأ ااماكن وف  كأ الميالات -

 الإةت لا ،...(.  ،)الصح 

لقد ةااار تطور إدار  مخاطر المشاارو ات ف  خط مواز لتطور التشااريعات القانوني   

الخااصااااا  سحوكما  الشاااااركاات والت  يلزم كثير من اا المنظماات ستا كياد قياام اا ستحادياد وتقييم  
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مخاطرها وو ااا   اااواسط داخلي  إدار  تل  المخاطر. وف  أورسا كانت المملك  المتحد  أوأ  

 دول  تدرج حوكم  الشركات ف  تشريعات ا القانوني  ثم تلت ا فرنةا وألمانيا ودوأ أخرل كثير .

سالإ ااف  إلب ذل  تم و ا  معايير وقوا د إرشاادي  خاصا  سالمخاطر من يانب الكثير  

من المنظمات الم ني  مثأ لين  سازأ لإشااراف والرقاس   لب السنو  والراسط  العالمي  للم نيين  

 العاملين ف  مياأ إدار  المخاطر.

 Federation of Europeanف  أورسا تسنب اتحاد يمعيات إدار  المخاطر ااورسي   

Risk Management Associations    معياار إدار  المخااطر والاذج نشااااار اوأ مر  ف

. يحدد المعيار  ملي  قياةااي  تشاامأ المنشاا   س ةاارها، ويقدم قوا د 20026المملك  المتحد   ام 

إرشاادي  حوأ كيكي  سدأ العملي  وماهي  الخطوات الوايب القيام س ا وكيكي  تنظيم ا ف  مسةاةا   

وتحديد أدوار ما أو ميمو   مسةةات، كما يقدم هذا المعيااااااار نصائاااااار حااوأ كيكي  تنظيم  

 مختلف اافراد الذين يتصأ  مل م سلدار  المخاطر.

II.  المخاطر إدارة العوامل التي أدت إلى ظهور: 

 وامأ  ديد  ظ رت ف  الما ا  والسعض من ا لا يزاأ مويود إلب حد الآن أدت إلب  

 :7ظ ور وتطور تةيير المخاطر نذكر من ا

التطورات العلمي  والتكنولويي  الت  ةامحت للميتمعات الحديث  سالتطور، من يانسين  -

 يانب الكرن ويانب المخاطر الكسير  )مخاطر صنا ي ، تلوث المحيط،...(.

الةاوق الذج طور المسادلات سالنةاس  للةال  والخدمات وااةاواق المالي    ظ ور إقتصااد-

ب صعاااااااايد دول ، ممااااا أدل إلب إثاارا  الميتمعااات، ولكناار أي ا اا ويعل ا تتوة  لتصسر  ل

  زز  دم المةاوا .

 
،  2008ميمو   النيأ العرسي ، مصر، الطسع  ااولب،  ،  إدارة مخاطر الأعماليوناثان روفيد، تريم :  لا أحمد إصلاح،    6

 . 42ن.
7 -Catherine Véret et Richard Mekouar, Fonction risk manager, DUNOD, Paris, 2005, P.24. 
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الإكتشااااافات الييني  الت  تمنر أمأ كسير ف  معالي  سعض اامراض ولكن ا تشااااكأ  -

 خطر كسير  لب تيريد الإنةان من طسيعتر ف  غياب ااخلاق والقيم.

النمو الإقتصاااااادج للميتمعاات، مماا أدل إلب تمركز الثرو ، وهو ماا أدل إلب كون  

 النتائج المالي  للكوارث معتسر  ف  حال  وقو  ا.

تطور طرق الإتصاااأ، الذج يمنر لكأ شااخن معلوم  سشااكأ ةااري  ومكتمأ حوأ  -

 ااحداث م ما كان مكان وقو  ا، مما يقوج الصدامات والخلافات.

توة  ميتم  الإةت لا  الذج من خلاأ شروط الحيا  أدل إلااب يعأ المةت اال  يشاااا   

 يطالب سةل  وخدمات وأمن أحةن من أج وقت م ب.

 ندما تيتم  هذ  العوامأ وتسثر معا، فلن ا تسدج إلب الزياد  المعتسر  للمخاطر، ةاوا  

 لب مةتول التكرار أو  لب مةتول الخطور ، لتينس ا ييب أن يكون هنا  تحوأ ثقاف  يكون  

 فير تةيير المخاطر هو المسدج إلب ف م الظواهر.

 


