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مقدمة الᝣاتب                   تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                                                    أ    

  الᝣاتب  مقدمة

ᢝ محمد فهو  ا ᚽسم ᕚ اᗷدأ صوب الندا ان اسمه ᘌعلو  ᢔᣎالن ᣢالاسماء ثم الصلاة ع ᣢاع  ᢝ ᡧᣎدت مᗷ لشفيع ان
ᢝ  احمد اخطأ ، الحمد ᕛ الذي بنعمته تتم الصالحات ،  ᡧᣎان وفق ᣢع ᕚ  ᢝ

ᡧᣚ    تاب الخاص᜻ذا الᒯ ةᗷكتا
، والذي اقدمه  -تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات   - والذي جاء عنوانه  بتحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات 

ᢝ مجالات  نظم المعلومات 
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣍاᘘوطال ᢝ ᢔᣍعلوم الحاسوبو  لطلا .  

ᢝ مراحل ( مادة تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات 
ᡧᣚ الجامعات ᢝ

ᡧᣚ تدرس ᢝ ᡨᣎم المواد الᒯلوممن اᗷالد  ،
المعلومات ( الانظمه ) اء وتطᗫᖔر مشارᗫــــع تقنᘭة نالᘘᜓالورᗫوس ، الماجستᢕᣂ ) وذلك لانها تمهد الطᗫᖁق لب

 
᠓
من خلال دوره حᘭاة متᜓامله ᘻسᣥ دورة حᘭاة نظام المعلومات تطᗫᖔر الانظمه  ن الطالب من فهم عملᘭة  وتمك

ᢝ ا ᡨᣎل ل وردتها ، والᘭالتفصᗷ تاب᜻ذا الᒯ ᢝ
ᡧᣚᣟ ذه الدورهᒯ ل مرحله من مراحل᛿ ᢝ

ᡧᣚ دورᘌللطلاب فهم ما ᡧᣎثᙬي 
    . ت قᗫᖔه تمتاز ᗷال᜻فاءه وᗫكونو قادرᗫن عᣢ بناء انظمة معلوما

  لمن ᒯذا ال᜻تاب ؟ 

ᡧ بتلᝣل الال᜻تاب مقدم   ᢕᣌات  مهتمᘭل᛿ ل طلابᝣول ، ( ᡧ ᢕᣌمصمم ، ᡧ ᢕᣌمحلل ، ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂر انظمة المعلومات ( مᗫᖔط
مفᘭد جدا لطلاب السنه  ان ᒯذا ال᜻تاب ᛿ما علوم الحاسوب وتقانة المعلومات بتخصصاتها المختلفه ،  
ᢝ تطᗫᖔر مشارᗫــــع تخر 

ᡧᣚ مᒯساعدᛒ ثᘭات حᘭلᝣه لهذه الᘭجهم . النهائ  

  ال᜻تاب تقسᘭم 

ᢝ مجملها تعᗫᖁف مᛞسط ᗷالنظام ثم تتدرج اᣠ تعᗫᖁف بنظام 
ᡧᣚ ناولᙬسع فصول تᘻ ᣠتاب مقسم ا᜻ال

ثم التعᗫᖁف  ᗷعملᘭة تحلᘭل النظام وأᒯمᘭة ᒯذه العملᘭه ᗷال سᘘه لبناء انظمة معلومات    المعلومات ومكوناته ،
ᢝ تᘘدأ ᗷالتخطᘭط ثم التحلᘭل مرورا ᗷالتصمᘭم    حخالᘭة من الاخطاء وتوضي ᡨᣎعه الᗖاة النظام الارᘭمراحل دورة ح

ᢝ  اسلوب التحلᘭل الهᢝᣢᜓᘭ الذي ᘌ توលنتهاء ᗷالتنفᘭذ ، ومن خلال ᒯذا ال᜻تاب استخدم 
ᡧᣚ الجامعات ᢝ

ᡧᣚ درس
ᢝ كثᢕᣂ من الجامعات مقرر اخر ᛒسᣥ ( تحلᘭل وتصمᘭم    1مقرر ( تحلᘭل وتصمᘭم النظم  

ᡧᣚ هᘘعقᘌ والذي عادة (
ᢝ التوجه لانظمة المعلومات والذي سنفرد له كتاᗷا  2النظم ᡧᣎائ᛿ مᘭل والتصمᘭناول اسلوب التحلᙬالذي ي ( 
ᢝ الأجال . أخر 

ᡧᣚ ᕚ اذا مد ᣠتعا ᕚ اذنᗷ  

  فصول ال᜻تاب 

تعᗫᖁف النظام ᗷصوره عامه وتعᗫᖁف نظام المعلومات ᗷصوره خاصه وذكر ᙬناول الفصل الاول من ال᜻تاب ي
ᢝ فتناول  

ᡧᣍل ، محلل النظم والادوار مكوناته . اما الفصل الثاᘭة التحلᘭف عملᗫᖁتع   ᢝ ᡨᣎقوم بها والصفات الᘌ ᢝ ᡨᣎال
ناول اول مرحله من ت. الفصل الثالث دورة حᘭاة النظام ومنهجᘭات تطᗫᖔر النظمو  ᘌجب ان يتصف بها ، 

وع ، مراحل دورة حᘭاة النظام وᢝᣦ التخطᘭط حᘭث ناقش  ᡫᣄار المᘭوع ، دراسات الجدوى، اخت ᡫᣄاقلاع الم
وع   ᡫᣄوع وعمل خطة عمل للم ᡫᣄاة النظام ، مرحلة ادارة المᘭمراحل دورة ح ᢝ

ᡧᣍة ثاᘌداᗷ الفصل الرابع تناول .
ات ، انواع المتطلᘘات ، تحدᘌد المتطلᘘات ، طرق جمع المتطلᘘات ، تعᗫᖁف المتطلᘘالتحلᘭل وناقش فيها 
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ᢝ نفس مرحلة التحلᘭل حᘭث تناول     الخامس  . الفصل    وطᖁح تحلᘭل المتطلᘘات
ᡧᣚ ة نمذجة  استمرᘭفهم عمل

فهم عملᘭة  و وكᘭفᘭة رسمه  DFDمستᗫᖔات مخطط ال DFDالعملᘭات ، تعᗫᖁف مخطط تدفق البᘭانات 
ᗫᖁات ، تعᘭينونات والعلاقات  نمذجة المعط᜻ف مخطط الᗫᖁينونات ، تع᜻ف خصائص الᗫᖁينونات ، تع᜻ف ال

المرحله الثالثه من مراحل دورة  السادس . تناول الفصل  ERDكᘭفᘭة رسم مخطط ال᜻ينونات والعلاقات
اتᘭجᘭة النظام و  التصمᘭمحᘭاة النظام ، مرحلة  ᡨᣂر اسᗫᖔم ، وناقش تطᘭمرحلة التصم ᢝ

ᡧᣚ دورᘌمعرفة ما
ا ᡨᣂة النظام اسᘭ م بᘭم المتاحه ، تصمᘭات التصمᘭجᘭمرحلة  . ت ᢝ

ᡧᣚ ناᗫᖁالفصل السابع استم ᢝ
ᡧᣚمᘭو   التصم

تعᗫᖁف واجهات المستخدم ، مᘘادئ تصمᘭم الواجهات ، تصمᘭم تناولنا تصمᘭم واجهات المستخدم ، 
ᡧ  . المدخلات ، تصمᘭم المخرجات ( التقارᗫر)   ᢕᣌحتوي اخر خطوتᘌ من مرحلة   اما الفصل الثامن فᜓان

نامج و  ᢔᣂم الᘭتصم ᢝᣦم وᘭف التصمᘭانات و الملفات  توصᘭار قواعد البᘭناول واختᙬوجاء الفصل التاسع لي .
ᢝ مرحلة التنفᘭذ ، اخر مرحلة من مراحل دورة حᘭاة النظام وᢝᣦ مرحلة التنفᘭذ حᘭث ناقش 

ᡧᣚ دورᘌمعرفة ما
  . ᗖᖂونتكᗫᖔد النظام ، ت᙭بᘭت النظام عند الᗖᖂون ، عمل خطه لدعم ال

ᢝ رسالة ( دᗷلوم ، ᗷᜓالورᗫوس  
ᡧᣚ هᘭس منه او يرجع الᛞقتᘌ ل من اراد انᝣتاب متاح ل᜻ان يتم ذكر .. الخ  ال ᣢع (

ᢝ  المص
ᡨᣍالا᛿ ة علوم  درᘭل᛿ ةᘭم نظم المعلومات ، جامعة ام درمان الاسلامᘭل وتصمᘭدرالدين حسن ، تحلᗷ" )

  م ") .  2020أم درمان ،  –الحاسوب ، السودان 

ᒯ ᢝذا ال᜻تاب سقطت سهوا من المراجعه و 
ᡧᣚ نالك اخطأءᒯ كونᘌ معصوم من الخطأ فقد ᢕᣂسان غᙏولأن الا 

ᢝ الجانب العلᢝᣥ او الجانب اللغوي لهذا ال᜻تاب ، وسارحب جدا ᗷᜓل التعدᘌلات ᛿انت التصحيح ، سواء  
ᡧᣚ

ᒯ ᢝذه المقدمه   والملاحظات
ᡧᣚ المرفق ᢝᣕالشخ ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال ᢔᣂمع التوقيع -ع-   ᢝ
ᡧᣚ لهاᘌان يتم تعد ᣢع

 . ᣠتعا ᕚ اذنᗷ تاب᜻ال سخه القادمه من ال  

ᢝ  ختاما  
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎاعان ᢝ ᡨᣎمه الᗫᖁ᜻ال ᢝ

ᡨᣍᣃتاب ابتداء من ا᜻ذا الᒯ اخراج ᢝ
ᡧᣚ مᒯل من ساᝣل لᗫᖂالشكر الجᗷ اتقدم

ᗷ  ᢝᜓلᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات ᗷجامعة ام درمان الاسلامᘭه  
ᡨᣍلاᘭو زم ᢝ

᡽ᣍتاب مرورا بزملا᜻ذا الᒯ
ᢝ اخراج ᒯذا  ا الذين ساᒯمو 

ᡧᣚ ᢝᣠ حاتهم  ودعمهم المتواصل ᡨᣂأرائهم و مقᗷ ، احسن صوره ممكنهᗷ تاب᜻ال
ᢝ اخراج ᒯذا ال᜻تاب بهذه الصوره ، اللمشاركوالشكر اجزله 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᣓᛳقسم نظم  لاستاذ دعاء مجدي عᗷ
قسم تقانة  ᗷ  الاستاذه سلᣥ ذو النونو  المهندس مصطᡧᣛ اسماعᘭل خلᘭفه ( مصمم الغلاف )   ،    المعلومات  
  المعلومات 

  عᘘدالᗫᖁ᜻م  ᗷدرالدين حسن الطاᒯر                                                                  

  جامعة ام درمان الاسلامᘭة  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات                             

   أم درمان –السودان                                      

ᢝ من يو   ه الموافق  1441الحادي عᡫᣄ من ذي القعده                               
ᡧᣍم 2020يو لالثا 

 Badraldeen.Altahir@gmail.com,   BadraldeenHassan@oiu.edu.sd   



  
  
  

  ولل الا ـــ ــــالفص 
  

 نظم المعلومات 
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  الفصل الاول

ـــن  ــــــــــــ ـــــ ــــ ـــظم المــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــ   ات ــــــــــــعلومـــ

  

  خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه :  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك

  ة النظم ب الالمامᗫᖁنظ 

  ف النظام ومكوناتهᗫᖁوخصائصه. أدراك مفهوم النظم وتع 

  نها . معرفة اصناف النظمᚏب ᡧ ᢕᣂوالتمي 

  . اتهᗫᖔة النظام ومستᘭ معرفة ب 

 هᣅدافه مكونات نظم المعلومات وعناᒯوا . 

  . هᘭᙫه والمحاسᗫه لنظام المعلومات كنظم المعلومات الادارᘭالمكونات الجزئ 

  حسب المستوى الاداري وحجم النظامᗷ فات نظم المعلوماتᘭ تص 

  . هᘘر النظم المحوسᗫᖔة نظام المعلومات وتطᘘمفهوم حوس 
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   الفصل الاول  نظم المعلومات  مقدمه

ᒯذا الفصل سᘭكون مدخل اᣠ تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات ، حᘭث  نتحدث فᘭه عن نظᗫᖁة النظم 

ᢝ تعᡧᣎ به ᡨᣎال ᣅصوره عامهوالعناᗷ ف النظامᗫᖁة النظم  ا ، وتعᗫᖁمكونات  ووفقا لنظ ᢝ
ᡧᣚ لᘭثم التفص ،

ᢝ يتكون منها ᛿ل نظام عᣢ وجه الارض .  ᡨᣎه الᘭالنظام الاساس  

ᗫه   ᡫᣄᚽ ــها نظام المعلومات من مورادᗫᖔحتᘌ ᢝ ᡨᣎف نظام المعلومات والمكونات الᗫᖁعد ذلك سنقوم بتعᗷ

س تطرق اᣠ  اᘌضا  ومن خلال ᒯذا الفصل    والاصناف المختلفه لنظام المعلومات ،    وᗖرمجᘭات واجهزه ،

  النظم .  مستᗫᖔات

ᢝ يؤديها  ᡨᣎتقسم حسب الوظائف ال ᢝ ᡨᣎالمؤسسات وال ᢝ
ᡧᣚ ما س تناول الانواع المختلفه لنظم المعلومات᛿

ᒯا ، وحسب المستو  ᢕᣂعات وغᘭه وانظمة المبᗫ ᡫᣄᛞمثل انظمة الموارد ال ᢝ ᡧᣎى الاداري للمنظمه النظام المع

من انظمة معلومات تاᗷعه لمستوى الاداره الᙬشغᘭلᘭه واخرى تاᗷعه للاداره الوسᣗ و اخرى تاᗷعه للاداره 

  العلᘭا . 
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  Systems Theoryنظᗫᖁة النظم 

  ᢝ
ᡧᣚ رهᒯه لدراسة  اي ظاᘭالنظره والمنهج ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣠن اطار شموᗫᖔه لتكᗫᖁة النظم محاوله نظᗫᖁاة تمثل نظᘭالح

ᢝ مجال الاداره والاعمال تعتᢔᣂ الاساس
ᡧᣚ قاتهاᘭة النظم  وتطبᗫᖁنظ ᢔᣂعه والمجتمع ، وتعتᘭوالطب   ᢝᣞᘭالتكت

ᢝ مجال تحلᘭل وتصمᘭم  
ᡧᣚ الاخصᗖقات حقل المعلومات ، وᘭم وتطبᘭᒯمن مفا ᢕᣂث᜻والمهاد النظري ل

  النظم وᗖناء نظم المعلومات ᗷصفه عامه . 

ᢝ  لم الاحᘭاء عااول من صاغ ᒯذه النظᗫᖁه ᒯو  ᡨᣎبرتلان ᢝ
ᡧᣍالالما ᢝ

ᡧᣛتلان ᢕᣂاو ب Bertalantty or 

Bertalanffy   Ludwig Von ᢝ
ᡧᣚ ة لدراسة   1928 العامᘭه ان تكون اطار ومنهجᗫᖁث اراد لهذه النظᘭح

  وتحلᘭل الظواᒯر . 

ᢝ    وساᒯم مع ᡨᣎمون    برتلانᘭد من العلماء نذكر منهم سᘌه العدᗫᖁذه النظᒯ ᢝ
ᡧᣚSimon     وت᜻تال  ،Talcott  

  .    Bouldingوᗖولدنق   Bake، بᘭك 

 
ُ
ـــــــعنـى نــــــت ــ ـ ــ ــــــــــــــظᗫᖁة النظم بتحدᘌد العناᣅ التـــــــ ــ ـ ــ ـــ ـــــــالᘭه واᘌــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــــجاد عـــــــ ــ ᗫائᘭه او منطقᘭه بᚏنها ، ـ ᡧ ᢕᣂلاقه ف  

  النظام  ودورة حᘭاة النظام .  والعناᢝᣦ ᣅ : النظام ومكوناته ، بᚏئة النظام ، مستخدموا 

وم النظام ومكونات النظام همن خلال المᘘادئ الاساسᘭه لنظᗫᖁة النظم سوف ᙏسᙬنتج عدة تعᗫᖁفات لمف

  وخصائص النظام . 

  مفهوم النظام : 

اᗷطه مفهوم النظام وفقا لنظᗫᖁة النظم  ᡨᣂه المᘭو مجموعه منتظمه من الاجزاء او الانظمه الفرعᒯ

من المكونات  والمتفاعله فᘭما بᚏنها ، وᗖتعبᢕᣂ ادق  تعتᢔᣂ نظᗫᖁة النظم ان النظام  مجموعه معتمده

ᢝ اداء اᙏشتطها 
ᡧᣚ طهᗷا ᡨᣂنها م᜻داف محدده  والاجزاء المختلفه  ولᒯاتجاه تحقيق اᗷ .  

  اخر للنظام تعᗫᖁف 

  
᠍
ᡧ اᘌضا ᢕᣌدف معᒯ غرض تحقيقᗷ او الاجزاء المتᜓامله ᣅانه مجموعه من العنا ᣢعرف النظام عᘌ او ،

لاجل  وفق علاقه متᘘادله ᘻسᢕᣂ عᣢ معᘭار محدد الᘘعض  ي ترتᘘط مع ᗷعضها ـمجموعه من الاجزاء الت

 ، ᡧ ᢕᣌّدف معᒯ ان النظام مجموعه من تحقيقᗷ مكننا القولᘌ د ـالمكونات التاوᘌلتحد 
ً
ي تعمل مجتمعة
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 ᢝᣢᝣعها تحقق الهدف الᘭه عند تجمᘭداف جزئᒯذه المجموعات اᒯ ل منᝣمكن ان تكون لᗫدف محدد وᒯ

  من النظام . 

يتكون النظام ᗷصوره عامه من مدخلات تتم عليها عملᘭات معالجه لتتحول اᣠ مخرجات يتم بها تحقيق 

، ي تضمن تحقيق ᒯدف النظام ـوعه من القواعد والضواᗷط الت، وᗫحᜓم ᒯذا النظام مجمᒯدف النظام 

ᡧ المدخلات اي  ᢕᣌل بᗫᖔة التحᘭتتم  عمل ᢝᣜ اتهᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ طه والتحᜓمᘘه تحّᜓم لضᘭألᗷ يتمتع النظام

 والمخرجات ᗷطᗫᖁقه مناسᘘه . 

  

  الشᜓل العام للنظام ومكوناته 

  

  الشᜓل العام لمكونات النظام  1-1شᜓل 

  

ᢝ : خصائص النظام ᛿من الشᜓل العام للنظام ᙏسᙬنتج 
ᡨᣍالا  

: للنظام ᒯدف ᘌحدد ᚽشᜓل دقيق وᒯو مايتوجب عᣢ النظام القᘭام ᗷه ،  للنظام ᒯدف محدد .1

ᘭذا الهدف من خلال قᒯ حقق النظامᗫداف ، وᒯدون اᗷ فه او الوظائف ولايوجد نظامᘭالوظᗷ امه
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ر وجود  المطلوب ᢔᣂئة النظام ؛ ولهذا فإن مᚏب ᢝ
ᡧᣚ اجات محددهᘭه لاحتᘭتلب ᢝᣦقها ، وᘭمنه تحق

 ي ت شأ ضمن بᚏئة النظام . ـات التالنظام ᒯو تلبᘭة الاحتᘭاج

 محدده قادرᗫن   
᠍
فمثلا الهدف من النظام الجامᒯ ᢝᣙو تعلᘭم  الطلاب وتأᘭᒯلهم ᘌ ᢝᣜحملوا مهنا

ض المجتمع ... ـمن خلالها مواجهة المشاᝏل الت ᡨᣂي تع 

ي أن لᝣل ـ: إن النظره اᣠ الواقع عᣢ انه مجموعه من الانظمه ، تعنᘌعمل النظام ضمن بᚏئه .2

تتمثل ᗷجمله من الانظمه المحᘭطه ᗷه ، وᒯدف أي نظام ᒯو  "  Environment " نظام بᚏئه

᡽ ما  ᡫᣒ ة الانظمه الت    أنتاجᘭقᗷ اجاتᘭاحت ᢝ ᢔᣎلᘌـ ᢝ ᡨᣎالعوامل ال ᢝᣦ ئة النظامᚏᗖئة النظام . وᚏوّن ب᜻
ُ
ي ت

ᢝ سلوك النظام وظروف عمله وᚱستمد من ᒯذه البᚏئه ـتقع خارج حدود النظام والت
ᡧᣚ ي ثؤثر

 دخلاته وᗫقدم إليها مخرجاته . م

 أن للنظام حدود  
᠑
تفصل مكوناته الداخلᘭه    "Boundary " ومن ᒯذا الوصف ᙏسᙬنتج اᘌضا

 (جميع مكونات النظام ) عن مكوناته الخارجᘭه (بᚏئة النظام). 

:  ᘌقسم النظام اᣠ ثلاث عناᣅ او مكونات اساسᘭه ᢝᣦ  المدخلات ، المخرجات   مكونات النظام .3

، و وظائف (سᘭاق عملᘭات او معالجه ) ، وᒯذه المكونات محاطه بᙫيئه النظام وتتضمن ألᘭه  

ᢝ النظام ᢝᣜ يتمكن النظام من ـالت  "Feedback " خاصه ᗷالتغذᘌه العكسᘭه
ᡧᣚ اᒯجب توفرᘌ ي

 بواقع الامر الاداء الفعᢝᣢ لعمᘭات النظام . ضᘘط أدائه ، وᢝᣦ تعكس 

  الاساسᘭه مكونات النظام 

 المدخلات  ᢝᣦ : اره عن قوة الدفع التᘘانها الماده ـعᗷ مكننا القولᘌ اجاته اوᘭاحتᗷ ي تزود النظام

ᢝ النظام وᗖالتاᢝᣠ ـي عن طᗫᖁقها يتم استخراج المعلومات التـالخام الت
ᡧᣚ ستخدم لاتخاذ القراراتᘻ ي

  تكونتحقيق ᒯدف النظام 
ً
ᢝ من البᚏئه المحᘭطه بᘭانات  عᘘاره عن ،  المدخلات عادة

ᡨᣍوتأ

 . ᗷالنظام

 اتᘭث انها تعمل :  العملᘭللنظام  ح ᢝᣓᛳالدور الرئᗷ  تقوم ᢝᣦانا المعالجه وᘭطلق عليها احᗫو

ᢝ اتخاذ القرارات منها  عᣢ تحᗫᖔل المدخلات اᣠ مخرجات ᛒستفاد 
ᡧᣚ . 

 المدخلات  المخرجات ᣢق اجراء معالجة عᗫᖁᜓل وت تج عن ط᛿ للنظام ᢝᣢالناتج الفع ᢝᣦو :

فتتحول اᣠ مخرجات ، ᒯذه المخرجات عᘘاره عن معلومات تخᖁج للبᚏئه المحᘭطه للنظام او 

 . ᡧ ᢕᣌدف معᒯ متخذي القرار لتمكنهم من تحقيق 
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 هᘭه العكسᘌاره عن مخرجات النظام الت التغذᘘع ᢝᣦه المرتده وᘌمرحله  ـ: او التغذ ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ ي

تده من المراحل ᛿مدخلات للنظام لانتاج معلومات " مخرجات " جدᘌده ، وᒯذه التغذᘌه المر 

ᢝ حالة  
ᡧᣚ نهᚏد من اداء النظام وتحسᜧقها يتم التاᗫᖁᜓل ، وعن ط᛿ ط لعمل النظامᗷتعمل كضا

 وجود ᗷعض الثغرات . 

 ئᚏئته الت:  ة النظام  بᚏمعزل عن بᗷ كونᘌستمد مدخلاته واليها يرسل مخرجاته  ـفالنظام لاᛒ ي منها

 بᚏئة داخلᘭه وᚏᗖئه خارجᘭه . ، وللن
ً
   ظام عادة

  

  أصناف النظام 

ᘌمكن تص ᘭف الانظمه ᗷحسب معايᢕᣂ عدᘌده أᒯمها درجة تعقᘭد النظام والنظم المادᘌه والمنطقᘭه 

ᡧ من خلالها ماᢝᣢᘌ : ودرجة تᘘادل النظام مع  ᢕᣂمكن ان نمᗫطه ، وᘭمح 

  : طه ونظم معقدهᘭسᚽ نظم 

ᢝ يتكون منها النظام ( الانظمه الفرعᘭه ) والعلاقات الت ᡨᣎال ᣅد النظام عدد العناᘭدرجة تعقᗷ قصدᘌي ـ

ᢝ كبᢕᣂ وترتᘘط   ᢔᣎسᙏ استقلالᗷ 
ً
ᡧ مختلف ᒯذه العناᣅ ، حᘭث تتمتع النظم الᛞسᘭطه عادة ᢕᣌط بᗖᖁت

ه من  فᘭما  ᢕᣂتتكون من مجموعه كب ᢝᣧل من العلاقات  ، عكس النظم المعقده فᘭعدد قلᗷ نهاᚏب

 ي ترتᘘط فᘭما بᚏنها ᗷعلاقات عدᘌده ومعقده . ـالعناᣅ الت

  : هᘭه ونظم منطقᘌنظم ماد 

ᒯا ،    Physical Systemsالنظم المادᘌه   ᢕᣂاره والطائره وغᘭالس᛿ الانظمه ذات الطابع المادي ᢝᣦ

ᢝᣦ عكس النظم المادᘌه    Conceptual or Logical Systemsالمنطقᘭه او المفاᘭᒯمᘭه    أما النظم

 فᢝᣧ غᢕᣂ ملموسه وانما محسوسه ᛿النظم الاجتماعᘭه والثقافᘭه . 

  : هᘭه ونظم صنعᘭعᘭنظم طب 

من صنع   Natural Systems صنعها أو مصدرᒯا اᣠ نظم طبᘭعᘭه تصنف الانظمه وفق  طᗫᖁقة 

ᒯا ، واᣠ نظم صنعᘭه من صنع الاᙏسان ᛿الألات والحواسᛳب   ᢕᣂون وغ᜻سان والᙏالا᛿ الخالق عز وجل

مجᘭات ونظم  ᢔᣂا . الوالᒯ ᢕᣂمعلومات وغ 
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  : نظم مغلقه ونظم مفتوحه 

  ُᘌ ما᛿ ، هᗷ طᘭمخرجات لنظام اخر مح ᢝᣦ ه ، مدخلات النظامᗷ طهᘭئة محᚏل نظام ضمن ب᛿ درس

لᘘقᘭة الانظمه المحᘭطه ᗷه ، تصنف الانظمه ᗷحسب درجة اعتمادᒯا  ان مخرجاته ᢝᣦ مدخلات

 عن محᘭطها ، وأنظمه مفتوحه تقᘘل  
᠍
واستقلاليتها عن محᘭطها اᣠ انظمه مغلقه مستقله ᛿لᘭا

ᢝ بᚏئتها من خلال مخرجاتها . 
ᡧᣚ ئتها وتؤثرᚏالمدخلات من ب  

  

  

                                                                     

  

  

  

  

  

  

  

  انواع النظم  2-1شᜓل 

  

  

 

  

  

 انواع النظم 

بحسب درجة  
 تعقيد النظام 

حسب طريقة   حسب طبيعتها 
 صنعها 

حسب البيئه  
 المحيطه 

مادية نظم  نظم معقده  نظم بسيطه  نظم   
 منطقيه

نظم   نظم صنعيه  نظم مغلقه  نظم طبيعيه 
 مفتوحه 
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  النظم الفرعᘭه 

يتكون النظام من عدة انظمه داخلᘭه اخرى ᛿ل منها يؤدي غرض محدد ᘻسᗷ ᣥالانظمه الفرعᘭه للنظام  

. وتأخذ ᒯذه الانظمه شᜓلا ᒯرمᘭا من  Flowالᢝᣢᝣ ، تᗖᖁط ᒯذه الانظمه الفرعᘭه فᘭما بᚏنها بتدفقات 

ᢝ نظام من اع᛿ ، ᣢما ᘌمكن للنظام 
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍكون نظام جزᘌ ل نظام انᝣمكن لᘌ ثᘭحᗷ نهاᚏما بᘭط فᗷا ᡨᣂة الᘭناح

 .   Subsystemsان ᘌضم مجموعه من الانظمه الفرعᘭه 

ᢝ ان النظام موجود عᣢ مستᗫᖔات  ᡧᣎعᘌ ذاᒯضا له مكوناته ، وᘌو نظام اᒯ ᢝᣘالنظام الفر  ᢝ
ᡧᣚمتعدده ، و

ه ᗷعض الاحᘭان تكون ال ᢕᣂه اجزاء من نظم كب ᢕᣂنظم الصغ .  

  

  

  

  

  

  مستᗫᖔات النظم 

   النظم الجامده 

    ᡧ ᢕᣂث تمᘭانها فقط موجوده ،  ح ᢕᣂغ ᡽ ᡫᣒ ستطيع فعل اىᘻاجات ولاᘭس لها احتᛳل ᢝ ᡨᣎالانظمه ال ᢝᣦو

ᒯذه الانظمه فقط بوجودᒯا وتمثᘭلها لايتعدى الرسم المᛞسط او الرمز الذي ᘌمثل ᒯذه الاشᘭاء لذا  

 . المستوى الاول تصنف مثل ᒯذه الانظمه من 

  النظم الفعاله 

ᡧ النظام ᗷما يؤدي من عمل ، فعندما ينظر ل᜻وكب الارض ᗷما يؤمنه     ᢕᣂيتم تمي ᣢالمستوى الاع ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ الارض وانارتها ، عندئذٍ  نمن تحدᘌد مسار للقمر ᗷالمقار  ᢕᣌسخᘻ ه من عملᘌما تؤدᗷ ه مع الشمس

  ينظر اᒯ ᣠذه المواضيع عᣢ انها انظمه فعاله . 

 

᛿لᘭة علوم الحاسوب تعتᢔᣂ نظاما متᜓاملا  ᛿ل قسم فيها ᘌمثل نظاما فرعᘭا مختلفا عن  مثال  
لᝣل قسم شعᘘه تمثل بنظام فرᢝᣘ اخر   والᝣلᘭه ان ᘌكون  النظام الفرᢝᣘ الاخر ، ᛿ما انه ᘌمكن  

᛿ᜓل تعتᢝᣦ ᢔᣂ نظام فرᢝᣘ من النظام الᢝᣢᝣ (الجامعه ) ᛿ما تعتᢔᣂ اᘌضا الجامعه نظام فرᢝᣘ من  
 وᒯكذا ،،، والᘘحث العلᢝᣥ وزارة التعلᘭم العاᒯ  ᢝᣠو شمل  نظام ا
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  إستعلام النظم 

ᢝ النظم من  تᘘدو أᒯمᘭة المعلوما  
ᡧᣚ أخذ  المستوى الرابع  تᘌ ستعلم النظام ؛ أيᛒ ثᘭمعلوماته       ، ح

ᢝ ومن مدخلاته . من ᒯنا تᘘدأ أᒯمᘭة الاتصالات والمعلومات أثناء وصف  النظام  ᢔᣐمن الوسط الخار

 وتعᗫᖁف أᒯدافه .  

ᢝ النظم من  
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭمᒯاتخاذ القرارات المستوى الخامس  تزداد ا ᣢكون النظام قادرا عᘌ ثᘭح

 حول اᙏشتطه وتحدᘌد سلوكه .  

ᡧ المعلومات   ᢕᣌط بᗷا ᡨᣂة الᘭمᒯنا تظهر أᒯمن المستوى الخامس و 
᠍
ᡧ الانظمه  اعتᘘارا ᢕᣂمᘌ رهᜧوجود الذا

ᢝ الانظمه يؤدي اᣠ تطᗫᖔر قدرة  
ᡧᣚ طᗷا ᡨᣂذا الᒯ تب عنها من اتصالات . تطور ᡨᣂره والقرارات ومايᜧوالذا

 نظام عᣢ تحدᘌد موقعه وزᗫادة قدرته عᣢ التمثᘭل وتنظᘭم ذاته وتحدᘌد أᒯدافه ᗷمفرده . ال

ᢝ المستوى الاعᣢ او 
ᡧᣚ ه  المستوى التاسعᘭه أساسᘭذه الانظمه ثلاثة أنظمه فرعᒯ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂمكن ان نمᘌ

ᡧ الانظمه الجزئᘭه المكونه له .   ᢕᣌنظام لاتخاذ القرارات ، ونظام للمعلومات ونظام للت سيق  ب : ᢝᣦو  

  

 

 

  م النظامᘭتنظ 

   ᢝ
ᡧᣚ ه للنظامᘭم من الخواص الاساسᘭة التنظᘭعمل ᢔᣂاض المستوى الخامس تعت ᡨᣂجب افᘌ  لذلك ،

تمتع النظام ᗷخاصᘭه نوعᘭه ت تج سلوكه ، ᗷما ان سلوك النظام قاᗷل للتᘘدل  لذلك فانه ᘌجب قبول 

نامج  ᢔᣂالᗷ يرمز له 
᠍
ا ᢕᣂمتغ 

᠍
وجزء ثاᗷت يرمز  فكرة ان تنظᘭم النظام يᘘᙬدل ، او عᣢ الاقل ان ᒯناك جزءا

 ᢕᣂنما يتغᚏا بᘭᙫسᙏ 
᠍
له ᗷالب ᘭه ، فالب ᘭه الداخلᘭه لمؤسسه صناعᘭه مثلا لاتᘘᙬدل او عᣢ الاقل ثابته ثبوتا

ᢝ و سل
ᡧᣚ الحاصل ᢕᣂات الواقع والتغيᘘحسب متطلᗷ الانتاج او الاداره ᢝ

ᡧᣚ ــهاᗖᖔذه المؤسسه وأسلᒯ ك

 وسائل الانتاج . 

ᢝ النظم البᘭلوجᘭه لل
ᡧᣚ ما᛿ متماماᘌ سان مثلاᙏه ، فالاᘭائنات الحᝣلك نظاما لاتخاذ القرارات  ت

ᒯ ᡧذه  ᢕᣌت سق ب ᢝ ᡨᣎه الᘭᙫره معلومات  ومجموعه من المكونات العصᜧالدماغ وذا ᢝ
ᡧᣚ المتمركز

 اء . ز الاج
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ᒯ ᢝذا المستوى سلوكه وᗖال
ᡧᣚ حدد النظامᘌ لᘌدᘘᙬما يتعلق بᗷ تطوره ، من خلال القرارات المتخذه ᢝᣠتا

ᗷᜓمᘭة  ت لمعلومات ، حᘭث تقاس قوة القراراحالته وسط الانظمه الاخرى ، وᒯنا ᘌᜓمن دور ا

ᢝ صنعه للقرار .  عتماد إالمعلومات المتوفره لدᘌه ودقتها ومدى 
ᡧᣚ النظام عليها  

  

  

  

 

  رة النظامᜧذا 

ᢝ النظام ، وᒯذا ما    
ᡧᣚ مᘭة التنظᘭاق عملᘭمكن فصلها عن سᘌلا ᢝ ᡨᣎال ᣅمن العنا ᣆرة النظام عنᜧذا

ᢝ الانظمه ابتداءً  من  
ᡧᣚ لحظᘌ  وصف المستوى السادس ᢝ

ᡧᣚ هᘭ نامج والب ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌط بᗷا ᡨᣂالواقع ان ال ᢝ
ᡧᣚ .

وري الᘘحث عن سᘭاق لعملᘭة تخᗫᖂن المعلومات وال ᡧᣆجعل من الᘌ  م النظامᘭᜓمن تنظᘌ ناᒯامج ، و ᢔᣂ

ᢝ الجزء المتغᢕᣂ من 
ᡧᣚ التحᜓم ᢝ

ᡧᣚالنظام و ᢝ
ᡧᣚ م نظام المعلوماتᘭتدع ᢝ

ᡧᣚ دهᘭأداة ج᛿ دور الحاسوب

نامج ) .  ᢔᣂالنظام ( اي ال 

  د موقع النظامᘌتحد 

    ᢝ
ᡧᣚ كون النظامᘌ شطه المستوى السابعᙏأᗷ دأᘘᗫة الانظمه وᘭقᗷ د موقعه ضمنᘌتحد ᣢع 

᠍
قادارا

 ᣢلأتخاذ خاصه تدل ع ᢝᣘنظام فر ᡧ ᢕᣂدأ بتميᘘم عمله ، أي أننا نᘭنظᙬة أتخاذ القرارات الخاصه بᘭعمل

 القرار . 

  داف النظامᒯد أᘌتحد 

    ᢝ
ᡧᣚ أثناء المستوى التاسع النظام ᢝ

ᡧᣚ ارᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ جب ان تأخذᘌ ذا المستوىᒯ ᢝ
ᡧᣚ ، دافهᒯحدد أᘌ

 عᣢ تولᘭد مشارᗫعه وتحد
᠍
وتحدᘌد أᒯداف   ،ᘌد أᒯدافه بنفسه نمذجة النظام كون ᒯذا النظام قادرا

ᒯ ᢝذا ، النظام لاᘌمكن ان تتم إلا من خلال فهم طبᘭعة علاقة النظام مع محᘭطه 
ᡧᣚ ظهر النظامᘌ

ᢝ أثناء أدائه لعمله . 
ᡧᣚ مᘭمن التنظ 

᠍
 المستوى من التطور نوعا

سوق ومعرفه ᛿افᘭة ᗷالاسᙬثمارات المنافسه ذلك  يتعلق قرار الاسᙬثمار مثلا ᗷدراسة احتᘭاجات ال
لتقدير مدى امᜓانᘭة تᗫᣆف ناتج الاسᙬثمار بتقدير حجم الطلب وتقدير حجم العماله ومدى 
توفر المواد اللازمه للقᘭام ᗷعملᘭة الاسᙬثمار ،، يتطلب ذلك توفᢕᣂ ومعالجة ᛿م ᒯائل من 

 المعلومات .  
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 لᘘعض الاجراءات الممكنه وᗫقᘘل إجراءات أخرى ، يᘘد
᠍
ᒯ ᢝذا المستوى رافضا

ᡧᣚ دو النظامᘘي النظام ي

 ردود أفعال اᘌجابᘭه أو سلبᘭه تجاه البᚏئه المحᘭطه ᗷه . 

   هᗫالنظم الادار 

    ᢝᣒشᜓل اساᚽ ᡧ ᢕᣂه ، سنمᘭه أو خدمᘭانت إنتاج᛿ ًإذا تطرقنا لدراسة أي مؤسسه من المؤسسات سواء

ᡧ الانظمه الجزئᘭه المكونه لهذه  ᢕᣌنظاما خاصا لاتخاذ القرارات ونظام للمعلومات ونظام ت سيق ب

ة العلᘭا (᛿مجلس  لمؤسسه ( نظم الانتاج والᙬسᗫᖔق الماᢝᣠ ....)  ، يتمثل نظام أتخاذ القرارات ᗷالادار ا

  ᛿ل ماᘌلحق بها . و إدارة المنظمه) 

   ᢝ ᢔᣐوالخار ᢝᣢالداخ ᡧ ᢕᣌᗫᖔالمست ᣢتحدد سلوك المؤسسه ع ᢝ ᡨᣎو اتخاذ القرارات الᒯ ذا النظامᒯ فةᘭوظ

  ᢝ ᡧᣎما تع᛿ ، ه للمؤسسهᘭه الداخلᘭمᘭالامور التنظᗷ ᜓل مايتعلقᗷ ᢝᣢالمستوى الداخ ᣢالقرارات ع ᡧᣎع
ُ
؛ ت

ᢝ بتحدᘌد سلوك المؤسسه وسط الانظمه الاخرى وما ᢔᣐالمستوى الخار ᣢالحفاظ القرارات عᗷ يتعلق

 عᣢ مᜓانتها وتعᗫᖂزᒯا ᗷما ᘌخدم أᒯدافها أᘌضا . 

ᢝ المؤسسه .  ᘌُ ا  تبᒯ ᡧᣎذه القرارات  ᚽشᜓل اساᢝᣒ عᣢ قوة وقدرة نظام
ᡧᣚ نظام لمعلومات ᡧᣎع

ه والمعرفه اللازمه لحسن سᢕᣂ عمل نظام اتخاذ القرارات ᢔᣂالمعلومات والخ ᢕᣂث  ،  المعلومات بتوفᘭح

  ات ، وᗖقدر توفر المعلومات ودقتها  تكون صحة القرار . لايوجد قرار ᗷدون معلوم

  

  نظم المعلومات 

نظام يتكون من أشخاص، وسجلات البᘭانات، وعملᘭات ᘌدوᗫة وغᘌ ᢕᣂدوᗫة، وᗫقوم ᒯذا  نظام المعلومات

ᢝ أي منظومة والمعلومات البᘭانات النظام ᗷمعالجة
ᡧᣚ.    

ᗷأنها انظمه تتكون من بᘭانات وᗖرمجᘭات واجهزه واشخاص تعᗫᖁف اخر : تعرف انظمة المعلومات 

  وعملᘭات معالجه . 

ᒯا لتحقيق أᒯداف  اي ان  ᡫᣄᙏنها وᗫᖂانات ومعالجتها وتخᘭجمع الب ᣢنظم تعمل ع ᢝᣦ نظم المعلومات

ᢝ قلب المنظمات ، اذا لم ᘌكن ᒯنالك نظام معلومات فلن ᘌكون ᒯنالك إداره 
ᡧᣚ تقع ᢝᣦيزود ، محدده و

 المعلومات متخذي القرار ᗷالمعلومات اللازمه لعملᘭة اتخاذ القرار . نظم 
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 : ᢝᣢᘌ (المنظمه ) مما ᢝᣢᝣالنظام ال ᢝ
ᡧᣚ يتكون نظام المعلومات 

مجᘭات ا ،  Processes  العملᘭاتالمعالجه او ، Peoples الاشخاص او الافراد  ᢔᣂات الᘭوالتقن

Software or Technologies    ، اناتᘭالبData    العتاد او الاجهزه ، وHardware .  

  ائنᗖᖂدين مثل الᘭاو المستف ᡧ ᢕᣌللنظام مثل الموظف ᡧ ᢕᣌم المستخدمᒯ : الاشخاص او الافراد

 والموردين والمصدرᗫن. 

   معلومات ᣠلها اᗫᖔانات لتحᘭالب ᣢتتم ع ᢝ ᡨᣎمجموعة الاجراءات ال ᢝᣦ : اتᘭالمعالجه او العمل

ᢝ اتخاذ القرارات 
ᡧᣚ ستفاد منهاᛒ . المختلفه داخل المنظمه 

  : ᡧ ᢕᣌقسم ᣠا اᒯدورᗷ اتᘭمج ᢔᣂات : وتنقسم الᘭات او التقنᘭمج ᢔᣂال 

o   هᘭقᘭات تطبᘭبرمجApplication software   مها لاداءᘭيتم تصم ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂال ᢝᣦو :

 غرض محدد مثل برمجᘭات الرواتب ومنظومات ادارة المخازن . 

o  ات النظمᘭبرمجSystem software رامج مثل انظمة الᗖجمات و ᡨᣂل والمᘭشغᙬ

وسات .  ᢕᣂه من الفᘌرامج الحماᗖو ᢝᣖاᘭال سخ الاحت 

   معلومات ᣠلها اᗫᖔل معالجتها وتحᘘه قᘭصورتها الاول ᢝ
ᡧᣚ ل من الحقائقᘭس ᢝᣦانات : وᘭالب

 مفᘭده . 

   النظام من اجهزة حاسوب والاجهزه ᢝ
ᡧᣚ ل الاجهزه المستخدمه᛿ شملᘻ ᢝᣦالاجهزه او العتاد : و

 ᛿الطاᗷعات والماسحات الضوئᘭه ، ᗷالاضافه اᣠ اجهزة رᗖط الشᘘكه . ᗷه   الملحقه

  

  



 

  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------  

 م 2020ان  ، أم درمان    السود – جامعة ام درمان الاسلامᘭه –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  
 

الفصل الاول نظم المعلومات                                                                                     تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات  13  

  

  

  مكونات نظام المعلومات  3-1شᜓل 

  

  

ᢝ المنظمات  أᒯمᘭة
ᡧᣚ نظم المعلومات  

المهام الاساسᘭه للمنظمه ᢝᣦ التخطᘭط والتنظᘭم والرقاᗷه والتوجᘭه والت سيق ، وᗫتم تنفᘭذ ᒯذه المهام 

ومتنوعه تᘘدأ ᗷالᙬسجᘭل والفهرسه وលجراء الحساᗷات وتخᗫᖂن المعلومات  من خلال عملᘭات عدᘌده 

جاعها وترتᚏبها ᚽشᜓل ᛒساعد عᣢ فهمها وتوزᗫعها عᣢ المستفᘭدين ᗷصوره ᗫᣃعه .  ᡨᣂومعالجتها ثم إس 

ᢝ عملᘭة اتخاذ القرار . وعملᘭه اتخاذ القرار 
ᡧᣚ ة المعلومات ومعالجتها خلال حاجة المنظمه لهاᘭمᒯتᜓمن أ

 اᣠ ثلاث من ا
ً
ᢝ المنظمه عᣢ مستᗫᖔاتها الادارᗫه المختلفه ، حᘭث تصنف عادة

ᡧᣚ  هᘭشطه الاساسᙏلا

 مستᗫᖔات : دنᘭا  ووسᣗ وعلᘭا . 

مكونات 
نظام 

المعلومات
الاجهزه او العتاد

البᘭانات

مجᘭات او  ᢔᣂال
التقنᘭات

المعالجه او 
العملᘭات

الاشخاص او الافراد
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 ᢝ
ᡧᣚ مجه  تصل ᢔᣂله للᗷطه قاᘭسᚽ ات الاداره منᗫᖔحسب مستᗷ دᘭالتعقᗷ ات اتخاذ القرار فتندرجᘭاما عمل

اتᘭجᘭه ت  ᡨᣂمسائل اس ᣠا اᘭه الدنᗫات الادارᗫᖔا . المستᘭه العلᗫات الادارᗫᖔالمست ᢝ
ᡧᣚ درس 

ᢝ المنظمه كفᘭله بឝمداد المنظمات ᗷالمعلومات اللازمه لحل مثل ᒯذه المشᜓلات  
ᡧᣚ ونظم المعلومات

 ᗷᜓل المستᗫᖔات الادارᗫه داخل 
᠍
 وثᘭقا

᠍
ع᛿ ᣢافة المستᗫᖔات ، وᗖالتاᢝᣠ نظام المعلومات  يرتᘘط ارتᘘاطا

  المنظمه . 

ᢝ المنظمهᗷعض أنظمة 
ᡧᣚ هᘭيؤديها النظام  المعلومات الفرع ᢝ

ᡨᣎفه الᘭحسب الوظ  

  هᗫ ᡫᣄᛞنظام معلومات الموارد الHuman Resource Information System  

ᢝ المنظمه ، وتتلخص  
ᡧᣚ هᗫ ᡫᣄᛞدارة الموارد الឝالخاص ب ᢝᣘفة النظام الفرᘭدعم وظ ᣠو يهدف اᒯو

ᗫه وتزوᗫد المنظمه وظائف ᒯذا النظام بتخᗫᖂن البᘭانات التفصᘭلᘭه ا ᡫᣄᛞالموارد الᗷ لمتعلقه

ᗫه من تخطᘭط وتدرᗫب وغᢕᣂ ذلك .   ᡫᣄᛞا الᒯالمعلومات اللازمه لتحقيق الاستخدام الامثل لمواردᗷ 

  هᘭᙫنظم المعلومات المحاسAccounting Information Systems  

ᢝ تتم داخل   ᡨᣎه الᘭات المالᘭالعملᗷ انات المتعلقهᘭن جميع البᗫᖂل وتخᘭسجᘻ ᣢذا النظام عᒯ عملᘌ

وᗫتكون ᚽشᜓل أساᢝᣒ من نظام حساᗷات القᘘض ونظام حساᗷات الدفع والحساᗷات  ، المنظمه 

وᗫخضع ᒯذا النظام إᣠ القواعد المحاسᘭᙫه المتᘘعه داخل المنظمه من مسك الدفاتر  ،العامه 

سᘭᙫه وفتح حساᗷات الᗖᖂائن والموردين والفواتᢕᣂ ومذكرات الاستلام والᙬسلᘭم وលصدار التقارᗫر المحا

  حاسᘭᙫه الدورᗫه . مال

 

  قᗫᖔسᙬنظام معلومات الMarketing Information System   

ᢝ المنظمه من خلال توفᢕᣂ المعلومات اللازمه لها من داخل   
ᡧᣚ قᗫᖔسᙬفة الᘭذا النظام وظᒯ دعمᘌ

 مايتضمن ᒯذا النظام أنظمه فرعᘭه مثل نظام المبᘭعات ونظام أᗷحاث 
ً
المنظمه وخارجها . وعادة

ᒯا من الانظمه الفرعᘭه الاخرى .  ᢕᣂق ونظام إستطلاع السوق وغᗫᖔسᙬال 
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ᡧ تنحᣆ مهام ᒯذه الان  ᢕᣌليᘘوالمستق ᡧ ᢕᣌائن المنظمه الحاليᗖᖂجميع المعلومات المتعلقه ب ᢕᣂظمه بتوف

 اᣠ تنفᘭذ عملᘭات البيع ومعالجة طلᘘات الᗖᖂائن  
ً
ᡧ ، إضافة ᢕᣌد المنافسᘌاجاتهم  وتحدᘭد احتᘌوتحد

 وتقدير احتᘭاجاتهم . 

   نظام معلومات التص يعManufacturing Information System   

ᢝ تجميع وتخᗫᖂن البᘭانات اللازمه لادارة العملᘭات الانتاجᘭه ، كجدولة الانتاج    
ᡧᣚ ذا النظامᒯ ستخدمᛒ

نظام والرقاᗷه عᣢ المخزون وضᘘط الجوده ومتاᗷعة تᜓالᘭف الانتاج ، لذا ᘌطلق علᘭه اᘌضا اسم 

ᢝ المنظمات ذات الاᙏشطه ا،  معلومات ادارة الانتاج
ᡧᣚ هᘭو من الانظمه الاساسᒯه ، وقد وᘭلصناع

 من الانظمه الفرعᘭه كتخطᘭط الانتاج وجدولة الانتاج وتخطᘭط الاحتᘭاجات 
᠍
ᘌضم ᒯذا النظام عددا

  المادᘌه لعملᘭة الانتاج والتᜓالᘭف والرقاᗷه عᣢ المخزون . 

 

  نظام معلومات إدارة الموادInformation System Materials Management    

 ᗷعملᘭات التخᗫᖂن والتص يع إنتهاءً ᗷعملᘭة   
᠍
اء مرورا ᡫᣄة الᘭمن عمل 

᠍
يهتم ᒯذا النظام ᗷحركة المواد ᗷدءا

وتتلخص وظائف ᒯذا النظام بᙬسلᘭم المواد والقطع من الموردين وᘻسلᘭمها اᣠ المخازن  ،الᙬسلᘭم  

م المعلومات اللازمه عن يوفر ᒯذا النظا، أو اخراجها من المخازن وᘻسلᘭمها اᣠ الاقسام الانتاجᘭه 

اء مواد   ᡫᣄه  مخزون المواد وتقدير الحاجه لᘭإضاف . 

  هᘭنظم المعلومات المالFinancial Information System    

يهتم ᒯذا النظام ᗷالتدفقات النقدᘌه من واᣠ المنظمه ، ᛿ما يهتم بتقدير السيوله النقدᘌه اللازمه    

ᗫتكون ᚽشᜓل اساᢝᣒ من نظام المعلومات المحاسᘭᙫه ونظام ، و للعملᘭات الاسᙬثمارᗫه داخل المنظمه  

 المالᘭه . المراجعه الداخلᘭه ونظام إدارة الارصده المالᘭه ونظم الت بؤات 

 ᗷحسب المستوى الاداري : نظم المعلومات تص ᘭفات 

ᢝ  المهام تختلف
ᡨᣎتنفذ ال  ᢝ

ᡧᣚ ماتᘭة التنظᗫعا الإدارᘘوللاختلاف جهة من الإداري المستوى لاختلاف ت  ᢝ
ᡧᣚ 

 إᣠ الإدارᗫة للمستᗫᖔات وفقا التنظᘭم تقسᘭم ᘌجري  لذلك أخرى ،  جهة من الوظᘭفᘭة المجالات

ᢝ  المستوى ᢔᣑᘭات ᡨᣂوالمستوى الاس  ᢝᣠوالمستوى العا  ᢝ
ᡧᣚوالمستوى المعر  ᢝ

ᡨᣍاᘭالعمل.  
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 ᙏشاطات أرᗖعة إᣠ   ) المعلومات  نظام( المنظمة  داخل المعلومات ᙏشاطات مستوى تص ᘭف ᘌمكن

ᢝ  ودعم الᙬشغᢝᣢᘭ  المستوى :و ᢝᣦ  الهرمᘭة الب ᘭة وفق  الإدارᗫة للمستᗫᖔات تᘘعا 
ᡧᣚا الإدارة والمعرᘭالعل )  

  ᢝᣠالعا(    ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂوالاس.  

ᢝ ( الᙬشغᢝᣢᘭ  المستوى
ᡨᣍاᘭالعمل(   

ᢝ  الروتᚏنᘭة الأعمال تحتاج 
ᡧᣚ المستوى  ᢝ

ᡨᣍاᘭالعمل ᣠم إ᛿ ائلᒯ من ᣠលانات وᘭل قدر البᘭمن قل                      

 . المنظمة وᣠល والتحᗫᖔلات من  ال شاط عناᣅ يراقب معلومات نظام بناء ᘌفرض الذي الأمر المعلومات،

ᢝ  المعلومات نظم تعالج
ᡧᣚ المستوى  ᢝ ᡧᣎانات الروتيᘭلمتخذي القرارات المعلومات  وتزود  الب  ᢝ

ᡧᣚ اتᗫᖔالمست 

ᢝ  ، المختلفة الإدارᗫة
ᡧᣚالمعر  ᢝᣠوالعا ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂذا ما والاسᒯالتعاملات) ( معالجة المهمات نظم توفره و

TPS Transaction Processing System  .  

ᢝ  المستوى
ᡧᣚالمعر  

 ᡧ ᢕᣂالأنظمة تتم  ᢝ ᡨᣎال  ᢝᣥت ت ᣠالمستوي إ  ᢝ
ᡧᣚقدرتها المعرᗷ ᣢم عᘌما  خدمات تقد᛿  ، تدعمOAS  

 ᢝᣤانات لمستخدᘭحتاجون لا الذين البᘌ دة معارف لإنتاجᘌأتمتة كنظم جد  ᡧ ᢕᣌف ᡨᣂالمح ᡧ ᢕᣌالمᜓاتب العامل

ᡧ والأطᘘاء وذلك بهدف مساعدتهم عᣢ إᙏشاء معارف جدᘌدة.  ᢕᣌالمهندس᛿ المنظمة ᢝ
ᡧᣚ  

  )العاᢝᣠ ( العلᘭا الإدارة دعم مستوى

ᢝ  المدراء يتحمل
ᡧᣚ ذاᒯ ة المستوىᘭداف تطبيق  مسؤولᒯالأ  ᢝ ᡨᣎاسات الᘭوضعت والس  ᢝ

ᡧᣚ المستوى 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂا لتحقيق  مطلوب محددة مهام إعداد عن مسؤولون فهم لذلك ،الاسᒯذᘭذه تنفᒯ اساتᘭالس. 

ᢝ  المحددة المهام الᙬشغᢝᣢᘭ  المستوى مدراء وᚱستᜓمل ᡨᣎالإدارة دعم مدراء مستوى من إليهم وجهت ال 

ة.  والنظم    العلᘭا  الإدارة دعم نظم ᒯو  الإداري المستوى ᒯذا ᘌدعم الذي المعلومات ونظام ،    العلᘭا  ᢕᣂالخب   

ᢝ  المستوى ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس    

ᢝ  المدراء ᘌحدد
ᡧᣚ المستوى  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂاسة الاسᘭالمؤسسة س ᣢل المدى عᗫᖔداف وتضع الطᒯالأ 

اتᘭجᘭة ᡨᣂاسات للمنظمة الإسᘭذه مع المتناسقة والسᒯ دافᒯالأ.  
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  تص ᘭف نظم المعلومات حسب المستوى الاداري 4-1شᜓل              

 

: وᢝᣦ أنظمه معلومات   Transaction Processing Systems  TPSنظم معالجة العملᘭات  .1

ᢝ المنظمه . 
ᡧᣚ هᘌذᘭمستوى الاداره التنف ᢝ

ᡧᣚ تتم ᢝ ᡨᣎات الᘭموجهه لمعالجة العمل 

: وᢝᣦ مجموعه من اجراءات دعم    Office Automation Systems   OAS نظم أتمتة المᜓاتب   .2

ᗷ ᡧعرض المعلومات داخل المنظمه او خارجها مثل برامج  ᢕᣌسمح للموظفᘻ ᢝ ᡨᣎه الᘭᙫالاعمال المكت

ونᘭه .  ᡨᣂ᜻رامج الجداول الالᗖــــع وᗫعرض المشار 

 Knowledge Based Work Systems  KWS : ᢝᣦ  المعرفة عᣢ  المعتمدة العمل نظم .3

ᡧ  وتصمم المعرفة مستوى نظم إحدى ᢕᣌلمستخدم  ᡧ ᢕᣌالعلماء خاص᛿  ᡧ ᢕᣌاء والمهندسᘘوالأط ᘭحᗷ ث  

ᗷ     ᢝأعمالهم ، متعلقة جدᘌدة معارف إᙏشاء عᘻ ᣢساعدᒯم ᡧᣎعᗫالمعرفه  مصطلح و          Knowledge   

ᡧ  القرار  صناع قᘘل من المعلومات واسᙬثمار لاستخدام والنهائᘭة المهمة الحصᘭلة ᢕᣌوالمستخدم 

 .مجتمعاتهم ᘌخدمهم وᗫخدم مثمر وعمل معرفة، إᣠ المعلومات ᘌحولون الذين خᗫᖁن،الا 

نظم 

دعم 

المدراء 

ESSالتنفيذيين
نظم دعم القرار الجماعي

  GDSS

MISنظم المعلومات الاداريه 
    ESالنظم الخبيره 

DSSنظم دعم القرار

KWSنظم العمل المعتمده على المعرفه 
 OASنظم أتمتة المكاتب 

TPSنظام معالجة العمليات 

 ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالمستوى الاس

مستوى دعم الاداره العلᘭا

 ᢝ
ᡧᣚالمستوى المعر

 ᢝ
ᡨᣍاᘭالعمل ، ᢝᣢᘭشغᙬالمستوى ال 
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: وᢝᣦ موجهه لدعم    Management Information Systems     MISنظم المعلومات الادارᗫه   .4

ᢝ المنظمه كنظم معلوما
ᡧᣚ هᘭفᘭه  تعمل الادارات الوظᘭه والمالᗫ ᡫᣄᛞق والانتاج والموارد الᗫᖔسᙬال

ᒯا من أنظمة المعلومات الوظᘭفᘭه  ᢕᣂوغ 

: لتوفᢕᣂ الدعم اللازم لحل المشᜓلات   Decision Support Systems    DSSنظم دعم القرارات   .3

 المعقده . 

ه  .4 ᢕᣂالنظم الخب Expert Systems  ES   ه محددهᘭمجالات معرف ᢝ
ᡧᣚ أنظمه دعم القرارات ᢝᣦو :

ᘻ . هᗫات الادارᗫᖔجميع المست ᢝ
ᡧᣚ ستخدم  

 

  

  

  

  

  

 

5.  ᡧ ᢕᣌذيᘭنظم معلومات المدراء التنفExecutive Support  Systems   ESS  الموجهه لدعم :

ᢝ من المنظمه ᢔᣑᘭات ᡨᣂالمستوى الاس ᣢصنع القرارات ع ᣢومساعدتهم ع ᡧ ᢕᣌذيᘭالمدراء التنف  . 

ᢝᣦ نظم مصممه   :   Group Decision Support System   GDSSنظم دعم القرار للمجموعات   .6

، وᗫتم استخدام ᒯذه  لمساعدة مجموعات العمل عᣢ صنع القرارات غᢕᣂ الهᘭᜓلᘭه او شᘘه الهᘭᜓلᘭه 

ᢝ غرف خاصه 
ᡧᣚ النظم . 

  

  

  

اء وتخᗫᖂنها  ᢔᣂالتقاط معرفة الاشخاص الخᗷ ( المعرفه ᣢضا النظام المعتمد عᘌا ᣥسᚱو ) ᢕᣂقوم النظام الخبᘌ
 ᣢوع) ᢕᣂل ، لاحظ ان النظام الخبᘘحل مشᜓله ما واجهتها المنظمه من ق ᢝ

ᡧᣚ ستخدمهاᛒ قواعد معرفه  ثم ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ لصانع القرار ) ، ᘌقوم بنفسه ᗷاختᘭار الحل الافضل للمشᜓله عكس انظمة دعم  
᡽ᣍك الحᜓم النها ᡨᣂت ᢝ

ᡨᣍالقرار ا
. 

يتكون النظام الخبᢕᣂ من : قاعدة المعرفه ، ، وجهاز اسᙬنتاج ᘌقوم بᗖᖁط المستخدم مع النظام عن طᗫᖁق 
 وواجهة مستخدم .   SQLلغة استعلامات مثل لغة 

ة   Knowledge Engineersلمعرفه ᒯنالك اشخاص ᘌطلق عليهم مهندسو ا ᢔᣂقومون بتجميع خᘌ
اء ثم بناء نظام حاسوب ᘌحتوي عᣢ نعرفة الخبᢕᣂ ثم تنفᘭذ ᒯذا النظام عᣢ ارض الواقع  ،  ᢔᣂالاشخاص الخ

ᢝ المستقᘘل القᗫᖁب . 
ᡧᣚ النظم ᢝᣢمن محل ᢕᣂث᜻و عمل الᒯ ه ᢕᣂذ النظم الخبᘭكون بناء وتنفᘌ توقع انᗫو 
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 ᗷحسب حجم أنظمة المعلومات   نظم المعلومات  تص ᘭفات

ᢝ توفر الدعم لمستخدم واحد او عدد قلᘭل من   نظم معلومات حاسᘭᗖᖔه لدعم الافراد .1 ᡨᣎال ᢝᣦو :

الافراد من خلال محطة عمل واحده او حاسوب شخᢝᣕ ، وعادة مايتم تطᗫᖔر ᒯذه الانظمه من قᘘل  

مجᘭه المعروفه ᛿انظمة ادارة قواعد  ᢔᣂاستخدام الادوات الᗷ قومᘌ ثᘭبنفسه ، ح ᢝ
᡽ᣍالمستخدم النها

ونᘭه ا ᡨᣂ᜻انات او الجداول الالᘭه . البᘌاجاته الفردᘭاحت ᢝ ᢔᣎه تلᘘا لبناء انظمه محوسᒯ ᢕᣂو غ 

2.  
᠍
ᡧ ترتᘘط اعمالهم معا ᢕᣌه لدعم عمل مجموعه من المستخدمᘭᗖᖔتعمل  :  انظمة معلومات حاس

ᢝ واحد سواءً ᗷاستخدام حاسوب مركزي او استخدام انظمة  ᢔᣍنظام حاسو ᣢع 
ً
ᒯذه الانظمه عادة

 شᘘᜓات الحواسᛳب . 

  الحاسᘭᗖᖔه  او  نظم المعلومات المحوسᘘه

ᢝ المنظمه من خلال توفᢕᣂ المعلوما
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌدعم عمل الافراد العامل ᣠت  يهدف نظام المعلومات المحوسب ا

ᢝ التوقᘭت المناسب 
ᡧᣚو ᡧ ᢕᣌيᙫالحجم والشᜓل المناسᗷ اللازمه لهم .  

ᢝ المنظمه بهدف معالجتها   
ᡧᣚ العمل ᢕᣂسᚽ انات المتعلقهᘭتجميع الب ᣢعمل نظام المعلومات عᘌ نهاᗫᖂوتخ

 واستخدامها . 

نظام المعلومات المحوسب ᒯو تجسᘭد لنظام معلومات داخل المنظمات الادارᗫه ، أي انه نظام 

ᢝ المنظمه 
ᡧᣚ ئته المتمثلهᚏب ᣢع 

᠍
 مفتوحا

᠍
مفاᢝᣥᘭᒯ ولᛳس مادي ، إنه صنᢝᣙ ولᛳس طب᛿ ، ᢝᣙᘭما انه نظاما

 . 
᠍
 (النظام العام) ولᛳس مغلقا
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  نظم المعلومات   الاولالفصل  ملخص

1.  ᢝᣦ ᣅنها ، والعناᚏه بᘭه او منطقᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂجاد علاقه فᘌه واᘭالتال ᣅد العناᘌة النظم بتحدᗫᖁعنـى نظ
ُ
ت

 النظام  ودورة حᘭاة النظام .  : النظام ومكوناته ، بᚏئة النظام ، مستخدموا 

2.  ᡧ ᢕᣌدف معᒯ غرض تحقيقᗷ  او الاجزاء المتᜓامله ᣅانه مجموعه من العنا ᣢعرف النظام عᘌ ،

التᜓاملᘭه   ،وللنظام ب ᘭه داخلᘭه متطوره خلال الزمن ، تطور ᒯذه الب ᘭه لاᘌفقده ᗫᖔᒯته الاساسᘭه  

ᣠل مدخلاته اᗫᖔله ولتح ᢝ
᡽ᣍتحقق مجتمعه الهدف النها ᢝᣜ هᗫور ᡧᣅ النظام ᣅعنا ᡧ ᢕᣌه بᘭالمنطق 

  ᡧ ᢕᣌل بᗫᖔة التحᘭتتم عمل ᢝᣜ اتهᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ طه والتحᜓمᘘم لض

᠓
مخرجات ، يتمتع النظام ᗷألᘭة تحᜓ

 المدخلات والمخرجات ᗷطᗫᖁقه مناسᘘه .  

ᘌمكن تص ᘭف الانظمه ᗷحسب معايᢕᣂ عدᘌده ، أᒯمها درجة تعقᘭد النظام والنظم المادᘌه   .3

ᡧ من ᢕᣂمكن ان نمᗫطه ، وᘭادل النظام مع محᘘه ودرجة تᘭطه ونظم  والمنطقᘭسᚽ نظم ᡧ ᢕᣌخلالها ب

معقده  ونظم مادᘌه واخرى منطقᘭه  ونظم طبᘭعᘭه واخرى صنعᘭه ، وᒯنالك نظم مغلقه ونظم  

 مفتوحه . 

 يتكون النظام وفق منهج النظم من مجموعة أنظمه فرعᘭه .  .4

تصنف النظم وفق نظᗫᖁة النظم العامه  ضمن ᘻسعة مستᗫᖔات تتدرج ᗷالتعقᘭد من النظم  .5

 عدᘌمة الفائده اᣠ النظم الفعاله والقادره عᣢ تعᗫᖁف أᒯدافها . المجهوله وال

ᢝ النظم من المستوى الرابع حᘭث ᛒستعلم النظام ، أي ᘌأخذ معلوماته  .6
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭمᒯدو أᘘت

ᢝ ومن داخله .  ᢔᣐمن الوسط الخار 

اض عت .7 ᡨᣂجب افᘌ المستوى الخامس ، لذلك ᢝ
ᡧᣚ ه للنظامᘭم من الخواص الاساسᘭة التنظᘭد عمل

 متع النظام ᗷخاصᘭه نوعᘭه ت تج  سلوكه . ت

ᢝ النظام ، وᒯذا  .8
ᡧᣚ مᘭة التنظᘭاق عملᘭمكن  فصلها عن سᘌلا ᢝ

ᡨᣎال ᣅمن العنا ᣆرة النظام عنᜧذا

ᢝ الانظمه ابتداءً من المستوى السادس . 
ᡧᣚ لحظᘌ ما 
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 عᣢ تحدᘌد موقعه ضمن ᗷقᘭة الانظمه وᘘᗫدأ ᗷأᙏشطه  .9
᠍
ᢝ المستوى السابع قادرا

ᡧᣚ كون النظامᘌ

ᡧ نظام فرᢝᣘ  خ ᢕᣂدأ بتميᘘم عمله ، أي أننا نᘭنظᙬة أتخاذ القرارات الخاصه بᘭعمل ᣢاصه تدل ع

 أتخاذ القرار . 

ᒯا لتحقيق  .10 ᡫᣄᙏنها وᗫᖂجمع المعلومات ومعالجتها وتخ ᣢنظم تعمل ع ᢝᣦ نظم المعلومات

ᢝ قلب المنظمات ، وᢝᣦ لاتختلف بتعᗫᖁفها عن النظام العام سوى
ᡧᣚ تقع ᢝᣦداف محدده ، وᒯأ 

 ان نظم المعلومات ᢝᣦ جزء من النظام العام . 

عملᘭة بناء نظام المعلومات من الاᙏشطه لᛳست عملᘭة تحلᘭل ᗷالمعᡧᣎ المجرد ᗷل ᢝᣦ عملᘭة بناء  .11

ᢝ وضع إطار 
ᡧᣚ ة النظم العامهᗫᖁو منهج النظم ، وقد أسهمت نظᒯ نموذج تتم وفق منهج واضح

ᡧ النظم الفرعᘭه داخل ال ᢕᣂة تميᘭلعمل ᢝᣢعم ᢝ ᢔᣑل منهᘭمن التحل 
ً
منظمه ( النظام الᢝᣢᝣ ) وᗖدلا

 . ᢝᣢᝣه المكونه للنظام الᘭد الانظمه الفرعᘌتحد ᣢعتمد مهند النظم عᘌ 

12.   ᢝᣠالتاᗖا وᘌالمنظمه من عدة زوا ᣠمكننا النظر اᘌ المنظمه ᢝ
ᡧᣚ هᘭانظمة المعلومات الفرع ᡧ ᢕᣂلتمي

ك   تص ᘭف أنظمة المعلومات الفرعᘭه فيها ، وᢝᣦ تتᜓامل فᘭما بᚏنها  ᡨᣂمش ᢝᣒدف اساᒯ لتحقيق

ᢝ المنظمات 
ᡧᣚ هᘭللمنظمه . من الانظمه الفرع ᢝᣢᝣالمستوى ال ᣢدف نظام المعلومات عᒯ وᒯ

ᗫه ونظم المعلومات المحاسᘭᙫه ونظم   ᡫᣄᛞنظام معلومات الموارد ال : ᡧ ᢕᣂذات الطابع الاداري نم

نظم المعلومات معلومات الᙬسᗫᖔق ونظام معلومات التص يع ونظام معلومات ادارة المواد و 

 المالᘭه . 

ᡧ أنظمة معلومات اخرى ᘻشᜓل اᘌضا  .13 ᢕᣂمكننا تميᘌ المنظمه ᢝ
ᡧᣚ هᘭانظمة المعلومات الفرع ᣠإضافه إ

 من نظام المعلومات
᠍
ᢝ المنظمه ، وتأخذ  جزءا

ᡧᣚ شطه متعددهᙏتدعم ا ᢝᣦالمنظمه . و ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢᝣال

معالجة العملᘭات ونظم   شᜓل دعم الاداره ، ᘌمكن تص ᘭفها ᗷحسب المستوى الاداري اᣠ انظمة

ᡧ ونظم اتمتة   ᢕᣌذيᘭه  ونظم  دعم القرارات ، ونظم معلومات المدراء التنفᗫالمعلومات الادار

ه . وتصنف ᗷحسب حجم أنظمة المعلومات اᣠ نظم معلومات حاسᘭᗖᖔه   ᢕᣂالمᜓاتب والنظم الخب

 . 
᠍
ᡧ ترتᘘط اعمالهم معا ᢕᣌلدعم الافراد ونظم دعم عمل مجموعه من المستخدم 

ᢝ المنظمه من خلال توفᢕᣂ  يه .14
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌدعم عمل الافراد العامل ᣠدف نظام المعلومات المحوسب ا

 ᢝ
ᡧᣚو ᡧ ᢕᣌالحجم والشᜓل المناسبᗷ ت المناسب .  المعلومات اللازمه لهمᘭالتوق 

 



  
  
  

ᢝ ل ـــ ــــالفص 
ᡧᣍالثا  
نظم تحلᘭل وتطᗫᖔر 
 المعلومات 
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ᡧᣍالثا  

ــــــــــــــــل الثــــــالفص ــــــــ ᢝ ـــــــ
ᡧᣍا  

 و تطᗫᖔر انظمة المعلومات  تحلᘭل

  

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  . لها ᢝᣘل النظام والدواᘭه تحلᘭامل لعمل᛿ فهم 

  قوم بهاᘌ ᢝ ᡨᣎجب ان يتمتع بها والاداور المختلفه الᘌ ᢝ ᡨᣎف محلل النظام والصفات الᗫᖁل  تعᝏوالمشا

 . قد تواجهه اثناء عمله 

  . م النظمᘭل وتصمᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻ ᢝ ᡨᣎب الᘭمعرفة الاسال 

  . ر النظام ومراحلها المختلفهᗫᖔاة تطᘭدورة حᗷ هᘭاف᛿ معرفه 

  ᢝ
ᡧᣚ ات المستخدمهᘭه  معرفة المنهجᘘه المناسᘭار المنهجᘭة اختᘭفᘭات او النظم وكᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔتط

وع .  ᡫᣄحسب الم 
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ᡧᣍالثا  

 

 ᢝ
ᡧᣍمقدمة الفصل الثا  

ᒯ ᢝذا الفصل س تناول مفهوم عملᘭة تحلᘭل النظم وما الداᢝᣘ لها من الاساس ، ثم س نتقل اᣠ تعᗫᖁف  
ᡧᣚ

ᘌ ᢝجب ان تتوفر فᘭه وكذلك  ᡨᣎما س تناول محلل النظم وذكر المهارات ال᛿ ، لعبهاᘌ ᢝ ᡨᣎالادوار المختلفه ال

ᢝ قد تواجهه اثناء عمله ᛿محلل ومطور انظمه .  ᡨᣎل الᝏالمشا  

ᘻ ᢝستخدم لتحلᘭل وتصمᘭم نظام المعلومات ،  ᡨᣎب الᘭذا الفصل س تحدث عن الاسالᒯ ᢝ
ᡧᣚ ضاᘌح  ا ᡫᣃو

ᢝ لها ، 
ᡧᣚح وا ᡫᣃ ــع معᗖمراحلها الارᗷ ر النظمᗫᖔاة تطᘭر وكذلك المنهمفصل لدورة حᗫᖔات المختلفه لتطᘭج

مجᘭات  ᢔᣂوعك ال ᡫᣄه لمᘘه المناسᘭار المنهجᘭة اختᘭفᘭوك .  
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ᡧᣍالثا  

  مقدمه  

 لمعظم منظمات الأعما
᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂاس 

᠍
ᢝ المجتمع يزداد الاᒯتمام ᗷالمعلومات وأنظمتها ل᜻ونها موردا

ᡧᣚ ل

ᢝ الحدᘌث
ᡨᣍضمن  ،   المعلوماᗫة موقع المنظمة وᗫᖔتق ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭا تنافسᘌتوفر الدعم اللازم لتحقيق مزا ᢝᣧف

 استمرارᗫتها ونجاᒯا. 

 ᢝ ᡨᣎر أنظمة المعلومات اللازمة لها، والᗫᖔتط ᣢل يتطلب من المنظمات العمل عᗷ ، ᢝᣠشᜓل آᚽ ذا لا يتحققᒯو

 ᡧᣔادة رᗫإنتاجيتها، وز ᡧ ᢕᣌاته وتحسᘭات موظفيها.  تمكنها من رفع مستوى أداء عملᗫᖔة معنᗫᖔائنها وتقᗖز 

  ماᢝᣦ عملᘭة تحلᘭل النظم ؟

يهدف تحلᘭل وتصمᘭم النظم اᣠ تحلᘭل البᘭانات الداخله  اᣠ العمل  عᣢ اساس منظم ، ثم ᘌقوم ᗷمعالجة 

ᢝ من خلالها ᘌمكن الحصول عᣢ الفائده من ᒯذه   ᡨᣎال ᣢنها ، ووضع الطرق المثᗫᖂانات ونقلها وتخᘭذه البᒯ

ه انتاج  او  ᢕᣂمرحله اخ᛿اتخاذ القرارات المختلفه داخل المنظمه ، و ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ لها لمعلوماتᗫᖔانات وتحᘭالب

اح انظمة المعلومات المطلᗖᖔه  .  ᡨᣂيواجهها   اق ᢝ ᡨᣎاته الᘭوفهم مكوناته وعمل ᢝᣠة دراسة النظام الحاᘭعمل ᢝᣦ او

 قᘘل النظام .  ، ومن ثم تحدᘌد احتᘭاجات عناᣅ النظام ومايتوقع تنفᘭذه من

وᗫمكننا ان نقول بᘌឝجاذ ان عملᘭة تحلᘭل النظم ᢝᣦ عملᘭة تفكᘭك النظام وارجاعة لمكوناته من النظم الفرعᘭه  

ᢝ صورة انتاج نظام معلو 
ᡧᣚ لᝏذه المشاᒯ حل ᣠا ᢝᣙالس ᢝᣠالتاᗖه وᘭل لهذه الانظمه الفرعᝏمات ومعرفة المشا

  . متᜓامل خاᢝᣠ من ᒯذه المشاᝏل 
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ᡧᣍالثا  

ᢝ تؤدي اᣠ تحلᘭل النظام  
ᡨᣎاب الᘘالاس  

ᢝ تقود اᣠ تحلᘭل النظام الحاᗷ ᢝᣠغرض تصمᘭم نظام جدᘌد نذكر منها :        ᡨᣎاب الᘘدمن الاسᘌنالك العدᒯ  

 ( تᜓلفة عالᘭة   •
᠍
ᢝ نظام المعلومات الحاᢝᣠ تجعله غᢕᣂ مناسᘘا

ᡧᣚ لᝏطيئة    –وجود مشاᗷ نقص   –إجراءات

ᒯا ) مما يتطلب إج  ᢕᣂالمعلومات وغ ᢝ
ᡧᣚ .امل᛿ شᜓلᚽ دالهᘘᙬأو اس ، ᢝᣠالنظام الحا ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂراء تغي 

ᢝ المنظمة وتحقيق  •
ᡧᣚ الأداء ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ة المعلوماتᘭحها استخدام تقنᘭᙬي ᢝ ᡨᣎالاستفادة من الفرص ال

 مزاᘌا تنافسᘭة. 

ᡧ الأداء أو زᗫادة الإنتاجᘭة أو تحقيق مزاᘌا تنافسᘭة للمنظمة.  • ᢕᣌالنظام بهدف تحس ᡧ ᢕᣌتحس 

، ᗷالرغم من عدم  ظهور احتᘭاجات  • ᢝᣠل نظام المعلومات الحاᘌالمنظمة مما يتطلب تعد ᢝ
ᡧᣚ دةᘌجد

ᢝ عمله، ليتمكن من تلبᘭة ᒯذه الاحتᘭاجات الجدᘌدة. 
ᡧᣚ 

᠍
 وجود قصورا

ᢝ تقلᘭل التᜓلفة   •
ᡧᣚ ساعدᘻة وᘭث أنظمة المعلومات الحالᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ مكن أنᘌ دةᘌات جدᘭظهور تقن

 ᢕᣂذه الأنظمة، أو توفᒯ مخرجات ᡧ ᢕᣌة أفضل. أو تحسᘭخدمات معلومات  

  تطبيق تعلᘭمات أو توجيهات إدارᗫة عُلᘭا لتوفᢕᣂ معلومات معينة وتزوᗫد الجهات ذات العلاقة بها.  •

  محلل النظم  

ᢝ عملᘭه تطᗫᖔر 
ᡧᣚ ᢝᣓᛳلعب محلل النظام الدور الرئᘌ  ــــعᗫتعاون محلل النظم مع ، انظمة المعلومات  مشارᗫو

المقدره ان تكون له  ولاᗷد لمحلل النظم    ،مسؤوᢝᣠ المنظمه ᚽشᜓل كبᢕᣂ لاتمام عملᘭة تحلᘭل وتصمᘭم النظام  

ᢝ عمل المنظمه واضافة قᘭمه للعمل داخل المنظمه ، 
ᡧᣚ ساعدᘻ ثᘭحᗷ هᘭتطبيق الحلول التقن ᣢالاضافه عᗷ

 ᢕᣂلعب دور  عامل التغيᘌ ان محلل النظم ᣠاجات المنظمهالذ اᘭف احتᗫᖁقوم بتعᘌ ه  يᘭتطور  التقن ᢝ ᡨᣎال  

ح الذي ᘌقوم بهذه من اداء المنظمه  وتحسن  ᡨᣂم النظام المقᘭقوم بتصمᗫنات ، وᚏشجيع  التحسᘻب وᗫوتدر

ᘌعمل محلل النظم عᣢ تحدᘌد النظام ومكوناته وتحدᘌد متطلᘘات  الاخᗫᖁن داخل المنظمه عᣢ استخدامه . 

 ᡧ ᢕᣌمكن ان المستخدمᘌ م المناسب لماᘭوضع التصم ᣢعمل عᘌ منها النظام ، ومن ثم ᢝ
ᡧᣍعاᘌ ᢝ ᡨᣎل الᝏوالمشا

 ᘌكون علᘭة النظام لتلبᘭة احتᘭاجات مستخدمᘭه . 
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ᡧᣍالثا  

  مهارت محلل النظم  

ᢝ موظفيها  وطᗫᖁقة ادائها لوظائفها، 
ᡧᣚ ؤثرᗫات المنظمه وᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ هᗫات جزر ᢕᣂتغي ᣠيؤدي نظام المعلومات ا

ا من قᘘل محلل النظم وقᘭادة عملᘭة ا ᢕᣂذه تتطلب جهدا كبᒯ ᢕᣂلتغ ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ ᢕᣂذا التغيᒯ لنجاح .  

ᢝ عملᘭات المنظمه ، ومعرفة كᘭفᘭه عمل ᒯذا التغᢕᣂ ، ومن ثم اقناع الاخري 
ᡧᣚ ه ᢕᣂجب ان يتم تغᘌ فهم ما الذي

ᘌ ᢝجب ان يتمتع بها  ᡨᣎذا يتطلب نطاق واسع من المهارات الᒯ ل᛿ ، ات ᢕᣂذه التغᒯ ورة ᡧᣆᗷ داخل المنظمه

  ، ᒯذه المهارات قسمناᒯا اᣠ ست مهارات رئᛳسᘭه ᛿التاᢝᣠ : محلل النظم 

ᢝ مجال الاعمال ، مهارات تحلᘭلᘭه ، مهارات 
ᡧᣚ ه ، مهاراتᘭومهارات الاداره ، ومهارات  تواصلمهارت تقن ،

  ه. ᘭاخلاق

  مهارات تقنᘭه  

ᢝ تمتل᜻ها المنظمه  ᡨᣎه  الᘭه الحالᘭئة التقنᚏتمكنهم من فهم الب ᢝ ᡨᣎه الᘭالمهارات التقن ᡧ ᢕᣌكون للمحللᘌ جب انᘌ 

ᡧ بᚏئة النظام التقنᘭه الحالᘭه والبᚏئه المطلᗖᖔه  ᢕᣌد ، ومن ثم عمل تᜓامل بᘌه للنظام الجدᗖᖔئه المطلᚏوالب ،

 للنظام الجدᘌد . 

ᢝ مجال الاعمال  
ᡧᣚ مهارات  

ᢝ م
ᡧᣚ ه المهارهᗖᖔمجال  لمحلل النظم جال الاعمال مطل ᢝ

ᡧᣚ ة المعلوماتᘭة تطبيق تقنᘭفᘭلتمكنه من فهم ك

ᢝ مجال اعمال المنظمهالاعمال ، 
ᡧᣚ ه وفعالهᘭقᘭمه حقᘭة المعلومات تقدم قᘭد من ان تقنᜧوالتأ  .  

  مهارات تحلᘭله  

ᢝ تواجه  ᡨᣎجاد حل للمشᜓلات الᘌصوره مستمره لاᗷ عمل محلل النظمᘌ لهᘭضع مهارته التحلᗫالمنظمه ، و

ة تواجده ᗷالمنظمه ᛿محلل انظمه .  ᡨᣂلة فᘭصوره منتظمه طᗷ ارᘘتحت الاخت  

   تواصلمهارات 

ᢝ الغالب 
ᡧᣚ النظام ومدرائهم ( الذين ᢝᣤه مع مستخدᘌه وفرد ᡫᣃاᘘصوره مᗷ حتاج المحللون التواصلᘌ الغالب ᢝ

ᡧᣚ

 ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂه ) ومع المᘭمجال التقن ᢝ
ᡧᣚ لهᘭه قل ᢔᣂه  لديهم خᘭمجال تقن ᢝ

ᡧᣚ ᢔᣂᜧالغالب لديهم معرفه ا ᢝ
ᡧᣚ الذين ) 
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ᡧᣍالثا  

ه وكتاᗷة    ، ᛿ما ᘌجب ان  المعلومات )   ᢕᣂه او الصغ ᢕᣂب᜻ه للمجموعات الᘭمᘌشاء العروض التقدᙏا ᣢكون قادر عᘌ

  تقارᗫر . 

  مهارات اداره او قᘭاده  

 ᢝ ᡨᣎمتلك المحلل مهارات ادارة  الافراد ، وادارة ضغوط العمل الᘌ جب انᘌ طᘭتح ᢝ ᡨᣎتواجههم ، و المخاطر ال

ᢝ ظروف غᢕᣂ واضحه ، ᛿ل ذلك يتطلب مهارة قᘭاده او اداره تمكن المحلل من عبور ᛿ل ذلك 
ᡧᣚ وع ᡫᣄالمᗷ

  ᚽسلام . 

  اخلاقᘭه  صفات 

ᘌجب عᣢ محلل النظم ان يتعامل ᗷصوره عادله وصادقه مع افراد فᗫᖁق العمل  ومستخدᢝᣤ النظام ، ولان 

ᢝ الغالب يتعامل مع معلومات حساساه تخص المنظمه ᘌجب ان يتمتع ᗷاخلاقᘭات المهنه 
ᡧᣚ محلل النظم

  سواء ᛿ان خارج المنظمه او داخل المنظمه اᘌضا . وعدم افشاء اᣃار المنظمه 

ᘌ ᢝقوم بها محلل النظم الاداو 
ᡨᣎر ال  

ه ᘌكون لديها فᗫᖁق من محلᢝᣢ النظم ᘌقومون ᗷادوار مختلفه ول᜻ن تᜓمل ᗷعضها   ᢕᣂب᜻معظم المنظمات ال

ᢝ تحلᘭل النظم . 
ᡧᣚ ادوار متعددهᗷ قومᘌ دᘭمحلل انظمه وحᗷ ᢝ

ᡧᣛه فتكت ᢕᣂعض ، اما المنظمات الصغᘘال  

  دور محلل النظم  

 ᣢاحات  يركز دور محلل الانظمه ع ᡨᣂطور الافᜓار والاقᘌ ثᘭالنظام ، حᗷ طهᘭا نظم المعلومات المحᘌقضا

ᘌ ᢝمكن ᡨᣎة المنظمه    للطرق الᘭانتاج ᡧ ᢕᣌبها تحس  ᗷ  مᘭتصم ᣢساعد عᛒ ما᛿ ،  ا معلومات المنظمهᘭدعم تكنلوج

عملᘭات تجارᗫه جدᘌده تدعمها تكنلوجᘭا المعلومات وتصمᘭم نظام المعلومات الجدᘌد للمنظمه مع ضمان 

ᢝ التحلᘭل والتصمᘭم  حفاظ ال
ᡧᣚ ه ᢔᣂجب ان تكون لمحلل النظم خᘌ ما᛿. نظم المعلومات ᢕᣂجميع معاي ᣢع

مجه  ᢔᣂوال .  
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ᡧᣍالثا  

  

  دور محلل الاعمال 

ه ᗷالنظام ، ᒯذا الشخص  ᛒساعد عᣢ تحدᘌد قᘭمة  مال عᣢ المسائل التجارᗫه المحᘭطيركز  دور محلل الاع

ᢝ سᘭقوم النظام ᗷاᙏشائها ، وتطᗫᖔر  ᡨᣎم الاعمال الᘭتصم ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛒ ما᛿ ، هᗫات التجارᘭالعمل ᡧ ᢕᣌالافᜓار لتحس

ᢝ مجال الاعمال 
ᡧᣚ ه ᢔᣂجب ان تكون له خᗫده ، وᘌه جدᗫاسات تجارᘭات وسᘭل عملᘭمعرفة التحل ᣠالاضافه اᗷ

  والتصمᘭم . 

  دور محلل المتطلᘘات 

ومع يركز دور محلل المتطلᘘات عᣢ تجميع المتطلᘘات من اصحاب المصلحه المرتᘘطه ᗷالنظام الجدᘌد ، 

 ᢝ
ᡧᣚ نجاح النظام ᢝ

ᡧᣚ قهᘭامله والدقᝣات  الᘘه المتطلᘌالدور الحاسم الذي تؤدᗷ د من المنظماتᘌاف العد ᡨᣂالاع

م جᘭد لاعمال المنظمه ولديهم  مرحلته النهائᘭه تطور ᒯذا التخصص تدرᗫجᘭا ، محللو المتطلᘘات لديهم فه

ᢝ مجال جمع المتطلᘘات . 
ᡧᣚ هᘭه عال ᢔᣂخᗷ  مهارات تواصل ممتازه  

  دور محلل الب ᘭه التحتᘭه  

ᢝ سᚏتفاعل بها النظام مع الب ᘭه  ᡨᣎالطرق الᗷ طهᘭه المحᘭا التقنᘌالقضا ᣢه عᘭه التحتᘭ يركز دور محلل الب

مجᘭات ،  ᢔᣂه للمنظمه ( الاجهزه ، الᘭه التقنᘭانات ) التحتᘭᜓات ، وقواعد البᘘضمن ان الشᘌ ذا الشخصᒯ ،

ᘌ ᢝحتاجها النظام  ᡨᣎات ال ᢕᣂد التغᘌتحد ᣢساعد عᚱه وᘭمᘭالتنظ ᢕᣂتوافق مع المعايᚏد سᘌنظام المعلومات الجد

ᢝ الب ᘭه التحتᘭه التقنᘭه الحالᘭه للمنظمه 
ᡧᣚ ᜓاتᘘمجال الش ᢝ

ᡧᣚ ه ᢔᣂه خᘭه التحتᘭ كون لمحلل البᘌ جب انᘌ .

مجᘭه والاجهزه التقنᘭه  وលوادارة قواعد البᘭانات   ᢔᣂالمنتجات الᗷ ه لمامᘭ محلل الب ᣠومع مرور الوقت قد يتو ،

ᢝ التحتᘭه 
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭئة تكنلوجᚏعد النظره الشامله لبᘌ ات ، الذيᘭمج ᢔᣂه دور مهندس ال ᢔᣂمن ذوي الخ

ᒯ ᢝذا السᘭاق . ا
ᡧᣚ قاتᘭم التطبᘭقود قرارات تصمᗫملها وᝏاᗷ لمنظمه  

 ᢕᣂدور محلل ادارة التغي  

ᡧ اثناء عملᘭة ت᙭بᘭت النظام الجدᘌد ، حᘭث  ير  ᢕᣌه للمستخدمᗫا الادارᘌالقضا ᣢع ᢕᣂكز دور محلل ادارة التغي

᛿ ، ᡧما ᘌقوم بتد ᢕᣌللمستخدم ᡧ ᢕᣌاللازم ᢝ ᡧᣎالوثائق والعم الف ᢕᣂذا الشخص توفᒯ كفلᘌ  ᣢع ᡧ ᢕᣌب المستخدمᗫر
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ᡧᣍالثا  

اتᘭجᘭات للتعلب عᣢ مقاومة التغيᢕᣂ الذي ᘌحدثه النظام الجدᘌد ، سᘭكون لدى   ᡨᣂضع اسᗫد وᘌالنظام الجد

 . ᢕᣂوادارة التغي ᢝᣥᘭمجال السلوك التنظ ᢝ
ᡧᣚ ه ᢔᣂخ ᢕᣂمحلل ادارة التغي  

وع  ᡫᣄدور مدير الم  

انᘭه الموضوعه ، وᗫضمن ان  ᡧ ᢕᣂحدود الم ᢝ
ᡧᣚالوقت المحدد و ᢝ

ᡧᣚ وع ᡫᣄوع إنجاز الم ᡫᣄضمن دور مدير المᘌ

ᢝ كثيᢕᣂ من الاحᘭان محلل نظم محنك اᙬᜧسب  
ᡧᣚ وᒯ وع ᡫᣄمه المتوقعه للمنظمه . مديرالمᘭالنظام يوفر الق

ه المعرفه والمهارات المتخصصه  ᢔᣂب والخᗫــــعمن خلال التدرᗫادارة المشار ᢝ
ᡧᣚ .  

تختلف الاداوار والاسماء المستخدمه لوصفها من منظمه اᣠ اخرى ، ᗷالاضافه اᣠ ذلك لايوجد مسار  قد 

مج  و  ᢔᣂم᛿ م النظمᘭل وتصمᘭمجال تحل ᢝ
ᡧᣚ عضᘘدخل الᘌ فقد، ᢝ ᢔᣐنموذ ᢝ

ᡧᣛᘭظ    ᢝ
ᡧᣚ مختص᛿ عضمᗖمحلل و᛿ او

ᢝ مجال ادار المشارᗫــــع وحل المشاᝏل وᒯكذا 
ᡧᣚ مختص᛿ ر ، فإن مجال الاعمال والاخرᗫᖔمجال تطᗷ ᡧ ᢕᣌالمهتم

  نظم المعلومات قد يᘘᙬعون مجموعه متنوعه من المسارات خلال حᘭاتهم المهنᘭه . 

ᢝ عمله 
ᡧᣚ ض محلل النظم ᡨᣂمكن ان تعᘌ ᢝ

ᡨᣎل الᝏالمشا  

 تعدد ᗷدائل الحلول الممكنه لمشᜓله من مشاᝏل النظام وصعᗖᖔة اختᘭار الحل الامثل .  . 1

 ᒯا . صعᗖᖔة اختᘭار ادوات واسالᘭب التحلᘭل لتعدد . 2

ه .  . 3 ᢕᣂئه متغᚏب ᢝ
ᡧᣚ ه الحديثهᘭعة التطورات والانجازات التقنᗷة متاᗖᖔصع 

ᗫعات واسالᘭب  . 4 ᡫᣄᙬث المنتجات والᘭمجال الاعمال من ح ᢝ
ᡧᣚ تطرأ ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂعة التغᗷة متاᗖᖔصع

ه ᗫᣃعه .  ᢕᣂبوت ᢕᣂتتغ ᢝ ᡨᣎده والᘌالانتاج الجد 
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ᡧᣍالثا  

ᢝ تحلᘭل وتصمᘭم النظم  
ᡧᣚ عهᘘب المتᘭالاسال  

  ل التصاعدي  الاولᘭو اسلوب التحلᒯ :down-top Approach    بوضع حلول ᢝ
ᡧᣕقᘌ الذي

 ᣠه  للوصول اᘭبتجميع الحلول الجزئ ᣢئا نحو الاعᚏئا فشᚏطه والانتقال شᘭسᛞه الᘭللمسائل الجزئ

 حل للمشᜓله الᝣلᘭه . 

  ᢝ
ᡧᣍالثا  ᢝᣠل التنازᘭو اسلوب التحلᒯ :Top-down Approach  بوضع الاطر الع ᢝ

ᡧᣕقᘌ امه الذي

ᢝ تكون المسأله الᝣلᘭهلحلول المشاᝏل الᝣلᘭه ومن ثم الانتقال اᣠ وضع حلول للمشاᝏل ا ᡨᣎه الᘭلجزئ . 

  

 

  الخارج الثالث ᣠم من الداخل اᘭو التصمᒯه وᘭب تᜓلفته العالᛞسᚽ مستخدم ᢕᣂاسلوب اصبح غ :

والعكس ، ᘌقوم مفهوم ᒯذا الاسلوب ᗷالᘘدء ᗷاي نظام فرᢝᣘ وᗖعد الانتهاء منه يتم ᗷدء تصمᘭم نظام 

ᡧ المنجᗫᖂن فرᢝᣘ مرتᘘط ᗷالنظام المنفذ  ᢕᣌالنظامᗷ طᘘثالث مرت ᢝᣘن نظام فرᗫᖔثم تك ᡧ ᢕᣌط النظامᗖور

ᡧ اᜧتمال النظام ᗷصوره ᛿لᘭه .  ᢕᣌح ᣠكذا اᒯطه معهم وᗖور 

  

  System Development Life Cycleدورة حᘭاة تطᗫᖔر النظام 

تمر نظم المعلومات ᗷᜓل انواعها ᚽسلسله من المراحل ، وᗫقصد ᗷمنهجᘭة دورة حᘭاة النظام  تحدᘌد مجموعة  

ᘌ ᢝمر بها النظام ᚽشᜓل م سّق تᘘدأ  ᡨᣎانته . الخطوات الᘭذ النظام وصᘭنفᙬب ᢝᣧد المشᜓله وت تᘌبتحد 

ل  بناء وجوه عدة من ᛒشᘘه معلومات نظام بناء إن ᡧ ᡧᣂا، .م
ً
ل بناء مراحل معًا لنتذكر إذ ᡧ ᡧᣂدًا المᘭلعرض تمه 

ᢝ  بناء النظام مراحل ᢔᣑم ᢔᣂده وصف  .الᘭشᘻ ل المراد ᡧ ᡧᣂقوم مالك المᘌ دءᘘال ᢝ
ᡧᣚ ثᘭتصوره  لح ᢝ

ᡧᣚ ل  فكرته ᡧ ᡧᣂلم

ᡧ ، ثانᘭا ᘌجري ᢕᣌᗫالمعمار ᡧ ᢕᣌل للمهندسᗫᖔذه تحᒯ الفكرة ᣠسط رسم إᛞعرض مᘌ ᣢو  عᗖᖂجري ،     نالᘌ لᘭتفص 

ᢝ   علᘭه وᗫᖂᗫد  ساᗷقه منها ᛿ل ᢝᣢᘌ  يـالت الرسومات من عدد عᢔᣂ  وتحسᚏنه الأوᢝᣠ  الرسم  ᒯذا 
ᡧᣚ لᘭالتفاص ᣠأن إ 

ᢝ  الصورة عن  ᘌعᢔᣂ  أمامه المعروض الرسم أن الᗖᖂون يرى ᡨᣎا الᒯدᗫᖁله ي ᡧ ᡧᣂقوم ثالثا  ،   لمᘌ بوضع المهندس 

ᘌعᘭب عᣢ اسلوب التحلᘭل التصاعدي بᡨᣂ الاجزاء من الᝣل ومحاولة حل المشᜓله ᗷدون النظر 
 اᣠ البᚏئه المحᘭطه ᗷالنظام 
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ᡧᣍالثا  

ᢝ  (  التفصᘭلᘭة المخططات من عدد ᡨᣎال  ᡧ ᢕᣌعا يتم أنواع تبᗷخذ الهاتف ...الخ)، راቯاه، مواضع مᘭالم ᢕᣂبناء صناب 

ل ᡧ ᡧᣂاعتمادًا الم ᣢذه عᒯ ،ا المخططات ً ᢕᣂقرر ما وكثᘌ ونᗖᖂام الᘭلات القᘌعض التعدᘘة أثناء بᘭالبناء  عمل.   

ᡧ معلومات مستخدمبناء نظام  ᢕᣌ ر النظمᗫᖔاة تطᘭدورة ح SDLC  ) عه انفه الذكرᗖمر بنفس الخطوات الارᘌ

"  ،       Design، التصمᘭم     Analysis، التحلᘭل    Planningالتخطᘭط   ᡧ ᢕᣂذ " التنجᘭوالتنفImplementation  

 التقنᘭات، من مجموعة عᣢ منها ᛿ل تعتمد خطوات عدة من المراحل ᒯذه من مرحلة ᛿ل ) ، حᘭث تتألف

ᢝ مجموعها فهممخصصة  وثائق  وت تج
ᡧᣚ ᢝᣗتع 

᠍
  للنظام.  ا

ᢝ  مسار عᘌ ᣢعتمد تطبᘭقًا وخطواتها النظم تطᗫᖔر حᘭاة دورة مراحل تطبق 
ᡨᣛدأ منطᘘة المراحل من يᘌداᗷ 

 ᢝᣧت ᗫكون .بنهايتها وᘌ  ذاᒯ ا المسارᘘًمناس  ᢝ
ᡧᣚ عضᗷ ــــعᗫة، المشارᘭمج ᢔᣂال  ᢕᣂأنه غ  ᢝ

ᡧᣚ دᘌــــع   من العدᗫالمشار

ᡧ المراحل تتاᗷعᘭًا أو تزاᘌدᘌًا أو تكرارᗫًا أو ᗷطرق أخرى.  ᢕᣌالتنقل بᗷ الأخرى، قد تقوم فرق العمل المختلفة  

ᡧ بتدرجه إجراء SDLC    ᢝᣦلم ان  عوᗫجب ان ت ᢕᣂيتم  ᢝ
ᡧᣚ ادةᗫل زᘭفالنواتج ،  التفص  ᢝ ᡨᣎل   مرحلة عن ت تج الᘭالتحل

 ᢝᣗد، النظام شᜓل عن عامة فكرة تعᘌستخدم  الجدᘻمدخل و᛿ مᘭم  ، لمرحلة التصمᘭجري خلال التصمᘌ

 ᘻستخدم نواتج مرحلة  ،  تفصᘭل ᒯذه النواتج لإنتاج نواتج تصف ᗷمصطلحات أدق كᘭف سᘭجري بناء النظام

ᗷ  ᢝدورᒯا التصمᘭم
ᡧᣚ ذ   "  مرحلةᘭالتنف  ᡧ ᢕᣂكذا  النظام لإنتاج"    التنجᒯو ، ᢝᣢل أن نرى ،...  الفع᛿ ند مرحلةᙬسᘻ 

ᣠا .  المرحلة نواتج إᒯقة وتطورᗷالسا  

  

 

  

ᡧ دورة حᘭاة   1-2الشᜓل  ᢕᣌر يبᗫᖔالنظامتط   

 التخطᘭط
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ᡧᣍالثا  

  

  Planningالمرحله الاوᣠ التخطᘭط  

رات فهم إᣠ التخطᘭط مرحلة تهدف ᢔᣂالم  ᢝ ᡨᣎتدعونا ال ᣠما معلومات، نظام بناء إ᛿ ف تحددᘭك 

ᣙسᛳق  سᗫᖁوع ف ᡫᣄالم  : ᡧ ᢕᣌتᚏأساس ᡧ ᢕᣌذه المرحلة من خطوتᒯ بنائه. تتألف ᣠإ  

وع  ᡫᣄاقلاع الم : ᣠالخطوه الاو Project Initiation  

فع ᢕᣂل سᒯ ،المؤسسة ᢝ
ᡧᣚ د الفائدة المرجوة من النظامᘌجري تحدᘌ  ذه الخطوهᒯ ᢝ

ᡧᣚ النظام 

ᢝ  أنه لوحظ ، وقد النفقات؟  سᘭخفض أم العائدات قᘭمة
ᡧᣚ ان الحالات معظم᛿ طلب 

 وثᘭقة عᘘارة عن النظام طلب ᘌكون .المعلوماتᘭة  مديᗫᖁة خارج من ᘌصدر الجدᘌد النظام

ᢝ  نظام إᣠ الحاجة عن ᘌعᢔᣂ  ملخصًا تتضمن ᢔᣑح برم ᡫᣄᘻف وᘭمكن كᘌ أن المطلوب للنظام 

العمل . عندما تتلᡨᣛ مديᗫᖁة المعلوماتᘭة ᒯذا الطلب، فإنها تعمل ᚽشᜓل وثيق  أداء ᘌحسن

وع  ᡫᣄممول الم ᣥسᛒ مع القسم الذي صدر عنه الطلب (والذي(project sponsor  

  .للجدوى  تحلᘭل لإجراء

  :التالᘭة الثلاث الأساسᘭة النقاط دراسة عᣢ الجدوى تحلᘭل يركز

 ة الجدوىᘭل  التقنᒯ) مكنناᘌ نظام؟) . ال بناء 

 ة الجدوىᘌل  الاقتصادᒯ) قدمᘭمة النظام سᘭمضافة؟) .  ق 

  .(جري استخدامه؟ᘭل سᒯ ،حال تم بناء النظام ᢝ
ᡧᣚ) ةᘭمᘭالجدوى التنظ 

اف لجنة إᣠ الجدوى وتحلᘭل النظام طلب ᘌقدم ᡫᣃالإ ᣢما لتقرر المعلومات نظم عᘭإذا ف 

ᢝ  الممكن من ᛿ان ᡧᣎوع.   تب ᡫᣄذا المᒯ  
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ᡧᣍالثا  

وع  ᡫᣄه  إدارة المᘭالخطوه الثانProject Management  

وع مدير ᘌقوم ᡫᣄعمل خطة بوضع الم Work Plan   وفرᗫق العمل وᗫᖁحدد فᘌ ما᛿ ،

وع  ᡫᣄقدم مدير المᘌ ذه الخطوةᒯ ةᘌنها ᢝ
ᡧᣚ .وع ᡫᣄإدارة  الم ᢝ

ᡧᣚ ات اللازمة لمساعدتهᘭالتقن

وعه.  ᡫᣄخطة عمل لم  

   Analysisالمرحله الثانᘭه التحلᘭل 

التالᘭة ، من  الذي سᛳستخدم النظام ؟ ، ما الذي سᘭفعله  الأسئلة عن ᗷالإجاᗷة التحلᘭل مرحلة ᘻسمح

ᢝ النظام ؟ ، مᡨᣎ وأين سᛳستخدم النظام ؟  
ᡧᣚ . ذهᒯ قوم المرحلةᘌ  قᗫᖁوع ف ᡫᣄالتحري المᗷ وجود عن 

 المرحلة ᒯذه تتألف  مفهومًا للنظام الجدᘌد.  وᗫطور الممكنة التطᗫᖔر إمᜓانات وᗫحدد حاᢝᣠ  نظام أي

  :خطوات ثلاث من

اتᘭجᘭه للتحلᘭل  . 1 ᡨᣂر اسᗫᖔتطAnalysis Strategy   : دᘭش ᡨᣂق  جهود لᗫᖁث الفᘭحᗷ ، 

اتᘭجᘭة ᒯذه تتضمن ᡨᣂالاس   
ً
 as-is system( الحاᢝᣠ   للنظام عادة تحلᘭلا

᠍
) ومشᜓلاته ، وتصورا

 ). to-be systemللنظام الجᘭد ( 

( عن طᗫᖁق تقنᘭات مثل : المقاᗷلات  :   Requirement Gatheringجمع المتطلᘘات  . 2

ᢝ  المعلومات تحلᘭل ᘌقود الشخصᘭه ، فرق العمل او الاسᙬبᘭانات .. الخ) ،  ᡨᣎجمعت  ال 

وع ،   ᡫᣄالمعلومات المقدمه من ممول الم ᣠالاضافه اᗷ ᣠل إᘭشكᘻ واضح عن النظام  مفهوم

ح مفهوم   الجدᘌد ،  ᛒستخدم ᒯذا المفهوم لصنع مجموعة من نماذج التحلᘭل .  ᡫᣃ يتم

 ᢝ ᡨᣎل الأعمال الᘭات ومجموعة من نماذج تحلᘘانات المتطلᘭالنظام من خلال مجموعة من ب

تصف كᘭفᘭة عمل الأعمال إذا تم تطᗫᖔر النظام الجدᘌد. وتمثل نماذج التحلᘭل تفاعلات 

ᡧ ͭالنظام  والبᘭانات والعملᘭات اللازمة لدعم العملᘭه التجارᗫه ᗷالمنظمه.  ᢕᣌالمستخدم 

ح . 3 ᡨᣂالنظام     مقSystem Proposal    :  لات تجمعᘭالتحل  ᢝ ᡨᣎمفهوم مع عليها الحصول تم ال 

ᗷ ᡧاتخاذ القرار حول   والنماذج النظام ᢕᣌالمعني ᣠលوع و ᡫᣄممول الم ᣠوتقدم إ ᣥسᘻ قةᘭوث ᢝ
ᡧᣚ

 بناء النظام. 
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ᡧᣍالثا  

  

  

  

  

   Designالمرحله الثالثه التصمᘭم  

 ᢝ
ᡧᣚ ذهᒯ ة حول القرارات اتخاذ يتم المرحلةᘭفᘭد النظام عمل كᘌن الجدᗫ ᢔᣂات ذلك عن مع ᡧ ᢕᣂالتجهᗷ 

مجᘭات ᢔᣂة والᘭكᘘة  الشᘭ والاستمارات المستخدم مع التخاطب وواجهات للمؤسسة اللازمة والب 

ᢝ  والتقارᗫر ᡨᣎستخدم، الᙬإضافة س ᣠامج  إ ᢔᣂحتاجها النظام. الᘌ ᢝ ᡨᣎات والملفات الᘭوقواعد المعط

  تتألف ᒯذه المرحلة من أرᗖــع خطوات: 

اتᘭجᘭه للتصمᘭم  . 1 ᡨᣂر اسᗫᖔتطDesign Strategy   :   ان᛿ ة إذا ماᘭجᘭات ᡨᣂذه الاسᒯ توضح

كة اسᙬشارات تقنᘭه ) ، ام  ᡫᣃ ᢔᣂا عᘘر النظام داخل المؤسسة أم خارجها  ( غالᗫᖔجري تطᘭس

ᚽ قا . ان المنظمه ستقومᘘه مسᗖᖔاء  حزمة برامج مكت ᡫᣄ 

ا  الخاص ᗷالنظام :   Architecture Designتطᗫᖔر تصمᘭم الب ᘭان   . 2
ً
وᗫتضمن وصف

ᢝ سᙬستخدم، إضافة إᣠ تصمᘭم الواجهات  ᡨᣎة الᘭكᘘة الشᘭ ات  والبᘭمج ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂللتجه

 .اللازمة حᘭث تحدد كᘭفᘭة التخاطب مع المستخدم والاستمارات والتقارᗫر

ᘌ ᢝحتاجها النظام  . 3
ᡨᣎات والملفات الᘭف قواعد المعطᘭتوصDatabase and Files 

Specifications   : ناᒯدقة وᗷ جددᘌ اتᘭالمعط  ᢝ ᡨᣎجب الᘌ نهاᗫᖂنها ومᜓان تخᗫᖂتخ.  

نامج  . 4 ᢔᣂم الᘭتصمProgram Design    :  ،جب كتابتهاᘌ ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂد الᘌتضمن تحدᗫو

امج .  ᢔᣂذه الᒯ ف الدقيق لعملᘭوالتوص 

  

  

 

ʛʰʱقة تعʽح وثʛʱام مقʤʻاتج الʻالأول ال ȑʚف الʸǽ  اتʰلʢʱام مʤʻب  الʨلʢʺال 
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ᡧᣍالثا  

ᡧ " ا ᢕᣂذ " التنجᘭعه التنفᗷلمرحله الراImplementation    

اء حزمة برمجᘭات جاᒯزة) ، تكون ᒯذه   ᡫᣃ رᗫᖁحالة تق ᢝ
ᡧᣚ) اؤه ᡫᣃ ذه المرحلة بناء النظام أوᒯ ᢝ

ᡧᣚ جريᘌ

ᒯا ᛿لفة، وᢝᣦ تتألف من ثلاث خطوات: المرحلة عادة أطول المراحل  ᡵᣂᜧوأ  

 أدائه من للتأᜧد واختᘘاره النظام بناء ᘌجري :   System Constructionإᙏشاء النظام  . 1

 تصمᘭمه ، وتعتᢔᣂ عملᘭة الاختᘘار من أᡵᣂᜧ العملᘭات ᛿لفة.   جرى ᛿ما العمل

الᗖᖂون تدرᗫجᘭًا أو ᛿لᘭًا وᒯنا ᘌجري وضع النظام لدى  :   Installationالت᙭بᘭت عند الᗖᖂن  . 2

ᡧ   لتدرᗫب خطة وضع المرحلة ᒯذه حسب إجرائᘭة يتفق عليها ، وتتضمن ᢕᣌالمستخدم

Training Plan   . دᘌالنظام الجد ᣢع 

ᢝ  للنظام مراجعة إجراء تتضمن :   Support Planوضع خطه لدعم الᗖᖂون  . 3
ᡧᣚ مرحلة 

ᢝ  الاسᙬثمار، ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة أو ال ᢕᣂلات الصغᘌد التعدᘌحتاجها النظام. وتحدᘌ 

  

  System Development Methodology  النظاممنهجᘭات تطᗫᖔر 

مجᘭات (  النظام او  تطᗫᖔر منهجᘭة ᛒستخدم مصطلح  ᢔᣂالSoftware Development Methodology  (

الك وᒯنللتعبᢕᣂ عن إطار العمل المتبع  لهᘭᜓلة وتخطᘭط والسᘭطره عᣢ عملᘭة تطᗫᖔر نظام المعلومات ، 

مجᘭات نذكر منها ، التطᗫᖔر الشلاᢝᣠ ، التطᗫᖔر عᣢ التوازي ،   ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘭد من منهجᘌــــع العدᗫᣄر الᗫᖔالتط

مجه  رᢝᣤ النموذج ، ، التطᗫᖔر عᣢ مراحل ، النمذجه الاولᗫᖔه ، النمذجه الاولᘭه مع  ᢔᣂر الرشيق والᗫᖔالتط

᛿ اعاᘘح ت ᡫᣄ ه ، وسᘌات المذكوره .. الحدᘭه من المنهجᘭل منهج  

ᗷحᘭث انها تتألف من   SDLCوتعرف المنهجᘭه ᗷأنها المقارᗖه المستخدمه أثناء وضع دورة حᘭاة تطᗫᖔر النظم  

ᒯا عᣢ اجرائᘭات العمل  ᡧ ᢕᣂحسب تركᗷ عضᗷ عضها عنᗷ اتᘭلائحه من الخطوات والنواتج ، وتختلف المنهج

ᢝ تدعم العمل ، وᗖحسب ترتᚏبها وتأᘭᜧدᒯا ع᛿ ᣢل مرحله من مراحل دورة حᘭاة تطᗫᖔر  ᡨᣎات الᘭالمعط ᣢاو ع

  النظم . 
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ᡧᣍالثا  

 ᢝᣠر الشلاᗫᖔالتطWaterfall Development  

ᒯ ᢝ
ᡧᣚه ي تقل الᘭذه المنذه المنهجᒯ ᡧ ᢕᣂاخرى وتتم ᣠا من مرحله اᘭعᗷه  همحللون والمصممون انتقالا تتاᘭج

وع تضعف إمᜓانᘭة اجراء  ᡫᣄل ، ومع تقدم المᗫᖔمجه بوقت ط ᢔᣂالᗷ دءᘘل الᘘات النظام قᘘد متطلᘌبتحد

 ᢝᣧجب ان ي تᘌ انه ᢝ
ᡧᣚ ضا مساوي تتمثلᘌات . ولها اᘘالمتطل ᣢلات عᘌالتعد  ᢝ

ᡧᣚ دءᘘل الᘘم تماما قᘭالتصم

᛿ ، ( ᡧما ᘌمر وقت طᗫᖔل  ᢕᣌوالمصمم ᡧ ᢕᣌعض المحللᗷ وجهة نظر ᢝ
ᡧᣚ مساوي ᢔᣂمجه ( مع ملاحظة انها لاتعت ᢔᣂال

ᡧ طلب النظام وعملᘭة ᘻسلᘭمه ᗷصوره نهائᘭه .  ᢕᣌب  

 

  

  

  يوضع منهجᘭة التطᗫᖔر الشلاᢝᣠ  2-2الشᜓل 

  

  

  

 التخطᘭط 
Planing 

 التحلᘭل 
Analysis

 التصمᘭم
Desing

 التنفᘭذ 

Implementation

 النظام
System
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37 
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ᡧᣍالثا  

   Parallel Developmentالتطᗫᖔر عᣢ التوازي 

ᡧ تحاول  ᢕᣌتمر ب ᢝ ᡨᣎله الᗫᖔه الطᘭه الزمن ᡨᣂع الفᖔالتوازي ان تعالج موض ᣢر عᗫᖔتعتمد التط ᢝ ᡨᣎات الᘭالمنهج

 ᣠثم الانتقال ا 
ً
 من القᘭام ᗷالتصمᘭم ᛿املا

ً
طلب النظام (طلب المستخدم)  وᘻسلᘭمه (تنفᘭذ النظام ) ، فᘘدلا

ᢝ التطᗫᖔر الشلاᢝᣠ ) ، يوضع تصمᘭم عام  التنفᘭذ ( ᛿ما  
ᡧᣚ ــــعᗫعدد من المشار ᣠوع ا ᡫᣄقسم المᘌ ᜓل ، ثم᛿ للنظام

ه)  ᡧ ᢕᣂذه (تنجᘭل منها وتنف᛿ مᘭمكن تصمᘌ ᢝ ᡨᣎه المستقله الᘭــــع  الفرعᗫالتوازي مع المشار ᣢه الاخرى عᘭالفرع

 . ᢝᣢᝣن النظام الᗫᖔه لتكᘭه و الانظمه الفرعᘭــــع الفرعᗫذه المشارᒯ ه بتجميعᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ قومᘌ ثم  

  

  

  يوضح منهجᘭه التطᗫᖔر  عᣢ التوازي 3-2الشᜓل 

  

  

  

  التخطᘭط

 التحلᘭل

 التصمᘭم 

 التصمᘭم  

 التصمᘭم  

 التصمᘭم  

 التنفᘭذ  

 التنفᘭذ  

 التنفᘭذ   التنفᘭذ  

 النظام 
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ᡧᣍالثا  

  Rapid Application Development RADالتطᗫᖔر الᗫᣄــــع للتطبᘭقات 

ᢝ  عᣢ للتغلب للتطبᘭقات الᗫᣄــــع التطᗫᖔر عᣢ المعتمدة المنهجᘭاتظهرت   ᡨᣎالضعف نقط  ᡧ ᢕᣌا المذكورت
ً
 آنف

 ᢝ
ᡧᣚ مᘭات التصمᘭلتحقيق  منهج . ( التوازي ᣢع ، ᢝᣠالشلا ) ذا الب يويᒯ ،ات ت سق  الهدفᘭالمعتمدة المنهج 

 ᣢعRAD  ᡧ ᢕᣌاة دورة مراحل بᘭر حᗫᖔللحصول النظام تط ᣢالنظام من أجزاء ع  ᣄᚽوتضعها عة  ᡧ ᢕᣌدي بᘌ 

ᢝ  النظام من أجزاء عᣢ المستخدم حصول إن .المستخدم
ᡧᣚ يح وقتᙬكر يᘘمما للنظام أفضل فهمًا له  م 

ح ᘌجعله ᡨᣂقᘌ عضᗷ لاتᘌالتعد  ᢝ ᡨᣎالنظام تجعل ال  ᡵᣂᜧة أᘭاجاته  تلبᘭلاحت.   

 تقنᘭات المحللون ᛒستخدم أن للتطبᘭقات الᗫᣄــــع التطᗫᖔر عᣢ المعتمدة المنهجᘭات معظم تنصح

، والتصمᘭم التحلᘭل مراحل لᗫᣄᙬــــع حاسᘭᗖᖔة خاصة وأدوات مخصصة ᡧ ᢕᣂندسة أدوات مثل والتنجᒯ 

مجᘭات ᢔᣂمعونة الᗷ  الحاسبCASE   وجلسات(Joint Application Development ) JAD  " رᗫᖔالتط

ᗷ ᢝمشاركة  
ᡧᣕه تقᘭتقن ᢝᣦقات وᘭك للتطب ᡨᣂر"  المشᗫᖔالتط ᢝ

ᡧᣚ ونᗖᖂل من المحلل وال᛿ هᘭمجه المرئ ᢔᣂو لغات ال ،

  ) .   Visual Basicمثل ( 

ᒯ  ᢝناك تᡨᣛᘘ  ذلك ومع
ᡧᣚ اتᘭالمعتمدة المنهج ᣢر عᗫᖔــــع التطᗫᣄقات الᘭة مشᜓلة للتطبᘭتᜓمن خف  ᢝ

ᡧᣚ إدارة 

 طلᘘاته وتزداد المستخدمة للتقانات الᗖᖂون فهم يزداد النظام تطᗫᖔر ᣃعة زᗫادة الᗖᖂون ، فمع توقعات

وع أثناء كبᚽ  ᢕᣂشᜓل تتضخم النظام ᘌجعل متطلᘘات مما النظام، من وتوقعاته ᡫᣄالم.    

   Phased Developmentالتطᗫᖔر عᣢ مراحل  

ᢝ تعتمد  
ᡧᣛف . 

᠍
ᘌ ᢝجرري تطᗫᖔرᒯا تتاᗷعᘭا ᡨᣎسلسله من الاصدارات ال ᣠا ᢝᣢᝣتجزئة النظام ال ᣢات عᘭذه المنهجᒯ

وع والمستخدمون والممول مرحلة التحلᘭل  ᡫᣄق المᗫᖁقوم فᘌ للنظام ، ثم ᢝᣢᝣد المفهوم الᘌجري تحدᘌ

ᢝ سلسله من الاصدارات المتتاᗷعه حᘭث ᘻشᜓل 
ᡧᣚ اتᘘف المتطلᘭ ات الاسابتصᘘه المتطلᘭمᒯا ᡵᣂᜧه والاᘭس

  الاصدار الاول . 



   
 
 

  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------  

 م 2020ان  ، أم درمان    السود – جامعة ام درمان الاسلامᘭه –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  
 

39 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

  

  ᘌمثل منهجᘭة التطᗫᖔر عᣢ مراحل  4-2الشᜓل 

  ᣢفنحصل ع (اᒯذᘭتنف) اᒯ ᡧ ᢕᣂمها وتنجᘭتصم ᣠدقه اᗷ لهاᘭعد تحلᗖذه وᒯ اتᘘننطلق من مجموعة المتطل

من ᛿ل اصدار نᘘدأ العمل عᣢ الاصدار الاول من النظام ، نكرر الامر نفسه عدة مرات ᗷحᘭث اننا ᗷعد الانتهاء  

 
᠍
ᢝ بها  إليها الاصدار التاᢝᣠ الذي ينطلق من مجموعه المتطلᘘات الساᗷقه مضافا

ᡨᣍأᘌ ᢝ ᡨᣎده الᘌالافᜓار الجد

  المستخدم ᗷعد تجᗖᖁته مع الاصدار السابق . 

  Prototypingالنمذجه الاولᘭه 

ᚽ ( ᡧشᜓل ᘻسايري ، ᗷحᘭث  ᢕᣂذ (التنجᘭم والتنفᘭل والتصمᘭمراحل التحل ᢝ
ᡧᣚ جري العملᘌ اتᘭذه المنهجᒯ ᢝ

ᡧᣚ

  النظام .  تؤدي ᒯذه المراحل الثلاثه ضمن حلقه تكرارᗫه اᣠ ان يتم إنجاز ᛿امل

 ᣠللنظام . ان النموذج الاو ᣠناء النموذج الاوᙫه ب ᡫᣃاᘘثم نقوم م ، ᡧ ᢕᣌم اساسيᘭل وتصمᘭاجراء تحلᗷ نقوم

 من الوظائف والصفات  
ً
 قلᘭلا

᠍
 مصغرا عن النظام ، وᗫمتلك عددا

ً
 أولا

᠍
برنامج " ᗫᣃــــع وفج " ᘌعتᢔᣂ إصدارا

ᛒستخدمه الᗖᖂون ، وᗫعرض عادة عᣢ المستخدم والممول المطلᗖᖔه ، ᛒشᜓل ᒯذا الاصدار الجزء الاول الذي  

  التخطᘭط

 التحلᘭل
 التحلᘭل

 التحلᘭل 

 التحلᘭل  

 التصمᘭم  

 التصمᘭم  

 التصمᘭم  

 التنفᘭذ  

 التنفᘭذ  

 التنفᘭذ  

   2النظام  ال سخه 

  1النظام ال سخه 

  3النظام  ال سخه 
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ᡧᣍالثا  

لأخذ ملاحظاتهم وردود افعالهم ، وᗖناءُ عᒯ ᣢذه الملاحظات ᘌجري العمل عᣢ نموذج فᘭه المᗫᖂد من  

ᡧ الوصول اᣠ نظام ᗷᜓامل مواصفاته .  ᢕᣌح ᣠه اᘭه ، وتكرر العملᗖᖔالوظائف والصفات المطل  

ᒯ ᡧذه المنهجᘭه ᗷانها توفر للم ᢕᣂوتتم 
᠍
 ᘌمكنه التفاعل معه وលن لم ᘌكن ᒯذا النظام جاᒯزا

᠍
ستخدم نظاما

ة التعدᘌلات  ᡵᣂب كᛞان و᚛سᘭغالب الاح ᢝ
ᡧᣚ انها تؤدي ᢝᣧات فᘭذه المنهجᒯ اما مساوئ ، ᢝᣢللاستخدام الفع

᡽ للنظام .  ᡫᣒ مᘭتصم ᣢالحصول ع ᣠا ᣠالنموذج الاو ᣢتطرأ ع ᢝ ᡨᣎال  

  

  

  ᘌمثل منهجᘭة التطᗫᖔر المعتمده عᣢ النمذجه الاولᘭه  5-2الشᜓل 

  

   Throwaway Prototypingالنمذجه الاولᘭه مع رᢝᣤ النموذج 

ᢝ الفقره الساᗷقه 
ᡧᣚ اᒯاوردنا ᢝ ᡨᣎات تلك الᘭذه المنهجᒯ هᘘشᘻ ᢝ

ᡧᣚ ( ᣠالنموذج الاو ᣢات المعتمده عᘭالمنهج)

ᢝ موضع مختلف  انها تعتمد عᣢ صنع نماذج  
ᡧᣚ هᘭجري صنع النماذج الأولᘌ أنه ᢝ

ᡧᣚ أنها تختلف عنها ᢕᣂه ، غᘭأول

  من دورة الحᘭاة . 

التخطيط

التحليل

التصميم

التنفيذ

النموذج الاولي التنفيذ

النظام
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41 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

 ᣢات المعتمده عᘭقه (المنهجᗷالفقره السا ᢝ
ᡧᣚ اᒯاوردنا ᢝ ᡨᣎلاتها الᘭدور مختلف عن مثᗷ ذه النماذجᒯ تقوم

 ( ᣠالنموذج الاو   
᠍
ᒯ ᢝذه المنهجᘭات بឝجراء تحلᘭل  ᛿لᘭا   ᛿ما ᘌكون مظهرᒯا مختلفا

ᡧᣚ قوم المحللونᘌ ثᘭح .

 يتم من خلاله جمع المعلومات  وتطᗫᖔر افᜓار حول مفهوم النظام . قد تكون ᗷعض خصائص  
᠍
عميق ᙏسᘭᙫا

 
᠍
 تقانᘭا

᠍
ᘌ ᢝطلبها المستخدم غᢕᣂ واضحه او خᘭالᘭه او تمثل تخدᘌا ᡨᣎذه النظام الᒯ ل من᛿ جريᘌ هᘭوعل ، 

 ᢝᣥᘭتصم ᢝᣠبناء نموذج او ᢔᣂالطروحات عDesign Prototype   ᢝ
ᡧᣚ ذا النموذج نظاما لانهᒯ ᢔᣂعتᘌث لاᘭح .

  الحقᘭقه ᘌمثل جزء من النظام  الذي ᘌحتاج اᣠ تفصᘭل . 

  

  

  ᘌمثل المنهجᘭه المعتمده عᣢ النمذجه الاولᘭه مع رᢝᣤ النموذج   6-2الشᜓل 

  

   Agile Developmentالتطᗫᖔر الرشيق 

مجه  ᢔᣂة الᘭعمل ᣢع ᢕᣂشᜓل كبᚽ تركز ᢝᣦو 
᠍
وتمتلك عددا قلᘭلا من أخذت ᒯذه المنهجᘭات ᗷالظهور حديثا

 ، وتهدف ᒯذه المنهجᘭه اᣠ الا 
ً
ᙏسᘭاب عᢔᣂ دورة حᘭاة تطᗫᖔر القواعد والممارسات مما ᘌجعل اتᘘاعها سهلا

التخطيط

التحليل
التحليل

التحليل

التصميم

التنفيذ

النموذج الاولي التنفيذ

النظام
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42 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

 ᣠات النمذجه والتوثيق مما يؤدي اᘭالذي ي تج عن عمل ᢝ
ᡧᣚمن الحمل الاضا ᢕᣂث᜻والغاء ال  ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂالنظام ال

 عن ذلك تركز المشارᗫــــع عᣢ تطᗫᖔر ᚽسᘭط وتكراري توفᢕᣂ الوقت الذي 
ً
ᘻستغرقه ᒯذه العملᘭات ، وᗖدلا

مجه الحدᘌه  ، ومن امثلة ᒯذه المنهجᘭات نورد اللتطبᘭقات  ᢔᣂلXP   .  

  

مجه الحدᘌه  ᢔᣂالExtreme Programming (XP)    

  تقوم ᒯذه المنهجᘭه عᣢ القᘭم الارᗖعه التاᘌه : 

  . شᜓل دائمᚽ ونᗖᖂات الᘘطل ᣢــــع عᗫᣃ قدم المطورون رد فعلᘌ جب انᘌ : التواصل 

  جبᘌ : ساطهᛞدأ الᘘالم ᣢحافظ المطورون عᘌ أنKeep It Simple and Stupid KISS  . 

   هᘌدᘌلات تزاᘌقوم المطورون بتعدᘌ جب انᘌ : رد الفعلincremental   النظام ᢔᣂكᘌ ᡨᣎح

 تدرᗫجᘭا ، ᛿ما ᘌجب ان ᛒستوعبوا التعدᘌلات وᗫعملوا عᣢ احتوائها لا مجرد ان ᘌقᘘلو بها . 

  : بها المطورون . الشجاعه ᣢجب ان يتحᘌ ᢝ ᡨᣎال 

 

  المᘘادئ الاساسᘭه التالᘭه لصنع أنظمه ناجحه :   ᛿XPما تعتمد 

  . ار المستمرᘘالاخت 

  . ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂه زوجان من المᗷ قومᘌ ط الذيᘭسᛞال ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂال 

  .
᠍
 التواصل الوثيق مع المستخدم لبناء النظم بناءً ᗫᣃعا

ᘭجراء التحلឝدأ فرق العمل بᘘعه تᗫᣃ طᘭه تخطᘭعد عملᗖشᜓل تكراري. وᚽ ذᘭم والتنفᘭل والتصم  
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43 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

  

  

  

  

مجه الحدᘌه  0-2الشᜓل  ᢔᣂال ᣢه المعتمده عᘭمثل المنهجᘌ  

  

  

  اختᘭار منهجᘭه التطᗫᖔر المناسᘘه  

 ᢝᣦ  أنها عᣢ المطورون أجمع منهجᘭة توجد لا إذ للتطᗫᖔر، المناسᘘة المنهجᘭة اختᘭار السهل منلᛳس 

ᣢما  !الفض᛿ ل أنᝣكة ل ᡫᣃ رᗫᖔا تطᒯ ᢕᣂسها معايᛳة ومقايᘭالضوء س سلط  .النموذج  ᢝ
ᡧᣚ ذهᒯ الفقرة ᣢعض عᗷ 

ᢝ  النقاط ᡨᣎمكننا الᘌ استخدامها  ᢕᣂمعاي᛿ للمقارنة  ᡧ ᢕᣌات بᘭالمنهج.  

  

  

التخطيط

التحليل

التصميم

التنفيذ

النظام 



   
 
 

  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------  

 م 2020ان  ، أم درمان    السود – جامعة ام درمان الاسلامᘭه –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  
 

44 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

  المستخدم متطلᘘات وضᖔح

 فهم الصعب من ᘌكون ᘌفعله، أن ᘌجب وعما النظام عن واضحة غᢕᣂ  متطلᘘات المستخدم لك ᘌقدم عندما

ᢝ  المستخدم ᘌحتاج .حولها تقᗫᖁر ᗷكتاᗷة أو عنها المتطلᘘات ᗷالحدᘌث ᒯذه
ᡧᣚ  ذهᒯ الحالة ᣠمع التفاعل إ 

  .الᗖᖂون لاحتᘭاجات التقانة ᒯذه تطᗫᖔــــع وكᘭف ᘌمكن النظام سᘭفعله ما لفهم التقانة

 ᢝ
ᡧᣚ ذه مثلᒯ ات تكون الحالاتᘭالمعتمدة المنهج ᣢة النمذجة عᘭالأول ᣢة النمذجة وعᘭمع الأول  ᢝᣤر 

ᡧ  أولᘭة نماذج تقدم لأنها مناسᘘةالأᢝᣦ  ᡵᣂᜧ  النموذج ᢕᣌمعها التفاعل من تمكنهم للمستخدم  ᢝ
ᡧᣚ كرة مرحلةᘘم 

  الحᘭاة.  دورة من

  ألف مع التكنلوجᘭا الت

وع فᗫᖁق  ᘌكون أن دون مصممًا النظام ᛿ان إذا ᡫᣄا الم
ً
 المخاطرة تزداد فᘭه، الأساسᘭة التكنولوجᘭا مع متቯلف

ᢝ  .منها المطلوب فعل عᣢ قادرة تكون قد لا الأدوات لأن
ᡧᣚ  ذهᒯ كون الحالةᘌ ات استخدامᘭالمعتمدة المنهج 

ᣢة النمذجة عᘭالنموذج مع الأول ᢝᣤو رᒯ ارᘭالأفضل، الخ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌكون حᘌة النمذجة استخدام لاᘭا الأولᘘًمناس.    

  تعقᘭد النظام  

ᘌ  ᢝمكن .دقᘭقان وتصمᘭم تحلᘭل إᣠ المعقدة النظم تحتاج
ᡧᣚ  ذهᒯ ة النمذجة استخدام  النظمᘭمع الأول  ᢝᣤر 

 فقد مراحل، عᣢ التطᗫᖔر استخدام أما .الب يوي التصمᘭم عᣢ المعتمدة استخدام المنهجᘭات أو النموذج،

 استخدمت لو  مما أقل اᒯتمامًا المعقد النظام تحلᘭل تو᛿  ᢝᣠانت الذي اعتمدته العمل فرق أن التجᗖᖁة بᚏنت

    .أخرى منهجᘭات

  موثوقᘭة النظام 

 ᢔᣂة تعتᘭالنظام موثوق  
ً
ᒯ  ᢝامًا عاملا

ᡧᣚ رᗫᖔشᜓل .النظم تطᘻات وᘭالمعتمدة المنهج ᣢة النمذجة عᘭمع الأول 

 ᢝᣤار رᘭة تكون عندما الأفضل النموذج الخᘭة ذات الموثوقᗫᖔة أولᘭة النمذجة استخدام أما .عالᘭفلا الأول 

ᢝ  تنقصه لأنه ᒯنا ᗷه ينصح
ᡧᣍالدقة والتأ  ᢝ

ᡧᣚ  ᢝ ᡨᣎل مرحلᘭم التحلᘭوالتصم.   
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45 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

ه  ᢕᣂه القصᘭالخطه الزمن  

 الأولᘭة النمذجة أن للتطبᘭقات ، ᛿ما الᗫᣄــــع التطᗫᖔر عᣢ المعتمدة المنهجᘭات المشارᗫــــع ᒯذه تناسب

 الأسوأ الخᘭار فهو  الشلاᢝᣠ  التطᗫᖔر  أما .المشارᗫــــع ᒯذه لمثل ممتازᗫن خᘭارᗫن ᛒشᜓلان عᣢ مراحل والتطᗫᖔر

    .عنه  الابتعاد وᗫجب

  متاᗷعة الخطه الزمنᘭه  

 .واحدة  ᗷدرجة بها التقᘭد مدى من والتحقق  الزمنᘭة الخطط متاᗷعة عᣢ القدرة المنهجᘭات جميع توفر لا

ك الب يوي أن التصمᘭم إᣠ ونظرًا ᡨᣂم يᘭالتصم  ᡧ ᢕᣂة، للمراحل والتنج ᢕᣂفإنه الأخ  ᡫᣓخᘌ من التمكن عدم من 

 ᛒسمح مما الᘘداᘌات إᣠ التصمᘭم قرارات من للتطبᘭقات ال᜻ثᢕᣂ منهجᘭات التطᗫᖔر الᗫᣄــــع  تنقل .المتاᗷعة

   .مᘘكرًا لها والتصدي العالᘭة المخاطرة مواطن إᗷ ᣠالتعرف
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46 
ᢝ تحلᘭل وتطᗫᖔر نظم المعلومات  الفصل                                                                    مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو 

ᡧᣍالثا  

  

ᢝ  لفصلا ملخص
ᡧᣍه  الثاᘭᗖᖔر انظمة المعلومات الحاسᗫᖔل و تطᘭتحل  

يهدف تحلᘭل وتصمᘭم النظم اᣠ تحلᘭل البᘭانات الداخله  اᣠ العمل  عᣢ اساس منظم ، ثم ᘌقوم   . 1

 ᣢمكن الحصول عᘌ من خلالها ᢝ ᡨᣎال ᣢنها ، ووضع الطرق المثᗫᖂانات ونقلها وتخᘭذه البᒯ معالجةᗷ

ᢝ اتخاذ القرارات المختلفه داخل ا
ᡧᣚ ساعدᘻ لها لمعلوماتᗫᖔانات وتحᘭذه البᒯ لمنظمه ، الفائده من

اح انظمة المعلومات المطلᗖᖔه  .  ᡨᣂه انتاج  او اق ᢕᣂمرحله اخ᛿و 

ᢝ تقود اᣠ تحلᘭل النظام الحاᗷ ᢝᣠغرض تصمᘭم نظام جدᘌد كوجود   ᒯنالك العدᘌد  . 2 ᡨᣎاب الᘘمن الاس

 ᡧ ᢕᣌد، تحسᘌه الجدᘭالاستفادة من الفرص التقن ، 
᠍
ᢝ نظام المعلومات الحاᢝᣠ تجعله غᢕᣂ مناسᘘا

ᡧᣚ لᝏمشا

ᡧ الأداء أو زᗫادة الإنتاجᘭة أو تحقيق مزاᘌا تنافسᘭة للمنظمة ، ظهور احتᘭاجات  النظام بهد ᢕᣌف تحس

ᢝ المنظمة  ، تطبيق تعلᘭمات أو توجيهات إدارᗫة عُلᘭا لتوفᢕᣂ معلومات معينة وتزوᗫد 
ᡧᣚ دةᘌجد

  الجهات ذات العلاقة بها. 

ᢝ ست مهارات   . 3
ᡧᣚ اᒯعدة مهارات لخصناᗷ جب ان يتمتع محلل النظمᘌ  ه ، مهاراتᘭمهارت تقن  : ᢝ

ᡨᣍالا᛿

ᢝ مجال الاعمال ، مهارات تحلᘭلᘭه ، مهارات تواصل ، ومهارات الاداره ، ومهارات اخلاقᘭه. 
ᡧᣚ  

ᢝ تمتل᜻ها  . 4 ᡨᣎه  الᘭه الحالᘭئة التقنᚏتمكنهم من فهم الب ᢝ ᡨᣎه الᘭالمهارات التقن ᡧ ᢕᣌكون للمحللᘌ جب انᘌ

ᡧ بᚏئة النظام التقنᘭه الحالᘭه المنظمه  ، والبᚏئه المطلᗖᖔه للنظام الجدᘌد ، وم ᢕᣌن ثم عمل تᜓامل ب

ᢝ مجال الاعمال مطلᗖᖔه لمحلل النظم  لتمكنه من فهم  
ᡧᣚ د . المهارهᘌه للنظام الجدᗖᖔئه المطلᚏوالب

ᢝ مجال الاعمال ، والتأᜧد من ان تقنᘭة المعلومات تقدم قᘭمه 
ᡧᣚ ة المعلوماتᘭة تطبيق تقنᘭفᘭك

ᢝ مجال اعمال المن
ᡧᣚ ه وفعالهᘭقᘭجاد حل للمشᜓلات حقᘌصوره مستمره لاᗷ عمل محلل النظمᘌ . ظمه

ة تواجده   ᡨᣂلة فᘭصوره منتظمه طᗷ ارᘘله تحت الاختᘭضع مهارته التحلᗫتواجه المنظمه ، و ᢝ ᡨᣎال

  ᢝᣤه مع مستخدᘌه وفرد ᡫᣃاᘘصوره مᗷ حتاج المحللون التواصلᘌ الغالب ᢝ
ᡧᣚ . محلل انظمه᛿ المنظمهᗷ

ᢝ الغ
ᡧᣚ النظام ومدرائهم ( الذين  ᢝ

ᡧᣚ الذين ) ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂه ) ومع المᘭمجال التقن ᢝ
ᡧᣚ لهᘭه قل ᢔᣂالب لديهم خ

ᢝ مجال تقنᘭه المعلومات ) ، ᛿ما ᘌجب ان  ᘌكون قادر عᣢ اᙏشاء العروض 
ᡧᣚ ᢔᣂᜧالغالب لديهم معرفه ا

ه وكتاᗷة تقارᗫر . ᘌجب ان ᘌمتلك المحلل مهارات ادارة   ᢕᣂه او الصغ ᢕᣂب᜻ه للمجموعات الᘭمᘌالتقد
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ᡧᣍالثا  

ᢝ تواجههم . ᘌجب عᣢ محلل النظم ان يتعامل ᗷصوره عادله الافراد ، وا ᡨᣎدارة ضغوط العمل ال

ᢝ الغالب يتعامل مع 
ᡧᣚ النظام ، ولان محلل النظم ᢝᣤق العمل  ومستخدᗫᖁوصادقه مع افراد ف

معلومات حساساه تخص المنظمه ᘌجب ان يتمتع ᗷاخلاقᘭات المهنه وعدم افشاء اᣃار المنظمه 

  ه او داخل المنظمه اᘌضا . سواء ᛿ان خارج المنظم

ه ᘌكون لديها فᗫᖁق من محلᢝᣢ النظم ᘌقومون ᗷادوار مختلفه ول᜻ن تᜓمل  . 5 ᢕᣂب᜻معظم المنظمات ال

ᢝ تحلᘭل 
ᡧᣚ ادوار متعددهᗷ قومᘌ دᘭمحلل انظمه وحᗷ ᢝ

ᡧᣛه فتكت ᢕᣂعض ، اما المنظمات الصغᘘعضها الᗷ

  النظم . 

ᢝ  يركز دور محلل الانظمه عᣢ قضاᘌا نظم المعلومات المحᘭط . 6
ᡧᣚ ه ᢔᣂمتلك خᘌ جب انᗫالنظام .وᗷ ه

مجه ، يركز  دور محلل الاعمال عᣢ المسائل التجارᗫه المحᘭطه ᗷالنظام ، ᒯذا الشخص   ᢔᣂل والᘭالتحل

ᡧ العملᘭات  ᢕᣌر الافᜓار لتحسᗫᖔشائها ، وتطᙏاᗷ قوم النظامᘭس ᢝ ᡨᣎمة الاعمال الᘭد قᘌتحد ᣢساعد عᛒ

ᢝ تصمᘭم عملᘭات وسᘭاس
ᡧᣚ ساعدᛒ ما᛿ ، هᗫالتجار  ᢝ

ᡧᣚ ه ᢔᣂجب ان تكون له خᗫده ، وᘌه جدᗫات تجار

مجال الاعمال ᗷالاضافه اᣠ معرفة التحلᘭل والتصمᘭم . يركز دور محلل المتطلᘘات عᣢ تجميع  

 ᣢه عᘭه التحتᘭ د ، يركز دور محلل البᘌالنظام الجدᗷ طهᘘات من اصحاب المصلحه المرتᘘالمتطل

ᢝ سᚏتفاعل ᡨᣎالطرق الᗷ طهᘭه المحᘭا التقنᘌجب   القضاᘌ ه للمنظمهᘭه التقنᘭه التحتᘭ بها النظام مع الب

مجᘭه والاجهزه   ᢔᣂالمنتجات الᗷ لمامលانات وᘭᜓات وادارة قواعد البᘘمجال الش ᢝ
ᡧᣚ ه ᢔᣂكون له خᘌ ان

ᡧ اثناء عملᘭة ت᙭بᘭت النظام  ᢕᣌه للمستخدمᗫا الادارᘌالقضا ᣢع ᢕᣂه . يركز دور محلل ادارة التغيᘭالتقن

وع الجدᘌد وᗫجب ان ᘌمتلك خ  ᡫᣄضمن دور مدير المᘌ . ᢕᣂوادارة التغي ᢝᣥᘭمجال السلوك التنظ ᢝ
ᡧᣚ ه ᢔᣂ

انᘭه الموضوعه ، وᗫضمن ان النظام يوفر القᘭمه   ᡧ ᢕᣂحدود الم ᢝ
ᡧᣚالوقت المحدد و ᢝ

ᡧᣚ وع ᡫᣄإنجاز الم

  المتوقعه للمنظمه . 

يوجد  قد تختلف الاداوار والاسماء المستخدمه لوصفها من منظمه اᣠ اخرى ، ᗷالاضافه اᣠ ذلك لا  . 7

مج  او ᛿محلل وᗖعضم  ᢔᣂم᛿ م النظمᘭل وتصمᘭمجال تحل ᢝ
ᡧᣚ عضᘘدخل الᘌ فقد، ᢝ ᢔᣐنموذ ᢝ

ᡧᣛᘭمسار وظ

ᢝ مجال ادار المشارᗫــــع وحل المشاᝏل وᒯكذا ، فإن 
ᡧᣚ مختص᛿ مجال الاعمال والاخر ᢝ

ᡧᣚ مختص᛿

ᗷ ᡧمجال تطᗫᖔر نظم المعلومات قد يᘘᙬعون مجموعه متنوعه من المسارات خلال حᘭاتهم   ᢕᣌالمهتم

  مهنᘭه . ال
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ᡧᣍالثا  

ᘌ ᢝمكن ان تواجه محلل النظم ᢝᣦ : تعدد ᗷدائل الحلول الممكنه لمشᜓله من مشاᝏل  . 8 ᡨᣎل الᝏالمشا

النظام وصعᗖᖔة اختᘭار الحل الامثل، صعᗖᖔة اختᘭار ادوات واسالᘭب التحلᘭل لتعددᒯا ، صعᗖᖔة  

 ᢕᣂعة التغᗷة متاᗖᖔه ، صع ᢕᣂئه متغᚏب ᢝ
ᡧᣚ ه الحديثهᘭعة التطورات والانجازات التقنᗷمتا  ᢝ

ᡧᣚ تطرأ ᢝ ᡨᣎات ال

ه ᗫᣃعه.   ᢕᣂبوت ᢕᣂتتغ ᢝ ᡨᣎده والᘌب الانتاج الجدᘭعات واسالᗫ ᡫᣄᙬث المنتجات والᘭمجال الاعمال من ح  

ᢝ تحلᘭل وتصمᘭم النظم ᢝᣦ : التصمᘭم من اعᣢ اᣠ اسفل ، التصمᘭم من اسفل  . 9
ᡧᣚ عهᘘب المتᘭالاسال

  اᣠ اعᣢ ، التصمᘭم من الداخل للخارج والعكس . 

ت ᗷᜓل انواعها ᚽسلسله من المراحل ، وᗫقصد ᗷمنهجᘭة دورة حᘭاة النظام  تحدᘌد  تمر نظم المعلوما . 10

ᘌ ᢝمر بها النظام ᚽشᜓل م سّق تᘘدأ بتحدᘌد المشᜓله وت تᢝᣧ بᙬنفᘭذ النظام  ᡨᣎمجموعة الخطوات ال

 وصᘭانته . 

،   Analysis، التحلᘭل  Planningتتألف دورة حᘭاة تطᗫᖔر النظام من ارᗖعه مراحل ( التخطᘭط  . 11

"   Designالتصمᘭم  ᡧ ᢕᣂذ " التنجᘭوالتنفImplementation ث تتألفᘭل ) ، ح᛿ ذه من مرحلةᒯ 

مخصصة تعᢝᣗ   وثائق  وت تج التقنᘭات،  من مجموعة عᣢ منها ᛿ل تعتمد خطوات عدة من المراحل

ᢝ مجموعها فهمًا للنظام. 
ᡧᣚ  

رات فهم إᣠ التخطᘭط تهدف مرحلة . 12 ᢔᣂالم  ᢝ ᡨᣎتدعونا ال ᣠما معلومات، نظام بناء إ᛿ ف تحددᘭك 

ᣙسᛳق  سᗫᖁوع ف ᡫᣄوع  الم ᡫᣄاقلاع الم  ᡧ ᢕᣌبنائه ، وتتالف من خطوت ᣠإ Project Initiation    و

وع .  ᡫᣄإدارة الم  

التالᘭة ، من  الذي سᛳستخدم النظام ؟ ، ما الذي سᘭفعله  الأسئلة عن ᗷالإجاᗷة التحلᘭل مرحلة ᘻسمح . 13

 ᢝ
ᡧᣚ . ستخدم النظام ؟ᛳوأين س ᡨᣎذه النظام ؟ ، مᒯ قوم المرحلةᘌ  قᗫᖁوع ف ᡫᣄالتحري المᗷ وجود عن 

 المرحلة ᒯذه مفهومًا للنظام الجدᘌد. تتألف وᗫطور الممكنة التطᗫᖔر إمᜓانات وᗫحدد حاᢝᣠ  نظام أي

اتᘭجᘭه للتحلᘭل  ثثلا  من ᡨᣂر اسᗫᖔخطوات : تطAnalysis Strategy    اتᘘجمع المتطل ،

Requirement Gathering     ح النظام ᡨᣂمق ،System Proposal   .  

14 .  ᢝ
ᡧᣚ ل يتمᘭة حول القرارات اتخاذ  مرحلة التحلᘭفᘭد النظام عمل كᘌن الجدᗫ ᢔᣂات ذلك عن مع ᡧ ᢕᣂالتجهᗷ 

مجᘭات ᢔᣂة والᘭكᘘة  الشᘭ والاستمارات المستخدم مع التخاطب وواجهات للمؤسسة اللازمة والب 

ᢝ  والتقارᗫر ᡨᣎستخدم، الᙬإضافة س ᣠحتاجها النظام.  إᘌ ᢝ ᡨᣎات والملفات الᘭامج وقواعد المعط ᢔᣂال

اتᘭجᘭه للتصمᘭم  ᡨᣂر اسᗫᖔــع خطوات : تطᗖذه المرحلة من أرᒯ تتألفDesign Strategy     رᗫᖔتط ،
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ᡧᣍالثا  

الخاص ᗷالنظام ، توصᘭف قواعد المعطᘭات والملفات   Architecture Designتصمᘭم الب ᘭان 

ᘌ ᢝحتاجها النظام  ᡨᣎالDatabase and Files Specifications   نامج ᢔᣂم الᘭو تصمProgram 

Design    .  

اء حزمة برمجᘭات جاᒯزة) ، تكون  . 15 ᡫᣃ رᗫᖁحالة تق ᢝ
ᡧᣚ) اؤه ᡫᣃ ذ  بناء النظام أوᘭمرحلة التنف ᢝ

ᡧᣚ جريᘌ

ᒯا ᛿لفة، وᢝᣦ تتألف من ثلاث خطوات : إᙏشاء النظام ᒯذه المرحلة عادة أط ᡵᣂᜧول المراحل وأ

System Construction    نᗖᖂت عند الᘭب᙭الت ،Installation    ونᗖᖂو وضع خطه لدعم ال

Support Plan    .  

مجᘭات (  . 16 ᢔᣂر النظام او  الᗫᖔة تطᘭستخدم مصطلح منهجᛒSoftware Development 

Methodology عن إط ᢕᣂر  ) للتعبᗫᖔة تطᘭعمل ᣢطره عᘭط والسᘭᜓلة وتخطᘭار العمل المتبع  له

 ، ᢝᣠر الشلاᗫᖔات نذكر منها ، التطᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘭد من منهجᘌنالك العدᒯنظام المعلومات ، و

التطᗫᖔر عᣢ التوازي ، التطᗫᖔر الᗫᣄــــع ، التطᗫᖔر عᣢ مراحل ، النمذجه الاولᗫᖔه ، النمذجه الاولᘭه 

مجه الحدᘌه. مع رᢝᣤ النموذج ، ا ᢔᣂر الرشيق والᗫᖔلتط  

17 .  ᡧ ᢕᣂاخرى وتتم ᣠا من مرحله اᘭعᗷي تقل المحللون والمصممون انتقالا تتا  ᢝᣠر الشلاᗫᖔة التطᘭمنهج ᢝ
ᡧᣚ

مجه بوقت طᗫᖔل .  ᢔᣂالᗷ دءᘘل الᘘات النظام قᘘد متطلᘌه  بتحدᘭذه المنهجᒯ  

ᢝ تعتمد التطᗫᖔر عᣢ التوازي ان تعالج موضᖔع الف  . 18 ᡨᣎات الᘭتمر تحاول المنهج ᢝ ᡨᣎله الᗫᖔه الطᘭه الزمن ᡨᣂ

 ثم  
ً
 من القᘭام ᗷالتصمᘭم ᛿املا

ً
ᡧ طلب النظام (طلب المستخدم)  وᘻسلᘭمه (تنفᘭذ النظام ) ، فᘘدلا ᢕᣌب

وع   ᡫᣄقسم المᘌ ᜓل ، ثم᛿ م عام للنظامᘭيوضع تصم ، ( ᢝᣠر الشلاᗫᖔالتط ᢝ
ᡧᣚ ما᛿ ) ذᘭالتنف ᣠالانتقال ا

 ᢝ ᡨᣎه المستقله الᘭــــع الفرعᗫعدد من المشار ᣠالتوازي  ا ᣢه) ع ᡧ ᢕᣂذه (تنجᘭل منها وتنف᛿ مᘭمكن تصمᘌ 

ᢝ النهاᘌه بتجميع ᒯذه المشارᗫــــع الفرعᘭه و الانظمه الفرعᘭه  
ᡧᣚ قومᘌ ه الاخرى ثمᘭــــع الفرعᗫمع المشار

 . ᢝᣢᝣن النظام الᗫᖔلتك  

ᢝ  عᣢ للتغلب للتطبᘭقات الᗫᣄــــع التطᗫᖔر عᣢ المعتمدة ظهرت المنهجᘭات . 19 ᡨᣎالضعف نقط 

 ᡧ ᢕᣌا المذكورت
ً
ᢝ  آنف

ᡧᣚ مᘭات التصمᘭلتحقيق  منهج . ( التوازي ᣢع ، ᢝᣠالشلا ) ذا الب يويᒯ ،الهدف 

RAD   ᡧعᣢ   المعتمدة المنهجᘭات ت سق  ᢕᣌاة دورة مراحل بᘭر حᗫᖔللحصول النظام تط ᣢمن أجزاء ع 

ᡧ  وتضعها ᣄᚽعة النظام ᢕᣌدي بᘌ المستخدم حصول إن .المستخدم ᣢالنظام من أجزاء ع  ᢝ
ᡧᣚ وقت 
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ᡧᣍالثا  

ح ᘌجعله مما للنظام أفضل فهمًا له مᘘكر يᙬيح ᡨᣂقᘌ عضᗷ لاتᘌالتعد  ᢝ ᡨᣎالنظام تجعل ال  ᡵᣂᜧة أᘭتلب 

    .لاحتᘭاجاته

ᘌ ᢝجرري تطᗫᖔرᒯا  . 20 ᡨᣎسلسله من الاصدارات ال ᣠا ᢝᣢᝣتجزئة النظام ال ᣢات عᘭذه المنهجᒯ تعتمد

ᢝ مرحلة التحلᘭل ᘌجري تحدᘌد المفهوم الᢝᣢᝣ للنظام ، ثم
ᡧᣛف . 

᠍
وع   تتاᗷعᘭا ᡫᣄق المᗫᖁقوم فᘌ

ᢝ سلسله من الاصدارات المتتاᗷعه حᘭث ᘻشᜓل 
ᡧᣚ اتᘘف المتطلᘭ والمستخدمون والممول بتص

  المتطلᘘات الاساسᘭه والاᡵᣂᜧ اᒯمᘭه الاصدار الاول . 

ᚽ ( ᡧشᜓل  . 21 ᢕᣂذ (التنجᘭم والتنفᘭل والتصمᘭمراحل التحل ᢝ
ᡧᣚ جري العملᘌ  هᘭات النمذجه الاولᘭمنهج ᢝ

ᡧᣚ

ᒯ ث تؤديᘭحᗷ ، سايريᘻ . امل النظام᛿ ان يتم إنجاز ᣠه اᗫذه المراحل الثلاثه ضمن حلقه تكرار 

 يتم من خلاله  . 22
᠍
ᢝ منهجᘭة النمذجه الاولᘭه مع رᢝᣤ النموذج ᘌقوم المحللون بឝجراء تحلᘭل عميق ᙏسᘭᙫا

ᡧᣚ

ᘌ ᢝطلبها  ᡨᣎعض خصائص النظام الᗷ ر افᜓار حول مفهوم النظام . قد تكونᗫᖔجمع المعلومات  وتط

 ᢕᣂالمستخدم غ  ᢔᣂذه الطروحات عᒯ ل من᛿ جريᘌ هᘭوعل ، 
᠍
 تقانᘭا

᠍
واضحه او خᘭالᘭه او تمثل تخدᘌا

  ᢝᣥᘭتصم ᢝᣠبناء نموذج اوDesign Prototype     قهᘭالحق ᢝ
ᡧᣚ ذا النموذج نظاما لانهᒯ ᢔᣂعتᘌث لاᘭح .

  ᘌمثل جزء من النظام  الذي ᘌحتاج اᣠ تفصᘭل . 

مجه وتمتلك عددا قلᘭلا من القواعد تركز  منهجᘭة التطᗫᖔر الرشيق ᚽشᜓل كبᢕᣂ عᣢ عملᘭة  . 23 ᢔᣂال

 ، وتهدف ᒯذه المنهجᘭه اᣠ الاᙏسᘭاب عᢔᣂ دورة حᘭاة تطᗫᖔر  
ً
والممارسات مما ᘌجعل اتᘘاعها سهلا

ᢝ الذي ي تج عن عملᘭات النمذجه والتوثيق مما يؤدي  
ᡧᣚمن الحمل الاضا ᢕᣂث᜻والغاء ال  ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂالنظام ال

 عن ذلك تركز المشارᗫــــع عᣢ تطᗫᖔر ᚽسᘭط  اᣠ توفᢕᣂ الوقت الذي ᘻستغرقه ᒯذه العمل
ً
ᘭات ، وᗖدلا

مجه الحدᘌه   ᢔᣂات نورد الᘭذه المنهجᒯ قات ، ومن امثلةᘭوتكراري للتطبXP   .  

مجه الحدᘌه ᗷالاعتماد عᣢ التواصل : ᘌجب ان ᘌقدم المطورون رد فعل ᗫᣃــــع عᣢ طلᘘات   . 24 ᢔᣂتقوم ال

 Keep It Simple andعᣢ المᘘدأ  الᗖᖂون ᚽشᜓل دائم . الᛞساطه : ᘌجب أن ᘌحافظ المطورون

Stupid KISS  هᘌدᘌلات تزاᘌقوم المطورون بتعدᘌ جب انᘌ : رد الفعل .incremental    ᢔᣂكᘌ ᡨᣎح

النظام تدرᗫجᘭا ᛿ما ᘌجب ان ᛒستوعبوا التعدᘌلات وᗫعملوا عᣢ احتوائها لا مجرد ان ᘌقᘘلو بها 

ᘌ ᢝجب ان يتحᣢ بها المطورون .  ᡨᣎالشجاعه : ال. 
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ᡧᣍالثا  

ᡧ الᛞسᘭط    ᛿ XPما تعتمد  . 25 ᢕᣂم ᡨᣂار المستمر .الᘘه لصنع أنظمه ناجحه : الاختᘭه التالᘭادئ الاساسᘘالم

. وᗖعد  
᠍
ᡧ .التواصل الوثيق مع المستخدم لبناء النظم بناءً ᗫᣃعا ᢕᣌمج ᢔᣂه زوجان من المᗷ قومᘌ الذي

  عملᘭه تخطᘭط ᗫᣃعه تᘘدأ فرق العمل بឝجراء التحلᘭل والتصمᘭم والتنفᘭذ ᚽشᜓل تكراري . 

ᢝ : وضᖔح متطلᘘات  الع . 26
ᡧᣚ شملهاᙏ ر النظامᗫᖔه لتطᘘه المناسᘭار المنهجᘭه اختᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ تؤثر ᢝ ᡨᣎوامل ال

  المستخدم ، التألف مع التكنلوجᘭا ، تعقᘭد النظام والخطه الزمنᘭه لتنفᘭذ النظام ومتاᗷعتها . 

  



  
  
  

  الثالث ل ـــ ــــالفص 
 مرحلة التخطᘭط
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ـــــالفص ـــــــــــ ــــل الثــــــ ـــــ ــــــ ــــــــ   الث ـــــــــ

ــــــــمرح ـــــــــــ   لة التخطᘭط ــــــ

  

  

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  تتكون منها ᢝ ᡨᣎل والخطوات الᘭفهم مرحلة التحل 

 وع ᡫᣄد الجدوى للمᘌة اجراء تحدᘭفᘭوع وك ᡫᣄة اقلاع المᘭفهم عمل 

   وع ᡫᣄة عمل دراسات الجدوى المختلفه للمᘭفᘭك 

  وع ᡫᣄار المᘭة اختᘭفهم عمل 

  وع ᡫᣄوع ووضع خطة عمل الم ᡫᣄة ادارة المᘭفهم عمل  
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  مقدمة الفصل الثالث  

ᢝ تعتᢔᣂ اول مراحل عملᘭة دورة حᘭاة تطᗫᖔر النظام  ᡨᣎط للنظام والᘭذا الفصل س تناول مرحلة التخطᒯ ᢝ
ᡧᣚ

 ، ᢝ ᡨᣎقه الᗫᖁضا تحدد الطᘌذا النظام ، واᒯ بناء ᣠرات التـي تدعونا ا ᢔᣂفهم الم ᣠذه المرحله اᒯ وتهدف

  سᚏتم بها بناء النظام . 

وع  ᡫᣄخطوة  اقلاع الم ، ᡧ ᢕᣌخطوت  ᣠذا الفصل اᒯ ᢝ
ᡧᣚ لᘭد جدوى  تنقسم مرحلة التحلᘌوفيها يتم تحد

وع ᗷاختᘭار المنهجᘭه   ᡫᣄد ووضع خطة عمل المᘌوع التـي يتم فيها تحد ᡫᣄالنظام ، وخطوة ادارة الم

ᡧ الزمن اللازم لانجازᒯا .  ᢕᣌد المهام وتخمᘌق العمل وتحدᗫᖁن فᗫᖔه وتكᘘالمناس  
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وع او النظام  مᘭلاد  ᡫᣄالم  

ᢝ المنظمه عندما ᛒشعر احد المسؤول
ᡧᣚ  وع ᡫᣄشاء مᙏفكرة ا ᢝ

ᡨᣍقة و تاᗫᖁر طᗫᖔنالك حاجه لتطᒯ انᗷ ن

ᢝ مجال 
ᡧᣚ ذا التطورᒯ لزم معᗫده او ادوات حديثه ، وᘌات جدᘭاستخدام منهجᗷ العمل داخل المنظمه

معلومات يتم من خلاله تنفᘭذ ᒯذه المنهجᘭات الاعمال ᗷالمؤسسه ان يتم دعمه بنظام 

ᘌ ᢝضعها المسؤول ᡨᣎالعمل الᗷ ات الخاصهᘭجᘭات ᡨᣂالمنظمه حسب حوجة المنظمه لها ،  ونوالاس ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ منها المنظمه من الداخل مثل ضعف حملات الᙬسᗫᖔق 
ᡧᣍل تعاᝏذه قد تكون مشاᒯ حاجة العمل

وᗫــــج   ᡨᣂمستوى خدمة العملاء والموردين او  وال ᢝ
ᡧᣍادة المنافسه وسط المنظمات المشابهه، او تدᗫاو    ز

ᘌمكن أن تظهر احتᘭاجات الأعمال عندما تحدد ᛿ما ،  حᡨᣎ التخطᘭط للوصول اᣠ عملاء جدد 

ا فᗫᖁدة وتنافسᘭة لاستخدام تكنولوجᘭا المعلومات. 
ً
  المؤسسة طرق

ᢝ المراحل الأوᣠ من (تراقب العدᘌد من المنظمات التكنولوجᘭا الناشئة،   
ᡧᣚ اᘭالتكنولوج ᢝᣦو

᛿ات عᣢ اطلاع ) اسع النطاق للأعمال التجارᗫةو الاستخدام  ᡫᣄانت ال᛿ ل المثال، إذاᘭᙫس ᣢع .

ᗷ قات الجوال أوᘭة أو تطبᘭة السحابᘘة مثل الحوسᘭل التطورات التكنولوجᘭة، فإنه تحل ᢕᣂب᜻انات الᘭالب

ᘻ ᢝستفᘭد من قدرات ᒯذه التقنᘭات وលدخالها إᣠ السوق   ᡨᣎات الأعمال الᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔمكنها تطᘌمحرك᛿ 

᛿ات الاستفادة من  و  .  لعجلة نجاحها وتفوقها   ᡫᣄمكن للᘌ  هᘭه التقنᘘᜧذه المواᒯ   من خلال كسب المال

 ᡧ ᢕᣌأن المنافس ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ الابتᜓار ᢝ

ᡧᣚ ات  مازالوا والاستمرارᘭذه التقنᒯ قهم لاستخدامᗫᖁة طᘌداᗷ ᢝ
ᡧᣚ .  

ـــع نظم المعلومات الجدᘌدة اليوم  تنمو من مᘘادرات إدارة العملᘭات التجارᗫة   العدᘌد من مشارᗫـ

Business Process Management (BPM)   ستخدمهاᘻ ةᘭمنهج ᢝᣦ ةᗫات التجارᘭإدارة العمل .

ᡧ العملᘭات التجارᗫة   ᢕᣌاستمرار   من وقت لاخر  المنظمات لتحسᗷ   ةᗫات التجارᘭمكن تطبيق إدارة العملᘌ .

᛿اء أعمال متعددين. ومن خلال دراسة  ᡫᣃ شملᘻ ᢝ ᡨᣎات الᘭة والعملᘭة الداخلᘭمᘭات التنظᘭالعمل ᣢع

ᡧ عملᘭاتها التجارᗫة الأ  ᢕᣌذلكوتحس ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،امةᒯ مكن للمنظمات أن تحقق عدة فوائدᘌ ،ةᘭساس:   

  ئة الأعمالᚏمع ب ᢔᣂᜧة أᘭعة وفعالᣄᚽ فᘭالتك ᣢعطاء المنظمة القدرة عលة، وᘭعة العملᣃ زᗫᖂتع

ة ᢕᣂالمتغ .  

 الصناعة ᢝ
ᡧᣚ "ات مع "أفضل الممارساتᘭمواءمة العمل ᡧ ᢕᣌتحس .   

 زالتលف وᘭد التᜓالᘌات مع تحدᘭادة كفاءة العملᗫات. زᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ العمل ᢕᣂها من س 

تᙬبع إدارة العملᘭات التجارᗫة ᚽشᜓل عام دورة مستمرة من إᙏشاء وتقيᘭم وتغيᢕᣂ العملᘭات التجارᗫة 

 ᢝ
ᡧᣚ شᜓل خاصᚽ 

᠍
 ᒯاما

᠍
ᢝ مجال الأعمال دورا

ᡧᣚ معرفتهم المتعمقةᗷ لعب محللو الأعمالᘌ . ᢝ ᢔᣑشᜓل منهᚽ

 إدارة الأعمال من خلال: 
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ᢝ العملᘭة التجارᗫة. 1 
ᡧᣚ د و وضع خرائط  الخطواتᘌتحد . 

ᢝ تضᘭف قᘭمة. 2  ᡨᣎة الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ الخطوات ᡧ ᢕᣌجاد طرق لتحسᘌإ . 

ᢝ لا تضᘭف قᘭمة. 3  ᡨᣎة الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ د الخطواتᘭأو توح ᣢجاد طرق للقضاء عᘌإ . 

  4 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻العمل الإل ᢕᣂل مهام سᘌشاء أو تعدᙏناسب . إᙬة المحسنة.  ليᘭمع خرائط العمل  

  

ة ذات صلة خاصة ᗷمناقشᙬنا نظرا لأ ᢕᣂا ما والخطوة الأخ ᢕᣂــــع نظم المعلومات كثᗫمشار ᣠن الحاجة إ

ᢝ الواقع 
ᡧᣚ ناᒯ ة ( ، تحددᗫات التجارᘭأتمتة العملBusiness Process Automation BPA ᢝᣦ (

ستخدم عناᣅ التكنولوجᘭا 
ُ
ᘻ ،ذه الحالاتᒯ ᢝ

ᡧᣚا المعلومات. وᘭد من أنظمة تكنولوجᘌأساس العد

المعلومات أو الاستعاضة عنها بهدف تحقيق ال᜻فاءة من حᘭث لاستᜓمال العملᘭات الᘭدوᗫة لإدارة 

  التᜓلفة. 

 إضافة الأتمتة لمجرد   ا ومع ذلك، ᘌدرك ممارسو 
᠍
إدارة العملᘭات التجارᗫة أنه لᛳس من المستحسن دائما

ᡧ أسالᘭب العمل عن دراسة العملᘭات  ᗫᣄᘻــــع العملᘭات القائمة ᢕᣌمن الحالات، ي تج تحس ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚو .

ᡧ سᢕᣂ عمل العملᘭات،  ᢕᣌمها لتحسᘭد تصمᘭدة أعᘌات جدᘭشاء عملᙏលة، وᗫاستخدام  أو التجار

  تمكن ᘭᒯاᝏل عملᘭات جدᘌدة. تكنولوجᘭات جدᘌدة 

  

ᡧ معالجة العمل   ᢕᣌتحس ᣠــــع الهادفة اᗫأن المشارBusiness Process Improvement  BPI) ( 

ᢝ شᜓلها 
ᡧᣚ الأمورᗷ امᘭفاءة (أي الق᜻ال ᡧ ᢕᣌمكنها تحسᗫات المنظمة، وᘭات معتدلة لعمل ᢕᣂتجري تغي

ᡧ الفعالᘭة (أي القᘭام ᗷالأشᘭاء الصحᘭحة) الصحيح ) ᢕᣌوتحس  ᣢــــع تنطوي عᗫذه الأنواع من المشارᒯ

ᡧ معالجة العمل لأن ال᜻ثᢕᣂ من مشارᗫــــع  أتمتةمن مشارᗫــــع   اᡵᣂᜧ مخاطر  ᢕᣌمعالجة العمل تجري  تحس

ات مهمة لعملᘭات المنظمة.  ᢕᣂتغي  

  

إدارة العملᘭات التجارᗫه  قد تكشف أᘌضا عن الحاجة إᣠ تجدᘌد ᛿امل لمعالجات العمل التاᗷعة 

ᘻ ᢝسᣥ بឝعادة ᒯندسة معالجة العملللمنظمة،  ᡨᣎوال  ( Business Process Reengineering 

BPR)  ت ᢝᣦتعمل و ᢝ ᡨᣎة الᘭقة الأساسᗫᖁالط ᢕᣂتغي ᢝ ᡧᣎام  -ها المنظمة بعᘭة للقᘭقة الحالᗫᖁألغاء "الط"

ات رئᛳسᘭة ᗷالاستفادة من الأفᜓار الجدᘌدة ᗷالأعمال    ᢕᣂدخال تغيលدة وᘌا الجدᘭشᜓل . والتكنولوجᚽ

ᢝ تᙬبع  ،متوقع  ᡨᣎــــع الᗫندسة معالجة العمل  اسلوب االمشارᒯ ب عادةᛞسᚽ ᢕᣂخطر كب ᣢتنطوي ع

 . ᢕᣂب᜻ال ᢝᣢᘭشغᙬوال ᢝᣥᘭالتنظ ᢕᣂا  التغيᘭدعم وقبول من الإدارة العل ᣠــــع اᗫع من المشارᖔذا النᒯ حتاجᘌ
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 ᡫᣄكون الᘌ ᢝ ᡨᣎــــع والᗫقة الحرجة لهذه الأنواع من المشارᘭكذا أنواع من للمؤسسة والإدارة الدقᒯ ᢝ
ᡧᣚ وع

  المشارᗫــــع نادرة إᣠ حد ما. 

  

 ᢝ ᢕᣎلتقن ᢝ
ᡧᣙᘘ يIT ( اء نظم المعلومات ᢔᣂعملون معا  (أي خᘌ العمل ) أن ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂورجال الأعمال  (أي الخ

ᘌمكن للمنظمات   بهذه الطᗫᖁقة،   ᚽشᜓل وثيق لإᘌجاد سᘘل أᡵᣂᜧ تقنᘭة لدعم احتᘭاجات العمل

الاستفادة من التكنولوجᘭات الهائلة المتاحة مع ضمان أسᙬناد المشارᗫــــع إᣠ أᒯداف تجارᗫة حقᘭقᘭة 

ᡧ خدمة العملاء، وتخفᘭض نفقات الᙬشغᘭل  ᢕᣌعات، تحسᘭادة المبᗫة المطاف تحتاج ، مثل زᘌنها ᢝ
ᡧᣚو

كة والᗖᖂون.  ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌب ᢝ
᡽ᣍالتفاعل النها ᣢع ᢕᣂالتأث ᣠنظم المعلومات ا  

  

وع  ᡫᣄالم ᢝᣘراProject Sponsor  

 BPMي غالᘘا تكون نᘭᙬجة  ـعندما يتم التعرف عᣢ حاجة العمل اᣠ تطبيق أنظمة المعلومات فيها والت

ᢝ نجاح النظام ستدعو اᣠ تطبيق ᒯذه المفاᘭᒯم  ، فأن شخص ما (أو مجموعة ما )
ᡧᣚ لها مصلحة ،

وع  ᘌدᒯ ᣘذا الشخص (أو المجموعة ) ᡫᣄالم ᢝᣘبراProject Sponsor ،  ᢝᣘطور راᘌ ا ماᘘوغال

وع رؤᗫة أولᘭة للنظام الجدᘌد .  ᡫᣄالم  

ᢝ جميع مراحل  
ᡧᣚ وع ᡫᣄالم ᢝᣘمر راᘌSDLC   الاتجاه الصحيح من منظور ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂسᛒ وع ᡫᣄد من أن المᜧللتأ

وع الأساᢝᣒ تطور العمل   ᡫᣄق المᗫᖁعمل كنقطة تواصل لفᗫسب    عادةو ، وᙬمن᛿ وع ᡫᣄللم ᢝᣘعمل الراᘌ

ᢝ العمل ᛿أن ᘌكون منᙬسᘘا  
ᡧᣚ  سب لقسمᙬمكن لمنᘌ ،ات؛ ومع ذلكᗷة أو الحساᘘق أو المحاسᗫᖔسᙬمثل ال

ᢝ مجال تكنولوجᘭا المع
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎوع. تق ᡫᣄم مᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ شاركᛒ أو ᣘلومات أن ير  

وع   ᡫᣄللم ᢝᣘع الراᖔحدد نᘌ ا ماᘘوع   غال ᡫᣄكون تحت ، حجم أو نطاق المᘌ قد ᢕᣂنظام الإدارة الصغ

كة ما رعاᘌة مدير واحد؛ ومع ذلك، قد ᘌقوم فᗫᖁق ᛿امل من الإدارة العلᘭا وحᡨᣎ الرئᛳس  ᡫᣄذي لᘭالتنف

ة .  ᢕᣂة كبᘭمᘭادرة تنظᘘة مᘌرعا  ᡧᣎالب ᣢه عᘭنات تقنᚏالأساس (مثلا إدخال تحس ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣎوع تق ᡫᣄان م᛿ إذا

ᢝ جدوى تطبيق تكنلوج
ᡧᣚ حثᘘه  او الᘭا ظهرت حديثا ) التحتᘭ ᢝᣘكون راᘌ كون من المناسب انᘭفس

وع وزادت حاجة  ᡫᣄحجم الم ᢔᣂلما ك᛿ا المعلومات ، وᘭمجال تكنلوج ᢝ
ᡧᣚ وع شخص متخص ᡫᣄالم

ᢝ مختلف المجالات 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمتخصصᗷ ق عمل مختلفᗫᖁشᜓلون فᚱوع و ᡫᣄة المᘌه يتم جلبهم لرعا

  التخصصات وᗫؤدي غرض محدد. 
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    Business Requirementsمتطلᘘات العمل 

رفᘭعة المستوى للنظام. تصف    Business Requirementsحاجة العمل ستحدد متطلᘘات العمل  

ᢝ سوف توفرᒯا  ᡨᣎد الفوائد الᘌر النظام وتحدᗫᖔتط ᣠة اᘭاب الداعᘘات العمل الأسᘘعد  المنظمة  متطلᗷ

فة ،  ᘻشغᘭل النظام  ᡫᣄث أن اللجنة المᘭمستوى عال ح ᣢتوضيح ع ᣠات تحتاج إᘘذه المتطلᒯ

 ᢝ
᡽ᣍد النهاᘭفهمون ما ي تظره المستفᘌ وع ᡫᣄق المᗫᖁف ᢝᣠالتاᗖو  . ᢝ

᡽ᣍمن المنتج النها  

ᢝ سᘭضمنها نظام المعلومات (مثل جمع أوامر العملاء  ᡨᣎات والقدرات ال ᡧ ᢕᣂات العمل الممᘘتلخص متطل

اء والبيع) ᡫᣄات الᘭما يتم وضع طلب᛿ معلومات المخزون ᢝ
ᡨᣛتل ᣢنت أو قدرة المزودين ع ᡨᣂالإن ᣢع .  

وع الرؤᗫه اللازمه لتحدᘌد قᘭمة العمل  ᡫᣄالم ᢝᣘجب ان تكون لراᘌBusiness Value   اᒯسيوفر ᢝ ᡨᣎال

  ᚽشᜓل مادي او غᢕᣂ مادي . النظام الجدᘌد ، 

  القᘭمة المادᘌة ᘌمكن قᘭاسها   ᛿مᘭا (
ً
ᢝ تᜓالᘭف الᙬشغᘭل.) القᘭمة غᢕᣂ المادᘌة  %2،  مثلا

ᡧᣚ انخفاض

ه   ᢕᣂة عن النظام وتوفᘭديهᗷ اᘌقضا ᢝᣦ خدمة ᡧ ᢕᣌاسها (مثل، تحسᘭق ᢝ
ᡧᣚ ةᗖᖔناك صعᒯ ن᜻امة، ولᒯ فوائد

  .  العملاء)

وع تعᗫᖁفا ᗷالحاجات الهامة للعمل وتحدᘌده لمتطلᘘات العمل والقᘭمة التجارᗫة  ᡫᣄالم ᢝᣘقدم راᘌ حالما

وع  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄدأ الᘘمعظم المنظمات، ي ᢝ

ᡧᣚ. اᘭوع رسم ᡫᣄدء المᘘا لᘘكون الوقت مناسᘭللنظام، س

  .  System Requestبឝعداد طلب نظام 

  System Requestطلب نظام 

ᢝ يتوقع ان يزودᒯا النظام الطلب نظام ᒯو مسᙬند ᘌصف الأسᘘاب العملᘭة لبناء  ᡨᣎمة الᘭنظام والق ،

وع النظام الرسᢝᣥ داخل  ᡫᣄار مᘭة اختᘭذا النموذج كجزء من عملᒯ وع ᡫᣄالم ᢝᣘᜓمل راᘌ وعادة ما

  :  يتضمن طلب النظام خمسة عناᣅ. المنظمة

وع   . 1 ᡫᣄالم ᢝᣘراProject Sponsor   و الشخص الذيᒯوع و   و ᡫᣄدأ المᘘي   ᢝᣒلعب الدور الاساᘌ

وع ᗷادارة المنظمه وعادة ᘌكون ᒯو من قدم طلب ᡫᣄق المᗫᖁط فᗖر ᢝ
ᡧᣚ  . وع ᡫᣄالم 

وع وطلᘘه .   Business Needحاجة العمل  . 2 ᡫᣄشاء المᙏا ᣠادت ا ᢝ
ᡨᣎحاجة العمل ال ᢝᣦو 

Business Requirements  ᢝمتطلᘘات العمل  . 3
ᡨᣎدة أو المحسنة الᘌة الجدᗫالقدرات التجار

 . سيوفرᒯا النظام

ᢝ سᘭخلقها النظام للمؤسسة  Business Valueقᘭمة العمل  . 4 ᡨᣎالفوائد ال 

ᢝ تتعلق ᗷقرار لجنه الموافقة  قضاᘌا  خاصه  . 5 ᡨᣎا الᘌالقضا  . 
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  ᘌمكن أن تكون ᒯذه اللجنة : ، يتم تقدᘌم طلب النظام المكتمل إᣠ لجنة الموافقة للنظر فᘭه 

كة تجتمع ᗷانتظام لوضع قرارات نظم المعلومات.  . 1 ᡫᣄلجنة موجهة لل 

ᡧ الذي لدᘌه السᘭطرة عᣢ الموارد التنظᘭمᘭة.  . 2 ᢕᣌذيᘭالتنف ᡧ ᢕᣌار المسؤولᘘأحد ك 

3 .  ᣢيئة لصنع القرار لها القدرة عᒯ العمل . أيᗷ استخدام الموارد الخاصةᗷ التحᜓم 

ᘻستعرض اللجنة طلب النظام وتحدد التصمᘭم  الأوᢝᣠ ، اسᙬنادا عᣢ المعلومات المقدمه لها وᗖناءً 

 ᢝ
ᡧᣚ تᛞه تᘭماله  علᝏوع او التوقف عن ا ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ة الاستمرارᘭا امᜓانᗷجاᘌان قرار لجنة الموافقه ا᛿ اذا ،

وع يتم  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ الاستمرارᗷ . وع ᡫᣄدراسة الجدوى للم ᢝᣦه وᘭعمل الخطوه التال  

  

وع او تحلᘭل دراسة  ᡫᣄجدوى المFeasibility Analysis  

الغرض الاساᢝᣒ من دراسة الجدوى ᒯو تعᗫᖁف المشᜓله وتحدᘌد فᘭما اذا ᛿ان ᒯنالك نظام جدᘌد 

 ᡧ ᢕᣌاقل وقت ممكنᗖاقل تᜓلفه وᗷ  (مجدي ᢕᣂاو غ) ذه المشᜓله    مجديᒯ مكنه حلᘌ   .   درس المحللونᘌ

ᒯ ᢝذه المرحله المشᜓله بهدف تقᗫᖔم حجمها وᗖنفس الوقت ᘌعملون عᣢ تحدᘌد مدى أᒯمᘭة 
ᡧᣚ

 . ᢝᣢᝣالنظام ال ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄحدثه المᘭالذي س ᢕᣂوع ، والتغي ᡫᣄالم 

وع  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ قدما ᢝ

ᡧᣕالم ᢝ
ᡧᣙᘘ ان ي᛿ د ما إذاᘌتحد ᣠه المنظمة اᘭل او دراسة الجدوى تقوم بتوجᘭتحل

وع  ᡫᣄالم ᣢقة أدارتها إذا ما تمت الموافقة عᗫᖁوع وط ᡫᣄالمᗷ طةᘘما انها تحدد المخاطر المهمة المرت᛿

 .  

ᢝ طلب النظام، فأن ᛿ل منظمة لديها معالجتها الخاصة وصᘭغتها ال  
ᡧᣚ ما تم᛿ ،ل الجدوىᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ خاصة

التقنᘭة والجدوى  وᘻشمل معظم التقنᘭات المستخدمة فيها لتقيᘭم ثلاثة مجالات :الجدوى

ᢝ دراسة جدوى ممكن 
ᡧᣚ ذه العوامل الثلاثةᒯ مᘭة .يتم دمج نتائج تقيᘭمᘭة والجدوى التنظᘌالاقتصاد

وع ᡫᣄدء المᗷ ة مرحلةᘌنها ᢝ
ᡧᣚ لجنة الموافقة ᣠمها إᘭسلᘻ .   

  

  Technical Feasibilityدراسة الجدوى التقنᘭة 

وᗫتم اعدادᒯا  بواسطة فᗫᖁق تهتم الجدوى التقنᘭه ᗷالاجاᗷه عᣢ سؤال (  ᒯل ᘌمكننا بناء النظام ؟) 

ᢝ قد تواجه النظام وكᘭفᘭة عوᒯو ᘌ، لوجᘭا المعلومات ᗷالمنظمه  نتك ᡨᣎه الᘭل للمخاطر التقنᘭتحل ᢔᣂت

  . مجابهتها 

وع  تأخذ اشᜓالا عدᘌده منها مثلا عدم  ᡫᣄتواجه الم ᢝ ᡨᣎالنظم  إالمخاطر ال ᢝᣢومحل ᡧ ᢕᣌلمام  المستخدم

ᡧ او المحل  ᗷمجال اعمال   ᢕᣌجعل المستخدمᘌ لالتطبيق والذي من شأنه ان ᡧ ᢕᣌ   سيؤون فهم استخداماتᛒ
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 ᡧ ᢕᣌب عدم فهمهم  النظام او فقدان فرص تحسᛞسᚽ ᡧ ᢕᣌاو المستخدم ᡧ ᢕᣌل المحللᘘلمفرداته   النظام من ق

ᡧ أنفسهم معرفة محدودة ᗷالتطبيق  .  ᢕᣌكون لدى المستخدمᘌ عندما ᢕᣂشᜓل كبᚽ ذا ،    وتزداد المخاطرលو

وع ينطوي عᣢ ابتᜓار تجاري جدᘌد، فلا  ᡫᣄان الم᛿ ط ᡨᣂشᛒا ᣢكون عᘌ أن ᡧ ᢕᣌولا للمحلل ᡧ ᢕᣌلمستخدم

ح. وᗖصفة   ᡨᣂد المقᘌالتطبيق الجدᗷ ة ᡫᣃاᘘة م ᢔᣂلديهم أي معرفة أو خ ᡵᣂᜧدة أᘌر نظم جدᗫᖔعامة، فإن تط

  ل . خطورة من التمدᘌد لنظام قائم، لأن النظم القائمة تمᘭل إᣠ فهمها عᣢ نحو أفض

 ᢕᣂا  غᘭستخدم نظام ما تكنولوجᛒ ة .فعندماᘭام آخر للمخاطر الفنᒯ ا مصدرᘭالتكنولوجᗷ الإلمام ᢔᣂعتᘌ

ᢝ مستخدمه من قᘘل داخل المنظمة، فأن ᒯناك فرصة أᗷ ᢔᣂᜧحدوث ا
ᡧᣚ الحاصل ᢕᣂالتأخ᛿ لᝏلمشا

المؤسسة ᚽسᛞب حاجتها إᣠ تعلم كᘭفᘭة استخدام تلك التكنولوجᘭا .وᗫزداد الخطر ᚽشᜓل كبᢕᣂ عندما 

ᢝ حد ذاتها جدᘌدة (مثلا تطᗫᖔر مواقع ᗷاستخدام 
ᡧᣚ اᘭتكون التكنولوجajax or Laravel   ( .  

وع  ᡫᣄحجم المProject Size  قᗫᖁف ᢝ
ᡧᣚ عدد الأشخاصᗷ انت تقاسᝏا الهامة، سواء أᘌو أحد القضاᒯ

وع، أو   ᡫᣄمال المᝏستغرق لإᘻ سوف ᢝ ᡨᣎة الᘭة الزمن ᡨᣂر، وطول الفᗫᖔالنظام التط ᢝ
ᡧᣚ ة ᡧ ᢕᣂعدد السمات المم

ة.  ᢕᣂة تمثل مخاطر كث ᢕᣂب᜻ــــع الᗫة أدارتها   المشارᗖᖔعض  ونظرا   ،لصعᗷ ة أن ᢕᣂة كبᘭناك أمᜓانᒯ لأن

ة متطلᘘات ال ᢕᣂب᜻وع مع النظم الأخرى ال ᡫᣄساء فهمها .مدى إدماج المᛒ لها أوᒯتم تجاᚏنظام الهامة س

داد عندما تعمل عدة نظم معا.  ᡧ ᢕᣂد سᘭل، لأن التعقᝏظهور المشا ᢝ
ᡧᣚ بᛞسᛒ مكن أنᘌ  

 
ُ
ا ف ᢕᣂالفعل رُ واخᗷ ا الموجودهᘭد مع التكنلوجᘌمدى توافق النظام الجد ᢝ

ᡧᣚ النظر ᣠحاجه اᗷ وع ᡫᣄق الم

ᘌ ᢝكون لديها  ᡨᣎالمؤسسات ال ᢝ
ᡧᣚ اᒯالمنظمه . نادرا ما يتم بناء نظام من الصفر ، فمعظمها يتم بناؤ ᢝ

ᡧᣚ

  . العدᘌد من النظم الفعاله 

و  ᡫᣄعض الᗷ ᢕᣂوع حاجة لتفس ᡫᣄة للمᘭم الجدوى التقنᘭتقي ᢝ
ᡧᣚ و الحجم الأمثلᒯ ة مثلا ماᘭط الأساس

وع قᘭد النظر مع  ᡫᣄمقارنة الم ᣢناك نهج قائم عᒯ . ا وذو جدوى؟ᘭصبح واقعᘌ ᡨᣎوع ح ᡫᣄالم ᢔᣂ᜻ل

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂذوي الخ ᡧ ᢕᣌشاور مع المهنيᙬو الᒯار آخر وᘭتضطلع بها المنظمة .ثمة خ ᢝ

ᡨᣎقة الᗷــــع الساᗫالمشار

اء ᢔᣂالمنظمة أو مع خ ᢝ
ᡧᣚ ا المعلوماتᘭا المعلومات من خارج  تكنولوجᘭتكنولوج ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬاس

وع  ممكنا من  ᡫᣄان الم᛿ ما إذا ᢝ
ᡧᣚ ن لأصدار الحᜓمᗫكونون قادرᘭان، سᘭمن الأح ᢕᣂكث ᢝ

ᡧᣚ المؤسسة ؛

  الناحᘭة تقنᘭة. 

  

  Economic Feasibilityدراسة الجدوى الاقتصادᘌه 

ᢝ من تحلᘭل الجدوى ᒯو إجراء تحلᘭل للجدوى الاقتصادᘌة 
ᡧᣍالثا ᣆف العنᘭل التᜓالᘭضا تحلᘌأ ᣥسᛒ)

ᢝ النظام؟" وᗫتم تحدᘌد الجدوى   التحلᘭل    والفوائد). ᒯذا  ᡧᣎجب أن نبᘌ لᒯ" السؤال ᣢة عᗷحاول الإجاᘌ
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الاقتصادᘌة من خلال تحدᘌد التᜓالᘭف والفوائد المرتᘘطة ᗷالنظام، وتخصᘭص القᘭم لها، وحساب 

وع. ونᘭᙬجة لهذا التحلᘭل، ᘌمكن فهم  ᡫᣄة للمᘭاس الجدارة المالᘭة، وقᘭلᘘة المستقᘌالتدفقات النقد

وع. الفرص والمخا ᡫᣄة للمᘭطر المال  

  ᣢنافس عᙬــــع متعددة سوف تᗫة محدودة ومشارᘭارنا أن المنظمات لديها موارد رأسمالᘘاعت ᢝ
ᡧᣚ نضع

وع أᡵᣂᜧ تᜓلفة، ᛿لما ᛿ان التحلᘭل أᣅ ᡵᣂᜧامة وتفصᘭلا. قᘘل توضيح ᒯذه  ᡫᣄان الم᛿ لما᛿ل. وᗫᖔالتم

لتقيᘭم اسᙬثمارات المشارᗫــــع  الإطار الذي سنطᘘقه سنقوم اولا بتقدᘌم العملᘭة مع مثال مفصل، 

ᢝ يتم استخدامها.  ᡨᣎكة ال ᡨᣂم المشᘭالتقي ᢕᣂوتداب  

  

 Cash Flow Analysis and Measuresتحلᘭل ومقايᛳس تدفق الأموال 

تنطوي مشارᗫــــع تكنولوجᘭا المعلومات عادة عᣢ اسᙬثمار أوᢝᣠ ي تج منافع مستمرة ᗷمرور الزمن، جنᘘا 

وع مع مرور الزمن . إᣠ جنب مع ᗷعض تᜓالᘭف الدعم المستم ᡫᣄمة المᘭجب أن تقاس قᘌ ،ر .ولذلك 

ة المقᘘلة ᡨᣂة، سواء من التدفقات الداخلة والخارجة للفᘌالتدفقات النقد ᡧ ᢕᣌم  ،  يتم تخمᘭثم يتم تقي

ر تكᘘد  ᢔᣂانت الفوائد المتوقعة ت᛿ ما إذا ᣢب للحᜓم عᘭاستخدام عدة أسالᗷ ةᘌذه التدفقات النقدᒯ

  التᜓالᘭف او لا. 

 ᢝᣢᘌ ما᛿ د تدفق الأموالᘌم لتحدᘭات تقيᘭناك عدة تقنᒯ :  

  تعᗫᖁف الᝣلف والفوائد . 1

ᢝ تحصل مرة واحدة او عدة  ᡨᣎلف والفوائد الᝣوع. متضمنة ال ᡫᣄة للمᘌلف والفوائد المادᝣوفيها تذكر ال

مرات. أول مهمة لمحلل النظم عند وضع تحلᘭل جدوى اقتصادᘌة ᢝᣦ تحدᘌد أنواع التᜓالᘭف وفوائد 

  وᘻشمل التᜓالᘭف ارᗖعه انواع ᢝᣦ :  .النظام 

i . ةᘭف التنمᘭتᜓال  

وع والأجهزة ᢝᣦ تلك النفقات الماد  ᡫᣄق المᗫᖁشاء النظام، مثل رواتب فᙏا أثناء إᒯدᘘيتم تك ᢝ
ᡨᣎة الᘌ

ᢝ والمعدات.  ᢔᣎالمكت ᡧ ᢕᣂب، والحᗫوالتدر ، ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬاء الاس ᢔᣂامج، أتعاب الخ ᢔᣂونفقات ال  

ii . ةᘭلᘭشغᙬف الᘭالتᜓال   

ᢝ العملᘭات ورسوم 
ᡧᣛل النظام، مثل رواتب موظᘭشغᙬة اللازمة لᘌف المادᘭتلك التᜓال ᢝᣦ صᘭتراخ

مجᘭات والمعدات ورسوم الاتصالات .ᘌعتقد أن التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة ᢝᣦ من التᜓالᘭف الجارᗫة.  ᢔᣂال  
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iii . الفوائد الملموسة  

ᘌ ᢝمكن النظام المنظمة من تحصᘭلها ، مثل زᗫادة  ᡨᣎشمل الفوائد الملموسة الإيرادات الᘻو

التᜓالᘭف ، مما يؤدي  المبᘭعات. ᗷالاضافه إᣠ ذلك ، قد ᘌمكن النظام المنظمة من تجنب ᗷعض

ᢝ التᜓالᘭف. فعᢝᣢ سᘭᙫل المثال ، إذا أسفر النظام عن 
ᡧᣚ ع آخر من الفوائد الملموسة: وفوراتᖔن ᣠإ

ᡧ ، فان نᘭᙬجة انخفاض تᜓالᘭف المرتᘘات. ᗷالمثل ، فان  ᢕᣌاللازم ᡧ ᢕᣌعدد الموظف ᢝ
ᡧᣚ ضᘭتخف

اض تᜓالᘭف انخفاض مستᗫᖔات المخزون المطلᗖᖔة ᚽسᛞب النظام الجدᘌد يؤدي إᣠ انخف

ᒯ ᢝذه الامثله ، ᘌمثل تخفᘭض التᜓالᘭف فائده ملموسه للنظام الجدᘌد . 
ᡧᣚالمخزون. و 

iv . الملموسة ᢕᣂف والفوائد غᘭالتᜓال  

ᢝ الفوائد  ᡧᣎللمنظمة من خلال ج ᡧᣍالحد الأد ᢝᣢضا ان يؤثر عᘌوع أ ᡫᣄمكن للمᘌ ، عة الحالᘭطبᗖو

سوق ، زᗫادة التعرف عᢝᣢ العلامة مثل زᗫادة حصة ال  غᢕᣂ الملموسة للتᜓالᘭف غᢕᣂ الملموسة

ᢝ التجارᗫة ، علاقات أفضل مع الموردين
ᡧᣚ الملموسة ᢕᣂف والفوائد غᘭومن الأصعب ادراج التᜓال .

تحلᘭل الجدوى الاقتصادᘌة لأنها ᘻسᙬند إᣠ الحدس والاعتقاد ᗷدلا من "الأرقام الصعᘘة". ومع 

ᢝ جدول البᘭانات إᣠ جانب 
ᡧᣚ ادراجها ᢝ

ᡧᣙᘘ البنود الملموسة. ذلك ، ي 

ᡧ قᘭم للتᜓالᘭف والفوائد . 2 ᢕᣌتعي 

ᡧ قᘭم محدده لها. قد يᘘدو ᒯذا  ᢕᣌتعي ᣠحتاج المحلل إᘌ ، ف والفوائدᘭد أنواع التᜓالᘌمجرد تحدᗷ

ᢝ لم تحدث ᗷعد ؟ وكᘭف ᘌمكن لتلك -مستحᘭلا ᡨᣎف والفوائد الᘭحدد التᜓالᘌ مكن لشخص ما انᘌ فᘭك

ان ᒯذه المهمة صعᘘه للغاᘌة ، علᘭك ان تفعل أفضل ما  الت بؤات ان تكون واقعᘭه ؟ عᢝᣢ الرغم من

توصل إᣠ أرقام معقولة لجميع التᜓالᘭف والفوائد. وعندئذ فقط ᘌمكن للجنة الموافقة ان للᘌمكنك 

وع ام لا.  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ قدما ᢝ

ᡧᣕانت ستم᛿ شان ما إذاᚽ ا ᢕᣂنᙬتتخذ قرارا مس 

اتᘭجᘭة الأᡵᣂᜧ فعالᘭه لتقدير التᜓالᘭف والفوائد  ᡨᣂالأشخاص الذين لديهم أفضل الاس ᢝᣢالاعتماد ع ᢝᣦ

وع نفسه  ᡫᣄا أو المᘭالتكنولوجᗷ طةᘘف والفوائد المرتᘭالتᜓال ᢕᣂمكن توفᘌ ، ل المثالᘭᙫس ᢝᣢفهم لها. ع

ᡧ ، وᗫمكن  ᢕᣌالخارجي ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬكة أو الاس ᡫᣄالᗷ ة الخاصةᘭا المعلوماتᘭل مجموعه تكنولوجᘘمن ق

ᘘر الأرقام المرتᗫᖔالاعمال تط ᢝᣤعات ، لمستخدᘭل المثال ، توقعات المبᘭᙫس ᢝᣢالاعمال (عᗷ طة

ᢝ المشارᗫــــع الساᗷقة ، وتقارᗫر الصناعة ، ومعلومات 
ᡧᣚ كة النظر ᡫᣄمكن للᘌ ما᛿ . (ات الطلبᗫᖔمست

الᘘائع ، عᢝᣢ الرغم من ان ᒯذه المصادر رᗖما ستكون اقل دقه قلᘭلا. ومن المرجح ان يتم تنقيح جميع 

وع قد ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣕما. التقديرات مع م 
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إذا ᛿ان الت بؤ ᗷقᘭمه معينه للتᜓلفة أو الفائدة صعب الاثᘘات  ، فقد ᘌكون من المفᘭد تقدير نطاق من 

ᡧ تقدير محتمل لᝣل قᘭمه. ᗷاستخدام ᒯذه المعلومات ، ᘌمكن حساب  ᢕᣌم للتᜓلفة أو الفائدة ثم تعيᘭالق

وع ، ᘌمكن تنقيح ومع العلم ᗷمᗫᖂد من ،  القᘭمة المتوقعة للتᜓلفة أو الفائدة ᡫᣄالمعلومات خلال الم

  تقديرات القᘭمة وتقديرات الاحتمالات ، مما يؤدي إᣠ تنقيح القᘭمة المتوقعة للتᜓلفة أو الفائدة. 

 ᢕᣂكون من المقبول ادراج الفوائد غᘌ ، انᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ الملموسة ؟ ᢕᣂف غᘭماذا عن الفوائد والتᜓال

ᡧ خدمه العملاء ،   ᢕᣌاجراء تقديرات الملموسة ، مثل تحس ᡧ ᢕᣌالأوقات الأخرى ، يتع ᢝ
ᡧᣚمه. وᘭق ᡧ ᢕᣌدون تعي

ح ان تقوم ᗷقᘭاس التᜓالᘭف غᢕᣂ الملموسة أو  ᡨᣂستحق". نقᘻ" ᢝ ᡨᣎالملموسة ال ᢕᣂشان مقدار الفائدة غᚽ

ض ان نظام  ᡨᣂانت قد تحققت ؟ اف᛿ ف ستعرف إذاᘭذلك ، فكᗷ ان ذلك ممكنا. إذا لم تقم᛿ الفوائد إذا

ᡧ خدمه   ᢕᣌطالب بتحسᘌ خدمه ᢝ
ᡧᣚ ض ان التحسن ᡨᣂن دعوانا نف᜻ملموسه ، ول ᢕᣂذه الفائدة غᒯ .العملاء

 200,000 سنوات وان $ 3٪ سنᗫᖔا عᢝᣢ مدي  10العملاء سᘭخفض عدد شᜓاوى العملاء ب سᘘه 

تنفق حالᘭا عᢝᣢ رسوم الهاتف ومشغᢝᣢ الهاتف الذين يتعاملون مع مᜓالمات الشᜓاوي. فسنجد ان 

ᘌ ᢝمكن ان ᘻستخدم  لتحدᘌد الأᒯداف وقᘭاس المنفعة غᢕᣂ لدينا ᗷعض الأرقام المل ᡨᣎموسة جدا ال

ᢝ الأصل. 
ᡧᣚ الملموسة  

  

  تحدᘌد التدفق النقدي . 3

يتضمن تحلᘭل التᜓالᘭف والمنافع الرسمᘭة التᜓالᘭف والفوائد عᢝᣢ مدي عدد محدد من السنوات   

 Growth سنوات) لإظهار التدفق النقدي عᢝᣢ مر الزمن  مع تطبيق معدل النمو  5إᣠ    3(عاده ، من  

Rate   .الأرقام عند الحاجةᗷ  

  تحدᘌد قᘭمة الأموال الموجودة الصافᘭة . 4

ᒯ ᢝو بᛞساطه
ᡧᣚة ا الصاᘭمة الحالᘭع القᖔة للاستحقاقات ومجمᘭمة الحالᘭع القᖔمجم ᡧ ᢕᣌلفرق ب

وع ᘌعتᢔᣂ قاᗷلا للاستمرار  للتᜓالᘭف ᡫᣄمن الصفر ، فان الم ᢔᣂᜧة أᘭمة الصافᘭمه القᘭانت ق᛿ وطالما ،

  اقتصادᘌا. 
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  تحدᘌد عوائد الأسᙬثمار . 5

) ᒯو حساب ᘌقᛳس متوسط معدل العائد المكᙬسب عᢝᣢ الأموال ROIالعائد عᢝᣢ الاسᙬثمار (

وع  ᡫᣄفوائد الم ᢝ
ᡧᣚطه تقسم صاᘭسᚽ هᘭه حسابᘭثمار عملᙬعد عائد الاسᘌ .وع ᡫᣄالم ᢝ

ᡧᣚ ثمرةᙬالمس

:  ROIإجماᢝᣠ التᜓالᘭف) ᗷالتᜓالᘭف الاجمالᘭه. صᘭغه  –(إجماᢝᣠ الفوائد  ᢝᣦ  

 التᜓالᘭف ) ͭ اجماᢝᣠ التᜓالᘭف. اجماᢝᣠ  –عائد الاسᙬثمار = ( اجماᢝᣠ الارᗖاح                 

  نقطة التعادل  . 6

᛿ ᢝانت فيها الفائدة اᡵᣂᜧ من الᝣلف. ومن ثم تطبيق معادلة التعادل  ᡨᣎجاد السنة الᘌوفيها يتم أبتداءا ا

ᢝ سᙬستغرقها  ᡨᣎفهم مقدار المدة ال ᢝ
ᡧᣚ ساعدᛳذا سᒯ .لف والفوائد من تلك السنةᝣم الᘭاستخدام قᗷ

ᢝ تكᗫᖔن ارقام 
ᡧᣚ ة لها. المنظمةᘭقᘭحق  

  Organizational Feasibilityدراسة الجدوى التنظᘭمᘭه  

ᢝ نهاᘌة 
ᡧᣚ ة للنظام: ومدي قبول النظامᘭمᘭالجدوى التنظ ᢝᣦ ل الجدوىᘭة لتحلᘭوالمرحله النهائ

ᢝ تقوم بها المنظمة. ᒯناك العدᘌد  ᡨᣎة الᗫات الجارᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ دماجهលه وᘭالمطاف من جانب مستخدم

ᘌ  ᡧعرفون ان من العوامل  ᢕᣌف ᡨᣂن المحᗫوع ، والمطور ᡫᣄالم ᢝᣢع ᢕᣂكون لها تاثᘌ مكن انᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭالتنظ

ᢝ جوᒯره  ᘌحاول تحلᘭل الجدوى 
ᡧᣚم. وᘭالتقي ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔصع ᡵᣂᜧالجدوى الأ ᢝᣦ ةᘭمᘭالجدوى التنظ

: "إذا ب يناه ᢝᣠالسؤال التا ᢝᣢه عᗷة الاجاᘭمᘭح     التنظ ᡨᣂد او المقᘌل    اي النظام الجدᒯ ،سᘭᗷ الصوره عمل

  .  ؟" وᗫتم استخدامه المطلᗖᖔه

ᘭمᘭوع التنظ ᡫᣄم جدوى المᘭقة الأمثل لتقيᗫᖁداف  هالطᒯمكننا ملائمة أᘌ فᘭدا كᘭو أن نفهم جᒯ

اتᘭجᘭة  ᡨᣂداف العمل الملائمة الاسᒯوع مع أ ᡫᣄة ، وذلكالمᘭجᘭات ᡨᣂاس ᡧ ᢕᣌالملائمة ب ᢔᣂوع  ع ᡫᣄالم

اتᘭجᘭة العمل  ᡨᣂواس  ᢔᣂᜧانت الملائمة أ᛿ وع أقل، فᜓلما ᡫᣄانت مخاطرة الم᛿ لما᛿  من منظور الجدوى

وع إدارة علاقات   التنظᘭمᘭة     ᡫᣄالعملاء، فأن م ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂق الᗫᖔسᙬل المثال، إذا قررت إدارة الᘭᙫس ᣢع.

اتᘭجᘭة الأقوى مع الهدف .تفشل العدᘌد من المشارᗫــــع إذا ᛿ان قسم  ᡨᣂكون الملائمة الاسᘭالعملاء س

اتᘭجᘭة دون الأقسام الأخرى وᗖذلك ᘌكون تكنولوجᘭا المعلومات ᒯو ا ᡨᣂالأس ᢝᣙᗫدرك وᘌ د الذيᘭلوح

اتᘭجᘭات التنظᘭمᘭة.  ᡨᣂل من الملائمة أو لن توجد ملائمة مع وحدة العمل أو الاسᘭناك القلᒯ 

   stakeholder والطᗫᖁقة الثانᘭة لتقيᘭم الجدوى التنظᘭمᘭة ᢝᣦ اجراء تحلᘭل لأصحاب المصلحة

 ᢝᣦ ة المصلحةᘘوالجهة صاح   (مكن ان تتاثرᘌ أو) مكن ان تؤثرᘌ ᢝ ᡨᣎالشخص أو المجموعة أو المنظمة ال

  ᗷالنظام الجدᘌد. 
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وع   ᡫᣄطل المᗷ مᒯ م أصحاب المصلحةᒯصفه عامه ، فان أᗖوproject champion  والاداره ،

عᢝᣢ   ،  التنظᘭمᘭة ، ومستخدموا النظام ، ول᜻ن النظم تؤثر أحᘭانا عᢝᣢ أصحاب المصلحة الآخᗫᖁن أᘌضا 

ᘭᙫكة. س ᡫᣄالᗷ د الخاصةᗫاء سلسله التور᛿ ᡫᣃ ᢝᣢاء ع ᡫᣄنظام ال ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂل المثال ، من المحتمل ان يؤثر التغي  

وع   ᡫᣄطل المᗷ  project champion    :   ة ضمن المؤسسةᘭة من المسؤول ᢕᣂدرجة كب ᣢو شخص عᒯ

وع الذي قام ᗷأᙏشاء طلب النظام ᡫᣄالم ᢝᣘكون راᘌ و عادة ماᒯقوم  له    وᘌ وع ᡫᣄطل المᗷ . الوقت ᢕᣂبتوف

وع داخل المؤسسة عᢔᣂ التواصل مع صناع القرار  ᡫᣄللم ᢝᣒاᘭوأعطاء الدعم الس (المال مثلا᛿) والموارد

وع)  ᡫᣄطل المᗷ) صفةᗷ وع ᡫᣄمن شخص واحد داخل الم ᡵᣂᜧفضل وجود اᘌ .ن داخل المؤسسةᗫᖁالآخ

وع فيتم أستعاضته ᗷالآخᗫᖁن.  ᡫᣄه عن المᘭلأحتمال تخل  

وع اᣠ دعم ᡫᣄحتاج المᘌ  قدمهᘌ الدعم الذي ᣠالمؤسسة اضافة ا ᢝ
ᡧᣚ ةᗫل الهيئة الأدارᘘمقدم من ق

وع .دعم الإدارة ᘌمثل بنقل مفهوم الأعتقاد ᗷأن النظام سوف ᘌقدم إسهاما قᘭما للمؤسسة  ᡫᣄطل المᗷ

ᢝ عᣢ الأدارة ᘻشجيع الناس 
ᡧᣙᘘ ة، يᘭة المثالᘭاذا ما طبق وأنه سيوفر الموارد اللازمة لهم . ومن الناح

 ᢝ
ᡧᣚ .هᘭات الحاصلة ف ᢕᣂأستخدام النظام وقبول التغي ᣢالمؤسسة ع  

وع ، وذلك لانهم ᒯم الذين ا  اᘌضا ᘌعتᢔᣂ مستخدمو  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالنظام من اصحاب المصلحه المهم

ᗷ ᢝداᘌة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوع مع المستخدم ᡫᣄق المᗫᖁجتمع فᘌ وعادة ، ᡫᣃاᘘمناط بهم استخدام النظام والتعامل الم

 ᡨᣎح ᢝ
ᡧᣛختᘌ وع ثم ᡫᣄتوقعات الم ᢝ ᢔᣎلᘌ نادرا ما ᢝ

᡽ᣍذه الحالة ، المنتج النهاᒯ ᢝ
ᡧᣚ .شاء النظامᙏعد إᗷ

ᢝ جميع مراحل عملᘭه التطᗫᖔر  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌشجيع مشاركه المستخدمᘻ ᢝ

ᡧᣙᘘ لذلك ي ، ᡧ ᢕᣌاجات المستخدمᘭواحت

ᢝ سᚏتم قبوله واستخدامه . 
᡽ᣍد من ان النظام النهاᜧللتا  

ᗷاسᙬثمارات أᡵᣂᜧ حᜓمه فᘭما يتعلق بنظم  وᘻساعد دراسة الجدوى النهائᘭة المنظمات عᢝᣢ القᘭام

ᘌ ᢝمكن  ᡨᣎة الᘭمᘭة والتنظᘌة والاقتصادᘭالعوامل التقن ᢝ
ᡧᣚ وع  للنظر ᡫᣄق المᗫᖁف ᢔᣂالمعلومات لأنها تج

ᢝ تكنولوجᘭا المعلومات  من الانتقاد عن طᗫᖁق إᗷقاء مايتعلق 
ᡧᣚ ᡨᣂمح ᢝᣥحᘌ وᒯعها. وᗫمشار ᢝᣢان تؤثر ع

ᢝ مراجعه من قᘘل صناع القرار    والᘘت فيها   يتم دراستها والقرارات المتعلقه بها  ᗷالاعمال  
ᡧᣙᘘ تذكر انه ي .

وع قرارات حاسمه  ᡫᣄق المᗫᖁيتخذ فيها ف ᢝ ᡨᣎوع عند النقاط ال ᡫᣄجميع انحاء الم ᢝ
ᡧᣚ دراسة الجدوى

حول النظام (عᢝᣢ سᘭᙫل المثال ، قᘘل ᗷدء التصمᘭم). وᗫمكن استخدام دراسة الجدوى النهائᘭة لدعم 

ح الخᘭارات  ᡫᣃر النظام. وᗫᖔاه تطᘭا خلال دوره حᒯيتم اجراؤ ᢝ ᡨᣎالحاسمة ال  
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وع  ᡫᣄار  المᘭاخت Project Selection  

ᘌ ᢝجنيها  ᡨᣎه الᘭجᘭات ᡨᣂاط الفائده الاسᘘنᙬدراسة الجدوى المقدمه واس ᢝ
ᡧᣚ النظرᗷ تقوم لجنة الموافقه

وع لᛳس عᣢ المدى القᗫᖁب فحسب وانما عᣢ المدى الᘘعᘭد اᘌضا ، ᛿ما  ᡫᣄم طلب نظام المᘌيتم تقد

وع والقᘭمه  ᡫᣄذا المᒯ ادت لطلب ᢝ ᡨᣎالحاجه ال ᣢتتمكن من الاطلاع ع ᡨᣎمحدث للجنة الموافقه ح

المتوقعه منه ، ᗷعد دراسة وثᘭقة طلب النظام  و وثᘭقة دراسة الجدوى التفصᘭلᘭه تᛞت لجنة الموافقه 

وع ام لا ، ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ستمرᙬانت المنظمه س᛿ ما اذاᘭوع ف ᡫᣄالم ᣢع  ᣢحالة موافقة اللجنه ع ᢝ

ᡧᣚو

 ᢝᣦه وᘭالخطوه التال ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄوع المقدم يتم ال ᡫᣄوع .  الم ᡫᣄادارة الم  

ᢝ بتحدᘌد الفائده  ᡧᣎو الجزء المعᒯط ، وᘭمرحلة التخط ᢝ
ᡧᣚ الان نكون قد انتهينا من الجزء الاول ᡨᣎح

 ᣢعد الاطلاع عᗷ د وعمل دراسة جدوى شامله لهᘌنموذج طلب النظام المرجوه من النظام الجد

ح فᘭه الحوجه الفعلᘭه للنظام وما ᒯو متوقع من النظام الجدᘌد ،  ᡫᣄᚱوع و ᡫᣄالم ᢝᣘقدمه راᘌ والذي

وع .  ᡫᣄادارة المᗷ ه خاصهᘭه التالᘭوستكون الجزئ  

  

وعإ ᡫᣄدارة الم   Project Management  

ة وᗖفعالᘭة عالᘭة  ᢕᣂᜓلف صغᗖة وᘭالنظام ضمن أطر زمن ᣢطرة عᘭط والسᘭة التخطᘭعمل ᢝᣦفان ، و 

ᘌ ᢝجب تحدᘌدᒯا وتنفᘭذᒯا ᗷدقة.  ᡨᣎأدارة مئات المهام والقواعد الᗷ ة ᢕᣂب᜻ة الᘭوع المسؤول ᡫᣄلأدارة الم  

وع ᗷاختᘭار لجنه الموافقة  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ دءᘘمجرد ان يتم الᗖو  ᢝᣢوع  الموافقة ع ᡫᣄفقد حان الوقت  الم ،

وع.  ᡫᣄط الدقيق للمᘭللتخط  

  

وع  إᙏشاء  ᡫᣄخطة المProject Plan Create The  

ᛒ ᢝشار اليها أحᘭانا ᗷاسم 
ᡨᣎوع ، ال ᡫᣄة لأداره المᘭادئ التوجيهᘘوع مجموعه من الم ᡫᣄتبع مدير المᚏس

وع وលرشاده وتوجيهه من ᗷدايته إᣠ إدوره حᘭاه  ᡫᣄم المᘭنظᙬب ᢝᣦ و أوᒯ قومᘌ ثᘭوع ، ح ᡫᣄداره الم

وع من الᘘدء والتخطᘭط  إنهايته. وᗖصفه عامه ، تتكون مراحل   ᡫᣄة والإغلاق. داره المᘘذ والمراقᘭوالتنف  

 ᢝ
᡽ᣍل اخصاᘘوع عاده من ق ᡫᣄة ، يتم شغل  دور مدير الم ᢕᣂب᜻ــــع الᗫالمشار ᢝ

ᡧᣚ ة أو ᢕᣂب᜻المؤسسات ال ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ المشارᗫــــع الأصغر حجما ، ᘌمكن 
ᡧᣚ المنظمات الأصغر حجما أو ᢝ

ᡧᣚـــع. و ᢝ إداره المشارᗫـ
ᡧᣚ متخصص

  لمحلل النظم ان ᘌملا ᒯذا الدور. 
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وع   ᡫᣄمدير الم ᢝᣢجب عᘌ دᘌذلك تحد ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ، وع ᡫᣄالمᗷ من القرارات المتعلقة ᢝᣕحᘌ اتخاذ عدد لا

وع ، وتحدᘌد خطه التوظᘭف ، وᙏលشاء ألᘭات  ᡫᣄوع ، ووضع خطه عمل للم ᡫᣄه للمᘭأفضل منهج

وع.  ᡫᣄه المᘘلت سيق ومراق  

وع  ᡫᣄه للمᘘر المناسᗫᖔة التطᘭد منهجᘌتحد  

ح المنهجᘭات المختلفه ال ᡫᣄᚽ قمنا ᢝ
ᡧᣍالفصل الثا ᢝ

ᡧᣚ نا الفرقᚏّᗖات ، وᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔيتم من خلالها تط ᢝ ᡨᣎ

وع حسب  ᡫᣄه للمᘘه المناسᘭار المنهجᘭمكن من خلالها اختᘌ ه والاخرى ، ووضعنا نقاطᘭل منهج᛿ ᡧ ᢕᣌب

ᒯا من  ᢕᣂة النظام وغᘭد النظام ، موثوقᘭات المستخدم ، درجة تعقᘘح متطلᖔوع  ، وض ᡫᣄحجم الم

ᢝ ا
ᡧᣚ وع ᡫᣄساعد مدير المᙬس ᢝ ᡨᣎوع . النقاط ال ᡫᣄذ المᘭه لتنفᘘه المناسᘭار المنهجᘭخت  

ᘌ ᢝجب استخدامها. اختᘭار  ᡨᣎة الᘭد المنهجᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ــــعᗫيتمثل التحدي الأول الذي يواجهه مديرو المشار

ᗷالامر السهل ، لأنه لا توجد منهجᘭه واحده دائما أفضل. ولدي العدᘌد من المنظمات  منهجᘭه لᛳست  

 ᢝ
ᡧᣚ شد بها ᡨᣂسᛒ اساتᘭوس ᢕᣂه معايᘭة. سوف تجد ان المنظمات قد تكون لديها منهجᘭار المنهجᘭاخت

 واحده "معتمده" ، أو عده خᘭارات منهجᘭه ، أو لᛳس لديها سᘭاسات رسمᘭه عᢝᣢ الإطلاق. 

  

وع ᡫᣄللم ᢝ
ᡧᣎتقدير الإطار الزم  Time Estimation  

مجᘭات  السابقالفصل  و᛿ما يتضح من  ᢔᣂر الᗫᖔات تطᘭعض  وتحدثه عن منهجᗷ فقد تطورت ،

ᢝ المنهجᘭات 
ᡧᣚ رᗫᖔع وقت ممكن  تطᣃأᗷ ر النظامᗫᖔاه تطᘭوع من خلال دوره ح ᡫᣄــــع المᗫᣄᙬمحاولة ل

ᡧ لا تزال ت تج ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ  وع ام لا ذو  نظام ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ ان الوقت مساله حرجه᛿ غض النظر عن ما إذاᗷ .جودة

وع  ، ᡫᣄمدير الم ᢝᣢع ᡧ ᢕᣌتعᚏلمقدار الوقتس ᢝᣠو الذي  وضع تقدير اوᒯ وع. التقدير ᡫᣄاخذه المᘭس

ᡧ القᘭم المتوقعة للوقت ᢕᣌه تعيᘭوالجهد .  عمل  

مجᘭات اعدت خصᘭصا لذلك مثل  ᢔᣂاستخدام حزم من الᗷ ا اوᗫدوᘌ هᗷمكن حساᘌ ᡧ ᢕᣌذا التخمᒯ

Construx Estimation   ،Costar   او SPR Knowledge Plan   فوق الᘌنالك ماᒯداة ا 50و

وع الزمنᘭه  ᡫᣄة الم ᡨᣂاو تقدير ف ᡧ ᢕᣌالسوق تمكن من تخم ᢝ
ᡧᣚ وضعت متاحه ᢝ ᡨᣎند التقديرات الᙬسᘻو ،

وع عاده إᣠ مجموعه من القᘭم الممكنة (عᢝᣢ سᘭᙫل المثال ، سᙬستغرق مرحله التصمᘭم  ᡫᣄة المᘌداᗷ ᢝ
ᡧᣚ

وع قدما (عᢝᣢ سᘭᙫل    4إᣠ    3من   ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣕدا مع مᘌتحد ᡵᣂᜧا أᘭجᗫالمثال ، ستكتمل أشهر) وتصبح تدر

 ᢝ
ᡧᣚ مᘭمارس).  22مرحله التصم  
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وع ᘌمكن الاتᘭان بها من عدة مصادر ، ᘌمكن ان تقدم ـالارقام الت ᡫᣄة الم ᡨᣂف ᡧ ᢕᣌتخم ᢝ
ᡧᣚ ي يتم استخدامها

وع  ᡫᣄـــع المشابهه للم وع ،  ᛿ما ᘌمكن اخذᒯا من المشارᗫـ ᡫᣄذ المᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ه المستخدمهᘭمع المنهج

 المراد تنفᘭذه  والذي ᘌحتوي نفس المهام والتقنᘭات ، او ᘌمكن ان ᘌقدمها مطوري برمجᘭات لديهم

ᢝ المجال ونفذوا مثل ᒯذه المشارᗫــــع عدة مرات 
ᡧᣚ ه واسعه ᢔᣂان تكون الأرقام خ ᢝ

ᡧᣙᘘ صفه عامه ، يᗖو .

متحفظة. الممارسة الجᘭدة ᢝᣦ تᙬبع قᘭم الوقت والجهد الفعلᘭة خلال دوره حᘭاه تطᗫᖔر النظام ᗷحᘭث 

وع التاᢝᣠ الاستفادة من البᘭان ᡫᣄمكن للمᗫق ، وᗫᖁطول الط ᢝᣢمكن صقل الأرقام عᘌ .ةᘭقᘭولعل   ات الحق

ᢝ مجال تقنᘭة المعلومات ᢝᣦ تجᗖᖁتها المتكرره ، حᘭث 
ᡧᣚ هᗫشارᙬات الاس᛿ ᡫᣄات لل ᡧ ᢕᣂم المᒯواحده من ا

ᢝ تم تطبᘭقها اᡵᣂᜧ من مره  ᡨᣎوع وال ᡫᣄذ المᘭه لتنفᘘات المناسᘭلديهم المعلومات والتقديرات والمنهج

ᢝ مشارᗫــــع ساᗷقه . 
ᡧᣚ  

  

وع ان ᘌقوم بتقسᘭم ᡫᣄضا لمدير المᘌمكن اᘌ  ر النظم ( مرحلةᗫᖔاة تطᘭوع حسب دورة ح ᡫᣄمهام الم

وᗫقوم ᗷصوره تفصᘭلᘭة اᡵᣂᜧ بتقسᘭم  التخطᘭط ، مرحلة التحلᘭل ، مرحلة التصمᘭم ، مرحلة التنفᘭذ ) 

ه  ᡨᣂحساب الفᗷ تقوم ᢝ ᡨᣎه فيها ، ومن ثم استخدام احدى المخططات الᘭالمهام الاساس ᣠل مرحله ا᛿

  المخططات ᢝᣦ : الزمنᘭه لانجاز ᛿ل مهمه ، ᒯذه 

 .   GANTT Chartمخططات جانت  . 1

ت  . 2 ᢕᣂمحططات بPERT (Program Evaluation and Review Techniques) 

   GANTTمخططات جانت 

ي جانت  ᡧᣂᒯ عها ᡨᣂسميتها من مخᘻ اتتHennery Gantt    العام ᢝ
ᡧᣚ استخدامهاᗷ 1917الذي قام 

ᢝ وضع الجداول الزمنᘭه للمهام ، حᘭث ᘌحتوي عᣢ خطوط
ᡧᣚ من الطرق السهله ᢝᣦل  و᛿ مثلᘌ هᘭزمن

ᢝ لل شاط .  ᢔᣎمثل طول الخط الزمن  ال سᘌ ثᘭشاطا ، حᙏ منها  

وع ᡫᣄم مهام المᘭانات   فمثلا لو تم تقسᘭلمرحلة جمع الب   : ᢝ
ᡨᣍالا᛿  

 لات الشخᗷه       اجراء المقاᘭاسابيع  3ص 

                  اناتᘭبᙬاسابيع 4اجراء الاس 

                كه ᡫᣄر الᗫاسابيع  4قراءة تقار 

               ᣠاسابيع 5انتاج النموذج الاو 

       ᣠة ردود الفعل تجاة النموذج الاوᘘاسابيع  3مراق 

               اناتᘭل تدفق البᘭاسابيع  8تحل 
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    لفه فائده᛿ لᘭاسابيع  3اجراء تحل 

 عرض النظم          اسبوعان ᢕᣂتحض 

 م عرض النظم  اسبوعانᘌتقد  

ه الزمنᘭه ᗷالاسابيع لتنفᘭذ ᛿ل مهمه ᡨᣂشطه   الفᙏالا  

اجراء                                               

المقاᗷلات 

  الشخصᘭه 

اجراء                                               

  الاسᙬبᘭان 

قراءة تقارᗫر                                               

كه  ᡫᣄال  

تحلᘭل                                               

تدفقات 

  البᘭانات 

انتاج                                               

النموذج 

 ᣠالاو  

مراقᘘة ردود                                               

  الافعال 

اجراء تحلᘭل                                               

  ᛿لفه فائده 

                                               ᢕᣂتحض

  عرض النظم

تقدᘌم عرض                                               

  النظم
23  22  21  20  19  18  17  16  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1    

   

  مخطط جانت  1-3الشᜓل رقم 

وع حᘭث ان الارقام الافقᘭه تمثل الاسابيع والنصوص الشᜓل اعلاه  ᡫᣄمثل مخطط جانت لمهام المᘌ

ᢝ تم تنفᘭذᒯا  اما المهام  ᡨᣎن المهام الᜧاللون الداᗷ اᘭل᛿ ل المظللᘭمثل المستطᗫه تمثل المهام ، وᘭالراس

ᢝ تم تنفᘭذ جزء منها تم تنفᘭذᒯا ᗷا ᡨᣎاللون الفاتح والمهام الᗷ ا فمثلتᒯذᘭلم يتم تنف ᢝ ᡨᣎن الᜧللون الدا

ᘭلم يتم تنف ᢝ ᡨᣎه الᘭا واللون الفاتح للجزئᒯذᘭتم تنف ᢝ ᡨᣎه الᘭلا للجزئᘭا ذتمثᒯ .  
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 ، ᡧ ᢕᣌمع المستخدم 
᠍
 ممتازا

ً
ه الاساسᘭه لمخطط جانت ᢝᣦ الᛞساطه ، ᛿ما انها تؤمن تواصلا ᡧ ᢕᣂان الم

ᢝ تمثل الاᙏشطه يتم رسمها وفقا لمقᘭاس  ᡨᣎه الᘭو ان الخطوط الزمنᒯ ، ه اخرى ᡧ ᢕᣂنالك مᒯاي ان و ،

ᢝ للزمن اللازم لاتمام ᛿ل مهمه .  ᢔᣎالطول ال س ᣠا ᢕᣂشᛒ ᢝ ᡧᣎحجم الخط الزم  

  

ت  ᢕᣂمخططات بPERT Chart  

ᢝ تقنᘭات  ᢝᣦProgram Evaluation and Review Techniques اختصار ل   ᛿PERTلمة  ᡧᣎوتع

امج  ᢔᣂم وعرض الᘭمها تقيᘭكه من العقد والاسهم يتم تقᘘشᚽ وع ᡫᣄنامج او الم ᢔᣂل الᘭث يتم تمثᘭح ،

ᢝ العمل ᗷعد ᗷعد ذلك 
ᡧᣚ دة التقدم التقدمᒯومشا ᢝ ᡧᣎالجدول الزم ᡧ ᢕᣌشطه الهامه وتحسᙏد الاᘌلتحد

وع .  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ دءᘘال  

ᗫوع الغواصه النوو ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ات من اجل استخدامهاᘭنᚏاواخر الخمس ᢝ

ᡧᣚ ت ᢕᣂر مخططات بᗫᖔه تم تط

Polaris    هᘭكᗫᖁه الامᗫᖁحᘘه التابع للᘭكᗫᖁه الامᗫᖁحᘘال ᣢر ع
ّ
، وقد ذكرت التقارᗫر ان ᒯذا المخطط قد وف

ᡧ من التطᗫᖔر .  ᢕᣌس ت  

ت عندما يتم انجاز الاᙏشطه عᣢ التفᖁغ لا عᣢ الᙬسلسل ، وᒯكذا ᘌمكن لمحلل  ᢕᣂدنا مخطط بᘭفᘌ

ᢝ مشارᗫــــع النظم من اجل ᘻشغᘭل اعضاء الفᗫᖁق عᣢ التفᖁغ . النظم ان ᛒستخدم 
ᡧᣚ ت ᢕᣂمخطط ب 

ت  ) 2-3(الشᜓل  ᢕᣂمخطط جانت ومخطط ب ᡧ ᢕᣌمقارنه ب ᡧ ᢕᣌيب .  

  

ᢝ مخطط جانت عᣢ شᜓل 
ᡧᣚ شطهᙏشᜓل تظهر الا ᣢت ع ᢕᣂمخطط ب ᢝ

ᡧᣚ نما تظهرᚏه بᘭخطوط زمن

ت ᗷالاحداث ،  ᢕᣂمخطط ب ᢝ
ᡧᣚ الدوائر ᣘه لل شاط ، تدᘭه الزمن ᡨᣂالفᗷ اسهم ولاعلاقه لطول السهم

 : ᣠالاحداث ا ᢕᣂشᘻو ، ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂاعداد او احرف ، او اي شᜓل اخر من اشᜓال الᗷ فهاᗫᖁمكن تعᗫو  

 نهاᘌة ال شاط الذي ᛒسᘘقها .  . 1

ᘌ ᢝج . 2
ᡨᣎشطه الᙏالا ( هᘌه او الاعتمادᗫᖔالاول ) دᘌدء ب شاط جدᘘل الᘘب اتمامها ق 

ᢝ ال شاط 
ᡧᣚ دءᘘمكن الᘌفمثلا لاC   ل الانتهاء من ال شاطᘘقA   ᢝ

ᡧᣚ مشار اليها ᢕᣂه غᗫᖔذه الاولᒯو ،

ᢝ اليوم  عمدا او ᗷالصدفه.     Cمخطط جانت لذا لاᘌمكن ان نعرف فᘭما اذا ᛿ان ال شاط  
ᡧᣚ دأᘘمجدولا لي  
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ᡧ مخطط   2-3الشᜓل  ᢕᣌالفرق ب ᡧ ᢔᣌيGANTT   ومخططPERT  
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وع ᗷداᘌه ووسط ونهاᘌة ، فالᘘداᘌه ᢝᣦ الحدث   ᡫᣄل مᝣالحدث  10ل ᢝᣦ هᘌولمعرفة طول  50والنها ،

ᢝ المثال اعلاه 
ᡧᣚ ، ل مسار᛿ ه ثم يتم حساب طولᘌالنها ᡨᣎه وحᘌداᘘل مسار من ال᛿ فᗫᖁوع يتم تع ᡫᣄالم

يوما   ᒯ11و   50-40-30-10يوما ، وان طول المسار    ᒯ15و     ᘌ10-20-40-50لاحظ ان طول المسار  

ᢝ  50-40-20-10، ون ᘘه اᣠ انه حᡨᣎ لو ᛿ان  احد الافراد ᘌعمل ضمن المسار 
ᡧᣚ عملᘌ ان فرد اخر᛿و

ᡧ (المسارᗫن )   50-40-30-10المسار  ᢕᣌلا ال شاط᛿ جب ان يتم انجازᘌ لᗷ  اقᘘسᚽ سᛳوع ل ᡫᣄفان الم

 ᣠوع ا ᡫᣄحتاج المᘌ ᢝᣠالتاᗖيتم الانتهاء منه .  15و ᢝᣟيوما ل  

وᗫتم تحدᘌد المسار الحᖁج عن طᗫᖁق   Critical Path ر الاطول اسم المسار الحᖁج ᘌطلق عᣢ المسا

 ᢕᣂوع اذا حصل تأخ ᡫᣄامل الم᛿ ᢕᣂتأخ ᢝ
ᡧᣚ بᛞسᙬانه المسار الذي سيᗷ عرفᗫحساب المسار الاطول ، و

  فᘭه ولو ليوم واحد . 

ᢝ المسار 
ᡧᣚ ليوم واحد ᢕᣂوع  50-40-20-10لاحظ انه عند حدوث تاخ ᡫᣄامل الم᛿ ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂحدث تاخᘭس

ᢝ المسار ، 
ᡧᣚ ليوم واحد ᢕᣂانه لو حدث تاخ ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ10-30-40-50  ، وع ᡫᣄامل الم᛿ ᣢفلن يؤثر ع

ᢝ مسار غᢕᣂ حᖁج  ولاتؤثر عᣢ تأخᢕᣂ ال
ᡧᣚ ᢕᣂاذا حدث فيها تاخ  ᢝ ᡨᣎه الᘭه الزمن ᡨᣂالف ᣢطلق عᘌ وع اسم ᡫᣄم

  .   Slack Timeزمن الخمول 

  

 

  تطᗫᖔر خطه العمل

ᢝ ، فانه ᘌقوم بᙏឝشاء  ᢔᣎᗫᖁوع وجدوله التق ᡫᣄوع فكره عامه عن حجم الم ᡫᣄكون لمدير المᘌ مجرد انᗖو

ᡧ إنجازᒯا خلال  ᢕᣌيتع ᢝ ᡨᣎتبع جميع المهام الᙬᗫسجل وᛒ  ᢝᣞᘭدينام ᢝ ᡧᣎو جدول زمᒯخطه عمل ، و

وع أولا بتجميع التفاصᘭل الهامه حول ᛿ل مهمة يتم إᝏمالها  ᡫᣄقوم مدير المᘌ جب انᘌ .وع ᡫᣄالم .

ᢝ المهمه المعنᘭه  ومن الشخص الذي سᘭقوم بها وماᢝᣦ مخرجات ᒯذه 
ᡧᣚ ع العمل المطلوبᖔومعرفه ن

ᢝ يتم ᘻسلᘭمها 
ᡨᣎالمهمه ال.  

 ᢝ ᡨᣎحدد المدة الᗫا وᒯجب إنجازᘌ ᢝ ᡨᣎف المهام الᗫᖁوع بتع ᡫᣄقوم مدير المᘌ ، شاء خطه عملᙏلإ

  . سᛳستغرقها ᛿ل منها. ثم يتم تنظᘭم المهام ضمن ᘭᒯᜓل توزᗫــــع العمل
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   تحدᘌد المهام

 ᢝᣦ وع ᡫᣄطلب النظام ، ومهمة مدير الم ᢝᣢلها عᘭسجᘻ داف العامة للنظام تمᒯجب ان نتذكر ان الأᘌ

ᢝ ستكون مطلᗖᖔه لتحقيق تلك الأᒯداف ᡨᣎد جميع المهام الᘌن   .تحد᜻د ، ولᘭᜧالتاᗷ ذه مهمة شاقهᒯو

ᢝ ان تكون موردا قᘭما  ، وان توفر قائمه ᗷالخطوات والنواتج. 
ᡧᣙᘘ وع ي ᡫᣄا مدير المᒯاختار ᢝ ᡨᣎة الᘭالمنهج  

 ، ᢝᣠوع الحا ᡫᣄالم ᢝᣢتنطبق ع ᢝ ᡨᣎد الخطوات والنواتج الᘌة ، وتحدᘭوع أخذ المنهج ᡫᣄمكن لمدير المᘌ

اء المنهجᘭات وأضافتها إᣠ خطه العمل. وលذا لم تتواف ᡫᣃ مكنᘌ ، ه مستخدمه  داخل المنظمةᘭر منهج

ᡧ  ، أو ال᜻تب مثل ᒯذا ال᜻تاب ᘌمكن ان ᘌكون ᗷمثاᗷه الموجهه لاختᘭار منهجᘭه مناسᘘه  ᢕᣌᗫشارᙬمن الاس

وع .  ᡫᣄات المᘭحسب معط  

استخدام منهجᘭه موجودة ᒯو الطᗫᖁقة الأᡵᣂᜧ شعبᘭه لإᙏشاء خطه عمل ، لان معظم المؤسسات  

  لديها منهجᘭه ᘻستخدمها للمشارᗫــــع. 

 ᣠا ᣢمن اع  ᢝᣢᜓᘭستخدم المنهج الهᛒ مكنه انᘌ دء من الصفر ، فانهᘘفضل الᘌ وع ᡫᣄان مدير الم᛿ إذا

م تقسᘭمها إᣠ وظائف فرعᘭه. ثم يتم تقسᘭم اسفل  ᗷحᘭث يتم تعᗫᖁف المهام العالᘭة المستوي أولا ث

᛿ل خطوه ᗷدورᒯا وترقᘭمها ᗷطᗫᖁقه ᒯرمᘭة. وᘻسᢝᣥ قائمه المهام المرقمة ᒯرمᘭا ᒯذه ᗷالطᗫᖁقة الهᘭᜓلᘭه  

وع.  ᡫᣄالعمود الفقري لخطه عمل الم ᢝᣦــــع العمل ، وᗫتوز 

وداخل ᛿ل مهمة ،   وتركز ᛿ل مهمة من المهام الرئᛳسᘭة عᢝᣢ أحد النواتج المطلᗖᖔة للتصمᘭم. ضمن 

 ᛿ل مهمه رئᛳسᘭه ᒯنالك مهام فرعᘭه مفصله مطلᗖᖔه لتحقيق المهمه الرئᛳسᘭه . 

وع ᗷحسب التخصصات المطلᗖᖔه  ᡫᣄق المᗫᖁف فᘭة توظᘭعملᗷ وع ᡫᣄقوم مدير المᘌ د المهامᘌعد تحدᗷ

 ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ وع ، ولان القوى العامله ᡫᣄار زمن انجاز المᘘالاعت ᢝ

ᡧᣚ ه مع الاخذᗖᖔه المطلᘌوالعدد ᢝᣦ وع

وع حساب العدد المناسب  ᡫᣄمدير الم ᣢان من الواجب ع᛿ وع ᡫᣄذ المᘭزمن تنف ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣢالمؤثر الفع

ᢝ وقت محدد . 
ᡧᣚ ل مهمه᛿ لانجاز  

وع   ᡫᣄمدير الم ᣢضا عᘌجب اᗫتᜓاسلون   منحوᗫقل حماسهم مع مرور الزمن وᘌلا ᡨᣎح ᡧ ᢕᣌحوافر للموظف

ᢝ الزمن المحدد ، فالحوافز لها القدره السحᗫᖁه عᣢ تجدᘌد الهمه وال شاط 
ᡧᣚ وع ᡫᣄذ المشᘭعن تنف

ᢝ زمنه المحدد . 
ᡧᣚ وع ᡫᣄصوره جاده لانجاز المᗷ للعمل ᡧ ᢕᣌلدى الموظف  

ᗷ ᢝعد انجاز ᒯذه الخطوات تكون مرحلة التخطᘭط قد انته  ᡨᣎل الᘭا مرحلة التحلᒯعدᗷ ᢝ
ᡨᣍت تماما وستأ

ح النظام لᘭكون  ᡨᣂتم فيها وضع مقᚏما س᛿ مᘭه للتصمᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔات وتطᘘتم فيها جمع المتطلᚏس

ᢝ تᢝᣢ التحلᘭل   ᡨᣎزا للمرحله الᒯر جاᗫᖔتاب فان مراحل تط᜻ذا الᒯ ᢝ
ᡧᣚ قاᗷم ، فᜓما ذكرنا ساᘭالتصم ᢝᣦالا و

ᢝ تتابع من
ᡧᣚ اة النظام تكونᘭتليها . دورة ح ᢝ ᡨᣎه للمرحله الᘌسلم الراᘻ ل مرحله᛿ ث انᘭحᗷ تظم  
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  مرحلة التخطᘭط  لث  الثا  لفصلملخص ا

ᢝ المنظمه عندما ᛒشعر احد المسؤولون ᗷان ᒯنالك حاجه لتطᗫᖔر  .1
ᡧᣚ  وع ᡫᣄشاء مᙏفكرة ا ᢝ

ᡨᣍتا

حديثه ، وᗫلزم مع ᒯذا طᗫᖁقة العمل داخل المنظمه ᗷاستخدام منهجᘭات جدᘌده او ادوات 

ᢝ مجال الاعمال ᗷالمؤسسه ان يتم دعمه بنظام معلومات يتم من خلاله تنفᘭذ ᒯذه 
ᡧᣚ التطور

ᢝ المنظمه حسب 
ᡧᣚ ضعها المسؤولونᘌ ᢝ ᡨᣎالعمل الᗷ ات الخاصهᘭجᘭات ᡨᣂات والاسᘭالمنهج

 . حوجة المنظمه لها 

ᢝ منها المنظمه من الداخل مثل .2
ᡧᣍل تعاᝏذه قد تكون مشاᒯ ضعف حملات  حاجة العمل

ᢝ مستوى خدمة العملاء والموردين او زᗫادة المنافسه وسط 
ᡧᣍــــج ، او تدᗫو ᡨᣂق والᗫᖔسᙬال

المنظمات المشابهه  او حᡨᣎ التخطᘭط للوصول اᣠ عملاء جدد  ، ᛿ما ᘌمكن أن تظهر 

ا فᗫᖁدة وتنافسᘭة لاستخدام تكنولوجᘭا 
ً
احتᘭاجات الأعمال عندما تحدد المؤسسة طرق

 المعلومات. 

3. ᘌدةالعدᘌــــع نظم المعلومات الجدᗫة    د من مشارᗫات التجارᘭادرات إدارة العملᘘاليوم  تنمو من م

Business Process Management (BPM)   . 

ᡧ العملᘭات التجارᗫة من  .4 ᢕᣌستخدمها المنظمات لتحسᘻ ةᘭمنهج ᢝᣦ ةᗫات التجارᘭإدارة العمل

 .  وقت لاخر  ᗷاستمرار 

ᡧ عملᘭاتها التجارᗫة الأساسᘭة، ᘌمكن للمنظمات أن تحقق عدة فوائد  .5 ᢕᣌومن خلال دراسة وتحس

تعᗫᖂز ᣃعة العملᘭة، وលعطاء المنظمة القدرة عᣢ التكᘭف ᣄᚽعة وفعالᘭة أᢔᣂᜧ مثل : ᒯامة، 

ة ᢕᣂئة الأعمال المتغᚏالصناعة، مع ب ᢝ
ᡧᣚ "ات مع "أفضل الممارساتᘭمواءمة العمل ᡧ ᢕᣌو  تحس

ᢝ العملᘭات. زᗫادة كفا 
ᡧᣚ العمل ᢕᣂزالتها من سលف وᘭد التᜓالᘌات مع تحدᘭءة العمل 

تᙬبع إدارة العملᘭات التجارᗫة ᚽشᜓل عام دورة مستمرة من إᙏشاء وتقيᘭم وتغيᢕᣂ العملᘭات  .6

 . ᢝ ᢔᣑشᜓل منهᚽ ةᗫالتجار 

ᢝ إدارة  . 7
ᡧᣚ شᜓل خاصᚽ 

᠍
 ᒯاما

᠍
ᢝ مجال الأعمال دورا

ᡧᣚ معرفتهم المتعمقةᗷ لعب محللو الأعمالᘌ

ᢝ العملᘭة التجارᗫة
ᡧᣚ د و وضع خرائط  الخطواتᘌجاد طرق ،   الأعمال من خلال:  تحدᘌإ

ᢝ تضᘭف قᘭمة ᡨᣎة الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ الخطوات ᡧ ᢕᣌد الخطوات ،    لتحسᘭأو توح ᣢجاد طرق للقضاء عᘌإ

ᢝ لا تضᘭف قᘭمة ᡨᣎة الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ ،  ناسب  معᙬلي ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻العمل الإل ᢕᣂل مهام سᘌشاء أو تعدᙏإ

  المحسنة.  خرائط العملᘭة
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) ᢝᣦ أساس العدᘌد Business Process Automation BPA، أتمتة العملᘭات التجارᗫة ( . 8

ستخدم عناᣅ التكنولوجᘭا لاستᜓمال 
ُ
ᘻ ،ذه الحالاتᒯ ᢝ

ᡧᣚا المعلومات. وᘭمن أنظمة تكنولوج

العملᘭات الᘭدوᗫة لإدارة المعلومات أو الاستعاضة عنها بهدف تحقيق ال᜻فاءة من حᘭث 

  التᜓلفة. 

 إضافة الأتمتة لمجرد  .9
᠍
ᘌدرك ممارسوا إدارة العملᘭات التجارᗫة أنه لᛳس من المستحسن دائما

ᡧ أسالᘭب العمل ᢕᣌمن الحالات، ي تج تحس ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚات القائمة . وᘭــــع العملᗫᣄᘻ Business 

Process Improvement  BPI) (  دةᘌات جدᘭشاء عملᙏលة، وᗫات التجارᘭعن دراسة العمل

ᡧ سᢕᣂ عمل العملᘭات، أو استخدام تكنولوجᘭات جدᘌدة تمكن ᘭᒯاᝏل أعᘭد تصمᘭمها لتحس ᢕᣌ

 عملᘭات جدᘌدة. 

إدارة العملᘭات التجارᗫه  قد تكشف أᘌضا عن الحاجة إᣠ تجدᘌد ᛿امل لمعالجات العمل التاᗷعة  .10

ᘻ ᢝسᣥ بឝعادة ᒯندسة معالجة العمل   ᡨᣎللمنظمة، وال( Business Process 

Reengineering BPR)  ت ᢝ ᡧᣎتع ᢝᣦتعمل بها المنظمة و ᢝ ᡨᣎة الᘭقة الأساسᗫᖁالط ᢕᣂألغاء  -غي"

ات رئᛳسᘭة ᗷالاستفادة من الأفᜓار الجدᘌدة  ᢕᣂدخال تغيលالأعمال   وᗷ امᘭة للقᘭقة الحالᗫᖁالط"

 . والتكنولوجᘭا الجدᘌدة

ي غالᘘا ـعندما يتم التعرف عᣢ حاجة العمل اᣠ تطبيق أنظمة المعلومات فيها والت . 11

ᢝ نجاح النظام ستدعو اBPM  ᣠتكون نᘭᙬجة 
ᡧᣚ فأن شخص ما (أو مجموعة ما ) لها مصلحة ،

وع  ᡫᣄالم ᢝᣘذا الشخص (أو المجموعة ) براᒯ ᣘدᘌ ، مᘭᒯذه المفاᒯ تطبيقProject 

Sponsor  . دᘌة للنظام الجدᘭة أولᗫوع رؤ ᡫᣄالم ᢝᣘطور راᘌ ا ماᘘوغال ،  

وع كحلقة وصل    .12 ᡫᣄالم ᢝᣘعمل راᘌ ᢝᣘكون راᘌ وع  وادارة المؤسسه وعادة ᡫᣄر المᗫᖔق تطᗫᖁف ᡧ ᢕᣌب

ᢝ العمل ᛿أن ᘌكون منᙬسᘘا لقسم مثل الᙬسᗫᖔق او 
ᡧᣚ هᘘسᙬوع شخص او مجموعه من ᡫᣄالم

 ᢝ
ᡧᣚ شاركᛒ او ᣘا المعلومات ان يرᘭقسم تكنلوج ᢝ

ᡧᣚ سبᙬمكن لمنᗫات ، وᗷه او الحساᘘالمحاس

وع.  ᡫᣄة مᘌرعا 

13. ᘌ ا ماᘘوع   غال ᡫᣄوع  حجم أو نطاق الم ᡫᣄللم ᢝᣘع الراᖔا مدير  حدد نᒯــــع يرعاᗫفهنالك مشار

وع فمثلا  ᡫᣄحسب تخصص المᗷ ᢝᣘار الراᘭتم اختᗫكه ، و ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ اᘭكه او مدراء الادارات العل ᡫᣄال

ᗫه مثلا .  ᡫᣄᛞو مدير الموارد الᒯ ᢝᣘكون الراᘭه فسᗫ ᡫᣄᛞم برنامج لادارة الموارد الᘭعند تصم 
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ᢝ سوف توفرᒯا  تصف متطلᘘات العمل الأسᘘاب  .14 ᡨᣎد الفوائد الᘌر النظام وتحدᗫᖔتط ᣠة اᘭالداع

المنظمة ᗷعد ᘻشغᘭل النظام  ، ᒯذه المتطلᘘات تحتاج إᣠ توضيح عᣢ مستوى عال حᘭث أن 

 ᢝ
᡽ᣍمن المنتج النها ᢝ

᡽ᣍد النهاᘭفهمون ما ي تظره المستفᘌ وع ᡫᣄق المᗫᖁف ᢝᣠالتاᗖفة و ᡫᣄاللجنة الم . 

وع تعᗫᖁفا  . 15 ᡫᣄالم ᢝᣘقدم راᘌ ات العمل  حالماᘘده لمتطلᘌالحاجات الهامة للعمل وتحدᗷ

ᢝ معظم المنظمات، 
ᡧᣚ. اᘭوع رسم ᡫᣄدء المᘘا لᘘكون الوقت مناسᘭة للنظام، سᗫمة التجارᘭوالق

وع بឝعداد طلب نظام  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄدأ الᘘيSystem Request  .  

ᢝ يتوقع ا .16 ᡨᣎمة الᘭة لبناء النظام والقᘭاب العملᘘصف الأسᘌ ندᙬو مسᒯ ا طلب نظامᒯن يزود

وع النظام  ᡫᣄار مᘭة اختᘭذا النموذج كجزء من عملᒯ وع ᡫᣄالم ᢝᣘᜓمل راᘌ النظام ، وعادة ما

 الرسᢝᣥ داخل المنظمة. 

وع  ، حاجة العمل ، متطلᘘات العمل ،   .17 ᡫᣄالم ᢝᣘانات ( راᘭالب ᣢوع ع ᡫᣄحتوي طلب المᘌ

  قᘭمة العمل وقضاᘌا خاصه متعلقه ᗷقرار لجنة الموافقه عᣢ المشارᗫــــع ). 

كة تجتمع لجنة الموافقه عᣢ المشارᗫــــع ᘌمكن ان تكون مكونه من (   .18 ᡫᣄلجنة موجهة لل

ᡧ الذي لدᘌه السᘭطرة ،     ᗷانتظام لوضع قرارات نظم المعلومات ᢕᣌذيᘭالتنف ᡧ ᢕᣌار المسؤولᘘأحد ك

أي ᒯيئة لصنع القرار لها القدرة عᣢ التحᜓم ᗷاستخدام الموارد او  عᣢ الموارد التنظᘭمᘭة

 .  ) لعملالخاصة ᗷا

ᘻستعرض اللجنة طلب النظام وتحدد التصمᘭم  الأوᢝᣠ ، اسᙬنادا عᣢ المعلومات المقدمه لها  .19

وع او التوقف عن اᝏماله ، اذا ᛿ان قرار لجنة  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ة الاستمرارᘭامᜓان ᢝ

ᡧᣚ تᛞه تᘭناءً علᗖو

وع يتم عمل الخطوه التالᘭه وᢝᣦ دراسة الجدو  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ الاستمرارᗷ اᗷجاᘌوع الموافقه ا ᡫᣄى للم

.  

20.  ᢝ
ᡧᣚ قدما ᢝ

ᡧᣕالم ᢝ
ᡧᣙᘘ ان ي᛿ د ما إذاᘌتحد ᣠه المنظمة اᘭل او دراسة الجدوى تقوم بتوجᘭتحل

وع وطᗫᖁقة أدارتها إذا ما تمت  ᡫᣄالمᗷ طةᘘما انها تحدد المخاطر المهمة المرت᛿ وع ᡫᣄالم

وع ᡫᣄالم ᣢالموافقة ع . 

تنقسم دراسة الجدوى اᣠ ثلاث دراسات تفصᘭلᘭه ᢝᣦ ( دراسة الجدوى التقنᘭه ، دراسة   .21

 ودراسة الجدوى الاقتصادᘌه ).  التنظᘭمᘭه الجدوى 

تهتم الجدوى التقنᘭه ᗷالاجاᗷه عᣢ سؤال (  ᒯل ᘌمكننا بناء النظام ؟) وᗫتم اعدادᒯا   . 22

ᢝ قد بواسطة فᗫᖁق تكنلوجᘭا المعلومات ᗷالمنظمه  ، وᒯو  ᡨᣎه الᘭل للمخاطر التقنᘭتحل ᢔᣂعتᘌ

  تواجه النظام وكᘭفᘭة مجابهتها. 
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ᢝ النظام؟" تحلᘭل دراسة الجدوى الاقتصادᘌه   .23 ᡧᣎجب أن نبᘌ لᒯ" السؤال ᣢة عᗷحاول الإجاᘌ

وᗫتم تحدᘌد الجدوى الاقتصادᘌة من خلال تحدᘌد التᜓالᘭف والفوائد المرتᘘطة ᗷالنظام، 

ات النقدᘌة المستقᘘلᘭة، وقᘭاس الجدارة المالᘭة وتخصᘭص القᘭم لها، وحساب التدفق

وع.  ᡫᣄة للمᘭمكن فهم الفرص والمخاطر المالᘌ ،لᘭجة لهذا التحلᘭᙬوع. ون ᡫᣄللم 

24.  ᢝ
ᡧᣚ ة للنظام: ومدي قبول النظامᘭمᘭالجدوى التنظ ᢝᣦ ل الجدوىᘭة لتحلᘭوالمرحله النهائ

ᢝ العملᘭات 
ᡧᣚ دماجهលه وᘭة المطاف من جانب مستخدمᘌتقوم بها المنظمة. نها ᢝ ᡨᣎة الᗫالجار 

وع    . 25 ᡫᣄطل المᗷproject champion   :   ةᘭة من المسؤول ᢕᣂدرجة كب ᣢو شخص عᒯ

وع الذي قام ᗷأᙏشاء طلب النظام له . ᗷطل  ᡫᣄالم ᢝᣘكون راᘌ و عادة ماᒯضمن المؤسسة و

وع د ᡫᣄللم ᢝᣒاᘭوأعطاء الدعم الس (المال مثلا᛿) الوقت والموارد ᢕᣂقوم بتوفᘌ وع ᡫᣄاخل الم

المؤسسة عᢔᣂ التواصل مع صناع القرار الآخᗫᖁن داخل المؤسسة. ᘌفضل وجود اᡵᣂᜧ من 

وع فيتم  ᡫᣄه عن المᘭوع) لأحتمال تخل ᡫᣄطل المᗷ) صفةᗷ وع ᡫᣄشخص واحد داخل الم

  أستعاضته ᗷالآخᗫᖁن. 

ᢝ دراسة الجدوى المقدمه واسᙬنᘘاط الفائده  . 26
ᡧᣚ النظرᗷ تقوم لجنة الموافقه

ᘌ ᢝج ᡨᣎه الᘭجᘭات ᡨᣂد الاسᘭعᘘالمدى ال ᣢب فحسب وانما عᗫᖁالمدى الق ᣢس عᛳوع ل ᡫᣄنيها الم

اᘌضا ، ᛿ما يتم تقدᘌم طلب نظام محدث للجنة الموافقه حᡨᣎ تتمكن من الاطلاع عᣢ الحاجه 

وع والقᘭمه المتوقعه منه ، ᗷعد دراسة وثᘭقة طلب النظام  و وثᘭقة  ᡫᣄذا المᒯ ادت لطلب ᢝ ᡨᣎال

وع فᘭما اذا ᛿انت المنظمه سᙬستمر دراسة الجدوى التفصᘭلᘭه تᛞت  ᡫᣄالم ᣢلجنة الموافقه ع

ᢝ الخطوه 
ᡧᣚ وع ᡫᣄوع المقدم يتم ال ᡫᣄالم ᣢحالة موافقة اللجنه ع ᢝ

ᡧᣚوع ام لا ، و ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ

وع ᡫᣄاعداد خطة عمل للم ᢝᣦه وᘭوع ) التال ᡫᣄادرة الم )  .  

ة وᗖفعال .27 ᢕᣂᜓلف صغᗖة وᘭالنظام ضمن أطر زمن ᣢطرة عᘭط والسᘭة التخطᘭةعملᘭة عالᘭ  ᣥسᘻ

ᢝ سᚏتم فيها اᙏشاء خطة عمل وتحدᘌد منهجᘭة التطᗫᖔر المناسᘘه ، ᛿ما يتم 
ᡨᣎوع وال ᡫᣄادارة الم

وع ᡫᣄذ المᘭزمن تنف ᡧ ᢕᣌفيها تخم   ᡧ ᢕᣌام بها لحساب عدد الموظفᘭد المهام الواجب القᘌوتحد

ᢝ الوقت المحدد وᗖال᜻فاءه المطلᗖᖔه . 
ᡧᣚ وع ᡫᣄفهم لانجاز المᘭالمطلوب توظ 

ᛒ ᢝشار اليها أحᘭانا  .28 ᡨᣎوع ، ال ᡫᣄة لأداره المᘭادئ التوجيهᘘوع مجموعه من الم ᡫᣄتبع مدير المᚏس

  ᢝᣦ و أوᒯ قومᘌ ثᘭوع ، ح ᡫᣄاه إداره المᘭاسم دوره حᗷ رشاده وتوجيهه منលوع و ᡫᣄم المᘭنظᙬب

 ᗷدايته إᣠ نهايته. 
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وع من الᘘدء والتخطᘭط والتنفᘭذ والمراقᘘة والإغلاق ،  . 29 ᡫᣄتتكون مراحل إداره الم ᢝ
ᡧᣚ

وع عاده من قᘘل  ᡫᣄة ، يتم شغل  دور مدير الم ᢕᣂب᜻ــــع الᗫالمشار ᢝ
ᡧᣚ ة أو ᢕᣂب᜻المؤسسات ال

ᢝ إداره المشارᗫــــع. 
ᡧᣚ متخصص ᢝ

᡽ᣍاخصا 

وع ᢝᣦ عملᘭة اختᘭار المنهجᘭه المناسᘘه احد اᒯم خطوات  . 30 ᡫᣄالفصل ادارة الم ᢝ
ᡧᣚ ،

 ᡧ ᢕᣌنا الفرق بᚏّᗖات ، وᘭمج ᢔᣂر الᗫᖔيتم من خلالها تط ᢝ ᡨᣎات المختلفه الᘭح المنهج ᡫᣄᚽ قمنا ᢝ
ᡧᣍالثا

وع  ᡫᣄه للمᘘه المناسᘭار المنهجᘭمكن من خلالها اختᘌ ه والاخرى ، ووضعنا نقاطᘭل منهج᛿

وع  ، وضᖔح   ᡫᣄة النظام حسب حجم المᘭد النظام ، موثوقᘭات المستخدم ، درجة تعقᘘمتطل

وع ᡫᣄذ المᘭه لتنفᘘه المناسᘭار المنهجᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄساعد مدير المᙬس ᢝ ᡨᣎا من النقاط الᒯ ᢕᣂوغ . 

ᒯ ᢝذه الخطوه  . 31
ᡧᣚوع ، و ᡫᣄذ المᘭزمن تنف ᡧ ᢕᣌه يتم تخمᘘه المناسᘭد المنهجᘌعد تحدᗷ

لتنفᘭذ مثل ᒯذه المهام اᒯم ᒯذه التقنᘭات ᒯما ᘌمكننا الاستعانه بتقنᘭات صممت خصᘭصا 

ت .  ᢕᣂᗖجانت و ᢝ ᡨᣎمخطط  

ᗷ ᢝحᘭث ᘌمثل طول الخط  . 32 ᡧᣎشᜓل خط زم ᢝ
ᡧᣚ مخطط جانت يتم وضع ال شاطات ᢝ

ᡧᣚ

ت فيتم تمثᘭل ال شاطات ᗷاستخدام عقد  ᢕᣂمخططات ب ᢝ
ᡧᣚ ذ ال شاط ، اماᘭلتنف ᢝ ᢔᣎالزمن ال س

ᢝ العقده  
ᡧᣚ كه من العقد والاسهم  محددينᘘش ᡧ ᢕᣌالاسهم زمن مكون ᢝ

ᡧᣚاسم العقده (ال شاط) و

ᢝ واولᗫᖔة التنفᘭذ  ᡧᣎذ ال شاط المعᘭتنف . 

33 .  ᣠه اᘭسᛳم ال شاطات الرئᘭر خطة العمل وتقسᗫᖔوع بتط ᡫᣄقوم مدير المᘌ ا ᢕᣂاخ

ᙏشاطات فرعᘭه  وᗫتم تكᗫᖔن وتوظᘭف فᗫᖁق العمل ثم العمل عᣢ تهيᚊته لᘭقوم ᗷالمهمه 

ه لاخرى حᡨᣎ لاᘌقل حماسهم المطلᗖᖔه عᣢ اᝏمل وجه ، وᒯذا يتطلب ت ᡨᣂمن ف ᡧ ᢕᣌذ الموظفᘭحف

ᒯم .  ᡧ ᢕᣂوترك  

  



  
  

  الرابعل ـــ ــــالفص 
  التحلᘭل مرحلة 

تحدᘌد وجمع وتحلᘭل 
 المتطلᘘات 
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   الراᗷــــــــــــعالفصل 

  المتطلᘘات وتحلᘭل  مرحلة التحلᘭل |  تحدᘌد وجمع 

  

  

  

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  . ر النظامᗫᖔاة تطᘭدورة ح ᢝ
ᡧᣚ طᘭعد التخطᗷ هᘭالمرحله الثان ᢝᣦل وᘭمرحلة التحل ᢝ

ᡧᣚ جريᘌمعرفة ما 

  اᒯدᘌات وتحدᘘة المتطلᘭᒯف ماᗫᖁد انواعها المختلفه .  تعᘌوتحد 

  لᘭكه ، تحل ᡨᣂر المشᗫᖔان ، جلسات التطᘭبᙬله ، الاسᗷات الخمس ( المقاᘘات جمع المتطلᘭمعرفة تقن

ات ᛿ل تقنᘭه . المسᙬندات والملاحظه )  ᡧ ᢕᣂه حسب ممᘘه المناسᘭار التقنᘭة اختᘭفᘭومعرفة ك ، 

 ل المتᘭات تحلᘭجᘭات ᡨᣂح اس ᡫᣃ لᝣه لᘘه المناسᘭجᘭات ᡨᣂار الاسᘭة اختᘭفᘭات المختلفه ، ومعرفة كᘘطل

وع .  ᡫᣄة المᘭوع حسب  نوع ᡫᣄم  
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    الرابع مقدمة الفصل 

التالᘭة ، من  الذي سᛳستخدم النظام ؟ ، ما الذي سᘭفعله النظام  الأسئلة عن ᗷالإجاᗷة التحلᘭل مرحلة ᘻسمح

ᢝ ى وأين سᛳستخدم النظام ؟ .  ـ؟ ، مت
ᡧᣚ ذهᒯ قوم المرحلةᘌ  قᗫᖁوع ف ᡫᣄالتحري المᗷ نظام أي وجود عن  ᢝᣠحا 

  مفهومًا للنظام الجدᘌد.   وᗫطور الممكنة التطᗫᖔر إمᜓانات وᗫحدد

للنظام الجدᘌد. يᘘدا ᒯذا الفصل بوصف  المتطلᘘات الوظᘭفᘭة  محلل النظام خلال مرحله التحلᘭل ، ᘌحدد 

ح  مرحله التحلᘭل والناتج الرئᢝᣓᛳ الخاص بها ، وᒯو   ᡨᣂد    النظام.   مقᘌات وتحدᘘتم مناقشة مفهوم المتطلᚏوس

 اصناف وانواع المتطلᘘات . 

 ᢝ ᡨᣎات والطرق الᘘة جمع المتطلᘭذا الفصل عملᒯ ᢝ
ᡧᣚ ما س تناول᛿   لات اوᗷات مثل المقاᘘيتم بها جمع المتطل

ك الاسᙬبᘭانات ،  ᡨᣂر المشᗫᖔجلسات التطJAD    ل الوثائق والملاحظهᘭقه او وتحلᗫᖁار الطᘭة اختᘭفᘭوك   ،

اتᘭجᘭات  تحلᘭل المتطلᘘات .  ᡨᣂا س تحدث عن اس ᢕᣂه واخᘘه المناسᘭالتقن  
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 مرحلة التحلᘭل 

ي يتكون  ـا النحو لأن مصطلح التحلᘭل ᛒشᢕᣂ إᣠ تقسᘭم الᝣل إᣠ أجزائه التسمᘭت  مرحلة التحلᘭل عᒯ ᣢذ

حدد 
ُ
ᢝ سᘭاق دورة حᘭاة تطᗫᖔر النظم  ، ت

ᡧᣚ  ، ادلةᘘفتها وعلاقاتها المتᘭعة الأجزاء ووظᘭقصد فهم طبᗷ  منها

وع)  ᡫᣄط (طلب النظام ، ودراسة الجدوى ، وخطة المᘭد   ،   مخرجات مرحلة التخطᘌداف النظام الجدᒯا

  ونطاقه وتقيᘭم جدواه ᛿ما توفر خطه اولᘭه للعمل علᘭه. 

ᢝ مرحلة التحلᘭل  ᘌعمل محلل 
ᡧᣚ ، لᘭة  لمرحلة التحلᘭسᛳالمدخلات الرئ ᢝᣦ ذهᒯ طᘭإن نتائج مرحلة التخط

 الأنظمة عᣢ نطاق واسع مع مستخدᢝᣤ النظام  الجدᘌد لفهم احتᘭاجاتهم من النظام الجدᘌد. 

 لعملᘭة الأساسᘭة للتحلᘭل ثلاث خطوات: تتضمن ا

  ) ᣥسᚱدا وᘭفهما ج ᢝᣠفهم النظام الحاas-is system هᘭد جوانب القصور فᘌوتحد ( 

 ناتᚏد التحسᘌد  تحدᘌالنظام الجد ᢝ
ᡧᣚ هᗖᖔالمطل . 

  دᘌد  تحدᘌات النظام الجدᘘمتطل  ᣥسᚱو  )to-be system .(  

ᡧ جدا ، وذلك  ᢕᣂوقت وج ᢝ
ᡧᣚ ام بهاᘭاو الق ( ᢝᣠفهم النظام الحا ) ᣠالخطوه الاو ᢝᣗان يتم تخᘭعض الاحᗷ ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ حالة ان المؤسسه المراد 
ᡧᣚ ) اصلا ᢝᣠنالك نظام حاᒯ كونᘌل او العندما لاᘘم لها لاتمᜓلك نظام من قᘭتصم

ᢝ حالة ان المؤسسه جدᘌده )  
ᡧᣚس لᛳحالة ان النظام القائم ل ᢝ

ᡧᣚ د  ، اوᘌالنظام الجدᗷ ل ه علاقهᒯضا يتم تجاᘌا.

وع لان منهجᘭات  ᡫᣄر المᗫᖔــــع لتطᗫᣄر الᗫᖔات التطᘭر حدد منهجᗫᖔق التطᗫᖁحالة ان ف ᢝ
ᡧᣚ ذه الخطوهᒯ

 . ᢝᣠالنظام الحاᗷ ا ᢕᣂتماما كبᒯا ᣠــــع لا توᗫᣄر الᗫᖔصوره و  التطᗷ ᢝᣠمع ذلك من المهم جدا دراسة النظام الحا

ᢝ حالة توفر الوقت ، لا
ᡧᣚ دهᘭد . جᘌر النظام الجدᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ا ᢕᣂساعد كثᘻ ᢝᣠن دراسة النظام الحا 

  

  

  

  

ᡧ التج ᢕᣌاتب ᢝᣠد دراسة الوضع الحاᘭمكن أن تكون الأفᜓار للنظام   رب أنه من المفᘌ .لما أمكن ذلك᛿
وع ᡫᣄق المᗫᖁة لف ᢕᣂمة كبᘭذات ق ᢝᣠة من مراجعة النظام الحاᘘسᙬر النظام  المكᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ مᒯساعدᘻو
 الجدᘌد . 
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محلل النظم عᣢ التحقق من أن النظام الحاᘌ ᢝᣠحتاج إᣠ تعدᘌل أو تطᗫᖔر ᗷالفعل فهم النظام الحاᛒ    ᢝᣠساعد  

᛿ما ᘌمكن أن يؤدي إᣠ اᙬᜧشاف مواطن ضعف أو مشاᝏل لم تكن معروفه من قᘘل مثل تكرار العملᘭات أو  

ᢝ تدفق البᘭانات أو المعلومات. 
ᡧᣚ ز اختناقᜧوجود مرا   

ك معه ᒯؤلاء الذين ᛒستخدمون النظام ᘌمكن لمحلل النظ و  ᡫᣄᛒ أن ᢝᣠفهم النظام الحاᘌ محاولته أن ᢝ
ᡧᣚ م

 ᢝᣠتخدمون    أو    الحاᚏكرة الذين سᘘذه المرحلة المᒯ ᢝ
ᡧᣚ النظام ᡧ ᢕᣌاك مستخدم ᡨᣂد. ولا شك أن اشᘌالنظام الجد

ᢝ تطᗫᖔر نظامهم. وᗫؤدي وجود ᒯذا الإحساس    مالإحساس ᗷأᒯميته  مᘌمكن أن ᘌعطيه
ᡧᣚ المساعدة ᢝ

ᡧᣚ  عةᘭطبᗷ

ᢝ إنجاح النظام ᗷعد تنفᘭذه. 
ᡧᣚ تعاونهم الفعال ᣠالاضافة إᗷ دᘌالنظام الجدᗷ نظام قبولهم ᣠالحال إ  

  ᘌحتاج فهم النظام الحاᢝᣠ اᣠ معرفة المتطلᘘات التالᘭه : 

▫  . ᢝᣠداف النظام الحاᒯأ 

الرقاᗷة، واجراءات  عناᣅ نظام المعلومات مثل، المدخلات، والملفات، وقواعد البᘭانات، ونظم  ▫

 ، لمقارنها ᗷالمخرجات . الᙬشغᘭل

امج.  ▫ ᢔᣂة، والاجهزة، والᗫ ᡫᣄᛞموارد النظام مثل، الموارد ال 

▫  . ᢝᣠمخرجات النظام الحا ᣢل للمدخلات للحصول عᘭشغᙬات المعالجة والᘭعمل 

. ـالسᘭاسات الت ▫ ᢝᣠموجبها عمل النظام الحاᗷ جريᘌ ي 

▫  . ᢝᣠم التᜓلفة والعائد من النظام الحاᘭتقي 

حات لحلها وᘻسيᢕᣂ النظام.  ▫ ᡨᣂالمق ᢝᣦ وما ᢝᣠالنظام الحا ᢝ
ᡧᣚ ل الموجودةᝏمجالات المشا  

" ᡧ ᢕᣌد  لنقل المستخدمᘌالنظام الجد ᣠا ᣠالنقدي من النظام الحا ᢕᣂمهارات التفك ᣠحتاج المحلل إᘌ ، "

كرة ᚽشᜓل محسن. ᒯو القدرة عᣢ التعرف عᣢ نقاط القوة والضعف وលعادة صᘭاغة ف   يالتفكᢕᣂ النقد  ،  القᗫᖔة

ى يتمكن المحلل من فهم المشᜓلات وتطᗫᖔر عملᘭات أعمال جدᘌدة ـᒯناك حاجة إᒯ ᣠذه المهارات حت

ᢝ دراسة نتائج اᙬᜧشاف المتطلᘘات و 
ᡧᣚ ةᗫور ᡧᣅ ذه المهاراتᒯ .ات نظام المعلوماتᘭومحسّنة تدعمها تقن 

 ترجمة ᒯذه المتطلᘘات إᣠ مفهوم للنظام الجدᘌد. 
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 ᢝᣦ لᘭة لمرحلة التحلᘭجة النهائᘭᙬح الن ᡨᣂة   مقᘭلᘭات التفصᘘف المتطلᗫᖁان تعᘭجمع بᘌ ندᙬو مسᒯالنظام ، و

ᘭات، وحالات الاستخدام ، ونموذج العمل   ᢝ
ᡧᣚ .ل الجدوى المنقح وخطة العملᘭانات مع تحلᘭونموذج الب ،

ح النظام إᣠ لجنة الموافقة ᡨᣂم مقᘌل ، يتم تقدᘭختام مرحلة التحل  ᣢه ،  عᘭع العمل ف ُᡫᣃ يئة نظامᒯ ثᘭح

ح النظام بتفاصᘭل يتم  ᡫᣃ قهᘭفهمه  دق ᡧ ᢕᣌسيᛳن وصناع القرار الرئᗫᖁوالمدي ᡧ ᢕᣌمكن للمستخدمᘌ ثᘭحᗷ

وع.  ᡫᣄشأن استمرار المᚽ اتخاذ قرار ᣢن عᗫكونون قادرᗫة ، وᗖᖔلات مطلᘌد أي تعدᘌمكنهم تحدᗫح ، وᖔبوض 

ᢝ حالة قᘘل الانتقال إᣠ مرحلة التصمᘭم ، ᘌجب مراج
ᡧᣚ .اᘭًجابᘌقائه إᗷ وع لضمان ᡫᣄة للمᗫمة التجارᘭعة الق

ستخدم مكونات  
ُ
ᘻ ، ح  الموافقة ᡨᣂمق  ᘭات المحددة ، وحالات الاستخدام ، ونموذج العملᘘاتالنظام (المتطل 

مرحلة التصمᘭم ، مما يᗫᖂد من صقلها وᗫحدد ᗷمᗫᖂد من التفصᘭل كᘭف سᚏتم ل  ، ونموذج البᘭانات) ᛿مدخلات  

ᡧ مرحلت  ظام.  بناء الن ᢕᣌم غامض جدا لان  مخرجات مرحلة  ـوسنلاحظ ان الخط الفاصل بᘭل والتصمᘭي التحل

ᢝ تنفᘭذ مرحلة التصمᘭم .  التحلᘭل تكون ᢝᣦ اول خطوه
ᡧᣚ  

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمᒯأ ᡵᣂᜧو الجانب الأᒯ اتᘘد المتطلᘌعد تحدᘌ ، ة ᢕᣂنواح كث ᢝ

ᡧᣚر النظامᗫᖔاة تطᘭمله دورة حᝏأᗷ ا ᣢع .

ᢝ تحدᘌد المتطلᘘات 
ᡧᣚ ر النظم ، إلا أن الفشلᗫᖔــــع تطᗫفشل مشار ᢝ

ᡧᣚ مᒯساᘻ د من العواملᘌالرغم من أن العد

 ᢝᣓᛳب الرئᛞو السᒯ حةᘭوع  الصح ᡫᣄنالك. لفشل المᒯ  ت عامᗫᖁكة  2008دراسة أج ᡫᣃ ــــعᗫمشار ᣢع 

مجᘭات   ،  ᢔᣂالFortune 500    ان شعروا أن  37أن ، كشفت الدراسهᘭبᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌفقط من المشارك ٪

 ᢝ
ᡧᣚ للعمل المنجز ᢕᣂتمام كبᒯس اᚱᖁتك ᡧ ᢕᣌالمحلل ᣢجب عᘌ ، لذلك . ᡧ ᢕᣌاجات المستخدمᘭاحت ᢝ ᢔᣎلᘌ وع ᡫᣄالم

ᢝ ا
ᡧᣚ ة للنظامᘭسᛳالرئ ᣅدأ العناᘘنا تᒯل. وᘭحة أو مرحلة التحلᘭصح ᢕᣂات غᘘلاحقًا أن المتطل ᡧ ᢕᣌلظهور. إذا تب

 ᣠمن الوقت والتᜓلفة إ ᢕᣂث᜻ف الᘭضᘌ ة ، مما ᢕᣂاغة كبᘭإعادة ص ᣠناك حاجة إᒯ مكتملة ، فقد تكون ᢕᣂغ

وع.  ᡫᣄالم  

ان عملᘭات التعدᘌل عᣢ النظام تكون سهله  عند مرحلة تحدᘌد المتطلᘘات وذلك اᣠ وᗫجب ان ن تᘘه ᒯنا 

ى الان فᘘالتاᢝᣠ التعدᘌل سᘭكون اسهل من التعدᘌل عندما يتقدم ـانجاز ال᜻ثᢕᣂ من النظام حت لانه لم يتم

  ᢕᣂكون التغᘭث سᘭذ ، حᘭم والتنفᘭمرحلة التصم ᣠصل اᗫاة النظام وᘭمراحل دورة ح ᢝ
ᡧᣚ وع ᡫᣄالنظام   الم ᣢع

 
᠐
  صعᘘا

᠐
  . ومᜓلفا
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  تحدᘌد المتطلᘘات 

ᢝ خطوه تحدᘌد المتطلᘘات يتم تحᗫᖔل بᘭان 
ᡧᣚ  جبᘌلا ودقه  تحدد ماᘭتفص ᡵᣂᜧقائمه ا ᣠات العمل اᘘمتطل

ᘭالق ᢕᣂه لتوفᗷ امᘭد القᘌالنظام الجد ᣢه من  معᘭلᘭذه القائمه التفصᒯ ث يتم دعمᘭكه ، ح ᡫᣄه للᗖᖔه المطل

  خلال الاᙏشطه الاخرى لمرحلة التحلᘭل : إᙏشاء حالات الاستخدام وعملᘭة بناء نماذج البᘭانات ،  
ً
ح أولا ᡫᣄ س

  المتطلᘘات ونناقش عملᘭة إᙏشاء بᘭان تعᗫᖁف المتطلᘘات. ماᘭᒯة 

  ماᢝᣦ المتطلᘘات ؟ 

ᘌ ᢝحتاجها. أثناء عملᘭة تطᗫᖔر النظام    ᡨᣎفعله النظام أو الخصائص الᘌ جب أنᘌ ان لماᘭمجرد ب ᢝᣦ  اتᘘالمتطل

ᢝ توفر وجهات نظر مختلفة. عᣢ سᘭᙫل المثال ، قد نصف احتᘭاجات العم
ᡨᣎات الᘘشاء المتطلᙏل ، يتم إ

) ؛ و ما ᘌجب أن ᘌفعله  ᗷمتطلᘘات المستخدم ) ؛و ما ᘌحتاج المستخدمون إᣠ فعله ( ᗷمتطلᘘات العمل( 

نامج (  ᢔᣂةالᘭفᘭات الوظᘘالمتطلᗷ  جب أن يتمتع بها النظام ( ـ)؛ و الخصائص التᘌ ةيᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘالمتطل (

ᢝ بناء النظام ( 
ᡧᣙᘘ ف يᘭات النظام؛ وكᘘمتطلᗷ  الرغم من أن ᣢفة ). عᘭدو مخᘘذه قد تᒯ اتᘘقائمة فئات المتطل

ᢝ دورة حᘭاة تطᗫᖔر النظام الت
ᡧᣚ ات والمرحلةᘘة ، إلا أن الفئات تعكس فقط الغرض من المتطلᘌداᘘال ᢝ

ᡧᣚي تم ـ

  . تعᗫᖁفها 

ᢝ مرحلة تخطᘭط  النظاملقد ناقشنا إᙏشاء طلب 
ᡧᣚ ر النظامᗫᖔاة تطᘭارات دورة حᘘناك عᒯ ، طلب النظام ᢝ

ᡧᣚ .

وع تطᗫᖔر النظتصف أسᘘاب اق ᡫᣄاح م ᡨᣂذه اᒯ ارات م. تعكسᘘات العمل الت العᘘذا ـمتطلᒯ بها ᢝ
ᡧᣛᘌ ي سوف

ᢝ توضيح 
ᡧᣚ داف العامة للنظام والمساعدةᒯد الأᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ذهᒯ ات العملᘘساعد متطلᘻ .شاؤهᙏالنظام ، إذا تم إ

: النظام قدمها ᘭي سـالمساᒯمات الت ᢝᣢᘌ ات الأعمال ماᘘإمᜓانات   لنجاح المؤسسة. من أمثلة متطل ᢕᣂتوف"

 ᣠالوصول إ ᢕᣂوع" و "توف ᡫᣄقة عن حالة المᘭر دقᗫتقار ᢕᣂر الأداء" و "توفᗫحث عن المنتج" و "إنتاج تقارᘘال

 ". ᡧ ᢕᣌانت  الحساب للعملاء المتنقل᛿ م ما إذاᘭـ تقيᗷ اس النجاحᘭتم قᚏر الأنظمة ، سᗫᖔوع تط ᡫᣄتمال مᜧعند ا

وع. متطلᘘات العمل المذكورة قد تحققت ᗷالفعل ؛  ᡫᣄلذلك ، فإنها توفر الاتجاه العام للم  

أثناء مرحلة التحلᘭل ، تتم كتاᗷة المتطلᘘات من منظور العمل ، وتركز عᣢ ما ᘌحتاجه النظام من أجل تلبᘭة  

ᡧ عᣢ ما ᘌحتاجه المستخدم فعلᘭًا  ـاحتᘭاجات مستخدم ᢕᣂك ᡨᣂال ᢝ
ᡧᣚ دةᘭي الأعمال. تتمثل نقطة الانطلاق الج

  لإنجازه مع النظام من أجل إنجاز الوظᘭفة أو المهمة المطلᗖᖔة. 



 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------  
 م 2020ان  ، أم درمان    السود – جامعة ام درمان الاسلامᘭه –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

 

مرحلة التحلᘭل | تحدᘌد وجمع وتحلᘭل المتطلᘘات    الفصل الرابع                                          مات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلو  85  
 

،  النظام من عملᘭات  ي يؤديها المستخدمون كجزء لا يتجزأ ـᒯذه المهام الت تصف متطلᘘات المستخدم 

طلب عمᘭل جدᘌد" ؛ "إعادة ترتᛳب المخزون" ؛ "تحدᘌد الائتمان   اᙏشاء "مثل: "تحدᘌد موعد للعمᘭل" ؛ 

ᡧ شحنة المورد".   ᢕᣌالمتاح" ؛ و "التوفيق ب  

ᘭ᜻ف ᘌمكن للنظام الجدᘌد دعم احتᘭاجات المستخدم. ل  المحلل    فهم  نللنظام م  المتطلᘘات الوظᘭفᘭة  ت شأ 

ة ᗷعملᘭة ᘌجب أن ᘌقوم بᗷصوره  تعلق المتطلᘘات الوظᘭفᘭة  ت ᡫᣃاᘘها النظام كجزء من دعم مهمة المستخدم  م

ᘌ ᢝجب أن ᘌقدمها أثناء قᘭام المستخدم بᙬنفᘭذ المهمة. ᘌعرّف المعهد الدوᢝᣠ لتحلᘭل   و ͭ أو  ᡨᣎالمعلومات ال

ح) المتطلᘘات الوظᘭفᘭة ᗷأنها "إمᜓانᘭات IIBAالأعمال (  ᡨᣂقوم بها  النظام المقᘌ جب أنᘌ ᢝ ᡨᣎاء الᘭأو الأش ،

ᢝ إᝏمال  النظام الجدᘌد 
ᡧᣚ ة دعم النظام للمستخدمᘭفᘭد كᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭفᘭات الوظᘘدأ المتطلᘘه". تᘭلمستخدم

ض أن متطلᘘات المستخدم ᢝᣦ "جدولة موعد للعمᘭل". وᘻشمل المتطلᘘات  ᡨᣂل المثال ، افᘭᙫس ᣢالمهمة. ع

ᢝ تتوافق مع العمᘭل" ، و "تحدᘌد موعد  المواعᘭد ᘘحث عن الوظᘭفᘭة المرتᘘطة بهذه المهمة: "ال ᡨᣎالمتاحة ال

ᢝ مهمة المستخدم 
ᡧᣚ ةᘭفᘭات الوظᘘذه المتطلᒯ ف تتوسعᘭد موعد". لاحظ كᘭᜧل موعد" ، و "تأᘭسجᘻ" و ، "

ᢝ سᘭحتاج النظام إᣠ تضمينها ، مما ᛒسمح للمستخدم ب᛿ឝمال المهمة.  ᡨᣎلوصف القدرات والوظائف ال  

ᢝ النظام لاᙬᜧشاف متطلᘘات المستخدم والمتطلᘘات نظرًا لأن الم
ᡧᣚ الأعمال ᢝᣤعمل مع مستخدᘌ حلل

ᢝ ستكون مطلᗖᖔة.   ᡨᣎة أو المعلومات الᗖᖔستكون مطل ᢝ ᡨᣎات الᘭكشف المستخدم عن العملᘌ ة ، فقدᘭفᘭالوظ

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌو مبᒯ ما᛿ ، ل المثالᘭᙫس ᣢالنظام الاحتفاظ   1-4 الجدول ع ᣢجب عᘌ" جوز للمستخدم ذكرᘌ ،

ᚽ ات العملاء لمدةᘘب   حوجه سنوات" (  3سجل طلᛞحث عن السᘘالمحلل أن ي ᣢجب عᘌ (معلومات ᣠإ

ᗷ ᡧمراجعة ᢕᣌسمح النظام للعملاء المسجلᛒ جب أنᘌ" ان ، مثلᘭذا البᒯ وراء   ᣢات الخاص بهم عᘘسجل الطل

"ᘌجب عᣢ نظام   عملᘭة). وᗖالمثل ، ᘌجوز للمستخدم أن ᘌذكر   حوجه اᣠ  مدار السنوات الثلاث الماضᘭة "( 

ᢝ التحقق من طلᘘات العملاء الواردة لمعرفة توفر المخزون" ( 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂة). سوف  حوجه الᘭعمل ᣠإ

يتعرف محلل الت بᘭه عᣢ الحاجة إᣠ المعلومات ذات الصلة ، "ᘌجب عᣢ النظام الحفاظ عᣢ مستᗫᖔات 

ᢝ جميع المستودعات". ᛿ل ᒯذه الم
ᡧᣚ ᢝ

ᡨᣛᘭالوقت الحق ᢝ
ᡧᣚ ة لفهم النظام الذي يتم المخزونᗫور ᡧᣅ اتᘘتطل

  تطᗫᖔره ᗷالᝣامل. 
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 ᢝ
ᡧᣛᘭامثله   وصف   المتطلب الوظ  

موجه نحو  

 العملᘭات 

مهمه او عملᘭه  

ᘌجب عᣢ النظام 

  القᘭام بها 

  

  ᘭجᘌمن   ب ᡧ ᢕᣌه المسجلᘭيح النظام لمستخدمᙬان ي

 مراجعة طلᘘاتهم لاخر ثلاث سنوات ماضᘭه. 

   ᡧ ᢕᣌات المستخدمᘘفحص طلᘌ النظام ان ᣢجب عᘌ

ᢝ المخزن . 
ᡧᣚ اᒯد من توفرᜧاول للتاᗷ اول  

موجه نحو  

  المعلومات 

معلومات ᘌجب ان 

  يوفرᒯا النظام 

  ᡧ ᢕᣌات المستخدمᘘطلᗷ النظام الاحتفاظ ᣢجب عᘌ

 سنوات ماضᘭه . لثلاث 

   ᢝ
ᡧᣚ ه عن المخزونᘭانات انᘭالنظام ان يتضمن ب ᣢع

 جميع المستودعات . 

   هᘭعات الفعلᘭالنظام ان يتضمن المب ᣢجب عᘌ

والمᣆوفات  للسنه الحالᘭه والسنوات الثلاث 

  الساᗷقه . 

  

ح المتطلᘘات الوظᘭفᘭه  1-4رقم  جدول  ᡫᣄᛒ  

  

ستخدم نماذج العملᘭات ( 
ُ
ᘻ ( تاب᜻ذا الᒯ ᢝ

ᡧᣚ حها لاحقا ᡫᣃ تمᚏات  سᘭح علاقة الوظائف ͭ العمل ᡫᣄل

ᗷمستخدᢝᣤ النظام ، وكᘭف ترتᘘط الوظائف ͭ العملᘭات بᘘعضها الᘘعض ، وكᘭف يتم إدخال البᘭانات وលنتاجها 

 بواسطة الوظائف ͭ العملᘭات ، وكᘭف تقوم الوظائف ͭ العملᘭات بᙏឝشاء واستخدام بᘭانات مخزنه. 

ᢝ المتطلᘘات الوظᘭفᘭه  ᡨᣎات الᘘالمتطل ᢝᣦاناتᘭقوم بها النظام ، او بᘌ ةᘭعملᗷ جب  اومعلومات   تتعلقᘌ

ᡧ ، متطلᘘات موجهه نحو المن التعᗫᖁف نجد ان ال  فرᒯا النظام . ان يو  ᢕᣌه لها شقᘭفᘭات الوظᘘات متطلᘭعمل

جهه نحو المعلومات (معلومات ᘌجب ان يوفرᒯا ( مهمه او عملᘭه ᘌقوم بها النظام ) ، او متطلᘘات مو 

  النظام ). 
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ᢝ ستلزم لإنجاز المتطلᘘات الوظᘭفᘭة. ᗷالإضافة إᘻ  ᣠساعد نما ᡨᣎامج ال ᢔᣂتوضيح مكونات ال ᢝ
ᡧᣚ اتᘭذج العمل

ᘌ ᢝجب تᘘᙬعها من أجل  ᡨᣎانات الᘭد البᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ة الموجهة نحو المعلوماتᘭفᘭات الوظᘘدأ المتطلᘘذلك ، ت

ᢝ نموذج البᘭانات ( 
ᡧᣚ انات النظامᘭب ᣆف عنᗫᖁإنجاز مهام المستخدم. يتم تع ᡫᣃ تمᚏذا سᒯ ᢝ

ᡧᣚ حه لاحقا

  ). ال᜻تاب

 ᣠل إᘭمرحلة التحل ᢝ
ᡧᣚ ة المحددةᘭفᘭالوظ ᢕᣂة وغᘭفᘭات الوظᘘات المستخدم والمتطلᘘسوف تتدفق متطل

 ᢝ
ᡧᣚ اتᘘذ النظام. تعكس المتطلᘭة تنفᘭفᘭمع وصف ك ، ᡵᣂᜧة أᘭث تتطور لتصبح تقنᘭم ، حᘭمرحلة التصم

 ᣥسᘻ م منظور المطور ، وعادة ماᘭة  مرحلة التصمᘭفᘭوصف ك ᣢات عᘘذه المتطلᒯ ات النظام. تركزᘘمتطل

نامج الذي سᚏتم إنتاجه ᢔᣂشاء الᙏإ  .  

ᡧ التأᘭᜧد عᣢ أنه قد ᘌكون من الصعب    ᘌجب  قᘘل المتاᗷعة ،   ᢕᣂذه.    التميᒯ اتᘘفئات المتطل ᡧ ᢕᣌذا بᒯ ᣠاضف ا 

᛿ات  ᡫᣄعض الᗷ ستخدمᘻ ، اسᘘذه الالتᒯأنواع الم ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂادل ولا تمᘘالتᗷ الإطلاق. المصطلحات ᣢات عᘘتطل

ء المهم ᒯو أن نتذكر أن   ᢝ
ᡫᣓمرور   المتطلب  الᗷ اتᘘالمتطل ᡧ ᢕᣂترك ᢕᣂه. يتغᗷ امᘭالنظام الق ᣢجب عᘌ ان لماᘭو بᒯ

وع من التخطᘭط إᣠ التحلᘭل إᣠ التصمᘭم إᣠ التنفᘭذ. تتطور المتطلᘘات من بᘭانات  ᡫᣄالوقت مع انتقال الم

ᘌ ᢝجب أن يوفرᒯا النظام للبᘭانات الفنᘭة الأᒯداف العامة الواسعة إᣠ البᘭانات  ᡨᣎة لقدرات العمل الᘭلᘭالتفص

ᢝ النظام الجدᘌد. 
ᡧᣚ ذ القدراتᘭتم بها تنفᚏس ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁة للطᘭلᘭالتفص  

  ᢝᣦ اتᘘة من المتطل ᢕᣂالالفئة الأخ  ᢕᣂات غᘘة. المتطلᘭفᘭعرف  وظᘌ    ل الاعمالᘭلتحل ᢝᣠالمعهد الدو  IIBA    ذهᒯ

ᘌ ᢝجب  ᡨᣎة الᘭذ ، والواجهات الخارجᘭم وقيود التنفᘭأنها "سمات الجودة والتصمᗷ اتᘘالمجموعة من المتطل

 ᣢجب أن يتمتع بها النظام. عᘌ ᢝ ᡨᣎة الهامة الᘭات الخصائص السلوكᘘها المنتج." تتضمن فئة المتطل᜻متلᘌ أن

.  سᘭᙫل المثال ، تعتᢔᣂ القدرة عᣢ الوصول إᣠ النظام عᢔᣂ جهاز م ᢝ
ᡧᣛᘭوظ ᢕᣂا غᘘًحمول مطل  

ᢝ مرحلة التصمᘭم عندما يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بواجهة 
ᡧᣚ ة مركز الصدارةᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘتحتل المتطل

امج والهᘭᜓل الأساᢝᣒ للنظام.  ᢔᣂات أثناء و المستخدم والأجهزة والᘘذه المتطلᒯ من ᢕᣂث᜻شاف الᙬᜧتم اᚏس

ᢝ مرحلة التحل
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌا. التفاعلات مع المستخدمᒯدᘌلها عند تحدᘭسجᘻ جبᗫل ، وᘭ  

أنواعًا مختلفة من المتطلᘘات غᢕᣂ الوظᘭفᘭة وأمثلة من ᛿ل نᖔع. لاحظ أن المتطلᘘات غᢕᣂ   2-4  الجدول  ᣄᛒد  

. لا تصف   الوظᘭفᘭة تصف مجموعة متنوعة من خصائص النظام: الᙬشغᘭل ᢝᣒاᘭوالس ᢝ
ᡧᣚوالأداء والأمن والثقا
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ᢝ فهم الشᜓل ال
ᡧᣚ نها مهمة جدًا᜻ة أو المعلومات ، ولᗫات التجارᘭذه الخصائص العملᒯ  كونᘌ جب أنᘌ ذي

وع إᣠ معرفة ما إذا ᛿ان ᘌجب أن ᘌكون النظام  ᡫᣄق المᗫᖁحتاج فᘌ ، ل المثالᘭᙫس ᣢع . ᢝ
᡽ᣍه النظام النهاᘭعل

آمنًا للغاᘌة ، أو ᘌحتاج إᣠ وقت استجاᗷة دون الثانᘭة ، أو ᘌجب أن ᘌصل إᣠ قاعدة عملاء متعددة اللغات.  

ᘭسᛳا رئᘌد أي قضاᘌو تحدᒯ ذه المرحلةᒯ ᢝ
ᡧᣚ ة المستخدمة  الهدفᘭانت المنهج᛿ ذلك ، إذا ᣠالإضافة إᗷ .ة

 ᢝ ᡨᣎار الᘘالاخت ᢕᣂوضع معاي ᢝ
ᡧᣚ ات مهمةᘘذه المتطلᒯ ل ، فستكونᘭار أثناء التحلᘘتتضمن وضع خطط اخت

  ستكون مطلᗖᖔة لاحقًا. 

  

  

  

متطلب 

 ᢝ
ᡧᣛᘭوظ ᢕᣂغ  

  مثال   الوصف 

 ᢝᣢᘭششغᘻ

  ᘻشغᘭل   /

البᚏئه التقنᘭه او 

 ᢝ ᡨᣎه الᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂالف

  سᘭعمل فᘭه النظام

  هᘭد للهواتف الذكᗫانظمة الاندرو ᢝ
ᡧᣚ عمل النظامᘌ جب انᘌ . 

  . ᢝᣠجب ان يتᜓامل النظام مع نظام المخازن الحاᘌ 

  . بᗫعمل النظام مع اي متصفح وᘌ جب انᘌ  

ᣃعة وقدرة    الاداء  

  وموثوقᘭة النظام 

 تان . اᚏجب الا يتعدى ثانᘌ المستخدم والنظام ᡧ ᢕᣌي تفاعل ب 

  كون النظامᘌ جب انᘌ اليوم  24متاحا ᢝ
ᡧᣚ 365ساعه  ᢝ

ᡧᣚ يوم

 السنه . 

  دعم النظامᘌ300  وقت واحد من الساعه ᢝ
ᡧᣚ 11-9شخص 

ᢝ جميع الاوقات  150صᘘاحا ، و
ᡧᣚ وقت واحد ᢝ

ᡧᣚ مستخدم  

من ᛒسمح له    الامن 

ᗷاستخدام النظام 

ᢝ اي ظرف من 
ᡧᣚو

  الظروف 

   هᘭانات الشخصᘭالب ᣢحق له الاطلاع عᘌ فقط ᡫᣃاᘘالمدير الم

 لموظفᘭه . 

  ة مهام العمل الخاصه بهم فقطᗫرؤ ᡧ ᢕᣌمكن للفنᘌ . 

ᢝ تتعلق ᗷالصفاتᢝᣦ المتطل طلᘘات غᢕᣂ الوظᘭفᘭهالمت ᡨᣎات الᘘ بها ال ᡧ ᢕᣂجب ان يتمᘌ ᢝ ᡨᣎه الᘭنظام  السلوك

ᢝ الاداء  هعال᛿ᘭالف
ᡧᣚ ᢕᣂا وسهولة الاستخدام والامن وغᒯ . ات ᡧ ᢕᣂمن الم  
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  وسات ᢕᣂه من الفᘭيتضمن النظام جميع الاجراءات الوقائ

  واحصنة الطرواده . 

الثقافᘭه  

  والسᘭاسᘭه 

  العوامل الثقافᘭه 

والسᘭاسᘭه  

والمتطلᘘات 

ᢝ تؤثر   ᡨᣎه الᘭالقانون

  عᣢ النظام 

 انواع العملات ال ᡧ ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂالنظام التمي ᣢجب عᘌ . مختلفه 

  . كة دل فقط ᡫᣃ مبيوترات منᝣاء ال ᡫᣃ ᢝᣦ كه ᡫᣄاسة الᘭس 

  . اناتᘭة البᘌه وماثله لقنون حماᘭه محمᘭانات الشخصᘭالب  

  

ح المتطلᘘات غᢕᣂ الوظᘭفᘭه  2-4رقم  جدول  ᡫᣄᛒ  

  

 عملᘭة تحدᘌد المتطلᘘات 

لتحدᘌد المتطلᘘات خلال مرحلة تكنولوجᘭا المعلومات منظور ᒯناك حاجة إ᛿ ᣠل من منظور الأعمال و 

ᡧ ، بᚏنما قد لا ᘌدرك مستخدمو   ا  التحلᘭل. قد لا ᘌفهم محللو  ᢕᣌة للمستخدمᘭقᘭاجات العمل الحقᘭا النظم احت 

الأعمال التقنᘭات الحديثة الواعدة. لذلك ، فإن النهج الأᡵᣂᜧ فاعلᘭة ᒯو أن ᘌعمل ᛿ل من رجال الأعمال  

ᡧ معا لتحدᘌد المتطلᘘات.  ᢕᣌوالمحلل 

ᢝ ا
ᡧᣚ طلقᘌ) دᘌالنظام الجدᗷ تمامᒯة مع الأشخاص الذين لديهم ا ᢕᣂل تفاعلات كبᘭلواقع ، تتضمن مرحلة التحل

ᢝ تحدᘌد المصادر الأساسᘭة للمتطلᘘات ، م عليه
ᡧᣚ للمحلل ᣠأصحاب المصلحة). تتمثل إحدى المهام الأو

 ᢕᣂوغ ᡫᣃاᘘالنظام (م ᢝᣤوع ، جميع مستخد ᡫᣄطل المᗷ ، وع ᡫᣄالم ᢝᣘذلك را ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ   م. منᒯ ᢕᣂما غᗖور ، ( ᡫᣃاᘘم

ᡧ جميع وجهات نظر المستخدم.  ᢕᣌالمهم أن يتم تضم  

  

ᢝ أفضل طᗫᖁقة لاسᙬنᘘاط المتطلᘘات من أصحاب المصلحة. ᒯناك 
ᡧᣚ ᢕᣂضًا التفكᘌالمحلل أ ᣢجب عᘌ

ᢝ  جمع المتطلᘘات مجموعة متنوعة من أسالᘭب 
ᡧᣚ ماᗷ ، المعلومات ᣢمكن استخدامها للحصول عᘌ ᢝ ᡨᣎال
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كة (  ᡨᣂقات المشᘭر التطبᗫᖔانات والملاحظة وتطᘭبᙬلات والاسᗷذلك المقاJAD   لᘭو معروف) ، وتحلᒯ ما᛿ ،

  المسᙬندات. 

ᢝ تم جمعها بواسطة ᒯذه التقنᘭات ᚽشᜓل نقدي واستخدامها لصᘭاغة بᘭان تعᗫᖁف   ᡨᣎل المعلومات الᘭيتم تحل

وع ᗷأᝏمله ومستخدم ᡫᣄق المᗫᖁعمل المحلل مع فᘌ .اتᘘواستᜓمال قائمة ـالمتطل ، ᢕᣂي الأعمال للتحقق ، تغي

ᢝ تم تحدᘌدᒯا. خلال ᒯذه العملᘭة ، ᘌمكن المتطلᘘات ، وលذا لزم الأمر ،  ᡨᣎات الᘘات المتطلᗫᖔد أولᘌلتحد

ونماذج العملᘭات ونماذج البᘭانات لتوضيح وتحدᘌد أفᜓار النظام الجدᘌد.   الاستخدام  استخدام حالات

ᘻستمر ᒯذه العملᘭة طوال مرحلة التحلᘭل ، وᗫتطور تعᗫᖁف المتطلᘘات ᗷمرور الوقت مع تحدᘌد المتطلᘘات 

ᘌالمراحل اللاحقة من  الجد ᣠوع إ ᡫᣄر النظام دة ومع انتقال المᗫᖔاة تطᘭدورة ح .  

: ᘌجب أن تتم إدارة تطور المتطلᘘات ᗷدقة. ᘌعد الحفاظ عᣢ قائمة المتطلᘘات ضᘭقة ومركزة  انᘘᙬه اᣠ انه 

ᢝ إضافة عناᣅ جدᘌدة إᣠ تعᗫᖁف الم
ᡧᣚ وع الاستمرار ᡫᣄق المᗫᖁمكن لفᘌ وع. لا ᡫᣄات مفتاحًا لنجاح المᘘتطل

وع المتطلᘘات وᗫقᘭم  ᡫᣄق المᗫᖁحدد فᘌ ، من ذلك 
ً
. ᗷدلا ᢝᣧالنمو والنمو ولن ي ت ᢝ

ᡧᣚ ستمرᛳأو أن النظام س

ᢝ تناسب نطاق النظام.  ᡨᣎات الᘘالمتطل  

عندما ᘌعكس أحد المتطلᘘات حاجة حقᘭقᘭة للعمل ، ول᜻ن لᛳس ضمن نطاق النظام الحاᢝᣠ أو الإصدار  

ᒯث أᘭمه من حᘭجب تقيᘭف ، ᢝᣠالحا ᢝ
ᡧᣛكᘌ ماᗷ اᗫًور ᡧᣅ ط ᡫᣄذا الᒯ كونᘌ ة. قدᘭان ᡧ ᢕᣂالوقت والم ᣢه ع ᢕᣂميته وتأث

 . ᢝ ᡧᣎوع والإطار الزم ᡫᣄة المᘭان ᡧ ᢕᣂم ᣢة عᘘلات المناسᘌجانب التعد ᣠإ ، ᢝᣠوع الحا ᡫᣄالم ᣠجب و للإضافة إᘌ

ᗷ ᢝعض الأحᘭان يتم تأجᘭل المتطلᘘات أو إعطاء أ
ᡧᣚ ، ومع ذلك . ᢕᣂات قد تتغᘘة  أن نتوقع أن المتطلᗫᖔول

وع ᡫᣄات (ونطاق النظام) واحدة من أصعب أجزاء إدارة المᘘمنخفضة. تعد إدارة المتطل .  

 تعᗫᖁف المتطلᘘات  نموذج  / بᘭان

ᢝ ت سيق   -ᘻسᣥ عادة تعᗫᖁف المتطلᘘات  و  
ᡧᣚ ةᘭفᘭالوظ ᢕᣂة وغᘭفᘭات الوظᘘد المتطلᣄᛒ ᡫᣃاᘘم ᢝᣕر نᗫᖁتق ᢝᣦ

. يوضح الشᜓل  ᢝᣢᘭات  1-4مخطط تفصᘘا لمتطل
ً
، وᢝᣦ عᘘارة عن و᛿الة  للسفر  Holiday  و᛿الة تعᗫᖁف

 سᘭارات ترفيهᘭة . 

ᢝ الشᜓل  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌو مبᒯ ما᛿4-1  ةᘭدة إمᜓانᗫᖁأرقام ف ᡧ ᢕᣌيح تعيᙬم. يᘭق ᡨᣂق الᗫᖁعن ط 

ً
، يتم تحدᘌد المتطلᘘات عادة

 تᙬبع ᛿ل متطلᘘات من خلال عملᘭة التطᗫᖔر ᗷأᝏملها. 
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ᢝ مجموعات وظᘭفᘭة وغᢕᣂ وظᘭفᘭة. ثم ، داخل ᛿ل مجموعة  
ᡧᣚ ات عادةᘘح ، يتم تجميع المتطلᖔمن أجل الوض

  لمتطلᘘات أو حسب مجال العمل. من ᒯذه المجموعات ، يتم تص ᘭفها حسب نᖔع ا

  

ᢝ بᘭان تعᗫᖁف المتطلᘘات. 
ᡧᣚ اتᘘات المتطلᗫᖔد أولᘌان ، يتم تحدᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ   ثᘭأنها   ح ᣢفها عᘭ مكن تصᘌ

ᢝ النظام الجدᘌد ، أو ᘌمكن تص ᘭفها بឝصدار النظام الذي 
ᡧᣚ "ة" أو "متوسطة" أو "منخفضةᘭة "عالᘭمᒯذات أ

مهمة ᚽشᜓل  الطᗫᖁقه ). ᒯذه 3، الإصدار  2، الإصدار  1الإصدار سᘭعالج المتطلᘘات (عᣢ سᘭᙫل المثال ، 

ᢝ توفر المتطلᘘات عᣢ دفعات من خلال تطᗫᖔر إصدارات تدرᗫجᘭة من النظام.   RADخاص مع منهجᘭات   ᡨᣎال  

الغرض الأᡵᣂᜧ وضوحًا لتعᗫᖁف المتطلᘘات ᒯو تقدᘌم بᘭان واضح لما ᘌجب أن ᘌفعله النظام الجدᘌد من أجل  

ᢝ طلب النظام. توفر حالات الاستخدام ونماذج العملᘭات ونماذج البᘭانات تحقيق رؤᗫة ال
ᡧᣚ نظام الموضحة  

غرض مهم للغاᘌة لتعᗫᖁف المتطلᘘات ، مع ذلك تᢔᣂ  ع، ومع انه ᘌ   محتوى توضᘭحᘭًا إضافᘭًا بت سᘭقات مختلفة

. الغرض الاᒯم ᗷالفعل  ،   ᢝ
᡽ᣍحتاجه النظام النهاᘌ ط ماᘘالضᗷ ᡧ ᢕᣌقة للمحللᘭد نطاق النظام. توضح الوثᘌو تحدᒯ

ᢝ حالة ظهور اختلافات أو سوء  
ᡧᣚ .للنظام ᡧ ᢕᣌد توقعات المستخدمᘌتحد ᣢعمل عᘌ ذلك ، فإنه ᣠالإضافة إᗷ

  ᗷة مورد للتوضيح. فهم ، ᘌكون المسᙬند ᗷمثا

طلᘘات وظᘭفᘭه تقسم ᘘ ᢝᣦات حᘭث يتم تقسᘭمها اᣠ متفᘭما ᢝᣢᘌ سنعرض نموذج لوثᘭقة تعᗫᖁف المتطل

ᙬشغᘭل ، الاداء ، الامن والثقافᘭه  ᗷدورᒯا حسب تبᘘᗫᖔات مناسᘘه ، واᣠ متطلᘘات غᢕᣂ وظᘭفᘭة تقسم اᣠ ( ال

  والسᘭاسᘭه ) . 
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  تقنᘭات جمع المتطلᘘات  

ᢝ المᘘاحث)  المحلل ᛒشᘘه إᣠ حد كبᢕᣂ الم
ᡧᣚ) و   حققᒯ .(ه بهمᘘᙬان مثل المشᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ والمستخدمون)

 ᢝᣦ المحلله )  /(المحلل  أو ᘌ حث عن أدلة تكشف عنᘘجب الᘌ ᢝᣠالتاᗖجب حلها وᘌ ناك مشᜓلةᒯ عرف أن

واضحة دائمًا (وغالᘘًا ما يتم تفᗫᖔتها) ، لذلك ᘌحتاج المحلل إᣠ ملاحظة   الحل. لسوء الحظ ، لا تكون الدلائل

ᡧ    تᙬبع    التفاصᘭل والتحدث مع الشهود و  ᢕᣌقوم أفضل المحللᘭولمز. سᒯ لوك ᢕᣂفعل شᘌ ان᛿ ما᛿ العملاء ، تمامًا

لتجارᗫة  ᗷالᘘحث الدقيق عن المتطلᘘات ᗷاستخدام مجموعة متنوعة من التقنᘭات والتأᜧد من فهم العملᘭات ا

الحالᘭة واحتᘭاجات النظام الجدᘌد جᘭدًا قᘘل الانتقال إᣠ التصمᘭم. لا تᗫᖁد أن تكᙬشف لاحقًا أن لدᘌك 

ᢝ وقت متأخر من  - متطلᘘات أساسᘭة خاطئة 
ᡧᣚ ذهᒯ ت مثلቯر النظام  فالمفاجᗫᖔاة تطᘭمكن أن   دورة حᘌ

  ᘻسᛞب جميع أنواع المشاᝏل. 

تᛳب التاᢝᣠ   المتطلᘘات الخمسة ᗷالتفصᘭل ، توجد ᗷعض النصائح العملᘭةقᘘل مناقشة تقنᘭات اسᙬنᘘاط   ᡨᣂالᗷ . 

، 
ً
ᘌجب عᣢ المحلل أن ᘌدرك أن الآثار الجانᘭᙫة المهمة لعملᘭة تحدᘌد المتطلᘘات ᘻشمل بناء الدعم   أولا

ᡧ للنظام. ᛿ل ات ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌوع والمستخدم ᡫᣄق المᗫᖁف ᡧ ᢕᣌقامة الثقة والاتصال بលوع و ᡫᣄللم ᢝᣒاᘭصال الس

ام  ᡧ ᡨᣂتمام والحماس والالᒯد الاᘭمثل فرصة لتولᘌ المحلل ومستخدم أو مدير أعمال محتمل ᡧ ᢕᣌوتفاعل ب

وع. لذلك ، ᘌجب أن ᘌكون المحلل مستعدًا للاستفادة من ᒯذه الفرص عند ظهورᒯا أثناء عملᘭة   ᡫᣄالمᗷ

 تحدᘌد المتطلᘘات. 

ᢝ ع ثانᘭًا ،
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ د من يتم تضمينهᘌالمحلل تحد ᣢجب عᘌ أو) ᡧ ᢕᣌار تضمᘭات. اختᘘد المتطلᘌة تحدᘭمل

ᒯ ᢝذه العملᘭة ᘌعن
ᡧᣚ اك شخص ما ᡫᣃعاد) شخص ما مهم ؛ إᘘᙬمورد مهم  ـاس᛿ ذا الشخصᒯ ي أن المحلل يرى

 ᣢع ᢕᣂمكنهم التأثᘌ الأشخاص الذين) ᡧ ᢕᣌسيᛳجميع أصحاب المصلحة الرئ ᡧ ᢕᣌك تضمᘭجب علᘌ .م آرائهᘭقᗫو

ᡧ وأعضاء ᒯيئة التدرᚱس وحتالنظام أو الذين سᚏتأثرون ᗷالنظام). ق ᢕᣌن والموظفᗫᖁشمل ذلك المديᛒ عض ـدᗷ ى

العملاء والموردين. كن حذرًا أᘌضًا من حقᘭقة أن ᗷعض الأشخاص قد ᘌكون لهم تأثᢕᣂ كبᢕᣂ داخل المنظمة 

. إذا لم ᘻشارك شخصًا رئᛳسᘭًا ، فقد ـحت ᢝᣥالرس ᢝᣥᘭالتنظ ᢝᣤسلسل الهرᙬال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة عالᘘحتلوا مرتᘌ ى لو لم

ᒯم أن   ᛒشعر  ᢔᣂمكن أن أخᘌ" ، ل المثالᘭᙫس ᣢذ (عᘭل أثناء التنفᝏب مشاᛞسᛒ الضعف ، مماᗷ ذلك الشخص

 .("͑ ᢝ
ᡧᣍسألوᛒ نهم لم᜻حدث ، لᘌ ذا قدᒯ  
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ا  ᢕᣂذلك  أخᗷ امᘭقة للقᗫᖁأفضل ط . ᡧ ᢕᣌه من المشاركᘘالوقت الذي تطلᗷ ام ᡧ ᡨᣂام الال ᡨᣂو ممكن لاحᒯ ل ما᛿ افعل ،

ى  ᢝᣦ أن تكون مستعدًا تمامًا وللاستفاد ᡧᣂالرغم من أننا س ᣢات. عᘘاط المتطلᘘنᙬات اسᘭة من جميع أنواع تقن

ة الأخرى قد ᘻساعد المحلل  ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂب غᘭاستخدامًا ، إلا أن الأسال ᡵᣂᜧو الأسلوب الأᒯ لاتᗷأن إجراء المقا

ة أᡵᣂᜧ إنتاجᘭة.  ᡫᣃاᘘات المᘭتكون التقن ᡨᣎلمجال الأعمال ح ᢝᣒر فهم أساᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ 

ᗷ ᢝدء جمع المتطلᘘات عن طᗫᖁق إجراء  ᚽشᜓل عام ، تتمثل
ᡧᣚ الاستخدام ᢝ

ᡧᣚ دة للمحللᘭة المفᘭجᘭات ᡨᣂالإس

ة".  ᢕᣂب᜻الصورة ال" ᣢوع والحصول ع ᡫᣄفهم للم ᣢن للحصول عᗫᖁار المديᘘلات مع كᗷمقا 

ᘌمكن ᗷعد ذلك متاᗷعة ᒯذه المقاᗷلات الأولᘭة عن طᗫᖁق تحلᘭل المسᙬندات ، ورᗖما مراقᘘة العملᘭات التجارᗫة 

قد يᙬبع ذلك المᗫᖂد من المقاᗷلات لجمع ᗷقᘭة  الحاᢝᣠ عرفة المᗫᖂد عن مجال الأعمال والمفردات والنظام لم

  . الحاᢝᣠ المعلومات اللازمة لفهم النظام 

  

  

  

  

  

  

ᒯ ᢝذا القسم ، نركز عᣢ تقنᘭات  
ᡧᣚاطᘘنᙬلات  جمع واسᗷاستخدامًا: المقا ᡵᣂᜧات الخمسة الأᘘجلسات   المتطل ،

JAD ندات ، والملاحظةᙬل المسᘭانات ، تحلᘭبᙬالاس ، :  

ــــــــــــــــمال .1 ــــــــ ـــــــ ــــــــ  قاᗷلات ــ

 ᢝ
ᡧᣚ شيوعًا ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ لةᗷجمع و المقا ᢝᣙᘭات. من الطبᘘاط المتطلᘘنᙬمعرفة   -اس ᣠحاجة إᗷ عادة ، إذا كنت

ء ما ، فأنت ᘻسأل شخصًا ما. ᚽشᜓل عام ،   ᢝ
ᡫᣒ ) لات واحدًا واحدًاᗷجرى المقا

ُ
واحدًا ومقاᗷلة واحدة)   شخصا  ت

ᢝ نفس الوقت. ᒯناك خمس 
ᡧᣚ د من الأشخاصᘌلة العدᗷان ، نظرًا لضيق الوقت ، تتم مقاᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ ن᜻ل ،

 خطوات أساسᘭة لعملᘭة المقاᗷلة: 

ᢝ تجᙬᗖᖁنا ، يتم تحدᘌد التحسᚏنات ᚽشᜓل شائع من خلال جلسات
ᡧᣚ JAD  ذه الجلسات تمكنᒯ لأن

ᡧ وأصحاب  ᢕᣌوالمستخدم ᡧ ᢕᣌك  المحلل ᡨᣂا وخلق فهم مشᗫًᖔن من العمل سᗫᖁالآخ ᡧ ᢕᣌسيᛳالمصلحة الرئ
ᗷ ᢝعض الأحᘭان ، تᙬبع جلسات

ᡧᣚ . ᢝᣠات النظام الحاᘭلإمᜓان JAD   ᢔᣂᜧمجموعة أ ᣠانات مرسلة إᘭبᙬذه اسᒯ
ᡧ للحصول عᣢ مجموعة واسعة من الآراء. يتم تطᗫᖔر   ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌأو المستخدم ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂكثᗷ

 ᜻ن ، تليها جلساتمفهوم النظام الإلᗫᖁار المديᘘلات مع كᗷشᜓل متكرر من خلال مقاᚽ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ JAD   مع

ᡧ من جميع المستᗫᖔات ، للتأᜧد من أن المتطلᘘات الرئᛳسᘭة للنظام الجدᘌد مفهومة جᘭدًا  ᢕᣌالمستخدم. 
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 . اختᘭار من أجᗫᖁت معهم المقاᗷلات  . 1

 . تصمᘭم أسئلة المقاᗷلة   . 2

 . التحضᢕᣂ للمقاᗷلة  . 3

 . إجراء المقاᗷلة  . 4

 . متاᗷعة ما ᗷعد المقاᗷلة  . 5

 

ᢝ إᙏشاء جدول للمقاᗷلات ، وលدراج الأشخاص الذين    :  معهم المقاᗷلات ستجرىاختᘭار من  1-1
ᡧᣙᘘ ي

ᢝ   ى ستحدثـسᙬتم مقاᗷلتهم ، والغرض من المقاᗷلة ، وأين ومت
ᡧᣚ ظهرونᘌ ار الأشخاص الذينᘭيتم اخت .

وع والمستخدمون جدول المقاᗷلة عᣢ أساس  ᡫᣄالم ᢝᣘستطيع راᛒ .اجات المحلل من المعلوماتᘭاحت

ᢝ العثور عᣢ أفضل 
ᡧᣚ وع مساعدة المحلل ᡫᣄق المᗫᖁف ᢝ

ᡧᣚ سيون والأعضاء الآخرونᛳون الرئᗫالتجار

ᡧ لتقدᘌم معلومات مهمة حول المتطلᘘات.  ᢕᣌالمرشح  

ᢝ مجال الأعمال.   سᘭكون لدى الأشخاص عᣢ مستᗫᖔات مختلفة من المؤسسة وجهات نظر مختلفة
ᡧᣚ

ᡧ الذين يؤدون العملᘭات   ᢕᣌات والموظفᘭالعمل ᣢفون ع ᡫᣄᛒ ن الذينᗫᖁمن المدي 
ً
من المهم أن تضم ᛿لا

فعلᘭًا للحصول عᣢ وجهات نظر رفᘭعة المستوى ومنخفضة المستوى. أᘌضًا ، قد تتغᢕᣂ أنواع موضوعات 

  ᢝ
ᡧᣚ ، ل المثالᘭᙫس ᣢتحتاجها مع مرور الوقت. ع ᢝ ᡨᣎلة الᗷكون للمحلل فهم محدود  المقاᘌ ، وع ᡫᣄة المᘌداᗷ

  للعمل ᛿ما ᒯو. 

 ᣠة ثم الانتقال إᘭجᘭات ᡨᣂة إسᗫرؤ ᣢن للحصول عᗫᖁار المديᘘمن ك ᡧ ᢕᣌلة واحد أو اثنᗷمقاᗷ دءᘘمن الشائع ال

الذين ᘌمكنهم تقدᘌم معلومات شاملة حول العملᘭة التجارᗫة والدور المتوقع مديري المستوى المتوسط  

ةللنظام الذي  ᢕᣂب᜻فهم المحلل الصورة الᘌ مجرد أنᗷ .رهᗫᖔيتم تط  (املهᝣه الᗫالرؤ) مكن  للنظامᘌ ،

ᡧ ذوي المستوى الأدᡧᣍ تقدᘌم التفاصᘭل الدقᘭقة لᘭ᜻فᘭة عمل العملᘭة. مثل معظم  ᢕᣌن والموظفᗫᖁللمدي

ل إᣠ المديᗫᖁن  ᗷدءًا من كᘘار المديᗫᖁن ، والانتقا  -الأشᘭاء الأخرى حول تحلᘭل النظم ، ᒯذه عملᘭة تكرارᗫة  

ᡧ ، والعودة إᣠ المديᗫᖁن من المستوى المتوسط من المستوى المتوسط  ᢕᣌذلك ، ، ثم الموظف ᣠوما إ ،

  اعتمادًا عᣢ المعلومات المطلᗖᖔة عᣢ طول الطᗫᖁق . 
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 أن تنمو قائمة الأشخاص الذين تتم مقاᗷلتهم ، غالᘘًا ب سᘘة 
᠍
أثناء إجراء    ٪. 75 - 50من الشائع جدا

ᡧ  مقا ᢕᣌة والأشخاص الإضافيᗖᖔد من المعلومات المطلᗫᖂلة مع أشخاص ، من المحتمل أن تحدد المᗷ

  الذين ᘌمكنهم تقدᘌم المعلومات. 

 ما تتضمن المقاᗷلات الأسئلة ذات النهاᘌات المغلقة والأسئلة ذات  : تصمᘭم أسئلة المقاᗷلة  1-2
ً
عادة

الأسئلة المغلقة إجاᗷة محددة. ᘌمكنك أن تفكر فيها النهاᘌات المفتوحة وأسئلة الاستجواب. تتطلب 

ᢝ الامتحان
ᡧᣚ ةᘭار من متعدد أو الأسئلة الحسابᘭه الاختᘘشᘻ أنها ᣢيتم استخدام الأسئلة المغلقة  ع .

عندما يᘘحث المحلل عن معلومات محددة ودقᘭقة (عᣢ سᘭᙫل المثال ، عدد طلᘘات ᗷطاقات الائتمان  

ᢝ يتم تلقيها يومᘭًا). ᚽش
ᡨᣎل الᒯ" حᖁمن ط 

ً
ᜓل عام ، الأسئلة الدقᘭقة ᢝᣦ الأفضل. عᣢ سᘭᙫل المثال ، ᗷدلا

ن الأسئلة  
ᡒ
مك

ُ
ᢝ تعالجها يومᘭًا؟" ت ᡨᣎات الᘘم عدد الطل᛿" حᖁات؟" ، من الأفضل طᘘمن الطل ᢕᣂث᜻تعالج ال

ᘌ ᢝحتاجونها.  ᡨᣎالمعلومات ال ᣢلة والحصول عᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ من التحᜓم ᡧ ᢕᣌة المغلقة المحللᘌومع ذات النها

ذلك ، لا تكشف ᒯذه الأنواع من الأسئلة عن سᛞب إجابتها ᛿ما ᢝᣦ ، ولا تكشف عن معلومات لا ᘌعتقد  

ᢝ وقت مᘘكر. 
ᡧᣚ لة طرحهاᗷجراء المقاឝالقائم ب  

  

ا من الشخص الذي تمت مقاᗷلته. 
ً
ᢝ العدᘌد  و ᘻسᣙ الأسئلة المفتوحة إᣠ استجاᗷة أوسع نطاق

ᡧᣚ هᗷشاᙬت

ᢝ الامتحان .  حᘭث تم تصمᘭم الأسئلة المفتوحة لجمع  ـالتمن الطرق مع أسئلة المقالات 
ᡧᣚ اᒯي قد تجد

ᢝ يتم ال᜻شف عنها  ᡨᣎالمعلومات ال ᢝ
ᡧᣚ دًا من التحᜓمᗫᖂلته مᗷة ومنح الشخص الذي تتم مقاᘭمعلومات غن

ᗷ ᢝعض الأحᘭان ، ᘌختار الأشخاص الذين تتم مقاᗷلتهم  تقدᘌم معلومات لاتمثل الاجاᗷه  
ᡧᣚ .لةᗷأثناء المقا

فᘭه للسؤال المطروح او ᗷعᘭده عن الاجاᗷه عنه (عᣢ سᘭᙫل المثال ، إذا ᛿ان الشخص الذي ᘌجري الᝣا

 ᢝ
ᡧᣚ  دد ᡨᣂأنه م ᣠذلك إ ᢕᣂشᛒ لته يتحدث فقط عن الإدارات الأخرى عند سؤاله عن المشᜓلات ، فقدᗷمقا

اف ᗷمشاᝏل قسمه ).  ᡨᣂالاع  

ᘌقدمها ، وتحرص عᣢ مراجعة   هوم ر الشخص الذي تجري مقاᗷلته ᗷانك مهتم ᗷᜓل معلععلᘭك ان ᘻش

المعلومات التـي ᘌكشفها لك اثناء المقاᗷله ᗷغرض جعله متحمسا لل᜻شف عن المᗫᖂد من المعلومات  

ᢝ مجال عمله ، ᛿ما ᘌجب ان تتجنب الاسئله التـي ᘌمكن ان تجد  ـالت
ᡧᣚ واب لها من مصدر جي تهمك وتقع

السؤال عن نᖔع المعلومات التـي ᘌطلبونها لاجراء اخر غᢕᣂ الشخص الذي تجري المقاᗷله معه ، مثلا ᗷدل  
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  ᢕᣂث᜻ك الᘭذا سيوفر علᒯ ( ᡧ ᢕᣌقة عمل اجراء معᘭانات ( وثᘭنموذج الب ᣢمكنك الاطلاع عᘌ ة معينهᘭعمل

  من الجهد وᗫجعل الشخص الذي تقاᗷله يركز عᣢ المعلومات المهمه . 

المعلومات التـي ᘌمتل᜻ها الشخص الذي عند اعدادك لاسئلة المقاᗷله علᘭك ان تتوقع او تخمن نᖔع 

ستجري مقاᗷلته ، وذلك تجنᘘا لاحراج الشخص المراد مقاᗷلته وسؤاله اسئله خارج نطاق معلوماته مما 

قد ᛒسᛞب له الارᗖاك اثناء المقاᗷله وᗖالتاᢝᣠ لاᛒستطيع تملᘭᜓك ال᜻ثᢕᣂ من المعلومات ، فمثلا ᘌجب الا  

ᡧ عن معلومات  ᢕᣌذيᘭسأل المدراء التنفᘻ  ما᛿ قهᘭل العمل الدقᘭتفاص ᣢع ᡧ ᢕᣌمطلع ᢕᣂه لانهم غᘭلᘭتفص

ᡧ عن معلومات   ᢕᣌسأل الموظفᘻ جب انᘌ ما لا᛿ ، اᘭاو الدن ᣗات الوسᗫᖔالمست ᢝ
ᡧᣚ اء المدراءᘭطلع علᘌ

ᢝ المستᗫᖔات العلᘭاء. 
ᡧᣚ ه تتوفر عند المدراءᘭجᘭات ᡨᣂاس  

ᢝ طᗫᖁقة   .  أو من أسفل إᣠ أعᣢ    من أعᣢ إᣠ أسفلᒯناك طᗫᖁقتان أساسᚏتان لتنظᘭم أسئلة المقاᗷلة:  
ᡧᣚ 

 نحو 
᠍
المقاᗷلة من أعᣢ إᣠ أسفل ، يᘘدأ القائم بឝجراء المقاᗷلة ᗷموضوعات عامة واسعة وᗫعمل تدرᗫجᘭا

ᢝ طᗫᖁقة  المᗫᖂد من المشᜓلات المحددة. 
ᡧᣚ لة من  اماᗷاسفل المقا ᣠإ ᣢلة   أعᗷجراء المقاឝدأ القائم بᘘي ،

ᗷ ، ᡧدءًا من القضاᘌا   عادة ما  ᣠ الأسئلة العامة.  ᗷأسئلة محددة للغاᘌة وᗫ تقل إ ᢕᣌالنهج ᡧ ᢕᣌخلط المحللون بᘌ

  العامة الواسعة ، والانتقال إᣠ أسئلة محددة ، ثم العودة إᣠ القضاᘌا العامة. 

 ᢔᣂعتᘌ و النهجᒯ ذاᒯ لات. (من المؤكد أنᗷة لمعظم المقاᘘة مناسᘭجᘭات ᡨᣂأسفل اس ᣠإ ᣢالنهج من أع

ᘌ (.شيوعًا ᡵᣂᜧلة من التعود الأᗷأسفل الشخص الذي تجري معه المقا ᣠإ ᣢن النهج من أع
᠓
للموضᖔع  مك

 ᣠل الانتقال إᘘلة من فهم المسائل قᗷجراء المقاឝن القائم ب
᠓
قᘘل أن ᘌحتاج إᣠ تقدᘌم تفاصᘭل. ᛿ما أنه ᘌمك

ᗷ ᢝداᘌة 
ᡧᣚ ةᘭاف᛿ ه معلوماتᘌكون لدᘌ لة قد لاᗷجراء المقاឝل ، لأن القائم بᘭح أسئلة  التفاصᖁلة لطᗷالمقا

ن الشخص الذي تجري معه المقاᗷلة من 
᠓
  محددة للغاᘌة. ولعل الأᒯم من ذلك ، أن النهج التصاعدي ᘌمك

  

ᢝ التفاصᘭل ، لذلك من غᢕᣂ المرجح أن  
ᡧᣚ ل أن يتورطᘘة ق ᢕᣂب᜻ا ذات الصور الᘌإثارة مجموعة من القضا

  ᘌفوت القائم بឝجراء المقاᗷلة المسائل المهمة. 

اتᘭجᘭة من إحدى الحا ᡨᣂقد تكون فيها الاس ᢝ ᡨᣎاسفللات ال  ᣠإ ᣢكون المحلل   أعᘌ المفضلة عندما ᢝᣦ

 الفجوات قد جمع ᗷالفعل ال᜻ثᢕᣂ من المعلومات حول المشᜓلات وᗫحتاج فقط إᣠ ملء ᗷعض 
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هدᘌد ᗷالتفاصᘭل. أو قد ᘌكون الأمر من الأسفل إᣠ الأعᣢ مناسᘘًا إذا شعر الموظفون ذوو الرتب الدنᘭا ᗷالت

  ᡧ ᢕᣌمكننا تحسᘌ فᘭل المثال ، "كᘭᙫس ᣢة المستوى. عᘭأسئلة عال ᣢة عᗷالإجا ᣢن عᗫقادر ᢕᣂأو أنهم غ

 معينًا ᘌكون 
ً

ᡧ أن سؤالا ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، خدمة العملاء ᢝ

ᡧᣛواسعًا جدًا لأحد موظ 
ً

خدمة العملاء؟" قد ᘌكون سؤالا

 للإجاᗷة ᚽسهولة  
ً
ف ᘌمكننا ᗫᣄᘻــــع عوائد العملاء؟"). (عᣢ سᘭᙫل المثال ، "كᘭمن قᘘل ᒯذا الموظف  قاᗷلا

 إᣠ قضاᘌا 
᠍
 ثم ت تقل تدرᗫجᘭا

ً
ة للجدل أولا ᢕᣂمث ᢕᣂأسئلة غᗷ لاتᗷدأ جميع المقاᘘجب أن تᘌ ، أي حال ᣢع

  أᡵᣂᜧ إثارة للجدل ᗷعد أن ᘌكون القائم بឝجراء المقاᗷلة قد طور علاقة مع الشخص الذي تمت مقاᗷلته. 

ي ᘻستعد بها لتقدᘌم عرض  ـحضᢕᣂ للمقاᗷلة بنفس الطᗫᖁقة التمن المهم التالتحضᢕᣂ للمقاᗷلة:  1-3

 . ᢝᣥᘌب المناسب ؛ يتوقع    تقدᛳت ᡨᣂالᗷ ستطرحها ᢝ
ᡨᣎد الأسئلة الᣄᘻ لة عامةᗷك خطة مقاᘌكون لدᘌ جب أنᘌ

ᡧ الموضوعات ذات الصلة. قم بتأᘭᜧد  ᢕᣌحدد المقاطع بᗫتابع معهم ؛ وᙬف سᘭوفر كᗫات المحتملة وᗷالإجا

 ᢝ ᡨᣎستطيع  المجالات الᛒ ح أسئلة لاᖁلا تط ᡨᣎذلك حᗷ ةᘌدرا ᣢلته عᗷكون فيها الشخص الذي تمت مقاᘌ

الإجاᗷة عليها. راجع مجالات المواضيع والأسئلة وخطة المقاᗷلة ، وقرر بوضᖔح أي منها له الأولᗫᖔة  

ᢝ حالة نفاد الوقت. 
ᡧᣚ لات المنظمة ذات الأسئلة المغلقة وقتًا  القصوىᗷستغرق المقاᘻ ، شᜓل عامᚽ أطول

 ᡧ ᢕᣌعض المحللᗷ فضلᘌ ، المنظمة. لذلك ᢕᣂلات غᗷمن المقا ᢕᣂللتحض ᡧ ᢕᣌالمبتدئ   ᢕᣂلات غᗷإجراء مقا

منظمة ، معتقدين أنهم قادرون عᣢ "تخطيها". ᒯذا أمر خطᢕᣂ للغاᘌة وغالᘘًا ما يؤدي إᣠ نتائج عكسᘭة 

. 

 ᢕᣂد من تحضᜧلته تأᗷل الشخص المراد مقاᗷجدولة المقاᗷ ضًا. عندما تقومᘌالشخص الذي أ ᢔᣂة ، أخ

ى له ͭ لها ـى يᙬسنـي سᙬناقشها قᘘل موعد ᛿افٍ حتـأجᗫᖁت معه المقاᗷلة عن سᛞب المقاᗷلة والمجالات الت

ᢝ القضاᘌا وتنظᘭم أفᜓاره ͭ أفᜓارᒯا. ᒯذا مهم ᚽشᜓل خاص عندما تكون شخصًا غᘘًᗫᖁا عن  
ᡧᣚ ᢕᣂالوقت للتفك

ᡧ من المستوى الأ مع  مقاᗷلة تجري المنظمة و  ᢕᣌان  الموظفᘭمن الأح ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ طلب منهمᘌُ الذين لا ᡧᣍد

  إᗷداء آرائهم والذين قد ᘌكونوا غᢕᣂ متأᜧدين من سᛞب إجراء المقاᗷلات معهم. 

عندما تᘘدأ المقاᗷلة ، فإن الهدف الأول ᒯو بناء علاقة مع الشخص الذي تتم  :  إجراء المقاᗷلة 1-4

ᢝ إطلاعك عᗫ ᣢمقاᗷلته حᡨᣎ يثق ᗷك و 
ᡧᣚ ات الترغبᗷس فقط إعطاء الإجاᛳاملة ، ول᛿ قةᘭعتقد ـالحقᘌ ي

ᡧ ومستقل للمعلومات. ᘌجب أن تᘘدأ المقاᗷلة  كأن ᢕᣂمتح ᢕᣂف وطالب غ ᡨᣂمح᛿ جب أن تظهرᘌ .اᒯدᗫᖁت
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 ᢝᣠلة مع الشخص ، ثم الانتقال إᗷت إجراء مقا ᡨᣂناك ولماذا اخᒯ ب وجودكᛞح س ᡫᣄᚽ    لةᗷأسئلة المقا

  لها . المخطط 

  

ᘌ ᢝقدمها الشخص الذي تمت مقاᗷلته ᗷعناᘌة.  من الأᒯمᘭة ᗷمᜓ ᡨᣎل جميع المعلومات الᘭسجᘻ نا    منانᙬᗖᖁتج

تدوᗫن ᛿ل ما ᘌقوله الشخص الذي تمت مقاᗷلته ،   -، فإن أفضل طᗫᖁقة ᢝᣦ تدوᗫن ملاحظات دقᘭقة 

،  ى لو لم ᘌكن ذلك مناسᘘًا عᣢ الفور. لا تخف من مطالᘘة الشخص ᗷالإᗷطاء أو التوقف أثناء ال᜻تاᗷةـحت

ي ـلأن ᒯذا مؤᡫᣃ واضح عᣢ أن معلومات الشخص الذي تجري مقاᗷلته مهمة لك. إحدى المسائل الت

ة للجدل ᢝᣦ ما إذا ᛿ان   ᢕᣂله ام لا قد تكون مثᗷل المقاᘭسجᙬسمح بᛒ  .  ثᘭل أنك لا تفوت حᘭسجᙬضمن الᘌ

المؤسسات   ᗷال سᘘة للمقاᗷل. لدى معظم غᢕᣂ مقبول  الᙬسجᘭل  كونᘌ نقاطًا مهمة ، ول᜻ن ᘌمكن أن 

سᘭاسات أو ممارسات مقبولة ᚽشᜓل عام حول ᘻسجᘭل المقاᗷلات ، لذلك حدد ما ᢝᣦ علᘭه قᘘل ᗷدء  

المقاᗷلة. إذا كنت قلقًا ᚽشأن المعلومات المفقودة ولا ᘌمكنك ᘻسجᘭل المقاᗷلة ، فاحᡧᣆ معك شخصًا  

 آخر لتدوᗫن ملاحظات مفصلة. 

ᢝ تمت مناقشتها. إذا كنت لا تفهم شᚏئًا  الوقت اثناء  مع تقدم ᡨᣎا الᘌلة ، من المهم أن تفهم القضاᗷالمقا

" ᒯو  ᢝ ᢔᣎد الأسوأ من الظهور "غᘭء الوح ᢝ
ᡫᣓة" ، لأن الᘭح "أسئلة غبᖁد من السؤال. لا تخف من طᜧفتأ ،

ء ᘌمكن أن تقوم ᗷمسحه عن طᗫᖁق طᖁح الأسئلة. إذا لم تفهم   ᢝ
ᡫᣒ من خلال عدم فهم " ᢝ ᢔᣎأن تكون "غ

ᚏئًا ما أثناء المقاᗷلة ، فإنك ᗷالتأᘭᜧد لن تفهمه ᗷعد ذلك. حاول التعرف عᣢ المصطلحات وتعᗫᖁفها ، ش

اتᘭجᘭات الجᘭدة لᗫᖂادة فهمك أثناء   ᡨᣂلا تفهمها. تتمثل إحدى الاس ᢝ ᡨᣎد من توضيح المصطلحات الᜧوتأ

ᢝ تلخᘭص النقاط الأساسᘭة الت
ᡧᣚ لةᗷي ـالمقا ᢝᣠدᘌ جري المقاᘌ شᜓل دوريبها الشخص الذيᚽ لة معهᗷ  ،

  . ᒯذا التلخᘭص ᘌجنᘘك عدم الفهم وᗫوضح للمقاᗷل معه انك متابع جᘭد لحديثه 

ا ، تأᜧد من فصل الحقائق عن الرأي. قد ᘌقول الشخص الذي تمت مقاᗷلته ، عᣢ سᘭᙫل المثال ،  ً ᢕᣂأخ

ᘌ ᢝطلب   "إننا نعالج ال᜻ثᢕᣂ من طلᘘات ᗷطاقات الائتمان". ᒯذا رأي ، ومن المفᘭد متاᗷعته مع ᢔᣎᗫᖁسؤال تج

؟ "). من المفᘭد التحقق من  عملᘭه تجرونها خلال اليوم الواحد دعم البᘭان (عᣢ سᘭᙫل المثال ، " ᛿م 

ᡧ الوقائع وآراء الشخص الذي تتم مقاᗷلته ᘌمكن أن ᘻشᢕᣂ إᣠ مجالات   ᢕᣌالحقائق لأن أي اختلافات ب

ض أن الشخص الذي أجᗫᖁت معه  ᡨᣂلنف . ᡧ ᢕᣌة للتحسᘭسᛳالرئᛒ لةᗷد  مقاᘌا ᡧ ᡨᣂأو م ᢕᣂشكو من وجود عدد كب
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عتᢔᣂ مشᜓلة  
ُ
ᡧ السجلات أن الأخطاء قد انخفضت. ᛒشᒯ ᢕᣂذا إᣠ أن الأخطاء ت ᢕᣌن تب᜻من الأخطاء ، ول

اجعة ᡨᣂانت م᛿ لو ᡨᣎد ، حᘌمعالجتها بواسطة النظام الجد ᢝ
ᡧᣙᘘ مهمة جدًا ي  .  

ب المقاᗷلة من نهايتها ، تأᜧد من إعطاء وقت   ᡨᣂله معه  للشخص الذي تجعندما تقᗷح الأسئلة   ري مقاᖁلط

ᢝ معظم الحالات ، لن 
ᡧᣚ .لةᗷنها لم تكن جزءًا من خطة المقا᜻عتقد أنها مهمة ولᘌ م معلوماتᘌأو تقد

 ᣠعض الحالات ، سيؤدي ذلك إᗷ ᢝ
ᡧᣚ ن᜻ة ، ولᘭلته معلومات إضافᗷكون لدى الشخص الذي تتم مقاᘌ

ᗖنها مهمة. و᜻متوقعة ، ول ᢕᣂكون مكذلك معلومات غᘌ سأل ، قدᘻ د أنᘭل ن المفᗷعما  الشخص االمقا

  إذا ᛿ان ᒯناك أشخاص آخرون ᘌجب إجراء مقاᗷلات معهم.  

  

ᢝ الوقت المحدد. (إذا لزم الأمر ، احذف ᗷعض الموضوعات أو خطط 
ᡧᣚ ᢝᣧلة ت تᗷد من أن المقاᜧتأ

ح بᘌឝجاز ما سᘭحدث ᗷعد ذلك  ᡫᣃلة ، اᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂلة أخرى.) كخطوة أخᗷد أن تعد . لجدولة مقاᗫᖁلا ت

ᢝ النظام الجدᘌد أو تارᗫــــخ الᙬسلᘭم المحدد ، ل᜻نك تᗫᖁد 
ᡧᣚ ات معينة ᡧ ᢕᣂمᗷ ل الأوانᘘالشخص  ق ᡧ ᡽ᣌأن تطم

ᢝ القاᗷله ᛿ان جᘭدا مقاᗷلة ᗷأن وقته أو وقتها الالذي أجᗫᖁت معه 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣕوع.  سالذي ق ᡫᣄدًا جدًا للمᘭومف  

ᡧ  أن إجراء مقاᗷلة بنفس سهولة إجراء محادثات مع صديق. لسوء  ا قد ᘌعتقد محللو  ᢕᣌالنظم المبتدئ

 ما ᘌكونون غᢕᣂ قادرᗫن أو الأشخاص الذين تتم مقاᗷلتهوذلك لان  الحظ ، ᒯذا لᛳس صحᘭحًا. 
᠍
م غالᘘا

ᢝ مشاركة ما  
ᡧᣚ عض الحالات ، قد لا يرغبونᗷ ᢝ

ᡧᣚ .قة منظمةᗫᖁطᗷ ةᗖᖔم المعلومات المطلᘭسلᘻ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌراغب

ᢝ إجراء المقاᗷلات. 
ᡧᣚ نجاحهم ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭصقل مهاراتهم الشخص ᡧ ᢕᣌللمحلل ᢝ

ᡧᣙᘘ الإطلاق. ي ᣢعرفونه عᘌ  

 المقاᗷلة ، ᘌحتاج المحلل إᣠ إعداد تقᗫᖁر مقاᗷلة ᘌصف المعلومات ᗷعد انتهاء ما ᗷعد المقاᗷلة:  1-5 

ي تم جمعها عᣢ ـᘌحتوي التقᗫᖁر عᣢ ملاحظات المقاᗷلة ، والمعلومات الت. من المقاᗷلة  المستخرجه 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ لةᗷر المقاᗫᖁة تقᗷجب كتاᘌ ، شᜓل عامᚽ .دᘭشᜓل مف ᢝ

ᡧᣚ صهاᘭلة وتلخᗷساعة من    48مدار المقا

نه ᛿لما طال الانتظار ، زاد احتمال ᙏسᘭان المعلومات. غالᘘًا ما يتم إرسال تقᗫᖁر المقاᗷلة إᣠ  المقاᗷلة ، لأ 

الشخص الذي تتم مقاᗷلته مع طلب قراءته وᗷលلاغ المحلل ᗷالإᘌضاحات أو التحديثات. تأᜧد من أن  

ات قلᘭلة الشخص الذي تمت مقاᗷلته مقتنع ᗷأنك تᗫᖁد حقًا تصحᘭحاته عᣢ التقᗫᖁر. عادة ، ᒯناك  ᢕᣂتغي
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ة ᘻشᢕᣂ إᣠ أن ᒯناك حاجة إᣠ مقاᗷلة ثانᘭة. لا تقم مطلقًا بتوزᗫــــع  ᢕᣂات كب ᢕᣂأي تغي ᣠن الحاجة إ᜻ول ،

 . معلومات شخص ما دون موافقة مسᘘقة 

ᕚدᘘه من : محمد عᘭله تمت الموافقه علᗷملخص المقا  

ᕚدᘘلته : محمد عᗷالشخص الذي تمت مقا  

ᗫه  ᡫᣄᛞمدير الموارد ال  

  الذي اجرى المقاᗷله : ᗷدرالدين حسن 

  الغرض من المقاᗷله : 

  هᗫ ᡫᣄᛞر المقدمه ( المنتجه)  للموارد الᗫفهم التقارHR   . ᢝᣠل النظام الحاᘘمن ق 

  . لᘘالمستق ᢝ
ᡧᣚ دᘌات المعلومات للنظام الجدᘘد متطلᘌتحد  

  ملخص المقاᗷله : 

ᢝ التقارᗫر. تقارᗫر من جميع تقارᗫر الموارد نموذج يتم إرفاق  .1
ᡧᣚ المستخدمة والمعلومات المفقودة ᢕᣂر. يتم ملاحظة المعلومات غᗫᖁة بهذا التقᘭة الحالᗫ ᡫᣄᛞال 

ᢝ النظام الحاᒯ ᢝᣠما:  .2
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمشᜓلت ᢔᣂᜧأ 

ᡧ من نهاᘌة الشهر ؛ يتم توفᢕᣂ المعلومات حالᘭًا لهم   .1 ᢕᣌغضون يوم ᢝ
ᡧᣚ معلومات ᣠة إᗫ ᡫᣄᛞحتاج قسم الموارد الᘌ) .مة جداᘌانات قدᘭلمدة الب ᢕᣂعد تأخᗷ

 أسابيع.) 3

ᗫة.) .2 ᡫᣄᛞانات إدارة الموارد الᘭر وقاعدة بᗫالتقار ᡧ ᢕᣌجب التوفيق بᘌ ، انᘭمن الأح ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ) .ة رديئةᘭانات ذات نوعᘭالب 

ᢝ النظام الحاᢝᣠ معلومات غᢕᣂ صحᘭحة عᣢ مستوى الوظᘭفة ومعلومات عن الرواتب مف .3
ᡧᣚ شيوعًا الموجودة ᡵᣂᜧانات الأᘭقودة. تتضمن أخطاء الب  

  : ( قᘭد التنفᘭذ)العناᣅ المفتوحه 

 ر قائمة الموظفᗫᖁتق ᣢاحصل ع ᡧ ᢕᣌ  ᡧ ᢕᣌمن الحال (دالمطلبᘘع ᣢع ) ᡧ ᢕᣌشؤون الموظف . 

 د وقت العطلة معᘌات المستخدمة لتحدᗷمحمد  تحقق من الحسا ᡧ ᢕᣌتال 

  . اناتᘭل جودة البᝏاب مشاᘘشأن أسᚽ  ᣄد تاج الᘭله مع ولᗷجدولة مقا  

ᗫه  2-4شᜓل رقم                             ᡫᣄᛞله مع مدير الموارد الᗷر مقاᗫᖁيوضع  تق  

  

كة ( .2 ᡨᣂقات المشᘭر التطبᗫᖔتطJAD    Joint Application Development( 

  JAD  ᢝᣦ  
᠐
ᡧ والإدارة العمل معا ᢕᣌوع والمستخدم ᡫᣄق المᗫᖁيح لفᙬة لجمع المعلومات تᘭد  تقنᘌلتحد

كة  ᡫᣃ ات النظام. طورتᘘمتطلIBM  ةᘭتقنJAD   ة لجمعᘌدة للغاᘭقة مفᗫᖁط ᢝᣦعينات ، وᘘأواخر الس ᢝ
ᡧᣚ

  ᢝᣘدᘌ . ᡧ ᢕᣌالمعلومات من المستخدمCapers Jones    أنJAD    ةᘘقلل زحف النطاق ب سᘌ مكن أنᘌ50 ٪

، وᗫمنع متطلᘘات النظام من أن تكون محددة للغاᘌة أو غامضة للغاᘌة ، و᛿لاᒯما ᘌمكن أن ᛒسᛞب مشᜓلة  

ᢝ فيها من  JAD  حᘭاة تطᗫᖔر النظام . دورة أثناء المراحل اللاحقة من 
ᡨᣛلتᘌ ة منظمةᘭ10عمل  ᣠ20إ 

اف  ᡫᣃات م سق او مستخدمًا تحت إᘭتقن ᢝ
ᡧᣚ رᒯما ᣄᛳمJAD  او ، E- JAD. 
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 ᣄᛳشارك  الم سق او المᛒ نه لا᜻وجه المناقشة ، لᗫحدد جدول أعمال الاجتماع وᘌ و الشخص الذيᒯ

ᢝ المناقشة ᛿مشارك. ᒯو أو ᢝᣦ لا ᘌقدم أفᜓارا أو آراء حول الموضوعات قᘭد المناقشة وᡨᣛᘘᗫ محاᘌدا أثناء  
ᡧᣚ

᛿ ᢝل من تقنᘭات  ) المᣄᛳالم سق (  الجلسة. ᘌجب أن ᘌكون 
ᡧᣚ ا ً ᢕᣂل وتصم الاعمال خبᘭات تحلᘭم  وتقنᘭ

  .  النظم

  

  

  

  

  

  

  

لعدة ساعات أو عدة أᘌام أو عدة أسابيع حᡨᣎ تتم مناقشة جميع المشᜓلات وجمع   JADتجتمع مجموعة  

عقد معظم جلسات 
ُ
ᢝ قاعة اجتماعات مُعدة خصᘭصًا ، ᗷعᘭدًا عن مᜓاتب  JADالمعلومات المطلᗖᖔة. ت

ᡧᣚ

ᗷ ، ᡧحᘭث لا يتم مقاطعتها.  ᢕᣌالمشارك 

ᡧ رؤᗫة ᗷعضهم ᗷحᘭث ᘌمكن لجم Uعادة ما يتم ترتᛳب غرفة الاجتماعات عᣢ شᜓل حرف  ᢕᣌيع المشارك

ᢝ الجزء الأماᢝᣤ من الغرفة (الجزء المفتᖔح من "
ᡧᣚ .سهولةᚽ عضᘘالU ضاء و ͭ أو لوحةᘭناك لوحة بᒯ ، ("

ᢝ للاستخدام من قᘘل افلᘭب و ͭ أو جهاز ع
᡽ᣍقود المناقشة. الم سق او  رض ضوᘌ الذي ، ᣄᛳالم 

ᢝ من المشᜓلات التقلᘭدᘌة ال JADتتمثل مشᜓلة 
ᡧᣍأنها تعا ᢝ

ᡧᣚ  انᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ :المجموعاتᗷ طةᘘمرت

 ᣢل من الناس عᘭمن عدد قلᘭا ما يهᘘوغال ، (سهمᛳخاصة رئ) نᗫᖁحجم الناس عن تحدي آراء الآخᘌ

  المناقشة ، ولا ᛒشارك الجميع. 

ᢝ كثᢕᣂ من الحالات  )المᣄᛳالم سق ( من الناحᘭة المثالᘭة ، سᘭكون 
ᡧᣚ .د المناقشةᘭالعمل ق ᢝ

ᡧᣚ ة ᢔᣂخ
ات   ᘌ ،JADكون م سق   ᢔᣂخ ᣠة منتظمة إᘭكون لدى المؤسسات حاجة يومᘌ ا. قد لاᘭشارا خارجᙬمس

JAD   اتب أو᛿ ساعدᛒ .ة والحفاظ عليها مᜓلفاᗖᖁذه التجᒯ رᗫᖔكون تطᘌ وقد ،    ᡧ ᢕᣌالم سق ( اثنᣄᛳالم(  
ᢝ كثᢕᣂ من الأحᘭان ، سᛳستخدم ال᜻تᘘة أجهزة  

ᡧᣚ .ذلك ᣠل الملاحظات وعمل ال سخ وما إᘭسجᘻ ᢝ
ᡧᣚ

 . JADلᙬسجᘭل المعلومات أثناء متاᗷعة جلسة  CASEالᝣمبيوتر وأدوات 
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ᢝ مجموعة مكونة من  
ᡧᣚ15  ᣢشاركون عᛒ ان الجميع᛿ ل المثال ، إذاᘭᙫس ᣢهعضوًا ، عᗫساوᙬصوره مᗷ   ،

ᢝ  دقائق فقط ᛿ل ساعة وᗫجب أن ᛒستمع إᣠ 4لتحدث لمدة فᘭمكن لᝣل شخص ا
ᡧᣚ نᗫᖁ56الـ  الاخ 

 معلومات. ال لᛳس طᗫᖁقة فعالة للغاᘌة لجمعᢝᣦ و  –دقᘭقة المتᘘقᘭة 

ونᘭة ، أو    JADتحاول   ᡨᣂ᜻الإلe-JAD    .ق استخدام برامج التجميعᗫᖁذه المشᜓلات عن طᒯ ᣢالتغلب ع ،

ᢝ غرفة اجتماعات 
ᡧᣚe-JAD   كة لإرسالᘘالشᗷ مبيوتر متصل᛿ ᣢل مشارك برنامجًا خاصًا ع᛿ ستخدمᛒ ،

ᢝ تم إᙏشاؤᒯا بواسطة المجموعة ، وتقيᘭم وتص ᘭف   ᡨᣎشᜓل مجهول ، وعرض جميع الأفᜓار الᚽ الأفᜓار

ونᘭة لنظام الأفᜓار من خلال التصᗫᖔت ᡨᣂ᜻الأدوات الإل ᣄᛳستخدم المᛒ .e-JAD  ةᘭه عملᘭلتوج

ᡧ عᣢ مزاᘌا ᛿ل فكرة   ᢕᣂك ᡨᣂالمجموعة من ال ᡧ ᢕᣌته وتمكᗫᖔᒯ شف عن᜻عدم ال ᣢالمجموعة ، للحفاظ ع

ᡧ المساᒯمة  ᢕᣌمكن لجميع المشاركᘌ ، قةᗫᖁــهذه الطᗖالفكرة. و ᢝ
ᡧᣚ مᒯة الشخص الذي ساᘘس قوة أو رتᛳول

ᢝ نفس الوقت ، دون 
ᡧᣚ  .خوف من الانتقام من أشخاص ذوي آراء مختلفة 

 

 

 

2-1  : ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭيتم اختJAD  ةᘭقة الأساسᗫᖁيتم بها بنفس الط ᢝ ᡨᣎار  الᘭاخت

 ᢕᣂمة بها ، لتوفᒯمكنهم المساᘌ ᢝ ᡨᣎأساس المعلومات ال ᣢع ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭلة . يتم اختᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمشارك

مᗫᖂــــج واسع من المستᗫᖔات التنظᘭمᘭة ، وᗖناء دعم سᘭاᢝᣒ للنظام الجدᘌد. ᙏسᘘة لان الاجتماعات قد 

 ᡧ ᢕᣌل المسؤول᛿ ستطيع جعلᙏلا قد لاᗫᖔتاخذ وقتا ط ᢝ
ᡧᣚ  ذه الجلسات قسام والا المᜓاتبᒯ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمشارك

لصعᗖᖔة توقᘭف اعمالهم ومᜓاتبهم اثناء ᒯذه الجلسات . ول᜻ن من ناحᘭه اخرى ᘌمكن لᝣل قسم او مكتب  

ᢝ حالة انتداب 
ᡧᣚ انه ᣠاه اᘘᙬذه الجلسات  ، مع الانᒯ ᢝ

ᡧᣚ القسم المحدد للمشاركه ᢝ
ᡧᣚ انتداب شخص كفء

ᢝ سيؤدي ذلك  اᣠ فش ᡧᣎكفء من القسم المع ᢕᣂشخص غ ᣢذه الجلسات وعدم الحصول عᒯ ل

  المعلومات المطلᗖᖔه ᗷصورتها الصحᘭحه . 

- 50ب سᘘة    ᘌJADمكن أن تقلل من الوقت اللازم لᙬشغᘭل جلسات    ᘻe-JADشᢕᣂ الأᗷحاث الأولᘭة إᣠ أن  
80  .٪ 
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من أقل من نصف يوم إᣠ عدة أسابيع ،   ᘌJADمكن أن ᘻستمر جلسات :  JADتصمᘭم جلسة  2-2

وع.  ᡫᣄحجم ونطاق الم ᣢل معظم جلسات  اعتمادًا عᘭتمJAD  أن تمتد من ᣠ5إ  ᣠام موزعة  10إᘌأ

ة  ᡨᣂف ᣢستمر معظم جلسات  3عᘻ ا ماᘘًأسابيع. غالe-JAD  1من  ᣠع واحد.  4إᖔة أسب ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ امᘌأ 

  JADعᣢ خطة دقᘭقة. عادة ما يتم تصمᘭم جلسات  ᛿JADما ᒯو الحال مع المقاᗷلات ، ᘌعتمد نجاح 

لجمع  JADصممت معظم جلسات ان تكون قد حيثت انه ᘌجب وᘭᒯᜓلتها وفقًا لمᘘادئ المقاᗷلات. 

ᡧ ، وᒯذا يتطلب تطᗫᖔر مجموعة من الأسئلة قᘘل الاجتماع. الفرق  ᢕᣌمعلومات محددة من المستخدم

 ᡧ ᢕᣌبJAD  و أن جميع جلساتᒯ لاتᗷوالمقاJAD   .ةᘌعناᗷ ط لهاᘭجب التخطᗫᜓلة وᘭمه  

 ما يتم استخدام الأسئلة المغلقة ، لأنها لا تث
᠍
ᚽ ᢝشᜓل عام ، نادرا

ᡧᣚ حاᗫᣅنقاشا مفتوحا و ᢕᣂ  جلسات ال 

JAD . جلسات و ᢝ
ᡧᣚ أسفل ᣠإ ᣢعة من أعᗷمن الأفضل المتاJAD   عند جمع المعلومات. عادة ، يتم

ات راحة متكررة طوال   30تخصᘭص  ᡨᣂتم جدولة فᗫجدول الأعمال ، و ᣢمنفصل ع ᣆل عنᝣقة لᘭدق

ᡧ  عب يتحᡨᣎ لا اليوم  ᢕᣌالمشارك  .  

  

كه  يوضح شᜓل  3-4شᜓل رقم  ᡨᣂقات المشᘭر التطبᗫᖔغرفة اجتماعات جلسة تط  
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ᡧ لجلسة :  JADالتحضᢕᣂ لجلسة    2-3 ᢕᣌوالمشارك ᡧ ᢕᣌلات ، من المهم إعداد المحللᗷو الحال مع المقاᒯ ما᛿

JAD ، جرى خارج الموقع
ُ
. نظرا لأن الجلسات ᘌمكن أن تتجاوز عمق المقاᗷلة النموذجᘭة وعادة ما ت

ᡧ أن ᘌكونوا أᡵᣂᜧ قلقًا ᚽشأن كᘭفᘭة الإعداد. من المهم أن ᘌفهم المشاركون ما ᒯو متوقع   ᢕᣌمكن للمشاركᘌ

اᘌ ، ᢝᣠمكن ، عᣢ سᘭᙫل المثال ، ᒯو تطᗫᖔر فهم للنظام الح JADمنهم. إذا ᛿ان الهدف من جلسة 

ᡧ إحضار أدلة الإجراءات والوثائق معهم. إذا ᛿ان الهدف ᒯو تحدᘌد التحسᚏنات لنظام ما ،  ᢕᣌللمشارك

ᡧ النظام قᘘل جلسة  ᢕᣌة تحسᘭفᘭك ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂمكنهم التفكᘭفJAD . 

اتᘘاع جدول أعمال رسᢝᣥ ، ومعظمها لديها قواعد  JADتحاول معظم جلسات : JADإجراء جلسة  2-4

كة ᡨᣂة المشᘭشمل القواعد الأساسᘻ .ة تحدد السلوك المناسبᘭة رسمᘭأساس :   ، ᢝ ᡧᣎاع الجدول الزمᘘات

ᢝ وقت واحد. 
ᡧᣚ ن ، وقبول الخلاف ، وضمان أن يتحدث شخص واحد فقطᗫᖁام آراء الآخ ᡨᣂواح 

ᡧ إᣠ جلسة    ᢕᣌد من المشاركᘌالعد ᢝ
ᡨᣍأᘌJAD  مشᗷ  ذهᒯ هᘭة حول النظام الذي تتم مناقشته. إن توجᗫᖔاعر ق

ᢝ و  ᢔᣍجاᘌاتجاه إ ᢝ
ᡧᣚ الأمام ᣠث تتحرك الجلسة إᘭحᗷ الآراء تالمشاعر ᣢالتعرف ع ᣢع ᡧ ᢕᣌحفز المشارك

ورة الموافقة عليها    -والمواقف المختلفة وقبولها   ᡧᣆالᗷ سᛳن ل᜻ل النظم   -ولᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كب ᢔᣂيتطلب خ

دون    JADتعامل مع الآخᗫᖁن. ᘌحاول عدد قلᘭل من محلᢝᣢ النظم ᘻسهᘭل جلسات  وتصمᘭمها ومهارات ال

 . JADتدرᗫبهم عᣢ تقنᘭات 

 يؤدي ثلاث وظائف رئᛳسᘭة.  JADالمᣄᛳ الم سق او 

 ، 
ً
من جدول   لخروج ᒯو أو ᘌ ᢝᣦضمن أن تتمسك المجموعة ᗷجدول الأعمال. السᛞب الوحᘭد ل أولا

وع و م سق او الالأعمال ᒯو عندما ᘌصبح من الواضح لل ᡫᣄوقائد الم ᣄᛳوع أن جلسة  م ᡫᣄالم ᢝᣘراJAD  

ᢝ اتجاه   JADأنتجت ᗷعض المعلومات الجدᘌدة غᢕᣂ المتوقعة وتتطلب جلسة  
ᡧᣚ وع) للتحرك ᡫᣄما المᗖور)

 الم سق او  جدول الأعمال ، ᘌجب أن ᘌكون جدᘌد. عندما ᘌحاول المشاركون تحᗫᖔل النقاش ᗷعᘭدا عن

ᢝ إعادة المناقشة إᣠ جدول الأعمال وលعادة المجموعة إᣠ مسارᒯا 
ᡧᣚ ، نه مهذب᜻ول ، 

᠍
المᣄᛳ حازما

 الصحيح. 
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، 
᠍
التقنᘭة والمصطلحات  المᣄᛳ مساعدة المجموعة عᣢ فهم المصطلحات  الم سق او  ᘌجب عᣢ ثانᘭا

ᡧ عᣢ فهم تقنᘭات التحلᘭل المحددة المستخدمة.   ᢕᣌر النظام ومساعدة المشاركᗫᖔة تطᘭعملᗷ طᘭتح ᢝ ᡨᣎال

 ᣢجب عᘌ .ل النظمᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ اء ᢔᣂسوا خᛳالأرجح ل ᣢنهم ع᜻مجال أعمالهم ، ل ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂم خᒯ المشاركون

ᡧ كᘭفᘭة توفᢕᣂ  المᣄᛳ الم سق او  ᢕᣌم المشاركᘭشᜓل فعال. تعلᚽ حةᘭالمعلومات الصح 

ا ،
ً
ᘌ ᢝمكن أن تكون   الم سق او  ᛒسهل ثالث ᡨᣎمنطقة العرض العامة ، وال ᢝ

ᡧᣚ مدخلات المجموعة ᣄᛳالم

ᢝ توفرᒯا المجموعة وᚱساعدᒯا  ᡨᣎالمعلومات ال ᢝ ᡧᣎيب ᢝᣦ ͭ وᒯ .مبيوتر᛿ ضاء أو لوحة قلب أو شاشةᘭلوحة ب

عدم همة. تحت أي ظرف من الظروف ᘌجب عᣢ المᣄᛳ  عᣢ التعرف عᣢ القضاᘌا الرئᛳسᘭة والحلول الم

ᢝ جميع الأوقات وأن ᛒساعد المجموعة بᛞساطة 
ᡧᣚ دًاᘌمحا ᣄᛳظل المᘌ جب أنᘌ .المناقشة ᢝ

ᡧᣚ إدراج آرائه

 حول قضᘭة ما ، لن تر 
᠍
ᘌ ᢝقدم فيها المᣄᛳ رأᘌا ᡨᣎاللحظة ال ᢝ

ᡧᣚ .ةᘭذه العملᒯ ᢝ
ᡧᣚ عد الآن   اهᗷ المجموعة

ᢝ حل محدد مسᘘقا. كطرف محاᘌد ، ᗷل كشخص ᘌم
ᡧᣚ المجموعة ᣢع ᢕᣂحاول التأثᘌ كن أن  

ᢝ أن  ᡧᣎعᘌ ذا لاᒯ ، حل المشᜓلات.  الم سق او ومع ذلك ᢝ
ᡧᣚ حاول مساعدة المجموعةᘌ جب ألاᘌ ᣄᛳالم

ᢝ للمᣄᛳ أن ᘌقول ، "أعتقد أن  
ᡧᣙᘘ فلا ي ، ᣄᛳللم ᡧ ᢕᣌن متماثلᗫᣆناك عنᒯ دا أنᗷ ل المثال ، إذاᘭᙫس ᣢع

 من ذلك ، ᘌجب عᣢ المᣄᛳ أن ᛒسأل ، "ᒯل ᒯذه مᙬشابهة؟"  ᒯذه العناᣅ قد تكون م
ً
ᙬشابهة." ᗷدلا

ᢝ قدما. ومع ذلك ، إذا 
ᡧᣕالرأي والم ᢝ

ᡧᣚ  نهماᚏالجمع ب ᣄᛳمكن للمᘌ ، شابههᙬإذا قررت المجموعة أنها  م

ما ᘌعتقده المᘌ ، (ᣄᛳجب عᣢ المᣄᛳ قبول القرار   ᗷغض النظر عن  قررت المجموعة أنها غᢕᣂ مᙬشابهة ( 

ᢝ قدما. 
ᡧᣕوالم 

  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن الشائع للمشاركJAD    الاستفادة من عدد من الأدوات خلال جلسةJAD   د النظامᘌمن أجل تحد

ᡧ مع النظام الجدᘌد.  ᢕᣌة تفاعل المستخدمᘭفᘭشاء حالات الاستخدام لوصف كᙏامل. قد يتم إᝣالᗷ دᘌالجد

ᘌمكن إᙏشاء نماذج أولᘭة لفهم واجهة المستخدم أو التنقل عᢔᣂ النظام ᚽشᜓل ᛿امل. ᘌمكن بناء نماذج  

ᘌ ᡧمكن ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، رهᗫᖔتم تطᚏنامج الذي س ᢔᣂات لفهم الᘭانات  العملᘭانات لوصف البᘭاستخدام نموذج الب

  ᢝ
ᡧᣚ ل أداة᛿ وع استخدام ᡫᣄق المᗫᖁف ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمحلل ᣄᛳالم ᣢجب عᘌ .انتهاᘭتم التقاطها وصᚏس ᢝ ᡨᣎال

ᡧ عᣢ توضيح وتحدᘌد احتᘭاجاتهم للنظام الجدᘌد.  ᢕᣌمتناولهم لمساعدة المشارك 

ت ، يتم إعداد تقᗫᖁر ما ᗷعد جلسة ᛿ما ᒯو الحال مع المقاᗷلا :  JAD جلسات  متاᗷعة مرحلة ما ᗷعد  2-5

JAD  الشᜓل ᢝ
ᡧᣚ لةᗷر المقاᗫᖁو نفسه تقᒯ عد الجلسةᗷ ر ماᗫᖁالحضور. إن تق ᣢمه عᘭنظرًا لأن 2-4وتعم .
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ᗷ ᡧعد جلسة   JADجلسات  ᢕᣌستغرق أسبوعًا أو أسبوعᛒ دًا من المعلومات ، فعادة ماᗫᖂأطول وتوفر م 

JAD  .رᗫᖁتمال التقᜧل اᘘق  

ــــــــــــــــᘭـــــــᘘــــــالاست .3  انات ــ

غالᘘًا ما يتم و الاسᙬبᘭان عᘘارة عن مجموعة من الأسئلة المكتᗖᖔة للحصول عᣢ معلومات من الأفراد. 

.  منهم  إᣠ المعلومات والآراء نحتاجاستخدام الاسᙬبᘭانات عندما ᘌكون ᒯناك عدد كبᢕᣂ من الأشخاص 

ستخدم  
ُ
ᘻ  شᜓل شائع للأنظمةᚽ اناتᘭبᙬل المثال ، من  الالاسᘭᙫس ᣢمعدة للاستخدام خارج المؤسسة (ع

ᢝ ينᡫᣄᙬ فيها مستخدمو  ᡨᣎأو للأنظمة ال ( ᡧ ᢕᣌائعᘘل العملاء أو الᘘد من المواقع   ا قᘌالعد ᢔᣂالأعمال ع

ᗫد  ᢔᣂق الᗫᖁإما عن ط ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻شᜓل إل ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭبᙬــــع معظم الاسᗫة. اليوم ، يتم توزᘭأو  الجغراف ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل

نت.  ᡨᣂكة الإنᘘش ᣢع  

3-1  ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭان  اختᘭبᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ :   لات وجلساتᗷو الحال مع المقاᒯ ما᛿JAD  ᣠفإن الخطوة الأو ،

 ما يتم اختᘭار عينة أو مجموعة فرعᘭة من  
ً
ᢝᣦ اختᘭار الأفراد الذين سᚏتم إرسال الاسᙬبᘭان إليهم. عادة

ᢝ معظم كتب الإحصاء  
ᡧᣚ ملها. تتم مناقشة إرشادات أخذ العيناتᝏأᗷ مثلون المجموعةᘌ الأشخاص الذين

وطلاب نظم المعلومات لدᘌم  ᛿لᘭات إدارة الأعمال دورات تدرᘭᙫᗫة تغᢝᣗ الموضᖔع   ، وᘻشمل معظم

، لذلك لن نناقشه  كورس تدر᛿ ᢝᣓᚱامل ᘌحمل اسم العينات يتم فᘭه تحدᘌد نوعᘭة العينه ᗷصوره دقᘭقه  

ᢝ اختᘭار عينة ᢝᣦ إدراك أن لᛳس ᛿ل من يتلᡨᣛ اسᙬبᘭانا 
ᡧᣚ نا. ومع ذلك ، فإن النقطة المهمةᒯ  ᜓملهᘭس

ᢝ المتوسط ، يتم إرجاع 
ᡧᣚ .الفعلᗷ30-50  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂانات الورق والᘭبᙬفقط من اس ٪ .  

 

  

  

الأسئلة الجᘭدة أمرا ᗷالغ الأᒯمᘭة ᗷال سᘘة للاسᙬبᘭانات لأنه لا ᘌمكن  صᘭاغةᘌعد تصمᘭم الاسᙬبᘭان:  3-2

  ᡨᣎالمستف ᣠة إᘘال سᗷ ان فوراᘭبᙬالاس ᣢه فهم احدى توضيح المعلومات الموجودة عᘭحالة اختلط عل ᢝ
ᡧᣚ

ك مجالا لسوء  الاسئله  ᡨᣂجب ألا تᗫشᜓل واضح وᚽ ةᗖᖔانات مكتᘭبᙬجب أن تكون الأسئلة حول الاسᘌ .

ᢝ الاسᙬبᘭانات  غوتعتᢔᣂ الاسئله الم الفهم  ،
ᡧᣚ اᒯسيو ᡵᣂᜧالا ᢝᣦ جب أن تمكن الأسئلة المحلل من   و   . لقهᘌ

 ، 
᠍
نت إᣠ أن تكون أقل ᗷكثᢕᣂ (غالᘘا ᡨᣂكة الإنᘘش ᣢانات عᘭبᙬة للاسᗷل معدلات الاستجاᘭ30-5تم  ٪

 ᒯم من ᛒستجيبون اᣠ ملء الاسᙬبᘭان .  فقط) 
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فصل الحقائق بوضᖔح عن الآراء. غالᘘا ما تطᖁح أسئلة الرأي عᣢ المستفᡨᣎ مدى موافقتهم أو عدم  

موافقتهم (عᣢ سᘭᙫل المثال ، "ᒯل مشاᝏل الشᘘكة شائعة؟") ، بᚏنما تᘘحث الأسئلة الواقعᘭة عن قᘭم  

 ᢝ
ᡧᣚ ف تحدث مشᜓلةᘭل المثال ، "كᘭᙫس ᣢدقة (ع ᡵᣂᜧأ   ᢝ

ᡧᣚ ل ساعة ، مرة واحدة᛿ كة: مرة واحدةᘘالش

ᢝ الأسبᖔع؟ "). 
ᡧᣚ اليوم ، أو مرة واحدة  

ᢝ الأسلوب حᡨᣎ لا ᘌضطر المستفᡨᣎ إᣠ قراءة التعلᘭمات الخاصة 
ᡧᣚ اᘭᙫسᙏ سقةᙬجب أن تكون الأسئلة مᘌ

ا أسهل ᗷᜓل سؤال قᘘل الإجاᗷة علᘭه. من الممارسات الجᘭدة عموما تنظᘭم الأسئلة ذات الصلة معا لجعله

ᗷ ، ᡧحᘭث ᛒستحوذ الاسᙬبᘭان   ᢕᣌأسئلة مهمة للمجيبᗷ اناتᘭبᙬدأ الاسᘘاء أن ت ᢔᣂعض الخᗷ ح ᡨᣂقᘌ .ةᗷالإجا ᢝ
ᡧᣚ

عᣢ الفور عᣢ اᒯتماماتهم وᗫحثهم عᣢ الإجاᗷة علᘭه. رᗖما تكون أᒯم خطوة ᢝᣦ مطالᘘة العدᘌد من  

ن الأشخاص الذين تم اختᘭارᒯم الزملاء ᗷمراجعة الاسᙬبᘭان ثم إجراء اختᘘار مسبق علᘭه مع عدد قلᘭل م 

ᢝ سᚏتم إرسالها إليهم ᡨᣎمن المجموعات ال  ᣢان عᘭبᙬــــع الاسᗫل توزᘘكه قᗖᖁوذلك لتفادي الاسئله الم ،

  نطاق اوسع . 

  

  . ᡨᣎتمام المستفᒯه لا ᢕᣂه ومثᘌدᘭتقل ᢕᣂاسئله غᗷ دأᗷا 

  . عضهاᗷ ه معᘭل اسئله لها علاقه منطق᛿ جمّع 

 بᙬة الاسᘌنها ᢝ
ᡧᣚ ان . لاتضع اسئله مهمهᘭ 

  . من الاسئله ᢕᣂث᜻الᗷ  لا تزحم الصفحه الواحده 

  . تجنب المصطلحات والاختصارات 

  . اكᘘالارت ᡨᣎان لتجنب المستفᘭبᙬم اسئلة الاس
ّ
 رق

  . كهᗖᖁه والاسئله المᘭتجنب الاسئله الشخص 

  .ته لن تكشفᗫᖔᒯ انᗷ لغهᗷه واᘭالشخص ᡨᣎة المستفᗫᖔᒯ تجنب عدم كشف  

  

ᡧ اᒯم  4-4شᜓل  رقم  ᢕᣌانيبᘭبᙬم اسئلة الاسᘭجب اصطحابها عند تصمᘌ ᢝ ᡨᣎالنقاط ال  
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ᡧ عᣢ إᝏمال الاسᙬبᘭان  إدارة الاسᙬبᘭان:    3-3 ᢕᣌحث المشارك ᢝ
ᡧᣚ انᘭبᙬإدارة الاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭسᛳتتمثل المشᜓلة الرئ

ᡧ معدلات  ᢕᣌة حول طرق تحسᘭقᗫᖔسᙬحوث الᘘات من كتب ال ᡫᣄة العᗷرساله مرة أخرى. تمت كتاលو

حا واضحا لسᛞب إجراء الاسᙬبᘭان ولماذا تم اختᘭار الاستجاᗷة. ᘻشمل  ᡫᣃ ات الشائعة الاستخدامᘭالتقن

المجᘭب ؛ تحدᘌد تارᗫــــخ إعادة الاسᙬبᘭان ؛ وعرض تقدᘌم ملخص لردود الاسᙬبᘭان. لدى محلᢝᣢ النظم 

ᡧ معدلات الإجاᗷات داخل المؤسسة ، مثل تقدᘌم الاسᙬبᘭان شخصᘭا والاتصال   ᢕᣌة لتحسᘭات إضافᘭتقن

 ᢝᣕدو الشخᘭعᘌ أولئك الذين لمᗷ   عد ملئهᗷ انᘭبᙬا الاس    ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄة المᘘوكذلك مطال ، ᡧ ᢕᣌع أو أسبوعᖔعد أسبᗷ

 ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭبᙬدارة الاسឝب ᡧ ᢕᣌالمجيب ᣢاجتماع مع جموعاتهم ع .  

من المفᘭد معالجة الاسᙬبᘭانات المعادة ووضع تقᗫᖁر اسᙬبᘭان ᗷعد وقت قصᢕᣂ  متاᗷعة الاسᙬبᘭان:  3-4

ᡧ من الموعد  ᢕᣌالوقت المناسب وأن المستجيب ᢝ
ᡧᣚ لᘭة التحلᘭضمن أن تتم عملᘌ ذاᒯ .انᘭبᙬللاس ᢝ

᡽ᣍالنها

  الذين طلبوا ᙏسخا من النتائج يتلقونها عᣢ الفور. 

 تحلᘭل المسᙬندات  .4

وع تحلᘭل المسᙬندات لفهم النظام  ᡫᣄستخدم فرق المᘻ ا ماᘘًغال ᢝᣠة ، ، و    الحاᘭظل الظروف المثال ᢝ
ᡧᣚ

وع الذي طور النظام الحاᢝᣠ قد أنتج وثائق ، تم تحديثها ᗷعد ذلك بواسطة جميع  سᘭكون فᗫᖁق  ᡫᣄالم

وع  المشارᗫــــع اللاحقة ᡫᣄر المᗫᖔمراجعة الوثائق  . لتطᗷ دءᘘوع ال ᡫᣄق المᗫᖁمكن لفᘌ ، ذه الحالةᒯ ᢝ
ᡧᣚ

 وفحص النظام نفسه. 

 ᢝ
ᡧᣚ وع تفشل ᡫᣄدًا ، لأن فرق المᘭطول  لسوء الحظ ، لا يتم توثيق معظم الأنظمة ج ᣢعها عᗫتوثيق مشار 

  ᢕᣂث᜻ناك الᒯ كونᘌ وعات ، لا يوجد وقت للعودة والتوثيق. لذلك ، قد لا ᡫᣄالم ᢝᣧق ، وعندما ت تᗫᖁالط

ات  ᢕᣂمعلومات محدثة حول تغي ᣢحتوي عᘌ المتاح ، أو قد لا ᢝᣠة حول النظام الحاᘭمن الوثائق التقن

ᢝ المؤسسة: التقارᗫر النظام الحديثة. ومع ذلك ، ᒯناك العدᘌد من المسᙬن
ᡧᣚ دة الموجودةᘭدات المف

ᡧ ، ومخططات المؤسسة ،  ᢕᣌب المستخدمᗫات تدرᘘᚏاسة ، وكتᘭات السᘘᚏة ، والمذكرات ، وكتᘭالورق

ᘌ ᢝقودᒯا مستخدمو  ᡨᣎر المشᜓلات الᗫمكن أن تكون تقارᘌ .ا آخر لمعلومات   ا والنماذجᘭالنظام مصدرا غن

 . ᢝᣠحول مشᜓلات النظام الحا 
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ثائق (النماذج والتقارᗫر وأدلة السᘭاسة والمخططات التنظᘭمᘭة) تحᢝᣞ جزءا فقط من القصة.  ل᜻ن ᒯذه الو 

" أو غᢕᣂ   ا كثᢕᣂ و   إنها تمثل النظام الرسᢝᣥ الذي ᘻستخدمه المنظمة. اي  ᢝ
ᡨᣛᘭختلف النظام "الحقᘌ ما

ات قᗫᖔة ع ᡫᣃمؤ ᢝᣗة منها ، تع ᢕᣂب᜻ذه الاختلافات ، خاصة الᒯو ، ᢝᣥعن النظام الرس ᢝᣥجب الرسᘌ ما ᣢ

ه. عᣢ سᘭᙫل المثال ،   ᢕᣂجب  تغيᘌ ، المثلᗖلا يتم استخدامها مطلقًا. و ᢝ ᡨᣎر الᗫجب حذف النماذج أو التقارᘌ

ᢝ يتم استخدامها لأغراض  ᡨᣎدًا (أو الᗷا أᒯلا يتم ملؤ ᢝ ᡨᣎالنماذج ال ᢝ
ᡧᣚ عات أو الأسئلةᗖᖁالم ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂإعادة التفك

 أخرى). 

ورة تغيᢕᣂ النظام ᒯو  ᡧᣅ ᣢع ᡫᣃفون إن أقوى مؤᘭضᘌ المستخدمون نماذجهم الخاصة أو ᡽ ᡫᣓ عندما ي

ات بوضᖔح الحاجة إᣠ إدخال تحسᚏنات  ᢕᣂذه التغيᒯ النماذج الموجودة. توضح ᣠة إᘭمعلومات إضاف

عᣢ الأنظمة الحالᘭة. وᗖالتاᢝᣠ ، من المفᘭد مراجعة ᛿ل النماذج الفارغة والمكتملة لتحدᘌد ᒯذه  

 ᡧ ᢕᣌالمثل ، عندما يتعᗖاجاتهم من   الانحرافات. وᘭة احتᘭر متعددة لتلبᗫتقار ᣠالوصول إ ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣢع  

لهذه  المعلومات ، فإن ذلك ᘌعد علامة واضحة عᣢ الحاجة إᣠ معلومات جدᘌدة أو ت سᘭقات 

  جدᘌدة. تكون  معلومات ال

ــــــــــــــــالم .5 ــــــــ  ظة ــــــــلاحـــــــ

 ᢝ ᡨᣎات الᘭة العملᘘة مراقᘭا ،الملاحظة ، عملᒯذᘭالنظام  و  يتم تنف ᣢة عᘘساب نظرة ثاقᙬᜧة لاᗫᖔأداة ق ᢝᣦ

  ᢝᣠصفونه  الحاᘌ ن الذينᗫᖁالآخ ᣠمن الاستماع إ 
ً
. تمكن الملاحظة المحلل من رؤᗫة حقᘭقة الموقف ، ᗷدلا

ᢝ مقاᗷلات أو جلسات 
ᡧᣚJAD ن لا يتذكرونᗫᖁد من المديᘌة أن العدᘭحثᘘد من الدراسات الᘌأظهرت العد .

᛿ ᢝل   ا ᗫᣃعجاوب  عملهم وكᘭف ᘌخصصون وقتهم. ( حقا كᘭفᘭة  
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣔع الماᖔالأسب ᢝ
ᡧᣚ تهاᚏم ساعة قض᛿ ،

ᢝ تم جمعها  ᡨᣎدة للتحقق من صحة المعلومات الᘭقة جᗫᖁط ᢝᣦ ة؟) الملاحظةᘭدورة من دوراتك الدراس

 من مصادر أخرى مثل المقاᗷلات والاسᙬبᘭانات. 

 ᠒من نواح  ᘭا حᘭولوجᗖو ᡵᣂصبح المحلل عالم أنᘌ ، ة ᢕᣂلاحظ نظام الأعمال أثناء  كثᗫالمنظمة و ᢝ
ᡧᣚ ث يتجول

ᡧ ، وعدم التأثᢕᣂ عᣢ من يتم  ᢕᣌالانظار ، وعدم مقاطعة العامل ᣢو الحفاظ عᒯ عمله. والهدف من ذلك

ᡧ اليوᢝᣤ العادي  ملاحظتهم. ومع ذلك ، ᢕᣌكون الروتᘌ لاحظه المحللون قد لاᘌ من المهم أن نفهم أن ما

ᢝ سلوكهم عند مراقبتهم. عᣢ الرغم من أن الممارسة لأن الناس ᘌمᘭلون إᣠ أن 
ᡧᣚ ةᘌن للغاᗫكونوا حذرᘌ
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المعتادة قد تكون كᣄ القواعد التنظᘭمᘭة الرسمᘭة ، فمن غᢕᣂ المرجح أن يرى المراقب ᒯذا. (تذكر كᘭف  

طة وراءك؟) وᒯكذا ، ما تراه قد لا ᘌكون ما  ᡫᣃ ارةᘭانت فيها س᛿ آخر مرة ᢝ
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ ارتكᘭكنت تقود س

 تᗫᖁده حقًا. 

  

 

أدلة   ا ص ومفروشاتهاشخب الا اقع مكتاغالᘘًا ما ᘻستخدم الملاحظة لتᜓملة معلومات المقاᗷلة. يوفر مو 

ᢝ المنظمة ، وᗫمكن استخدام ᒯذه القرائن لدعم أو دحض المعلومات المقدمة  
ᡧᣚ مᒯقوتهم ونفوذ ᣢع

ᢝ مقاᗷلة
ᡧᣚ  ما ᢝᣠمبيوتر الحاᝣاستخدام نظام ال ᢝᣘدᘌ شخص ᢝ

ᡧᣚ شᜓك المحللᙬل المثال ، قد يᘭᙫس ᣢع .

ᢝ معظم الحالات ، ستدعم عᣢ نطاق واسع إذا لم ᘌكن الᝣمبيوتر قᘭد الᙬشغᘭل مطلقًا أثناء زᗫارة المحلل
ᡧᣚ .

ᢝ المقاᗷلات.  
ᡧᣚ قدمها المستخدمونᘌ ᢝ ᡨᣎالملاحظة المعلومات ال  

 اختᘭار التقنᘭات المناسᘘة 

ᢝ تمت مناقشتها للتو لها نقاط قوة و  جمع᛿ل من تقنᘭات  ᡨᣎات الᘘة  و  ضعف. نقاط   المتطلᘭلا توجد تقن

ᘭستفᘻ ، الواقع ᢝ
ᡧᣚات الأخرى ، وᘭوعات من مجموعة من واحدة دائما أفضل من التقن ᡫᣄد معظم الم

ᚽشᜓل عام و  التقنᘭات. وᗖالتاᢝᣠ ، من المهم أن نفهم نقاط القوة والضعف لᝣل تقنᘭة ومᘻ ᡨᣎستخدم ᛿ل منها.  

ᡧ أن جلسات  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، بᗫندات والملاحظة أقل قدر من التدرᙬل المسᘭيتطلب تحل ،JAD  اᘌتحد ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ 

 ᡵᣂᜧب  اᗫات  وتدر ᢔᣂخ ᣠوتحتاج ا .  

  

الخاصᘭة الأوᢝᣦ ᣠ نᖔع المعلومات. تعتᗷ ᢔᣂعض التقنᘭات أᡵᣂᜧ ملاءمة للاستخدام  نᖔع المعلومات:   . أ 

ᢝ المراحل المختلفة من عملᘭة التحلᘭل ، سواء فهم النظام 
ᡧᣚ ᢝᣠنات ، أو  الحاᚏد التحسᘌأو تحد ،

. ᘻستخدم المقاᗷلات و  ᢝᣠر النظام الحاᗫᖔسات جل تطJAD   ᢝ
ᡧᣚ .المراحل الثلاث ᢝ

ᡧᣚ شᜓل شائعᚽ

، عᣢ الرغم من  الحاᢝᣠ المقاᗷل ، عادة ما ᘌكون تحلᘭل المسᙬندات والملاحظة مفᘭدًا لفهم النظام 

ا معلومات حول التحسᚏنات.  
ً
غالᘘا ما يتم استخدام الاسᙬبᘭانات لجمع معلومات    أنهما يوفران أحᘭان

  وكذلك معلومات عامة حول التحسᚏنات.  الحاᢝᣠ حول النظام 

وᗖولوجᘭا ᡵᣂة الأن ᡧᣅة والحاᘭسان والمجتمعات الماضᙏوسلوك الإ ᡫᣄᛞدراسة ال ᢝᣦ 
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ᢝ ت تجها ᒯذه التقنᘭة   عمق المعلومات:   . ب  ᡨᣎل المعلومات الᘭمدى ثراء وتفص ᣠعمق المعلومات إ ᢕᣂشᛒ

ᢝ الحصول لᛳس فقط عᣢ الحقائق والآراء ، ول᜻ن 
ᡧᣚ دةᘭة مفᘭذه التقنᒯ أي مدى تكون ᣠលعادة و

ᢝ توفJAD   ᢕᣂقاᗷلات وجلسات أᘌضًا فهم سᛞب وجود ᒯذه الحقائق والآراء . تعد الم
ᡧᣚ ةᘌدة للغاᘭمف

 ᢝ
ᡧᣚ .اᒯامنة وراءᝣاب الᘘفهم الأس ᣢة والمفصلة ومساعدة المحلل عᘭد للمعلومات الغنᘭعمق ج

ᢝ الحصول عᣢ الحقائق ، 
ᡧᣚ دانᘭندات والملاحظة مفᙬل المسᘭنها اقل الطرف الآخر ، فإن تحل᜻ل

نات عمقًا متوسطًا من المعلومات ، مع الحصول  . ᘌمكن أن توفر الاسᙬبᘭافعالᘭه فᘭما ᗷعد سوا ذلك  

 . لهذه الاراء والحقائق  عᣢ الحقائق والآراء مع قلᘭل من فهم السᛞب

ᘌ ᢝمكن   اᘻساع المعلومات:   . ت  ᡨᣎمجموعة مصادر المعلومات والمعلومات ال ᣠساع المعلومات إᘻا ᢕᣂشᛒ

لحصول عᣢ من االاسᙬبᘭانات وتحلᘭل الوثائق عᣢ حد سواء   مكنت  جمعها ᚽسهولة بهذه التقنᘭة. 

ᢝ المقاᗷل ، تتطلب المقاᗷلات  
ᡧᣚ .من مصادر المعلومات ᢕᣂمجموعة واسعة من المعلومات من عدد كب

والملاحظات من المحلل أن يزور ᛿ل مصدر معلومات ᚽشᜓل فردي ، وᗖالتاᛒ ᢝᣠستغرق وقتًا أطول.  

ᢝ الوسفᢝᣧ تقع   JADجلسات اما 
ᡧᣚ  نفس ᢝ

ᡧᣚ عهاᘭد من مصادر المعلومات يتم تجمᘌط لأن العد

 الوقت. 

ᢝ جمع  تᜓامل المعلومات:   . ث 
ᡧᣚ ةᗖᖔالجوانب صع ᡵᣂᜧعد دمج المعلومات من مصادر مختلفة أحد أᘌ

 ما ᘌكون الجمع 
ً
ᡧ تقدᘌم معلومات متضارᗖة. عادة ᢕᣌمكن لأشخاص مختلفᘌ ، ساطةᛞات. بᘘالمتطل

ᒯ ᡧذه المعلومات ومحاولة حل الاخت ᢕᣌالآراء أو الحقائق  ب ᢝ
ᡧᣚ اخذ    لافاتᘌعᘌ ة لأنهᘌللغا 

ً
ي ـنـوقتا طᗫᖔلا

 ᢝ
ᡧᣚ .المعلومات ᡧ ᢕᣌح التناقض ، ومحاولة تحس ᡫᣃᜓل مصدر من مصادر المعلومات ، وᗷ الاتصال

ᢝ  الفرد  ᘌظن العدᘌد من الحالات ، 
ᡧᣚ وᒯ أن مصدر التعارض ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، أن المحلل يتحدى معلوماته

ᢝ ال
ᡧᣚ جعل من الصعب حل الواقع مستخدم آخرᗫا وᘭًجعل المستخدم دفاعᘌ مكن أنᘌ ذاᒯ .مؤسسة

 أوجه الاختلاف. 

ᢝ من مشاᝏل التᜓامل إᣠ حد ما ، ول᜻ن جلسات 
ᡧᣍات تعاᘭجميع التقنJAD  التᜓامل ᡧ ᢕᣌمصممة لتحس

  ᡧ ᢕᣌا. إذا قدم اثنان من المستخدمᒯعدᗷ سᛳلأن جميع المعلومات يتم دمجها عند جمعها ، ول

معلومات متضارᗖة ، ᘌصبح التعارض واضحًا عᣢ الفور . التᜓامل الفوري للمعلومات ᒯو الفائدة  

ᒯا عن التقنᘭات الأخرى ، ولهذا  JADالوحᘭدة الأᡵᣂᜧ أᒯمᘭة لـ  ᡧ ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎستخدم معظم  الᘻ بᛞالس

  للمشارᗫــــع المهمة.  JADالمؤسسات 
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اك المستخدم:   . ج ᡫᣃإ   ᢝᣤمستخد ᣢجب عᘌ مقدار الوقت والطاقة اللذين ᣠمشاركة المستخدم إ ᢕᣂشᘻ

النظام الجدᘌد تخصᘭصهما لعملᘭة التحلᘭل. من المتفق علᘭه عموما أنه مع زᗫادة مشاركة  

ᢝ عملᘭة التحلᘭل ، تزداد فرصة الن
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌكون لمشاركة المستخدمᘌ مكن أنᘌ ، جاح. ومع ذلك

ᡧ عᣢ استعداد للمساᒯمة بوقت ᢕᣌل المستخدم᛿ سᛳة ، ول ᢕᣂانات  هم المستخدم تᜓلفة كبᘭبᙬإن الاس .

ᡧ ، بᚏنما تتطلب جلسات  ᢕᣌالمستخدم ᣢندات والملاحظات تضع العبء الأقل عᙬل المسᘭوتحل

JAD  جهد ᢔᣂᜧأ   ᡧ ᢕᣌمن المستخدم . 

دائما اعتᘘار مهم. ᚽشᜓل عام ، تعد الاسᙬبᘭانات وتحلᘭل المسᙬندات والملاحظة  لتᜓلفة للتᜓلفة: ا  . ح

). التᜓلفة  
ً
تقنᘭات منخفضة التᜓلفة (عᣢ الرغم من أن الملاحظة ᘌمكن أن ᘻستغرق وقتًا طᗫᖔلا

 JADعتᢔᣂ المقاᗷلات وجلسات ت و  ي أنها أᡵᣂᜧ أو أقل فاعلᘭة من التقنᘭات الأخرى. ـالمنخفضة لا تعن

ᢝ الᘘداᘌة ، لأنها تتطلب أن يتغᘭب    JADالᘭف معتدلة. ᚽشᜓل عام ، تكون جلسات  ذات تᜓ
ᡧᣚ ᢕᣂكثᗷ ᣢأغ

ات طᗫᖔلة ، وغالᘘا ما   ᡨᣂعن مᜓاتبهم لف ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂث᜻ضاف  الᘌ  أجر مرتفع.  لᗷ شارونᙬيهم مس

ᢝ تᜓامل المعلومات وᗖالتا JADومع ذلك ، فإن جلسات 
ᡧᣚ هᘭالوقت الذي تقض ᢕᣂحد كب ᣠتقلل إ ᢝᣠ

  تᜓلف أقل عᣢ المدى الطᗫᖔل. 

اتᘭجᘭات تحلᘭل المتطلᘘات  ᡨᣂاس 

وع   ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ستخدمها المحللون للتفاعل مع أصحاب المصلحةᛒ ةᘭات أساسᘭناقش القسم السابق خمس تقن

 ᢝ
ᡧᣚ المحلل ᣢجب عᘌ ، وقت سابق من الفصل ᢝ

ᡧᣚ ما ناقشنا᛿ .اᒯدᘌات وتحدᘘاط المتطلᘘنᙬر النظام لاسᗫᖔتط

ᢝ احتᘭاجات النظام الجدᘌد واᙬᜧشاف كثᢕᣂ من الأحᘭان 
ᡧᣚ النقدي ᢕᣂالتفك ᣢشجيع أصحاب المصلحة عᘻ

اتᘭجᘭات ᘌمكن للمحلل استخدامها مع   ᡨᣂذا القسم ، نقدم عدة اسᒯ ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭقᘭة الحقᘭات الأساسᘘالمتطل

  أصحاب المصلحة لتحقيق ᒯذا الهدف. 

 تحلᘭل المشᜓلة  .1

اتᘭجᘭة تحلᘭل المتطلᘘات الأᡵᣂᜧ وضوحا  ᡨᣂل اسᘭل المشᜓلات. تحلᘭتحل ᢝᣦ (استخداما ᡵᣂᜧما الأᗖور)

ᡧ والمديᗫᖁن بتحدᘌد المشاᝏل مع النظام ـالمشᜓلة ᘌعن ᢕᣌة المستخدمᘘي مطال ᢝᣠة   و  الحاᘭفᘭوصف ك

ᢝ النظام 
ᡧᣚ ححلها ᡨᣂالمق  ᢝ

ᡧᣚ يرغبون ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂة عن التغيᘌدة للغاᘭفكرة ج ᡧ ᢕᣌلدى معظم المستخدم .

ᡧ ل ᢕᣌحᗫᣅ كون معظمهمᘭتها ، وسᗫحل رؤ ᣠات إ ᢕᣂل معظم التغيᘭات. تم ᢕᣂاح التغي ᡨᣂشأن اقᚽ ةᘌلغا
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 من الاستفادة من الفرص. 
ً
تمᘭل التحسᚏنات الناتجة عن تحلᘭل وᗫمكن اᘌضا ان  المشᜓلات ᗷدلا

ة ومتدرجة (عᣢ سᘭᙫل المثال ، قم بឝضافة حقل لتخᗫᖂن رقم الهاتف  ᢕᣂأن تكون صغ ᣠالمشᜓلات إ

 جدᘌد غᢕᣂ موجود حالᘭًا). الخلوي للعمᘭل ؛ وتقدᘌم تقᗫᖁر 

ᡧ كفاءة النظام أو سهولة استخدامه. ومع  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘌفعالا للغا ᡧ ᢕᣌع من التحسᖔذا النᒯ كونᘌ ا ماᘘًغال

ᢝ قᘭمة الأعمال  
ᡧᣚ فة فقطᘭنات طفᚏا ما يوفر تحسᘘم    -ذلك ، فإنه غالᘌد أفضل من القدᘌفالنظام الجد

ة ᢕᣂة كبᘌد فوائد نقدᘌكون من الصعب تحدᘌ ن قد᜻د  ، ولᘌمن النظام الجد .  

 جذور المشᜓله  تحلᘭل  .2

. مجمل ᒯذه الحلول ᢝᣦ تخمينات للمشᜓله الهدف من تحلᘭل المشᜓلة السابق ᒯو اᘌجاد الحلول 

ة العالمᘭة ، فان المستخدمون وعامة   ᢔᣂجاد تلك الحلول . حسب الخᘌة اᘭفᘭع المشᜓلة وكᖔعن ن

القفز اᣠ الحلول ᗷدون الفهم الᝣامل لطبᘭعة الناس من غᢕᣂ ذوي التخصص دائما ما ᘌحاولون 

ᗷ ᢝعض الأحᘭان ، الحلول تكون مناسᘘة ول᜻نها تناسب عوارض المشᜓلة ولا تحل اصل 
ᡧᣚ .المشᜓلة

اء   ᡫᣃ حاولᘭه ، سᘌاح ما لدᘘاق مص ᡨᣂل اح ᡧ ᡧᣂلاحظ صاحب المᘌ ل الفرض، عندماᘭᙫس ᣢالمشᜓلة. ع

اء اخر مصᘘاح جدᘌد واسᘘᙬدال المحروق. فاذا ما تكرر المو  ᡫᣄᚽ عالجهᘭع فᖔذا   .ضᒯ ن اذا ما تكرر᜻ول

اء علᘘة ᛿املة من المصابيح ᚽسعر الجملة. ثانᘭا  ᡫᣃ ، مها: الأولᒯارات عدة أᘭء فالشخص امام خ ᢝ
ᡫᣓال

اء المصابيح ᒯو حل  ͑ ، او تغيᢕᣂ حاوᗫة المصᘘاح ᡫᣄᚽ مكننا ان نلاحظ ان العلاجᘌ . دةᘌاخرى جد ᣠا

  .ᗫة اصلا ᒯو علاج  المشᜓلةلعوارض المشᜓلة بᚏنما علاج الحاو 

ᢝ النظام الحاᢝᣠ ان يᘘحث عن اصل المشᜓله ومحاولة 
ᡧᣚ جد مشᜓلهᘌ المحلل عندما ᣢجب عᘌ لذلك

  حصل المشᜓله من جذورᒯا ᗷدل ان ᘌقوم ᗷحل مؤقت  سᘭᜓلفه ال᜻ثᢕᣂ لاحقا . 

  

 تحلᘭل المدة  .3

 لمقدار الوقت الذي ᛒستغرقه تنفᘭذ ᛿ل  
ً
. يتطلب تحلᘭل المدة فحصا مفصلا ᢝᣠالنظام الحا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭعمل

ᢝ المتوسط 
ᡧᣚ ستغرقهᛒ الوقت الذي ᢝᣠد إجماᘌدأ المحللون بتحدᘘات   يᘭذ مجموعة من العملᘭلتنف

 ᗷ قومواᘌ ة. ثمᘭة لمدخلات نموذجᗫات فحص  التجارᘭة (أو العملᘌل خطوة من الخطوات الفرد᛿ وقت

سᘭة ومقارنتها مع إجماᢝᣠ العملᘭة  الفرعᘭة) . يتم ᗷعد ذلك جمع الوقت اللازم لإᝏمال الخطوات الأسا
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 ᡧ ᢕᣌالاثن ᡧ ᢕᣌالاختلاف الهام ب ᢕᣂشᛒ .ةᘭلᝣاء  –ال ᢔᣂما  - وحسب تجارب الخ 
᠍
أن الوقت الإجماᢝᣠ غالᘘا

ᛒشᢕᣂ إᣠ أن ᒯذا الجزء من العملᘭة ᘌحتاج ᚽشدة  -مرة أطول من مجمᖔع الأجزاء  100أو  ᘌ10كون 

 . ᢕᣂإصلاح كب ᣠإ 

ᘌ ᡧعملون عᣢ نظام للرᒯن العقاري واᙬᜧشفوا أن البنك عᣢ سᘭᙫل المثال ،  ᢕᣌض أن المحلل ᡨᣂلنف

ᢝ المتوسط  
ᡧᣚ ستغرقᛒ30   ل خطوة من الخطوات᛿ ᢝ

ᡧᣚ ن العقاري. ثم ينظرونᒯالر ᣢيومًا للموافقة ع

 ᢝ
ᡧᣚ حثᘘانات ، والتحقق من الائتمان ، والᘭل المثال ، إدخال البᘭᙫس ᣢة (عᘭالعمل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالأساس

᛿ ᢝل رᒯن عقاري ᒯو العنوان ، وا
ᡧᣚ اᘭالوقت المستغرق فعل ᢝᣠجدون أن إجماᗫذلك) و ᣠم ، وما إᘭلتقي

 ᢝᣠستغرق  8حواᛒ لأنه ، ᡽ ᢕᣎشᜓل سᚽ ة مقطوعةᘭلᝣة الᘭأن العمل ᣢقوي ع ᡫᣃذا مؤᒯ .30ساعات 

  ᗷحᘭث   يومًا لأداء عمل ليوم واحد. من المحتمل أن تحدث ᒯذه المشᜓلات لأن العملᘭة مجزأة ᚽشدة. 

ᢝ مثال  ᘌجب ع
ᡧᣚ .ةᘭتمال العملᜧل اᘘشطة مختلفة قᙏأᗷ امᘭالق ᡧ ᢕᣌد من الأشخاص المختلفᘌالعد ᣢ

ات طᗫᖔلة من الوقت  ᡨᣂد من الناس لفᘌمᜓاتب العد ᣢكون التطبيق موجودًا عᘌ ماᗖن العقاري ، رᒯالر

  قᘘل معالجته. 

ة من ا  ᢕᣂأجزاء صغ ᣢع ᡧ ᢕᣌد من الأشخاص المختلفᘌعمل فيها العدᘌ ᢝ ᡨᣎات الᘭيرشح   لمدخلاتالعمل

ᢝ تᜓامل العملᘭة تغيᢕᣂ العملᘭة الأساسᘭة ᗷحᘭث ᘌعمل عدد  و . ᛿امل العملᘭات او جعلها متوازᗫه   ᡧᣎعᘌ

أقل من الأشخاص عᣢ المدخلات ، الأمر الذي يتطلب غالᘘًا تغيᢕᣂ العملᘭات وលعادة تدرᗫب 

ᡧ لأداء مجموعة واسعة من المهام.  ᢕᣌاما الموظف ᢕᣂتغي ᢝ ᡧᣎة تعᘭذ  موازاة العملᘭث يتم تنفᘭحᗷ ةᘭالعمل

ᢝ مثال طلب الرᒯن العقاري ، رᗖما لا يوجد سᛞب لعدم  
ᡧᣚ .نفس الوقت ᢝ

ᡧᣚ ةᘌجميع الخطوات الفرد

ᢝ نفس الوقت الذي يتم فᘭه التحقق من الملᘭ᜻ة والتحقق من  
ᡧᣚ ة إجراء التحقق من الائتمانᘭإمᜓان

  . العنوان 

  

 تقدير التᜓالᘭف عᣢ أساس ال شاط .4

ᘌدرس تᜓلفة ᛿ل عملᘭة   لتحلᘭل المده ،  التᜓالᘭف عᣢ أساس ال شاط ᒯو تحلᘭل مشاᗷهإن تقدير 

 من الوقت المستغرق
ً
ᢝ عملᘭة تجارᗫة ᗷدلا

ᡧᣚ ة أو خطوةᘭسᛳطة  ،  رئᘘف المرتᘭحدد المحللون التᜓالᘌ

ᗷᜓل خطوة من الخطوات أو العملᘭات الوظᘭفᘭة الأساسᘭة ، وᗫحددون أᡵᣂᜧ العملᘭات تᜓلفة ،  
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ᡧ لديهوᗫركزون  ᢕᣌة. أنت فقط تفحص  ا جهود التحسᘭمᘭᒯة المفاᘭط من الناحᘭسᚽ فᘭالتᜓال ᡧ ᢕᣌتعي .

ة للعمل والمواد لᝣل مدخلات.  ᡫᣃاᘘالتᜓلفة الم  

ᡧ يتم احᙬساب تᜓالᘭف العمالة عادة  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، ة التص يعᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ سهولةᚽ ف الموادᘭتᜓال ᡧ ᢕᣌيتم تعي

. ومع ذلك ، ᛿ما عᣢ أساس مقدار الوقت الذي ᘌقضᘭه عᣢ المدخلات وال ᡧ ᢕᣌالساعة للموظفᗷ تᜓلفة

ة مثل الإᘌجار والإᒯلاك وما إᣠ ذلك  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂف غᘭناك تᜓالᒯ ، ةᗫة الإدارᘘقد تتذكر من دورة المحاس

ᢝ تᜓالᘭف ال شاط. 
ᡧᣚ ضًاᘌمكن تضمينها أᘌ  

 ه غᢕᣂ الرسمᘭ المقارنه  .5

الأخرى لعملᘭة تجارᗫة من أجل معرفة ᘻشᢕᣂ "المقارنة المعᘭارᗫة" إᣠ دراسة كᘭفᘭة أداء المنظمات 

ء أفضل. المعᘭار ᛒساعد المؤسسة من خلال تقدᘌم الأفᜓار الت ᢝ
ᡫᣒ عملᗷ ام مؤسستكᘭة قᘭفᘭي ـك

ᡧ من قᘘل ، ول᜻ن لديها القدرة عᣢ إضافة قᘭمة. ترᗖما لم  ᢕᣌال الموظفᗷ ᣢخطر ع 

ملاء" (أي تلك العملᘭات  ᘌعد القᘭاس غᢕᣂ الرسᢝᣥ شائعا إᣠ حد ما لعملᘭات الأعمال "الموجهة للع

ᢝ المنظمات ـالت
ᡧᣚ فكر المديرون والمحللونᘌ ، ᢝᣥالرس ᢕᣂم غᘭل). من خلال التقيᘭي تتفاعل مع العم

كة الت ᡫᣄمن الحالات ، قد تكون ال ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ .ة أداء الأعمالᘭفᘭة كᘘي ـالأخرى ، أو يزورونها كعملاء لمراق

ᛞذه الصناعة أو بᒯ ᢝ
ᡧᣚ ض تمت دراستها رائدة معروفة ᡨᣂل المثال ، افᘭᙫس ᣢكة ذات صلة. ع ᡫᣃ ساطة

وع والمديرون  ᡫᣄالم ᢝᣘقوم راᘌ ارات. من المرجح أنᘭب لتاجر سᗫر موقع وᗫᖔقوم بتطᘌ قᗫᖁأن الف

ᢝ صناعة 
ᡧᣚ نᗫᖁنت ومواقع الآخ ᡨᣂالإن ᣢع ᡧ ᢕᣌارة مواقع المنافسᗫᖂب ᢝᣓᛳق الرئᗫᖁسيون وأعضاء الفᛳالرئ

ᡧ وموردي الملح ᢕᣌارات (مثل المصنعᘭجوائز  ـقات) ومواقع الصناعات الأخرى التالسᗷ ي فازت

  لمواقعهم عᣢ الᗫᖔب. 

  

  تحلᘭل المخرجات  .6

ᡧ ـوفيها يركز عᣢ المخرجات المهمة ، والفاعلة الت ᢕᣌات التام᛿ ᡫᣃ ᢝ
ᡧᣚ ائنه. فمثلاᗖᖂا العمل لᒯي يوفر

الᗖᖂون من  ، عندما يتعرض الᗖᖂون اᣠ حادث سᘭارة ماذا يتوقع  Auto Insurance عᣢ السᘭارات

ᣄᚽ ᡧعة.   ᢕᣌلغ التامᘘدفع م ᢔᣂارة عᘭتصليح الس ᣠحتاج اᘌ ون فانهᗖᖂ؟ من وجهة نظر ال ᡧ ᢕᣌكة التام ᡫᣃ

ᗷال سᘘة اᣠ الᗖᖂون ، المعالجة ᢝᣦ فقط التصليح. بᚏنما تحتاج المؤسسة اᣠ الاستفادة من ᒯذا 

 ᡫᣃ ون، وانما التعاقد معᗖᖂال ᣠة ا ᡫᣃاᘘدفع الأموال م ᢝ
ᡧᣚ سᛳسعر الحادث وذلك لᚽ ات تصليح محددة᛿
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ᒯ ᢝذه المرحلة تحلᘭل
ᡧᣚ .جاد حلول اخرىᘌف – اقل. أو ا ᡫᣄشجع محلل النظام مᛒ المخرجات

وع ᡫᣄائن لهذا المᗖل انهم زᘭتخ ᣢوع ومموله ع ᡫᣄة المراد  – المᘭالمعالجة النهائ ᣠنظرون فقط اᗫو

وع المهام ᗷفعالᘭة عالᘭة ᡫᣄف الم ᡫᣄحدد مᘌ اᒯالاستفادة منها. عند.  

  ᘭل التقنᘭةتحل .7

ᢝ العمل . فᘭعمل محلل النظام 
ᡧᣚ د من تضمينهاᗷات حديثة لاᘭالسوق تقن ᣠمع تقادم الزمن تدخل ا

ᒯا. ومن ثم ᘌحدد فᗫᖁق العمل  ᢕᣂدة المطلوب توفᘌات الجدᘭالتقنᗷ وضع قائمة ᣢثمر عᙬمع المس

ᢝ كᘭفᘭة تموقع تلك التقنᘭات داخل المؤسسة وكᘭفᘭة توزᗫعها  ᢔᣑم ᢔᣂة ضمن  الᘭفاعلᗷ اᒯثمارᙬواس

  .معالجات النظام

  ال شاطات حذف  .8

ᘘل محلᢝᣢ النظام ومديروه  ي يؤديها الانظام من قِ ـحذف ال شاطات عᘘاره عن فحص ᛿افة الاᙏشطه الت

وذلك ᗷغرض معرفه تفاصᘭل ᛿ل ᙏشاط والتحقق من اᒯمᘭة ᒯذا ال شاط وما ᒯو الاثر الذي ᘌخلفه  

ᢝ حالة حذفه ، وᗖذلك ᘌصل 
ᡧᣚ دالهاᘘᙬمكن حذفها او اسᘌ شاطاتᙏ ᣠومديري النظام ا ᡧ ᢕᣌالمحلل

  . ᛿ᜓل   ب شاطات اقل جهدا وتᜓلفه دون ان تؤثر عᣢ عمل النظام

  

اتᘭجᘭات التحلᘭل  ᡨᣂمقارنة اس 

اتᘭجᘭات تحلᘭل المتطلᘘات الت ᡨᣂل واحدة من اس᛿ة  ـᘭدفها الخاص. لا توجد تقنᒯ نا لهاᒯ ي تمت مناقشتها

ᢝ أفضل 
ᡧᣚ ــــعᗫكون لدى المنظمة مجموعة واسعة من المشارᘌ ا. تذكر أنه من المحتمل أنᒯ ᢕᣂعتها من غᘭطبᗷ

وع. ᘌمᘭل تحلᘭل المشᜓلة   ᡫᣄعة المᘭات لتناسب طبᘘل المتطلᘭة تحلᘭجᘭات ᡨᣂار اسᘭجب اختᘌ محفظتها ؛

ᡧ الضيق حᘭث يتم ᢕᣂك ᡨᣂالمواقف ذات ال ᢝ
ᡧᣚ فائدة ᡵᣂᜧكونا أᘌ أن ᣠب الجذري إᛞل السᘭلتحقيق  وتحل ᢝᣙالس

ᢝ العثور 
ᡧᣚ قᗫᖁال شاط الف ᣠندة إᙬف المسᘭات تقدير التᜓالᘭجᘭات ᡨᣂل المدة واسᘭساعد تحلᛒ .فاءة᜻مᜓاسب ال

" حᘌ ᡨᣎمكن إعادة تصمᘭم تلك العملᘭات وتحسᚏنها. ᛒساعد تحلᘭل 
ً
عᣢ أᡵᣂᜧ العملᘭات التجارᗫة "تعطلا

عᣢ التفكᢕᣂ "خارج الصندوق" وᗫكون مفᘭدًا للغاᘌة    النتائج وتحلᘭل التكنولوجᘭا والقᘭاس غᢕᣂ الرسᢝᣥ الفᗫᖁق 

  عندما ᘌحاول الفᗫᖁق إᙏشاء طرق جدᘌدة تمامًا لإنجاز العملᘭات التجارᗫة. 
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  ملخص الفصل الرابع : مرحلة التحلᘭل | تحدᘌد وجمع وتحلᘭل المتطلᘘات  

ي ـᣠ أجزائه التسمᘭت  مرحلة التحلᘭل عᒯ ᣢذا النحو لأن مصطلح التحلᘭل ᛒشᢕᣂ إᣠ تقسᘭم الᝣل إ . 1

 . يتكون منها  ᗷقصد فهم طبᘭعة الأجزاء ووظᘭفتها وعلاقاتها المتᘘادلة

تتضمن عملᘭة التحلᘭل ثلاث خطوات اساسᘭه ᢝᣦ ( فهم النظام الحاᢝᣠ ، تحدᘌد التحسᚏنات   . 2

ᢝ النظام الجᘭد ، تحدᘌد متطلᘘات النظام الجدᘌد ).  
ᡧᣚ هᗖᖔالمطل 

ᡧ جدا  . 3 ᢕᣂوقت وج ᢝ
ᡧᣚ ام بهاᘭاو الق ( ᢝᣠفهم النظام الحا ) ᣠالخطوه الاو ᢝᣗان يتم تخᘭعض الاحᗷ ᢝ

ᡧᣚ  )

ᢝ حالة عدم وجود نظام حاᢝᣠ اصلا ، او وجود نظام لᛳس له علاقه ᗷالنظام الجدᘌد ). 
ᡧᣚ 

4 .  ᢝᣠحالة توفر الوقت ، لان دراسة النظام الحا ᢝ
ᡧᣚ دهᘭصوره جᗷ ᢝᣠمن المهم جدا دراسة النظام الحا

ᢝ تطᗫᖔر النظام الجدᘌد . 
ᡧᣚ ا ᢕᣂساعد كثᘻ 

5 . " ᡧ ᢕᣌالنظام الج لنقل المستخدم ᣠا ᣠد من النظام الحاᘌد  ᢕᣂمهارات التفك ᣠحتاج المحلل إᘌ ، "

 .  النقدي القᗫᖔة 

6 .  ᢝᣦ لᘭة لمرحلة التحلᘭجة النهائᘭᙬح الن ᡨᣂات  مقᘘف المتطلᗫᖁان تعᘭجمع بᘌ ندᙬو مسᒯالنظام ، و

ᘭة ، وحالات الاستخدام ، ونموذج العملᘭلᘭل الجدوى المنقح  اتالتفصᘭانات مع تحلᘭونموذج الب ،

 . وخطة العمل

ح النظام إᣠ لجنة الموافقة . 7 ᡨᣂم مقᘌل ، يتم تقدᘭختام مرحلة التحل ᢝ
ᡧᣚ   ع العمل ُᡫᣃ يئة نظامᒯ ᣢع

ح افᘭه ، حᘭث يتم  ᡫᣃ لᘭقه لنظام بتفاصᘭن وصناع القرار   دقᗫᖁوالمدي ᡧ ᢕᣌمكن للمستخدمᘌ ثᘭحᗷ

ᡧ فهمه بوضᖔح ، وᗫمكنهم تحدᘌد أي تعدᘌلات مطلᗖᖔة ، وᗫكونون قادرᗫن عᣢ اتخاذ قرار  ᢕᣌسيᛳالرئ

وع.  ᡫᣄشأن استمرار المᚽ 

8 . ᘌقائه إᗷ وع لضمان ᡫᣄة للمᗫمة التجارᘭجب مراجعة القᘌ ، مᘭمرحلة التصم ᣠل الانتقال إᘘا قᘭًجاب . 

9 .   ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمᒯأ ᡵᣂᜧو الجانب الأᒯ اتᘘد المتطلᘌعد تحدᘌر النظامᗫᖔاة تطᘭمله دورة حᝏأᗷ ا . 

عملᘭات التعدᘌل عᣢ النظام تكون سهله  عند مرحلة تحدᘌد المتطلᘘات وذلك لانه لم يتم انجاز  . 10

ᢝ  ال᜻ثᢕᣂ من النظام حتـى الان فᘘالتاᢝᣠ التعدᘌل سᘭكون اسهل من التعدᘌل عندما يتقدم 
ᡧᣚ وع ᡫᣄالم

مراحل دورة حᘭاة النظام وᗫصل اᣠ مرحلة التصمᘭم والتنفᘭذ ، حᘭث سᘭكون التغᢕᣂ  عᣢ النظام 

 .
᠐
 ومᜓلفا

᠐
  صعᘘا
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تحدᘌد المتطلᘘات ᒯو عملᘭة تفصᘭل بᘭان متطلᘘات العمل ᗷصوره تجعل من السهل معرفه ماᒯو   . 11

 مطلوب فعله من النظام الجدᘌد . 

ᘌ ᢝحتاجهاالمتطلᘘات  ᢝᣦ مجرد بᘭان لما ᘌجب  . 12 ᡨᣎفعله النظام أو الخصائص الᘌ أن 

13 .    ᢝᣦ ات العملᘘاجات مستخدممتطلᘭة احتᘭحتاجه النظام من أجل تلبᘌ ي الأعمالـما . 

14 .    ᢝᣦ ᡧ ᢕᣌات المستخدمᘘات    ي يؤديها المستخدمون كجزء لا يتجزأ  ـالمهام التومتطلᘭالنظام  من عمل   . 

نامج من عملᘭات . المتطلᘘات الوظᘭفᘭه ᛿ ᢝᣦل ما ᘌجب ان ᘌفعله  . 15 ᢔᣂال 

ᘭ᜻ف ᘌمكن للنظام الجدᘌد دعم احتᘭاجات ل المحلل  فهم نالمتطلᘘات الوظᘭفᘭة للنظام م ت شأ  . 16

 المستخدم. 

ᘌ ᢝجب ان يتمتع بها النظام  . 17 ᡨᣎالخصائص ال ᢝᣦ هᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘاما المتطل 

 ᢝᣦ تحدد كᘭف ي ᡧᣙᘘ بناء النظام . متطلᘘات النظام   . 18

النظام فاننا ᗷحاجه اᣠ منظور الاعمال ومنظور تكنلوجᘭا المعلومات لتحدᘌد عند تحدᘌد متطلᘘت  . 19

 المتطلᘘات من وجهة نظر المنظورᗫن معا . 

ة مع الأشخاص الذين لديهم اᒯتمام ᗷالنظام الجدᘌد (ᘌطلق   . 20 ᢕᣂل تفاعلات كبᘭتتضمن مرحلة التحل

 أصحاب المصلحة). م عليه

ᢝ أفضل طᗫᖁقة لاس . 21
ᡧᣚ ᢕᣂالمحلل  التفك ᣢجب عᘌ ات من أصحاب المصلحةᘘاط المتطلᘘنᙬ . 

ᢝᣦ تقᗫᖁر نᢝᣕ مᘘاᣄᛒ ᡫᣃد المتطلᘘات الوظᘭفᘭة وغᢕᣂ الوظᘭفᘭة  نموذج او بᘭان تعᗫᖁف المتطلᘘات  . 22

 . ᢝᣢᘭت سيق مخطط تفص ᢝ
ᡧᣚ 

ᢝ مجموعات وظᘭفᘭة وغᢕᣂ وظᘭفᘭة. ثم ، داخل ᛿ل  . 23
ᡧᣚ ات عادةᘘح ، يتم تجميع المتطلᖔمن أجل الوض

  المجموعات ، يتم تص ᘭفها حسب نᖔع المتطلᘘات أو حسب مجال العمل. مجموعة من ᒯذه 

الغرض الأᡵᣂᜧ وضوحًا لتعᗫᖁف المتطلᘘات ᒯو تقدᘌم بᘭان واضح لما ᘌجب أن ᘌفعله النظام الجدᘌد  . 24

ᢝ طلب النظام. 
ᡧᣚ ة النظام الموضحةᗫمن أجل تحقيق رؤ 

ار الجانᘭᙫه المهمه لعملᘭة عند استخدام تقنᘭات جمع المتطلᘘات ᘌجب عᣢ المحلل ان ᘌدرك الاث . 25

ᢝ عملᘭة تحدᘌد المتطلᘘات. تحدᘌد المتطلᘘات و  
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ د من يتم تضمينهᘌالمحلل تحد ᣢجب عᘌ  

 . ᡧ ᢕᣌه من المشاركᘘطلᘌ ام الوقت الذي ᡨᣂام واح ᡧ ᡨᣂة الالᘭجب علᘌ ما᛿ 

26 .  ᢝ
ᡧᣚ شيوعًا ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ لةᗷات. جمع و المقاᘘاط المتطلᘘنᙬاس 
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ᢝ إᙏشاء جدول للمقاᗷلات ، . 27
ᡧᣙᘘ لة ،  يᗷلتهم ، والغرض من المقاᗷتم مقاᙬدراج الأشخاص الذين سលو

 .  ى ستحدثـوأين ومت

ᢝ جدول المقاᗷلة عᣢ أساس احتᘭاجات المحلل من  . 28
ᡧᣚ ظهرونᘌ ار الأشخاص الذينᘭيتم اخت

 . المعلومات

 ما تتضمن المقاᗷلات الأسئلة ذات النهاᘌات المغلقة والأسئلة ذات النهاᘌات  . 29
ً
المفتوحة وأسئلة عادة

الاستجواب. تتطلب الأسئلة المغلقة إجاᗷة محددة. ᘌمكنك أن تفكر فيها عᣢ أنها ᘻشᘘه الاختᘭار 

ᢝ الامتحان
ᡧᣚ ةᘭا و  .  من متعدد أو الأسئلة الحساب

ً
ᘻسᣙ الأسئلة المفتوحة إᣠ استجاᗷة أوسع نطاق

 . من الشخص الذي تمت مقاᗷلته

 ه من اعᣢ اᣠ اسفل  و من اسفل اᣠ اعᒯ . ᣢنالك طᗫᖁقتان لتنظᘭم اسئلة المقاᗷل . 30

. ـمن المهم التحضᢕᣂ للمقاᗷلة بنفس الطᗫᖁقة الت . 31 ᢝᣥᘌم عرض تقدᘌستعد بها لتقدᘻ ي 

عندما تᘘدأ المقاᗷلة ، فإن الهدف الأول ᒯو بناء علاقة مع الشخص الذي تتم مقاᗷلته حᡨᣎ يثق ᗷك  . 32

ᢝ إطلاعك عᣢ الحقᘭقة ᛿املةᗫو 
ᡧᣚ رغب . 

من   المستخرجه  المقاᗷلة ، ᘌحتاج المحلل إᣠ إعداد تقᗫᖁر مقاᗷلة ᘌصف المعلوماتᗷعد انتهاء  . 33

 . المقاᗷلة 

34 . JAD  ᢝᣦ  
᠐
ᡧ والإدارة العمل معا ᢕᣌوع والمستخدم ᡫᣄق المᗫᖁيح لفᙬة لجمع المعلومات تᘭد   تقنᘌلتحد

كة  ᡫᣃ ات النظام. طورتᘘمتطلIBM  ةᘭتقنJAD   ةᘌدة للغاᘭقة مفᗫᖁط ᢝᣦعينات ، وᘘأواخر الس ᢝ
ᡧᣚ

 . ᡧ ᢕᣌلجمع المعلومات من المستخدم 

35 .  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭيتم اختJAD  ةᘭقة الأساسᗫᖁيتم بها بنفس الط ᢝ ᡨᣎلة .  الᗷالمقا ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭاخت 

من أقل من نصف يوم إᣠ عدة أسابيع ، اعتمادًا عᣢ حجم ونطاق  ᘌJADمكن أن ᘻستمر جلسات  . 36

 ᡫᣄوع. الم  

ᡧ لجلسة  . 37 ᢕᣌوالمشارك ᡧ ᢕᣌمن المهم إعداد المحللJAD مكن أن تتجاوز عمقᘌ نظرا لأن الجلسات .

ᡧ أن ᘌكونوا أᡵᣂᜧ قلقًا ᚽشأن كᘭفᘭة   ᢕᣌمكن للمشاركᘌ ، جرى خارج الموقع
ُ
المقاᗷلة النموذجᘭة وعادة ما ت

 الإعداد. 

ومعظمها لديها قواعد اساسᘭه رسمᘭه تحدد     اتᘘاع جدول أعمال رسJAD   ᢝᣥتحاول معظم جلسات   . 38

 السلوك المناسب . 
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ه ᗷالموضᖔع قᘭد    . 39 ᢕᣂه كبᘭم النظم وخلفᘭل وتصمᘭمجال تحل ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂو شخص خبᒯ ᣄᛳالم سق او الم

ة الجلسه .  ᡨᣂلة فᘭدا طᘌمحا ᡨᣛᘘᗫه وᘭدي اراءه الشخصᘘه ولا يᘌادᘭحᗷ ادارة الجلسهᗷ قومᘌ ، النقاش 

 . سᙬبᘭان عᘘارة عن مجموعة من الأسئلة المكتᗖᖔة للحصول عᣢ معلومات من الأفراد الا  . 40

 يتم اختᘭار عينة أو مجموعة فرعᘭة من الأشخاص الذين ᘌمثلون المجموعة ᗷأᝏملها.  . 41

ك مجالا لسوء الفهم  ،  . 42 ᡨᣂجب ألا تᗫشᜓل واضح وᚽ ةᗖᖔانات مكتᘭبᙬجب أن تكون الأسئلة حول الاسᘌ

ᢝ الاسᙬبᘭانات وتعتᢔᣂ الاسئله المعلق
ᡧᣚ اᒯشيو ᡵᣂᜧالا ᢝᣦ ه . 

ᡧ عᣢ إᝏمال الاسᙬبᘭان وលرساله مرة   . 43 ᢕᣌحث المشارك ᢝ
ᡧᣚ انᘭبᙬإدارة الاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭسᛳتتمثل المشᜓلة الرئ

 أخرى. 

44 .  ᢝ
᡽ᣍمن الموعد النها ᢕᣂعد وقت قصᗷ انᘭبᙬر اسᗫᖁانات المعادة ووضع تقᘭبᙬد معالجة الاسᘭمن المف

 للاسᙬبᘭان. 

وع تحلᘭل المسᙬندات لفهم النظام  . 45 ᡫᣄستخدم فرق المᘻ ا ماᘘًغال ᢝᣠالحا . 

ᢝ يتم تنفᘭذᒯا ، . 46 ᡨᣎات الᘭة العملᘘة مراقᘭو  الملاحظة ، عمل  ᣢة عᘘساب نظرة ثاقᙬᜧة لاᗫᖔأداة ق ᢝᣦ

 . الحاᢝᣠ النظام 

اᘻساع يتم اختᘭار التقنᘭات المناسᘘه وفق معايᘻ ᢕᣂشمل : نᖔع المعلومات ، عمق المعلومات ،  . 47

اك المستخدم والتᜓلفه .  ᡫᣃالمعلومات ، تᜓامل المعلومات ، ا 

اتᘭجᘭات تحلᘭل المكتطلᘘات ᛿ل من : تحلᘭل المشᜓله ، تحلᘭل جذور المشᜓله ، تحلᘭل  . 48 ᡨᣂشمل اسᘻ

المده ، تقدير التᜓالᘭف عᣢ اساس ال شاط ، المقارنه غᢕᣂ الرسمᘭه ، تحلᘭل المخرجات ، تحلᘭل 

 . التقنᘭه وحذف ال شاطات 

 



  
  

  الخامسل ـــ ــــالفص 
  التحلᘭل مرحلة 

نمذجة العملᘭات 
 )البᘭانات المعطᘭات (و 
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ــــــــــــــــالخ  لـــــــــــــالفص    س ــــــــــــــامـ

  والمعطᘭات نمذجة العملᘭات |   ( النمذجه) مرحلة التحلᘭل

 

 

  

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  ة النمذجهᘭمعرفة مفهوم عمل 

  ᢝ
᡽ᣍمعرفة النموذج الاجرا 

   اناتᘭمعرفة مخططات تدفق الب 

  اناتᘭرموز مخططات تدفق الب 

  اناتᘭات مخططات تدفق البᗫᖔمست 

  انات   معرفهᘭمفهوم نمذجة الب 

  ة بناؤهᘭفᘭانات والعلاقات وكᘭ᜻مخطط ال ᡧᣎفهم مع 

  اناتᘭونموذج الب ᢝ
᡽ᣍالنموذج الإجرا ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᡧ ᢕᣌتب 

   فᗫᖁح النظام  تع ᡨᣂمقSystem Proposal  
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  مقدمة الفصل الخامس  

ᘻ ᢝشمل العدᘌد من الخطوات  ᡨᣎل ، والᘭة التحلᘭعمل ᢝᣦ اة النظمᘭتمر بها دورة ح ᢝ ᡨᣎات الᘭم العملᒯمن ا

ᢝ يتم عملها لᝣل من  ᡨᣎات النمذجه الᘭعمل ᢝᣦ الاطلاق ᣢذه المراحل عᒯ مᒯه ، الا ان اᘭوالمراحل الداخل

ح مفهوم النمذجه   اجراءات النظام ( العملᘭات ) و معطᘭات النظام ( ᡫᣄᚽ ذا الفصل سنقومᒯ ᢝ
ᡧᣚ ، ( اناتᘭالب

ᢝ الذي ᘌصف وᗫنمذج عملᘭات النظام . ثواᒯميته ، 
᡽ᣍح النموذج الاجرا ᡫᣄᚽ م نقوم  

ه والمعقده  ᢕᣂب᜻ات للانظمه الᘭوصف العمل ᢝ
ᡧᣚ جدا ᢕᣂاستخدام مخطط شهᗷ ات النظام سنقومᘭلنمذجة عمل

ᢝ تمكن المحلل من تفكᘭك عملᘭات النظام لᘭصل اᣠ ادق  ᡨᣎاته المتعدده الᗫᖔساطه ومستᛞᗖسهولته وᚽ متازᗫو

ᢝ عملᘭات النظام ، ᒯذا المخطط ᒯة مخطط تدفق البᘭانات 
ᡧᣚ ل الموجودهᘭالتفاص ᢝ

ᡧᣚ ذا  والذي س تناولᒯ

سيخ   ᡨᣂعض الامثله لᗷ ذكرᗷ ما سنقوم᛿ ، ات المختلفه لهᗫᖔيتكون منها ، والمست ᢝ ᡨᣎفه و الرموز الᗫᖁالفصل تع

  فهم ورسم ᒯذا المخطط . 

ᢝ مقرر قواعد البᘭانات 
ᡧᣚ قد تطرقتم له ، ᢕᣂات ، فاننا س ستخدم مخطط شهᘭات او العملᘭاما لنمذجة المعط

والعلاقه الذي ᘌمتاز اᘌضا ᚽسهولة رسمه ، حᘭث ᘌقوم بتمثᘭل مخازن البᘭانات او وᒯو مخطط ال᜻ينونه 

ᒯ ᢝذا الفصل اᘌضا سنقوم  
ᡧᣛات داخل النظام ، فᘭذه المعطᒯ ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎات وكذلك العلاقات الᘭالعط

سيخ الفهم .  ᡨᣂة بناءه ورسمه مع اعطاء امثله لᘭفᘭح ك ᡫᣃينونه والعلاقه و᜻ف مخطط الᗫᖁبتع  
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  Modelingالنمذجه 

ᘻ ᢝشمل نمذجة العملᘭات او أيᘘدأ تطᗫᖔر  ᡨᣎات النمذجه الᘭسلسله من عملᚽ هᘭᗖᖔنظمة المعلومات الحاس

 ᢝ
ᡧᣚ س تناولها ᢝ ᡨᣎانات والᘭات او البᘭذا الفصل ، وكذلك نمذجة المعطᒯ ᢝ

ᡧᣚ ما سندرس᛿ نفس  الاجراءات

  . الفصل من ᒯذا ال᜻تاب

ᘌ ᢝقوم بها النظام وذلك دون نمذجة العملᘭات او الاجراءات تهتم ب ᡨᣎات والاجراءات الᘭل العمل᛿ وصف

ᢝ عملᘭة نمذجة العملᘭات او الاجراءات  
ᡧᣚ ات او الاجراءات ، اي انناᘭذه الاعملᒯ ة تحقيقᘭفᘭكᗷ تمامᒯالا

ᢝ سᚏتم بها تنفᘭذ ᒯذه  ᡨᣎه الᘭمج ᢔᣂه والᘭل التتقنᘭالتفاص ᣠذه الاجراءات دون التطرق اᒯ ة عملᘭفᘭكᗷ نهتم

ᘭات. العمل  

ᛒ ᢝستخدمها النظام ، ᒯذه البᘭانات يتم  ᡨᣎانات الᘭانات فتهتم بوصف البᘭات او البᘭأما نمذجة المعط

ᒯ ᢝذا ال᜻تاب ( نموذج 
ᡧᣚ ات الذي سندرسهᘭث ان نموذج العملᘭات حᘭنمذجة العمل ᢝ

ᡧᣚ مخازنها ᣠالطرق ا

ᢝ تهتم ᗷخزن البᘭانات   Data Store) احد مكوناته الرئᛳسᘭه مخازن البᘭانات  DFDتدفق البᘭانات  ᡨᣎال

ᡧ العملᘭات المختلفه للنظام ، حᘭث ᘌقوم نموذج البᘭانات او المعطᘭات ᒯنا بوصف ᒯذه  ᢕᣌتدفق ب ᢝ ᡨᣎال

اᗷط  ᡨᣂعضها لت تج نظام مᗷ انات معᘭذه البᒯ طᗖᖁت ᢝ ᡨᣎجاد العلاقات الᘌقه مفصله واᗫᖁطᗷ اناتᘭالب

  ومتناسق. 

  

  

  

  

  

  



 
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------- 
  م 2020السودان  ، أم درمان     –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

 
 

لعملᘭات والمعطᘭات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                              الفصل الخامس  نمذجة ا 125  
 

  Processes Modelingنمذجة العملᘭات او الاجراءات 

ᘌ ᡧجب ان يتخᘭل المحلل كᘭفᘭة  ᢕᣌات المعلومات للمستخدمᘘمحلل النظام فهم متطل ᣢسهل  عᛒ ᢝᣟل

 ᢝᣦانات ، وماᘭذه البᒯ لᗫᖔاجراء معالجه وتحᗷ تقوم ᢝ ᡨᣎات الᘭانات ضمن المنظمه والعملᘭتنقل الب

 المخرجات لهذه العملᘭات . 

قاᗷلات الشخصᘭه  تزودنا ᗷقصة النظام ᛿لامᘭا وان التحري من البᘭانات الورقᘭه ᗷᜓافة انواعها رغم ان الم

ᗷ ᢝلورة تلك  
ᡧᣚ ه ᡧ ᢕᣂله م ᡨᣛᘘي ᢝ

ᡧᣍاᘭا ، الا ان  الرسم البᘭقصة النظام كتابᗷ ضاᘌل الوثائق  يزودنا اᘭعند تحل

 المعلومات ᗷطᗫᖁقه فعاله وسهلة الفهم .  

᡽ رسوما تصᗫᖔره سهلة الفهم فمن خلال استخدام مخططات تدفق ال ᡫᣓ ستطيع المحلل ان يᛒ اناتᘭب

 . ᢝ ᡧᣎون نظام المعلومات المع
᠓
᜻

ُ
ᢝ ت ᡨᣎات الᘭتصور العمل ،  ᡧ ᢕᣌالمختص ᢕᣂلغ  

ᢝ مرحله مᘘكره  
ᡧᣚ للنظام ᢝ ᡧᣎذ التقᘭالتنفᗷ ام ᡧ ᡨᣂا من الالᒯتحرر ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭتتمثل نقاط قوة مخططات تدفق الب

ᗷكᘭفᘭة تطᗫᖔر ᒯذا النظام ( ᗷاستخدام اي تقنᘭه واي برمجᘭه ، حᘭث ان مخطط تدفق البᘭانات لا يهتم 

) ول᜻ن يهتم ᗷالمفهوم العام للنظام وتفاصᘭل الاجراءات داخل العملᘭات وحركة البᘭانات المختلفه من  

واᣠ العملᘭات ومخازن البᘭانات ( سواء ᛿انت قواعد بᘭانات ام ملفات ) ،  ᛿ما انها تقدم فهم اعمق  

ᗷ المخطط لعلاقات النظام ᣢث تفهم المطلع عᘭه ) حᘭانات الخارجᘭ᜻الᗷ ᣥسᘻ ᢝ ᡨᣎه ( والᘭالنظم الفرع

ᢝ تقع خارج حدوده ، وكᘭفᘭة تدفق البᘭانات من واᒯ ᣠذه الانظمه  ᡨᣎة تفاعل النظام مع الانظمه الᘭفᘭك

  ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣠا ᢝᣠل مفهوم النظام الحاᘭة توص ᡧ ᢕᣂانات مᘭضا تقدم مخططات تدفق البᘌه ،  اᘭمن   الفرع

ᡧ ولمتخذي القرار كᘭفᘭة  ᢕᣌما ستوضح للمستخدم᛿ . ᢝᣠيتم رسمها للنظام الحا ᢝ ᡨᣎخلال المخططات ال

  عمل النظام الجدᘌد ᗷصوره واضحه . 

 ᢝ
᡽ᣍالنموذج الاجراProcess Model  

، ووصف إجرائᘭات العمل، وتوضيح ال شاطات  ᡧ ᢕᣌة عمل نظام أعمال معᘭفᘭل كᘭة لتمثᗫقة صورᗫᖁو طᒯ

 ᢝ ᡨᣎنها. يؤديها العا الᚏما بᘭات فᘭة انتقال المعطᘭفᘭه، وكᘭملون ف  
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تᘘدأ عملᘭة نمذجة النظام بوصف عام للنظام من منظور شموᢝᣠ ، ثم تتدرج لوصف الاجراءات 

 ، ( ᢝᣢᝣمن النظام ال ᢝ
᡽ᣍا نظام جوزᒯارᘘث يتم اعتᘭعاتها ( حᗫᖁتف ᣠه دون التطرق اᘭات الاساسᘭوالعمل

 ᢝᣢᘭوصف تفص ᢝ
ᡧᣚ عد ذلك تتدرج النمذجهᗖل   وᘭث تظهر ادق التفاصᘭحᗷ هᘭات الفرعᘭللاجراءات او العمل

ᢝ تقوم بها ᒯذه العملᘭات ،  نمذجة النظام تختلف حسب المستوى المراد نمذجته وتᘘدأ نمذجة   ᡨᣎال

العملᘭات او الاجراءات بنمذجة المستوى العاᢝᣠ وᒯو ᛒشمل النظام ᛿ᜓل ᗷمنظوره الشامل ، ثم ت تقل 

ᢝ . تدرᗫجᘭا اᣠ المستᗫᖔات الا 
ᡧᣍثم الادᚏدن  

  

    Data Flow Diagram DFD نموذج تدفق البᘭانات

ᢝ ان نموذج تدفق البᘭانات 
ᡧᣚ عهاᘭك جم ᡨᣂشـــــــᘻ ᢝ ᡨᣎفات الᗫᖁمجموعه من التعᗷ اناتᘭعرف نموذج تدفق البᘌ

ــــــــــائط تخᗫᖂن البᘭـانـات وتفـاعلات ᒯـذه البᘭـانـات مع  ᡧ العملᘭـات مرورا بوســـــ ᢕᣌـانـات بᘭـل حركـة البᘭقوم بتمثᘌ

  الᘭ᜻انات الخارجᘭه . 

ــا  ــانهـ ــانـــات ᗷـ ᢝᣦ تقنᘭـــة ᘻســـــــــــــــمح بتمثᘭـــل إجرائᘭـــات الأعمـــال وتوصـــــــــــــــᘭف ᘌمكن تعᗫᖁف نمـــاذج تـــدفق البᘭـ

  .  داخل النظام    ال شاطات وانتقال المعطᘭات

      تعᗫᖁف اخر  

ᒯ   ᢝو  البᘭانات مخطط تدفق 
ᡧᣍاᘭو  رســـــــــم بᒯة، وᗫالأعمال التجار ᢝ

ᡧᣚ اتᘭمختلف العمل ᡧ ᢕᣌانات بᘭلتدفق الب

ᢝ تصـــــــــــــــوّر
ᡧᣍـــاᘭـــة رســـــــــــــــم بᘭتقن 

᠍
ــــــــــــا ᢝ نقـــل البᘭـــانـــات من المـــدخلات إᣠ  تـــدفق المعلومـــات  أᘌضـــــ

ᡧᣚ تطبق ᢝ ᡨᣎال

ᡧ عᣢ التفاصــــــــᘭل من المخرجات. وتوفر ᗷطᗫᖁقة ᚽســــــــᘭطة وᗖديهᘭة وصــــــــف العمل ᢕᣂك ᡨᣂة دون الᗫات التجارᘭ

 ᡧ ᢕᣌانات بᘭأنه الرســـــــم الذي يوضـــــــح حركة البᗷ اناتᘭمكن وصـــــــف مخطط تدفق البᗫة. وᘭᗖᖔالنظم الحاســـــــ

  .الᘭ᜻انات الخارجᘭة والعملᘭات ومخازن البᘭانات داخل النظام

ᒯ   ᢝو  البᘭانات  مخطط تدفق اᘌضــــا 
ᡧᣍاᘭمختلف الع رســــم ب ᡧ ᢕᣌانات بᘭة، لتدفق البᗫالأعمال التجار ᢝ

ᡧᣚ اتᘭمل

ᢝ تصـــــــــــــــوّر
ᡧᣍاᘭة رســـــــــــــــم بᘭتقن 

᠍
ᢝ نقل البᘭانات من المدخلات إᣠ  تدفق المعلومات  وᒯو أᘌضـــــــــــــــا

ᡧᣚ تطبق ᢝ ᡨᣎال
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ᡧ عᣢ التفاصــــــــᘭل من  ᢕᣂك ᡨᣂة دون الᗫات التجارᘭة وصــــــــف العملᘭديهᗖطة وᘭســــــــᚽ قةᗫᖁطᗷ المخرجات. وتوفر

 ᡧ ᢕᣌانات بᘭأنه الرســـــــم الذي يوضـــــــح حركة البᗷ اناتᘭمكن وصـــــــف مخطط تدفق البᗫة. وᘭᗖᖔالنظم الحاســـــــ

 .لᘭات ومخازن البᘭانات داخل النظامالᘭ᜻انات الخارجᘭة والعم

 

  عناᣅ مخطط تدفق البᘭانات

ᢝ عناᣅ او ᒯناك أرᗖعة 
ᡧᣚ انات  رموزᘭمخطط او نوذج تدفق الب DFD  Data Flow Diagram   ᢝᣦ  ) 

، ومخازن البᘭانات ، والᘭ᜻انات الخارجᘭة) ، يتم تمثᘭل ᛿ل    ، وتدفقات البᘭاناتاو الاجراءات  العملᘭات 

ᢝ مختلف. 
ᡧᣍاᘭمنها برمز ب 

لتمثᘭل ᒯذه العناᣅ الارᗖعه المكونه لنموذج تدفق   ᒯناك نوعان من الرموز الشائعة الاستخدام    وᗫوجد  

ᢝ النموذج و المخ
ᡧᣚ عهᗖالار ᣅذه العناᒯ لᘭستخدمها لتمثᘻ ᢝ ᡨᣎالرموز ال ᢝ

ᡧᣚ انات تختلفᘭمجموعة  طط  الب ،

ᡧ )    طورᒯا  ᢕᣌسارسون و ج)      Gane and Sarson  لᘘوالآخرى من ق    ( ماركو و يوردنᘌد )  DeMarco 

and   Yourdon . 

للرموز ، بᚏنما  Gane / Sarsonلا يوجد نᖔع أفضل من الآخر؛ حᘭث ᘻستخدم ᗷعض المؤسسات نᖔع  

 . ᘻDeMarco / Yourdonستخدم مؤسسات أخرى نᖔع 

Gane and Sarson  ᢝ    سوف ᙏستخدم أسلوب  
ᡧᣚ   ذاᒯ تاب وامثلته᜻ال .  
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  ᘌمثل الانواع المختلفه لتمثᘭل رموز مخطط تدفق البᘭانات  1-5الشᜓل                 

     Process العملᘭه او المعالجة

. ᘌمكن أن تكون العملᘭات    ᡧ ᢕᣌب معᛞا لسᒯذᘭفة يتم تنفᘭشاط أو وظᙏ ᢝᣦ ةᘭة.  العملᘘة أو محوسᗫدوᘌ

ᘌجب عند ᘻسمᘭة ᛿ل عملᘭة ان تᘘدأ ᗷفعل وت تᗷ ᢝᣧاسم (عᣢ سᘭᙫل المثال ، "تحدᘌد ᛿مᘭة الطلب").  

ة ، ول᜻ن تحتوي عᣢ معلومات ᛿افᘭة حتـى يتمكن القارئ من فهم ما يتم  ᢕᣂجب أن تكون الأسماء قصᘌ

يتجنب معظم محلᢝᣢ النظام فعله ᚽسهولة. ᚽشᜓل عام ، تؤدي ᛿ل عملᘭة ᙏشاطًا واحدًا فقط ، لذا 

ᢝ أسماء العملᘭات لأنه ᛒشᢕᣂ إᣠ أن العملᘭة تؤدي عدة أᙏشطة. ᗷالإضافة إᣠ ذلك ، 
ᡧᣚ "لمة "و᛿ استخدام

 ᣢانات إخراج واحد عᘭالأقل وتدفق ب ᣢانات إدخال واحد عᘭتدفق ب ᣢة عᘭل عمل᛿ جب أن تحتويᘌ

 وᗫجب ان تحتوي عᣢ رقم فᗫᖁد .   الأقل. 
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ᢝ مخطط تدفق البᘭانات  2-5شᜓل رقم 
ᡧᣚ هᘭمثل رمز العملᘌ 

  

    Data Flowالبᘭانات تدفق 

، فيᘘـدأ من إجرائᘭـة مـا أو ي تᢝᣧ عنـدᒯـا فᘭحـدد  ᡧ ᢕᣌـاتجـاه معᗷ ـات تمرᘭــ أو مجموعـة من المعط وᒯو عنᣆـــــــــــــ

ᡧ إجرائᘭة أخرى.  ᢕᣌᗖنها وᚏط بᗖᖁᗫاسم.  مدخلاتها أو مخرجاتها، وᗷ اناتᘭل تدفق للب᛿ ةᘭسمᘻ جبᘌ 

ـــــــــــــها ، حᘭث دا ᢝ إحدى نهاᘌات ᛿ل ᘌعتᢔᣂ تدفق البᘭانات كهمزة وصــــــــــــــل تᗖᖁط العملᘭات مع ᗷعضـ
ᡨᣍئما  ما تأ

تدفق بᘭانات من العملᘭه او ت تقل إليها ، وᗫحدد اتجاه الســـــــــهم الاتجاه للتدفق ᒯل ᒯو داخل للعملᘭه او 

 ᘌجب ن تحتوي ᛿ل عملᘭه عᣢ الاقل تدفق بᘭانات واحد خارج واخر داخل .  خارج منها . 

ᢝ تـدخـل ا᛿ ᣠـل عملᘭـه وك ـ ᡨᣎـانـات المـدخلات الᘭـه ، تظهر تـدفقـات البᘭت تجهـا العمل ᢝ ᡨᣎذلـك المخرجـات ال

ᢝ حالة عدم وجود 
ᡧᣚ انات مخرجه ، لانهᘭالاقل لب ᣢه تدفقا واحدا عᘭل عمل᛿ ᡽ ᡫــ ــــــ حᘭث انه ᘌجب ان ت ᣓـــــ

 ᣢـانـات ادخـال واحـدا عᘭتـدفقـا ب ᣢـه عᘭـل عمل᛿  ـالمثـل ، تحتويᗖو . ᡽ ᡫᣒ ـه ايᘭمخرجـات لن تفعـل العمل

 حᘭل "  انتاج مخرجات ᗷدون ادخال مدخلات . الاقل ، لانه من الصعب " إن لم ᘌكن من المست

  

ᢝ مخطط تدفق البᘭاناتᘌمثل  3-5الشᜓل رقم 
ᡧᣚ اناتᘭرمز تدفق الب  
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  ( الاجراءات وتدفقات البᘭانات )مثال 

ᢝ عملᘭــة تولᘭــد فــاتوره مــا ، نجــد ان ᒯــذا الاجراء لــه دخــل وحᘭــد ᒯو (طلــب فــاتوره ) ، وكــذلــك لــه خᖁج 
ᡧᣚ

ᢝ ســـــــميناᒯا تولᘭد فاتوره ،  ᡨᣎه الᘭل العملᘘا من قᒯدᘭتم تولل ᢝ ᡨᣎو (الفاتوره ) الᒯ دᘭه وحᘭذه العملᒯ لᘭلتمث

 : ᢝ
ᡨᣍالا᛿ لهاᘭانات سنقوم بتمثᘭاستخدام مخطط تدفق البᗷ  

 

 يوضح مخطط تدفق البᘭانات لعملᘭة تولᘭد فاتوره  5-5الشᜓل رقم 

 

  Data Storeمخزن البᘭانات 

مخزن البᘭانات عᘘاره عن مجموعة من البᘭانات المخزنه ᗷطᗫᖁقة ما ( يتم تحدᘌد الطᗫᖁقه لاحقا عند  

 ᡧ ᢕᣌتم تعيᗫاسم  وᗷ ل مخزن᛿ ةᘭسمᘻ شاء النموذج المادي ) . وتتمᙏث انه  اᘭف ووصف له ،  حᗫᖁرقم تع

 ( ᢝᣠالفصل التا ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭتم مناقشة نماذج البᚏانات  ( سᘭه لنموذج البᘌداᘘانات نقطة الᘭشᜓل مخازن البᘻ

ᡧ نموذج العملᘭه ونموذج البᘭانات .  ᢕᣌب ᢝ
ᡨᣛشᜓل الاتصال المنطᘻو ، 

ᢝ أحد 
ᡧᣚ المخزن وآخر خارج منه ᣠالأقل تدفق داخل إ ᣢنالك عᒯ كونᘌ جب أنᘌ فإما 

َّ
المخططات وលلا

ا أو أنه لن ᛒستخدم أᗷدًا. 
ً
 أنه سᡨᣛᘘᚏ فارغ
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ᢝ مخطط تدفق البᘭانات  6-5الشᜓل رقم 
ᡧᣚ اناتᘭيوضح رمز مخزن الب  

  مثال ( مخازن البᘭانات او المعطᘭات ) 

ᢝ النظام الخاص ᗷادارة عᘭادة او مركز صᢝᣑ ، نجد اننا ᗷحاجه لحفظ بᘭانات  
ᡧᣚ دᘌض جدᗫᖁل مᘭسجᘻ ةᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ مخزن بᘭانات المرᡧᣔ  لᛳسهل الرجᖔع اليها وطلبها 
ᡧᣚ ضᗫᖁذا المᒯ د منᗫᖂالم ᢔᣂلها او حذفها عᘌاو تعد

العملᘭات داخل نظام العᘭاده او المركز الصᢝᣑ ، ولتمثᘭل ᒯذه العملᘭه سنقوم برسم مخطط تدفق البᘭانات 

 الخاص بها . 

  

  يوضح مخطط تدفق البᘭانات لعملᘭة ᘻسجᘭل مᗫᖁض جدᘌد  7-5الشᜓل رقم 
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 ᢝ ᢔᣐان الخارᘭ᜻الExternal Entity  

ᒯ ᢝو شـــــــخص أو منظمه او وحده تنظᘭمᘭه  او نظام خارج نظام  ᢔᣐان الخارᘭ᜻نه ال᜻ل ،  ᢝᣠالمعلومات الحا

ــــــــه او نظــام المحــاســـــــــــــــᘘــه .. الخ ) . تقوم ᒯـذه الᘭ᜻ــانـات  ـــــــ يتفــاعـل معــه ( مثــل العمᘭــل او المورد او المقــاصـ

 الخارجᘭه بتوفᢕᣂ البᘭانات للنظام او تتلᡨᣛ المعلومات منه ، وتعمل خارج  حدود النظام . 

ᘌ ᢝجب ذك ᡨᣎه الᘭله اســــــم و وصــــــف ، والنقطه الاســــــاســــــ ᢝ ᢔᣐان خارᘭل ك᛿ انه ᢝᣦ ᢝ ᢔᣐان الخارᘭ᜻ا حول الᒯر

 خارج النظام ، ول᜻نه قد ᘌكون او لاᘌكون جزء من المنظمه . 

  

ᢝ  8-5الشᜓل 
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣐان الخارᘭ᜻اناتيوضح رمز الᘭمخطط تدفق الب  

  مثال ( الᘭ᜻انات الخارجᘭه ) 

ᡧ حᘭث يᘘدأ تدفق البᘭانات   ᢕᣌون معᗖطلبها زᗷ قومᘌ هᘭذه العملᒯ مثال طلب الفاتوره سابق الذكر نجد ان ᢝ
ᡧᣚ

م بتصمᘭم الفاتوره وفق المعطᘭات المطلᗖᖔه ثم ᘌقوم  من الذبون بتقدᘌم طلب لفاتوره ما ثم ᘌقوم النظا

  ᢝ ᢔᣐان الخارᘭ᜻ه متضمنه الᘭذه العملᒯ ه ، لرسمᗖᖔاره عن الفاتوه المطلᘘون عᗖᖂانات للᘭارجاع تدفق بᗷ النظام

 . ᢝᣠسط التاᛞانات المᘭون ، سنقوم برسم مخطط تدفق البᗖᖂال  

  

 ᘌمثل مخطط تدفق البᘭانات لعملᘭة تولᘭد فاتوره  9-5الشᜓل رقم 
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  بناء مخططات تدفق المعطᘭات

ᢝ مخطط تدفق بᘭانات واحد ، لذلك معظم العملᘭات 
ᡧᣚ اᒯ ᢕᣂمكن تفســᘌث لاᘭحᗷ  هᘌه معقده للغاᗫالتجار

 تتألف معظم نماذج العملᘭات من مجموعه من مخططات تدفق البᘭانات . 

يوفر المخطط الاول ملخصـــــــــا للنظام الᢝᣢᝣ ، مع مخططات تدفق بᘭانات اضـــــــــافᘭه توفر المᗫᖂد والمᗫᖂد  

 لᘭه. من التفاصᘭل حول ᛿ل جزء من العم

) ، والمخطط ال  ᢝ ᡽ᣎاق (المســــــتوى البيᘭمخطط مســــــتوى الســــــᗷ المخطط الاول ᣥســــــᛒمخطط ذᗷ هᘭلᘌ ي

ــــــــــفر ، ثم مخطط المســـــــــــــتوى وᒯكذا حᡨᣎ يتم نمذجة ادق   2، ثم مخطط المســـــــــــــتوى  1المســـــــــــــتوى صـــ

ᘌ ᢝقوم بها النظام  ᡨᣎات الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ لᘭالتفاص . 

  

ᢝ ) المخطط السᘭاق (  مستوى  مخطط 
᡽ᣎالبي  Context Diagram  

 ᣗمله ،  تعᝏاᗷ ه واحده تمثل النظامᘭعمل ᣢحتوي عᘌ ، اناتᘭمخطط تدفق الب ᢝ
ᡧᣚ اتᗫᖔالمست ᣢو اعᒯ

ᒯذه العملᘭه الرقم صــــفر  ، وᗫتم وضــــع ᛿افة الᘭ᜻انات الخارجᘭه عᣢ مخطط الســــᘭاق ، ووضــــع تدفقات 

ᒯانات ومخططات التدفق الذاᘭ᜻ذه الᒯ ه القادمه منᘭسᛳانات الرئᘭه اليها . البᘘ 

ـــــــــاءه ،  ـــــــــᘭاق عᣢ اي مخازن للبᘭانات ، وᗫمتاز ᒯذا  المخطط ᚽســــــــــهوله اᙏشـ ᘌجب الا ᘌحتوي مخطط السـ

 ᣠـانـات من واᘭـد اتجـاه تـدفق البᘌـه وتحـدᘭـانـات الخـارجᘭ᜻حـدد الᘌ ـل المطلوب من المحلـل ان᛿ ـث انᘭح

  ᒯذه الᘭ᜻انات والنظام. 

  

 

  

  

طᗫᖁقة التحلᘭل التنازلᘭه ( من اعᣢ اᣠ اســـــــــفل ) حᘭث  نلاحظ ان مخططات تدفق البᘭانات ᘻســـــــــتخدم 
ᢝ تᢝᣢ مخطط الســــــᘭاق تقوم   ᡨᣎاق يتم وضــــــع مفهوم عامل للنظام ، والمخططات الᘭمخطط الســــــ ᢝ

ᡧᣚ انه
 ᗷعرض التفاصᘭل لᝣل عملᘭه من عملᘭات النظام . 

 



 
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------- 
  م 2020السودان  ، أم درمان     –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

 
 

لعملᘭات والمعطᘭات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                              الفصل الخامس  نمذجة ا 134  
 

  

)   10 – 5الشᜓل  ᢝ ᡽ᣎاق ( المخطط البيᘭيوضح مخطط مستوى الس  

  

  Level 0 Diagramمخطط المستوى صفر 

ᢝ قد تصــل لᙬســع  ᡨᣎات الᘭضــم عددا من العملᘌ ثᘭاق ، حᘭو المخطط الناجم عن انفجار مخطط الســᒯو

عملᘭات ، " وᚱســــتحســــن الا  يᗫᖂد عدد العملᘭات عن ᘻســــع عملᘭات " ، لان اضــــافة المᗫᖂد من العملᘭات 

اᒯ ᣠذا المســتوى من المخطط ســيؤدي اᣠ حدوث نᖔع من الفوᡧᣔ والارᗖاك وᗫصــبح من الصــعب فهم 

 المخطط. 

قᘭم عادة من الزاوᗫه العلᗫᖔه الᣄᛳــــــى من المخطط ᗷاتجاه  ᡨᣂدا الᘘᗫعدد صــــــحيح ، وᗷ هᘭل عمل᛿ مᘭيتم ترق

ᢝ تمثل  ᡨᣎه للنظام والᘭســـــــــــــᛳانات الرئᘭذا المخطط اضـــــــــــــافة مخازن البᒯ ᢝ
ᡧᣚ تمᗫو ، ᡧᣎمᘭه الᘭه الســـــــــــــفلᗫالزاو

ᢝ حالة اســـــــــتخدام قواعد ال
ᡧᣚ هᘭــــــــ ــــــــᘭه ( او الجداول الرئᛳسـ بᘭانات العلائقᘭه ) ، وᗫتم اᘌضـــــــــا الملفات الرئᛳسـ

 اضافة جميع الᘭ᜻انات الخارجᘭه . 
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  يوضح مخطط المستوى الصفري 11-5الشᜓل 

  Level 1 Diagramمخطط المستوى واحد 

ᢝ مخطط المســـتوى صـــفر ، لᘭكون ناتج 
ᡧᣚ ات الموجودهᘭالعمل ᢕᣂي تج مخطط المســـتوى واحد عند تفج

ᒯا ᗷالعملᘭه التفجᢕᣂ مخطط ابن اᡵᣂᜧ تفصـᘭلا عن  ᢕᣂتم تفج ᢝ ᡨᣎه الᘭالعمل ᣘه المفجره ، وعندئذ تدᘭالعمل

ᒯا ᗷالمخطط الابن .  ᢕᣂالمخطط الناتج عن تفج ᣘدᗫالاب ، و 

ᢝ اᙏشـــــــــاء المخططات الابناء تدᣘ (الموازنه العمودᘌه ) تقول : ان المخطط الابن 
ᡧᣚ هᘭالقاعده الاســـــــــاســـــــــ

دخلا لاᛒســـتقᘘله المخطط الاب ، وᗫجب ان تظهر لاي تج خرجا لاي تجه المخطط الاب ، ولا  ᛒســـتقᘘل  

᛿ــل تــدفقــات البᘭــانــات الــداخلــه اᣠ العملᘭــه الاب  ، داخلــه للمخطط الابن ، وجميع تــدفقــات البᘭــانــات 

  الخارجه من العملᘭه الاب خارجه من المخطط الابن . 

ــــــــــــفر ، فمثلا العملᘭـــه  ᢝ الخطط صـــ
ᡧᣚ ـــهᘭللعمل ᣗـــاخـــذ المخطط الابن نفس الرقم المعᘌ3 ـــا يتᒯ ᢕᣂم تفج

ــــــــــتخــدام  3للعملᘭــه  1فت تج لنــا المخطط  ، ثم يتم ترقᘭم العملᘭــات الموجوده  عᣢ المخطط الابن ᗷــاســـــ
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ᢝ مثال العملᘭه  
ᡧᣚ  ، هᘭل عملᝣد لᗫᖁه او نقطه  ثم رقم فᗫ ᡫـــــــــــــᣄه الاب ، وفاصـــــــــــــله عᘭكون  3رقم العملᘭســـــــــــــ

قᘭم للعمᘭلات الداخلᘭه للمخطط  ᡨᣂه  1الᘭ3للعمل   ) ᢝ
ᡨᣍالا᛿3.1    الخ ).   3.3و    3.2و ....  

  

  يوضح مخطط المستوى الاول ( واحد) 12-5الشᜓل 

  

  Level 2 Diagram and below   ومادون ذلك 2مخطط المستوى 

ᢝ للمســــتوى 
ᡧᣍاᘭالرســــم الب ᢝ

ᡧᣚ اتᘭانت أي من العمل᛿ ة  1إذاᘭة وخارجᘭدو "مزدحمه " مع تدفقات داخلᘘت

متعددة ، فقد ᘌكون من المناســـــــب تقســـــــᘭم ᒯذه العملᘭة إᣠ مخطط فرᢝᣘ منخفض المســـــــتوى. ســـــــᚏتم 

 ، وᒯكذا دوالᘭك.  2عᣢ أنه المستوى  1تص ᘭف المستوى التاᢝᣠ تحت المستوى 

 ᢝ
᡽ᣍس مهام الهدف النهاᛳة واحدة ، ولᘭـــــــــــــ ــاسـ ـــــــــــ ᒯو تحلᘭل العملᘭة ᗷحᘭث تؤدي ᛿ل عملᘭة فرعᘭة مهمة أسـ

 ᢕᣂمكن ان يتم تفجᘌ فــانــه ᢝᣠــالتـــاᗖــا ، وᒯـــدᘭمســـــــــــــــتوى تعق ᣠــالنظر اᗷ ـــهᘭالعمل ᢕᣂـــث يتم تفجᘭمتعـــددة. ح

ᒯا .  ᢕᣂمكن الا يتم تفجᗫات وᘭالعمل  
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  خطوات اᙏشاء مخطط تدفق البᘭانات

ـــــــــــم مخطط تدفق   اول خطوه • ᢝ  للقᘭام برسـ
ᡧᣚ تتم ᢝ ᡨᣎشــــــــــــطه الᙏل الا᛿ دᘌانات لنظام ما، نقوم بتحدᘭالب

 ᢝ ᡨᣎــات الᘭــه المتفــاعلــه مع النظــام وتقع خــارج حــدوده ، العملᘭــانــات الخــارجᘭ᜻النظــام واســـــــــــــــتخراج (ال

ᡧ عملᘭـات النظـام   ᢕᣌـانـات بᘭا تـدفقـات الب ᢕᣂـانـات المختلفـه للنظـام واخᘭيتكون منهـا النظـام ،  مخـازن الب

ـــــــــأنها ان تجعل المحلل ᘌضــــــــــع صــــــــــوره والᘭ᜻انات الخارجᘭه وم خازن البᘭانات ) . ᒯذه الخطوه من شـ

ᡧ العنـاᣅ المكونـه للنظـام  ᢕᣌـانـات والمعلومـات بᘭقـة تـدفق البᗫᖁـاتـه وطᘭشــــــــــــــــاملـه لحـدود النظـام وعمل

 من ( كᘭانات خارجᘭه وعملᘭات ومخازن بᘭانات . 

ᢝ خطوه •
ᡧᣍثا   ᢝ ᡽ᣎاق او المســــــتوى البيᘭشــــــاء مخطط مســــــتوى الســــــᙏا ᢝ

ᡧᣚ وع ᡫــــــᣄال ᢝᣦ ، قوم بها المحللᘌ

للنظام ، والذي يتم تمثᘭل النظام فᘭه ᛿ما ذكرنا ᗷعملᘭه واحده ᘻشـمل ᛿ل عملᘭات النظام ، وᗫتم فᘭه 

ᢝ ترتᘘط ᗷـالنظـام واتجـاᒯـات تـدفقـات البᘭـانـات من واᒯ ᣠـذه الᘭ᜻ـانـات  ᡨᣎـه الᘭـانـات الخـارجᘭ᜻اظهـار  ال

ᒯ ᢝـذا المخطط لايتم ذكر مخـازن البᘭـانـات  ولايتم ذكر اي عملᘭـات 
ᡧᣚ انـه ᣠـاه اᘘᙬجـب الانᘌ . والنظـام

 مفصله . 

ــــــــــــتوى الذي ᢝᣢᘌ   ثالث خطوه • ــــــــــــتوى الصـــــــــــــفري ، وᒯو مخطط المسـ ᢝᣦ القᘭام برســـــــــــــم مخطط المسـ

ᢝ تكوّن النظام دون تفصــــᘭله ᡨᣎه الᘭســــᛳات الرئᘭه اظهار العملᘭيتم ف  ، ᢝ ᡽ᣎما مخطط المســــتوى البي᛿ ، ا

ᒯ ᢝذا المســـــــتوى من مخطط تدفق 
ᡧᣚ ات المذكورهᘭالعملᗷ طهᘘانات المرتᘭضـــــــا مخازن البᘌه اᘭتظهر ف

 البᘭانات . 

ــــــــــــــتوى  رابع خطوه • ــــــــــــفري  اᣠ  مخطط المسـ ــــــــــــــتوى الصـــ  ᢝᣦ ،1 تفج᛿ ᢕᣂـل عملᘭـه من عملᘭـات المسـ

قᘭم والᙬســـــــــــمᘭه ᛿ما ذك ᡨᣂالᗷ ام ᡧ ᡨᣂه مع الالᘭل العملᘭا ذكر تفاصـــــــــــᘭيتم ف ᢝ ᡨᣎذا (واحد) والᒯ ᢝ
ᡧᣚ قاᗷرنا ســـــــــــا

 الفصل . 

ᢝ حالة الحوجه اᣠ توضـــــــيع اᡵᣂᜧ لاحدى عملᘭات المســـــــتوى خامس خطوه  •
ᡧᣚ ،1  يتم رســـــــم مخطط

ᢝ ترتᘘط ᗷالعملᘭه المعنᘭه .  2المستوى  ᡨᣎانات الᘭه ومخازن البᘭل العملᘭعرض تفاصᘭل ( ᡧ ᢕᣌاثن ) 

 ᢝᣢمثال عم  
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ᢝ احدى الفنادق  وᗖعد عمل المقاᗷلات تم ســـــــــــنقوم بᙫناء مخططات تدفق البᘭانات لنظام 
ᡧᣚ الᘘالاســـــــــــتق

ᢝ النقاط الاتᘭه : 
ᡧᣚ الᘘص عمل قسم الاستقᘭتلخ 

 الحجز  . 1

 الغاء الحجز  . 2

 استلام مᘘالغ الحجز  . 3

᛿ ᢝل مرحله وجدنا ان ᛿ل مرحله من المراحل الثلاثه بها مجموعه من الخطوات. 
ᡧᣚ عد التدقيقᗖو 

  .الحجز1

 ᘌقوم العمᘭل بتقدᘌم طلب  حجز  •

ᗫل . ᘌق • ᡧ ᡧᣂل او الᘭاستلام طلب الحجز من العمᗷ الᘘوم موظف الاستق 

 ᘌقوم موظف الاستقᘘال ᗷالاستعلام عن الاماᜧن الشاغره من ملف السكن .  •

ᗫل تقᗫᖁر عن الاماᜧن المناسᘘه له .  • ᡧ ᡧᣂل او الᘭاعطاء العمᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

ᗫل ᗷاختᘭار السكن المناسب • ᡧ ᡧᣂل او الᘭقوم العمᘌ 

 شقه ) من العمᘭل .  –جناح  –تقᘘال ᗷاستلام اختᘭار السكن ( غرفه ᘌقوم موظف الاس •

لاء .  • ᡧ ᡧᣂملف ال ᢝ
ᡧᣚ  لᗫ ᡧ ᡧᣂل او الᘭانات العمᘭل بᘭسجᙬال بᘘقوم موظف الاستقᘌ 

ᢝ ملف السكن  •
ᡧᣚ لᘭه العمᘘحجز السكن الذي طلᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

ᗫل .  • ᡧ ᡧᣂالحجز للᗷ رᗫᖁاصدار تقᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

  الحجز.الغاء 2

ᗫل  ᗷطلب الغاء للحجز • ᡧ ᡧᣂل او الᘭقوم العمᘌ 
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ᗫل  .  • ᡧ ᡧᣂل او الᘭاستلام طلب الغاء الحجز من العمᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

ᢝ ملف السكن  •
ᡧᣚ الغاء الحجزᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

ᗫل .  • ᡧ ᡧᣂل او الᘭر الغاء الحجز للعمᗫᖁاصدار تقᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

   . استلام مᘘلغ الحجز 3

ᗫل ᗷدفع تᜓالᘭف الحجز • ᡧ ᡧᣂل او الᘭقوم العمᘌ 

ᗫل • ᡧ ᡧᣂل او الᘭلغ من العمᘘاستلام المᗷ الᘘقوم موظف الاستقᘌ 

لاء  • ᡧ ᡧᣂملف الصندوق  وملف ال ᢝ
ᡧᣚ لغᘘل المᘭسجᙬال  بᘘقوم موظف الاستقᘌ 

ᗫل  ᘌقوم موظف • ᡧ ᡧᣂل او الᘭالعم ᣠض اᘘاصدار سند قᗷ  الᘘالاستق 

  الحل ᗷاتᘘاع الخطوات  ساᗷقة الذكر : 

  رسم مخطط السᘭاقأولا 

ᡧ النظام  • ᢕᣌᗖنها وᚏانات بᘭه و تدفقات البᘭانات الخارجᘭ᜻استخراج الᗷ اق سنقومᘭلرسم مخطط الس 

ᗫل  ، موظف الاستقᘘال )  • ᡧ ᡧᣂل او الᘭه ( العمᘭانات الخارجᘭ᜻ال 

ᢝ تم جمعها عن اي عملᘭة من العملᘭات الثلاث .  • ᡨᣎا من الخطوات  الᒯتم اخذᚏانات سᘭتدفقات الب 
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ᢝ الفندق يوضح  13-5الشᜓل 
ᡧᣚ لنظام ادارة الحجوزات ᢝ ᡽ᣎالمستوى البي  

  

  الصفريرسم مخطط المستوى ثانᘭا 

ᢝ ســــــــتكون ( الحجز ، الغاء الحجز ، اســــــــتلام مᘘلغ  • ᡨᣎه للنظام والᘭســــــــᛳات الرئᘭتم اظهار العملᚏنا ســــــــᒯ

لاء ، ملف السكن ، ملف الصندوق )  ᡧ ᡧᣂانات ( ملف الᘭتم اظهار مخاذن البᚏما س᛿ (الحجز 
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ᢝ الفندقيوضح مخطط المستوى الصفري ل 14-5الشᜓل 
ᡧᣚ نظام ادارة الحجوزات  

  

  

  1رسم مخطط المستوى ثالثا 

•  ᣠه اᘭسᛳات الرئᘭه من العملᘭل عمل᛿ ᢕᣂنا سنقوم بتفجᒯ  اناتᘭات مع مراعاة تدفقات البᘭعدة عمل

ᡧ العملᘭات ومخازن البᘭانات .  ᢕᣌب 

 لاول عملᘭه وᢝᣦ الحجز  1سنقوم برسم مخطط المستوى  •
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ᢝ الفندق  1وى يوضح مخطط المست 15-5الشᜓل 
ᡧᣚ لنظام ادارة الحجوزات  
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  مراجعة المخططات من حᘭث 

•  ᢝᣖاتجاه خاᗷ اناتᘭه تدفق بᘭانات او توجᘭان وضع تدفق بᘭسᙏ. 

ه  • ᡫᣃاᘘه مᘭانات الخارجᘭ᜻انات مع الᘭط مخازن البᗖانات رᘭط مخازن البᗖوالصحيح ان يتم ر

ᢝ بᘭانات 
ᡧᣚ لᘌقوم بتعدᘌ ᢝ ᢔᣐان الخارᘭ᜻س من المنطق ان تدع الᛳات لانه لᘭانات بواسطة عملᘭ᜻الᗷ

 .الملفات او قاعدة البᘭانات دون وجود عملᘭه

 وضع اᡵᣂᜧ من ᘻسع عملᘭات عᣢ مخطط تدفق البᘭانات ، مما ᘌجعل المخطط مᗖᖁᜓا .  •

ᢝ المخططات الابناء ( ᘌجب ان ᘌمتلك ᛿ل مخطط ابن نفس تدفقات  التفجᢕᣂ غᢕᣂ المتوازن  •
ᡧᣚ

 .بᘭانات الدخل والخᖁج للمخطط الاب

  ارشادات ونصائح عند بناء مخطط تدفق البᘭانات 

  لᢝᣟ تقوم بᙫناء مخطط تدفق للبᘭانات ᗷصوره سلᘭمه وصحᘭحه ᘌجب علᘭك اتᘘاع الارشادات الاتᘭه 

توي حالنظام ᛿ᜓل كفاقه واحده من منظور شـــــــامل ولاᘌمخطط المســـــــتوى الصـــــــفري ᘌجب ان ᘌمثل  . 1

 اي تفاصᘭل للعملᘭات الفرعᘭه داخل النظام . 

ᘌجــب الانᘘᙬــاه جᘭــدا لتــدفقــات البᘭــانــات الــداخلــه والخــارجــه للنظــام والمحــافظــه عليهــا ᛿مــا ᢝᣦ عنــد  . 2

 تفجᢕᣂ النظام اᣠ المستᗫᖔات الدنᘭا . 

ــᘭــــل النظــــام ᗷعزل  . 3 ᘌ ᢝجــــب ان تᘘــــدا عملᘭــــة تفصـــــــــــــ
ᡧᣚ لهــــاᘭجري تمثᘭــــانــــات لᘭالاجراءات  ، ومخــــازن الب

 المستᗫᖔات التالᘭه . 

4 .  ᡨᣎا لهذا الاجراء حᘭات الدنᗫᖔد المســــــــــتᘭة تولᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ ل اجراء لوحده ، والاســــــــــتمرار᛿ لᘭــ ـــــــ ᘌجب تفصـ

 الوصول اᣠ اجراءات لاتقᘘل التفصᘭل وتؤدي مهمه واحده فقط . 
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   Data Modelingنمذجة المعطᘭات او البᘭانات 

ᢝ لأجل وصـــــــــــــــف المطورᗫن ᗷفᢝᣧ تزود  ، نظـام الوᢝᣦ جزء لا يتجزأ من عملᘭـة تصـــــــــــــــمᘭم و تطᗫᖔر 
ᡧᣍطرق و معـا

ᗷ ᢝــــــــطــــــــᗫᖁــــــــقــــــــة مــــــــفــــــــهــــــــومــــــــة
ᡨᣛــــــــᘭــــــــات الــــــــعــــــــالــــــــم الــــــــحــــــــقــــــــᘘلــــــــذوي الــــــــمصــــــــــــــــــــــلــــــــحــــــــة  مــــــــعــــــــلــــــــومــــــــات و مــــــــتــــــــطــــــــلــــــــ. 

من خلق قـاعـدة بᘭــانـات حقᘭقᘭــة مب ᘭــة عᣢ  قواعـد البᘭــانـات (Database) نمــذجـة البᘭــانـات تمكن مطوري

وط و التقنᘭات  ،ســــاس المعلومات أ ᡫــــᣄانات  الᘭنمذجة الب ᢔᣂانات . و لهذا نعتᘭة نمذجة البᘭأنتجتها عمل ᢝ ᡨᣎال

ᡧ و ذوي المصلحة لفهم نظام قاعدة البᘭانات ᗷدقة و ᚽسهولة ᢕᣌالمساعد الأول للمستخدم . 

  لنأخذ مثال ᚽسᘭط عن مفهوم نمذجة البᘭانات 

 أن   ( Banking institution)مؤســــــــســــــــة مᣆــــــــفᘭةلتصــــــــمᘭم نظام بᘭانات   
ً
بᘭانات  تجمع  ᘌجب علᘭك أولا

ائب  ،عملᘭة الخزن   ،حول العملᘭة المᣆـــــفᘭة التجارᗫة (صـــــكوك  ᡧـــــᣆة  ،الᘭـــــفᣆات المᗷلات  ،الحســـــاᗫᖔالتح

.... الخ) و يتم تزوᗫدك بهذة البᘭانات من خلال التعاون المســــــــــتمر مع ذوي المصــــــــــلحة إضــــــــــافة اᣠ مصــــــــــادر 

ــــــــــــــمن مرحلـة تعᗫᖁف المتطلᘘـات و ᢝᣦ أᒯم   أن جمع ᒯـذه البᘭـانـات و ترتᚏبهـا تـدخـل ضـ
᠍
معلومـاتᘭـة أخرى و علمـا

  . مرحلة لنمذجة البᘭانات

ᗷ ᢝعـد عملᘭـة نمـذجـة العملᘭـات او الاجراءات لانـه عنـد  وᒯنـا ᘌجـب الانᘘᙬـاه اᣠ ان عملᘭـة نمـذجـة
ᡨᣍـانـات تـأᘭالب

ᘌ ᢝخزن فيهـا النظـام بᘭـانـاتـه ، ᒯـذه المخـازن مـاᢝᣦ الا ملفـات او  ᡨᣎـانـات الᘭـانـات تظهر لنـا مخـازن البᘭنمـذجـة الب

ᢝ قاعدة بᘭانات النظام يتم وصف محتواᒯا والعلاقات بᚏنها عᢔᣂ نموذج البᘭانات . 
ᡧᣚ جداول  

 Data Modelنات نموذج البᘭا

ᘌ ᡧعرّف نموذج البᘭانات عᣢ انه  ᢕᣌتتدفق ب ᢝ ᡨᣎــة ما وال ᢝ مؤســـسـ
ᡧᣚ انات المســـتخدمةᘭل البᘭة لتمثᗫقة صـــورᗫᖁط

ᢝ ســـــــــــــــᘭجري تخᗫᖂن بᘭـانـات عنهـا والعلاقـات فᘭمـا بᚏنهـا، وᗫعᢔᣂ عن  ᡨᣎـاء الᘭظهر الأشـــــــــــــــᘌ ـات الأعمـال، فهوᘭإجرائ

 . ᢝ
ᡨᣛᘭات النظام الحقᘘمتطل 
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ᢝ للبᘭـانـات دون الإشــــــــــــــــارة إᣠ كᘭفᘭـة تخᗫᖂن أثنـاء مرحلـة التحلᘭـل ، 
ᡨᣛم المنطᘭـانـات التصـــــــــــــــمᘭقـدم نموذج البᘌ

ᢝ  التفــاصـــــــــــــــᘭــل 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂالعمــل دون ال ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂيتمكن المحللون من ال ᡨᣎشــــــــــــــــائهــا أو معــالجتهــا حᙏــانــات أو إᘭالب

ــᘘط كᘭف ســــــ ــــ ᢝ وقت لاحق ، خلال مرحلة التصــــــــــمᘭم ، يتم تغيᢕᣂ نموذج البᘭانات لᘭعكس ᗷالضــــــــ
ᡧᣚ .ةᘭتم الفنᚏ

 .( ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂم الفᘭانات والملفات ( التصمᘭقواعد الب ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭن البᗫᖂتخ  

  Entity Relationship Diagrams مخططات الᘭ᜻انات والعلاقات

ᘌ ᢝجري  Entities   وᒯو مخطط لرســـــــــــــــم نمـاذج المعطᘭـات، ᘌظهر الᘭ᜻ـانـات ᡨᣎل أنواع المعلومـات ال
ِّ
ᢝ تمثـ ᡨᣎال

ᢝ النظام، وᗫظهر العلاقات 
ᡧᣚ نها واســـــــــــتخدامهاᗫᖂا وتخᒯشـــــــــــاؤᙏإRelationships   نها وقواعد الأعمالᚏما بᘭف

Business Rules   .تحᜓمها ᢝ ᡨᣎال  

  

 

  

  ال᜻ينونه والعلاقه شᜓال مخططات ᘌمثل ا 16-5الشᜓل 



 
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------- 
  م 2020السودان  ، أم درمان     –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

 
 

لعملᘭات والمعطᘭات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                              الفصل الخامس  نمذجة ا 146  
 

  عناᣅ مخططات الᘭ᜻انات والعلاقات

 تعتمد نماذج المعطᘭات عᣢ ثلاثة عناᣅ رئᛳسᘭة: 

 Entitiesال᜻ينونات  •

 Relationshipsالعلاقات  •

  Attributesالصفات  •

  

  ال᜻ينونه والعلاقه يوضح الطرق المختلفه لرسم رموز مخطط  17-5الشᜓل 
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  Entityال᜻ينونه 

ء ᘌجري تجميع معطᘭات حوله: شـخص، مᜓان،  ᢝ
ᡫᣒ و أيᒯات. وᘭنموذج المعط ᢝ

ᡧᣚ ᢝـᣓᛳـ الرئᣆو العنᒯو

  . مثل  موظف ، طالب ، قسم ، .. الخ  .حدث، طلب، منتج

ᢝ حـــالـــة اننـــا نᗫᖁـــد ان نصـــــــــــــــنع نظـــام 
ᡧᣚ ـــائن  فمثلا  كينونـــه الجـــامعـــه᛿ من ᡵᣂᜧكون لهـــا اᘌ ينونـــه ان᜻ـــد للᗷلا

 للجامعه ستكون فᗫᖁه ولᛳس لها ᙏسخ ولاتصلح ان تكون كينونه 

  

ᢝ مخطط   18-5الشᜓل 
ᡧᣚ ينونه᜻مثل رمز  الᘌينونه والعلاقه᜻ال  

  

  

  Attributeالصفه 

ا وᗫــهتم النظـام ᗷـاســـــــــــــــتخـدامـه. مثـل الاســـــــــــــــم وال᜻نᘭـة وتـارᗫــــخ  ا معينـً
ً
وᢝᣦ نᖔع من المعلومـات ᘌصـــــــــــــــف كᘭـانـ

ـــــــــــــم الᘭ᜻ان الموجودة فᘭه لᘭعᢔᣂ عن  المᘭلاد  ـــــــــــم ᘌمكن أن يᘘدأ ᗷأحرف من اسـ والعنوان. لᝣل واصــــــــــــــفة اســـ

 انتمائه إلᘭه مثلا: 

   Patient name  ضᗫᖁاسم الم  PAT_name  
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ᢝ مخطط ᘌمثل   19-5الشᜓل 
ᡧᣚ ل الثفاتᘭة تمثᘭفᘭينونه والعلاقه ك᜻ال  

ᡧ من عناᣅ الᘭ᜻ان وᘻسᗷ ᣥالمحدد   ᢕᣌمع ᣆد عنᘌستخدم صفه او عدة صفات لتحدᘻ مكن انᘌ

identifier   ةᘭقᗷ ده عنᗫᖁد ان تكون فᗷذ الصفه لاᒯ ( المفتاحᗷ انات س سميهاᘭم قاعدة البᘭعند تصم )

ᘌ ᡧمكن ان تكون الصفات ᢕᣌكينونه الموظف ᢝ
ᡧᣚ ينونه فمثلا᜻شملها الᘻ ᢝ ᡨᣎال ᣅم لجميع العناᘭالاسم   الق )

ᢝ ، القسم، رقم ᗷطاقه قومᘭه ) من الواضح ان اᙏسب كينونه ᘌمكن ان تعمل ᛿معرف 
ᡧᣍالاول، الاسم الثا

 ᢝ
ᡧᣍمكن للاسم الاول او الاسم الثاᗫمن موظف ، و ᡵᣂᜧه لانها لاتتكرر لاᘭطاقه القومᘘرقم ال ᢝᣦ للموظف

 ان يتكررا  

ᢝ تعمل ᛿محدده *يتم وضع  ᡨᣎامام الصفه ال 

  

  يوضح كᘭفᘭة تمثᘭل المحدده  20-5الشᜓل 

Relationship  العلاقه 

ل بوصلات وᘻُسᗷ ᣥفعل ᘌعᢔᣂ عن معناᒯا. مثلا العلاقة 
َّ
ᡧ الᘭ᜻انات، تمث ᢕᣌط بᗖᖁط تᗷروا ᢝᣦ العلاقات

 ᡧ ᢕᣌب  .(حدد موعدᘌ ضᗫᖁم) ض والموعدᗫᖁالم  
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ᢝ مخطط ال᜻ينونه والعلاقه سم العلاقه يوضح طᗫᖁقة ر  21-5لشᜓل ا
ᡧᣚ  

 : ᡧ ᢕᣌتᚏاساس ᡧ ᢕᣌتᚏللعلاقه خاص 

  Cardinality التعداد )   -  العددᘌه ( التعددᘌه . 1

 )  Modality –(الشᜓلᘭه    Participationالمشاركه  . 2

  Cardinality التعداد )   -  العددᘌه ( التعددᘌه

ᘌ ᢝمكن أن ترتᘘط ᗷعنᣆ من الᘭ᜻ان الآخر (مثلا ما ᒯو عدد   ᡨᣎان ما الᘭمن ك ᣅالتعداد عدد العناᗷ قصدᘌ

ᘌ ᢝمكن أن ᘌحددᒯا مᗫᖁض).  ᡨᣎد الᘭثلاث اشᜓال :    المواع ᣠوتنقسم ا 

 one to one   1:1 واحد لواحد  . 1

 many to one      N:1او متعدد لواحد        one to many  1:Nواحد لمتعدد  . 2

  many to many N:M. متعدد لمتعدد   3

  

  one to oneعلاقه واحد لواحد 

واحد لواحد حᘭث ᘌمكن أن يرتᘘط ᛿ل عنᣆ من الᘭ᜻ان الأول مع عنᣆ واحد فقط من الᘭ᜻ان  1:1

 ᢝ
ᡧᣍان الأول.   الثاᘭ᜻واحد فقط من ال ᣆمع عن ᢝ

ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣆل عن᛿ طᘘمكن أن يرتᗫو ، 
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ᢝ مخطط ال᜻ي لواحد يوضح طᗫᖁقة تمثᘭل العلاقه واحد  22-5الشᜓل 
ᡧᣚالعلاقه و  نونه  

  one to many OR many to one واحد لمتعدد او متعدد لواحد 

، بᚏنما  ᢝ
ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣅان الأول مع عدة عناᘭ᜻من ال ᣆل عن᛿ طᘘمكن أن يرتᘌ ثᘭواحد لمتعدد ح

ᗷ ᢝعنᣆ واحد فقط من الاول ، وᗫمكن ان تمثل ᒯذه العلاقه ᘌمكن ان ترتᘘط عدة عناᣅ من  
ᡧᣍان الثاᘭ᜻ال

  ᗷصوره عكسᘭه متعدد لواحد. 

 

ᢝ مخطط ال᜻ينونه والعلاقه   23-5الشᜓل 
ᡧᣚ ل العلاقه واحد لمتعدد او متعدد لواحدᘭقة تمثᗫᖁيوضح ط  

  

  many to many متعدد لمتعدد 

، وᗫمكن ᢝ
ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣅان الأول مع عدة عناᘭ᜻من ال ᣆل عن᛿ طᘘمكن أن يرتᘌ ثᘭل  ح᛿ طᘘان يرت

ᢝ مع عدة عناᣅ من 
ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣆان الأول. عنᘭ᜻ال 
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ᢝ مخطط ال᜻ينونه والعلاقه   24 -5الشᜓل 
ᡧᣚ ل العلاقه متعدد لمتعددᘭقة تمثᗫᖁيوضح ط  

  ) Modality –(الشᜓلᘭه     Participationالمشاركه 

ᘌ   : ᡧقصد ᗷالمشاركة ᢕᣌان آخر. ، وتأخذ المشاركه شᜓلᘭكᗷ انᘭك ᣅاط عناᘘعة ارتᘭطب 

  Totalمشاركه ᛿امله  . 1

  Partialمشاركه جزئᘭه  . 2

  Totalمشاركه ᛿امله 

ᢝ العلاقة وتكون 
ᡧᣚ شاركᘻ انᘭ᜻ال ᣅافة عنا᛿ ةأي أنᗫارᘘالعلاقة عند ذلك إج mandatory    ᢕᣂأو غ

ᡧ عᣢ العلاقة.  not nullمعدومة  ᢕᣌن عموديᗫ ᢕᣂصغ ᡧ ᢕᣌخطيᗷ رمز لهاᗫان، وᘭ᜻ذا الᒯ من طرف  

  

ᢝ مخطط ال᜻ينونه يوضح طᗫᖁقة تمثᘭل العلاقه الᝣامله او الاجᘘارᗫه 25-5الشᜓل 
ᡧᣚ والعلاقه  
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  Partialمشاركه جزئᘭه 

ᢝ العلاقة وتكون العلاقة عند ذلك اختᘭارᗫة  
ᡧᣚ شاركᘻ ان قد لاᘭ᜻من ال ᣅنالك عناᒯ أي أنoptional   أو

  . عᣢ العلاقة  0من طرف ᒯذا الᘭ᜻ان، وᗫرمز لها ᗷالرمز   ᘌnullمكن أن تكون معدومة 

  

ᢝ مخطط يوضح طᗫᖁقة تمثᘭل العلاقه  26-5الشᜓل 
ᡧᣚ هᗫارᘭه او الاختᘭينونه والعلاقهالجزئ᜻ال  

  

  يوضح طرق تمثᘭل العلاقات من حᘭث العددᘌه و المشاركه 27-5الشᜓل 
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  Building Entity Relationship Diagrams بناء مخطط ال᜻ينونه والعلاقه

 لبناء مخطط ال᜻ينونه والعلاقه نᙬبع الخطوات الاتᘭه : 

 تحدᘌد ال᜻ينونات وصفاتها  . 1

 تحدᘌد الصفه المعرفه لᝣل كينونه  . 2

ᡧ ال᜻ينونات  . 3 ᢕᣌد العلاقات بᘌتحد 

  مثال 

ᢝ وᗫقوم الطبᘭب المختص ᗷال᜻شف عᣢ المᗫᖁض ومن الممكن أن  
ᡧᣔال المرᘘاستقᗷ قومᘌ ᢝ ᢔᣎمركز ط

 ᘌطلب الطبᘭب ᗷعض التحالᘭل للمᗫᖁض. 

ᢝ والتخصص بᚏنما يتم ᘻسجᘭل ᒯذه البᘭانات للمᗫᖁض: 
ᡧᣛᘭالاسم والرقم الوظ ᢝᣦ اءᘘانات الاطᘭب

. وᘭᗖانات التحلᘭل ᢝᣦ اسم التحلᘭل  الاسم ورقم المᗫᖁض، وعند ᛿ل زᗫارة يتم ᘻسجᘭل تارᗫــــخ الᗫᖂارة

ورقمه وتᜓلفته وأᘌضا يتم ᘻسجᘭل تارᗫــــخ إجراء التحلᘭل. وᗫحتوي المركز عᣢ أماᜧن للتنᗫᖔم وᗫتم 

  ᘻسجᘭل تارᗫــــخ الدخول والخروج ومسلسل الᙬسجᘭل ورقم الغرفة. 

  الحل  

 تحدᘌد ال᜻ينونات :  •

ᢝ ال –الطبᘭب (اسم الطبᘭب  
ᡧᣛᘭض (  -التخصص)     – رقم الوظᗫᖁضالمᗫᖁالاسم).  – رقم الم 

       السعر)   -الاسم  –رقم التحلᘭل التحلᘭل  (   

 رقم الغرفة ) –تارᗫــــخ الخروج  –تارᗫــــخ الدخول  -  رقم الᙬسجᘭلسجل التنᗫᖔم  (  

  :د العلاقاتᘌتحد 

 .(M:N)علاقة ᘌعالج -1  
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 .  (M:N)علاقة ᘌحتاج تحالᘭل -2  

ᢝ سج  -3  
ᡧᣚ م علاقة مسجلᗫᖔل التن(1:N). 

 

  

ᢝ العᘭاده  28-5الشᜓل 
ᡧᣚ ينونه والعلاقه لنظام الحجز᜻يوضح مخطط ال 

 ). M:N(العلاقة  الطبᘭب ᘌعالج عدة مرᡧᣔ والمᗫᖁض ᘌذᒯب لعدة اطᘘاء •

 ). M:Nالمᗫᖁض قد ᘌحتاج عدة تحالᘭل والتحلᘭل ᘌحتاجه أي عدد من المرᡧᣔ (العلاقة  •

ᢝ سجل التنᗫᖔم (نᖔع العلاقة  •
ᡧᣚ سجل عدة مراتᛒ مكن أنᘌ ضᗫᖁ1الم:N .( 

  Independent Entity  ال᜻ينونه المستقله

  ᢝ
ᡧᣚ دون مساعدة كينونه اخرى ، اي لاتعتمدᗷمكن ان توجدᘌ ᢝ

ᡨᣎينونه ال᜻ال ᢝᣦ ينونه المستقله᜻ال

 وجودᒯا عᣢ كينونه اخرى. 
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  عᣢ حدود ال᜻ينونه يتم رسم ال᜻ينونه المستقله برسم خط وحᘭد 

  

ᢝ مخطط ال᜻ينونه والعلاقه المستق᜻ينونه يوضح كᘭفᘭة رسم ال 29-5الشᜓل 
ᡧᣚ له  

  Dependent Entity ال᜻ينونه التاᗷعه

ᢝ تᙬبع اᣠ كينونه اخرى 
ᡨᣎينونه ال᜻انها ال ᡧᣎمعᗷ ، كينونه اخرى ᣢا عᒯوجود ᢝ

ᡧᣚ تعتمد ᢝ
ᡨᣎينونه ال᜻ال ᢝᣦ

ᢝ حالة اختفاء ال᜻ينونه الرئᛳسᘭه . 
ᡧᣚ كون لها وجودᘌولا 

ᢝ لاتحتوي قᘭمه معرفه ، و᛿ما ذكرنا ا
ᡨᣎينونه ال᜻ال ᢝᣦ او ᢝ

ᡨᣎه الᘭالخاص ᢝᣦ  لصفه المعرفه او المحدده

ᢝ قᘭمتها تعتᢔᣂ فᗫᖁده داخل  
ᡨᣎه الᘭانها الخاص ᡧᣎمعᗷ ينونه᜻مجموعة السجلات لنفس ال  ᡧ ᢕᣂتم

 مجموعة ال᜻ينونات المحدده. 

ᢝ حدود ال᜻ينونه 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاستخدام خطᗷ تم رسمهاᗫو  

 

  

ᢝ مخطط ال᜻ينونه والعلاقه  30-5الشᜓل 
ᡧᣚ عهᗷينونه لتا᜻قة رسم الᗫᖁيوضح ط  
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  Intersection Entity كينونه التقاطع

ᢝ المثال السابق وᢝᣦ كينونه ت شأ 
ᡧᣚ ع متعدد لمتعدد ، فمثلاᖔمن الن ᡧ ᢕᣌكينونت ᡧ ᢕᣌمه لعلاقه بᘭلتحمل ق

ᘌمكننا اᙏشاء كينونه لعلاقة الطبᘭب ᗷالمᗫᖁض تكون ᒯذه العلاقه بها خصائص مثل تارᗫــــخ الᗫᖂاره ، فمثلا 

ᢝ المثال السابق ᗷاستخدام كينونة التقاطع ᒯك
ᡧᣚ ضᗫᖁب والمᘭالطب ᡧ ᢕᣌل العلاقه بᘭمكننا تمثᘌ . ذا 

  

  

  

ᢝ تعالج علاقة متعدد لمتعدد يوضح كᘭفᘭة رسم كينونة التقاط  31-5الشᜓل  ᡨᣎع ال  

  

ᗷ ᢝدأناᒯا من  ᡨᣎل والᘭمرحلة التحل ᢝ
ᡧᣚ ا ᢕᣂات نكون قد قطعنا شوطا كبᘭات والمعطᘭعد الفراغ من نمذجة العملᗷ

اح التحسᚏنات اللازم ليتم تضمينها  ᡨᣂه واقᘭدا لنتمكن من معرفة جوانب القصور فᘭفهما ج ᢝᣠفهم النظام الحا

  ᢝ ᡨᣎذه الخطوه الᒯ تᘭد وسمᘌالنظام الجد ᢝ
ᡧᣚ تᘭاة النظام سمᘭدورة ح ᢝ

ᡧᣚ لᘭاول خطوات مرحلة التحل ᢔᣂتعت

ᢝ النظام الجدᘌد  
ᡧᣚ هᗖᖔنات المطلᚏد التحسᘌتحد ᢝᣦه وᘭثم انتقلنا للخطوه التال ، ᢝᣠفهم ودراسة النظام الحاᗷ

ᗷ ᢝعض الاحᘭان يتم تجاᒯل ᒯذه وذلك ᗷالتأᘭᜧد ᗷعد دراسة النظام الحاᢝᣠ دراسه مستفᘭضه ، و 
ᡧᣚ انه ᣠنا اᒯنو

ᗷ ᢝداᘌة حدي᙭نا عن خطوات مرحلة تحلᘭل الخ
ᡧᣚ اᒯحالات معينه ذكرنا ᢝ

ᡧᣚ عه جداᗫᣃ صورهᗷ طوه او ادائها

  . النظام 
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ᢝ مرحلة تحلᘭل 
ᡧᣚ نات اللازمه اتت الخطوه المهمه جداᚏد التحسᘌوتحد ، ᢝᣠعد دراسة وفهم النظام الحاᗷ

ᢝ دوره حᘭاة النظام ᛿ᜓل وᢝᣦ مرحلة تحدᘌد وجمع وتحلᘭل المت
ᡧᣚذه الخطوه تᜓمن  النظام وᒯ ةᘭمᒯات ، أᘘطل

ᢝ اᒯمᘭة المتطلᘘات ᗷال سᘘه لبناء النظام الجدᘌد ، فᘘدون فهم المتطلᘘات ( بنوعيها الوظᘭفᘭه وغᢕᣂ الوظᘭفᘭه 
ᡧᣚ

ا جدا .  ᢕᣂتماما كبᒯإ  ᡧ ᢕᣌر النظام لذا يوليها المحللᗫᖔة تطᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ جدا ᢕᣂحدث خلل كبᘌ مكن انᘌ للنظام (  

ح النظام ، وᢝᣦ تعتᢔᣂ الناتج الاول من عملᘭة تطᗫᖔر نظام   تختتم مرحلة التحلᘭل بوثᘭقه ᡨᣂمق ᣥسᘻ مهمه جدا

المعلومات الذي ᘌصف متطلᘘات النظام الوظᘭفᘭه وغᢕᣂ الوظᘭفᘭه ᛿ما تحتوي اᘌضا مخططات نمذجة 

ح .  ᡨᣂانات للنظام المقᘭات والبᘭالعمل  

  

  

ح النظام   ᡨᣂمقSystem Proposal  

ᢝ تم   ᡨᣎلات الᘭوع تجمع التحل ᡫᣄممول الم ᣠوتقدم إ ᣥسᘻ قةᘭوث ᢝ
ᡧᣚ الحصول عليها مع مفهوم النظام والنماذج

ᗷ ᡧاتخاذ القرار حول بناء النظام.  ᢕᣌالمعني ᣠលو 

ح النظام الناتج الأول الذي ᘌصف متطلᘘات النظام المطلوب ᡨᣂقة مقᘭوث ᢔᣂتعت .  

  

ᢝ تناولنا فيها دراسة النظام الحاᢝᣠ بهذا نكون قد فرغنا من المرحله الثانᘭه من مراحل دورة حᘭاة  ᡨᣎالنظام ال

ᢝ النظام الجدᘌد ، ثم وضعنا التحسᚏنات المطلᗖᖔه للنظام الجدᘌد ᗷعد 
ᡧᣚ حلها ᣢلة والعمل عᝏومعرفة مشا

ᗷ ᢝعض الاحᘭان لانحتاج اᣠ دراسة النام الحاᢝᣠ مثلا عندما لاᘌكون ᒯنالك 
ᡧᣚ ) ᢝᣠضه للنظام الحاᘭدراسة مستف

ᒯ ᢝذا ال᜻تاب ) . نظام حاᢝᣠ اصلا ا
ᡧᣚ اᒯحالات اخرى تم ذكر ᢝ

ᡧᣚ و  

ᗷعد ذلك تطرقنا اᣠ متطلᘘات النظام وتعرفنا عᣢ اسالᘭب وتقنᘭات جمع ᒯذه المتطلᘘات ᗷعد ان قسمناᒯا 

 ᣠات للوصول اᘘذه المتطلᒯ لᘭات تحلᘭه ، ثم تحدثنا عن تقنᘭفᘭوظ ᢕᣂة واخرى غᘭفᘭات وظᘘمتطل ᣠا

  ام جدᘌد للمؤسسه المعنᘭه . متطلᘘات صحᘭحه تخدم غرض بناء نظ
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ᢝ تناولنا فيها نمذجة عملᘭات النظام المختلفه وطᗫᖁقة تفاعل  ᡨᣎات النمذجه الᘭعمل  ᣠعد ذلك انتقلنا اᗷ

عن طᗫᖁق الᘭ᜻انات الخارجᘭه مع ᒯذه العملᘭات وكᘭفᘭة تخᗫᖂن البᘭانات داخل مخازن البᘭانات ثم استعادتها  

ا قمنا  ᢕᣂات النظام المختلفه ، واخᘭات  عملᗫᖔتناولنا فيها محت ᢝ ᡨᣎوال ( اتᘭالمعط ) اناتᘭعمل نمذجة للبᗷ

ᒯا .  ᡧ ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎنها والصفات الᚏط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎانات والعلاقات الᘭمخازن الب  

ᢝ س تناول فيها  ᡨᣎاة النظام والᘭالمرحله الثالثه من مراحل دورة ح ᣠتاب س نتقل ا᜻ذا الᒯ ن ᢝᣠالفصل التا ᢝ
ᡧᣚ

  تصمᘭم النظام . 
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  نمذجة العملᘭات والمعطᘭات  ملخص الفصل الخامس 

ᘻ ᢝشمل نمذجة العملᘭات   . 1 ᡨᣎات النمذجه الᘭسلسله من عملᚽ ر انظمة المعلوماتᗫᖔدا تطᘘᚏي

 والمعطᘭات . 

ᘌ ᢝقوم بها النظام وذلك  . 2 ᡨᣎات والاجراءات الᘭل العمل᛿ ات او الاجراءات تهتم بوصفᘭنمذجة العمل

 . الاعملᘭات او الاجراءاتدون الاᒯتمام ᗷكᘭفᘭة تحقيق ᒯذه 

ᛒ ᢝستخدمها النظام . 3 ᡨᣎانات الᘭانات فتهتم بوصف البᘭات او البᘭنمذجة المعط . 

ᡧ ، حᘭث ᘌصف اجرائᘭات  . 4 ᢕᣌمجال اعمال مع ᢝ
ᡧᣚ ل عمل النظامᘭه لتمثᗫقه صورᗫᖁو طᒯ ᢝ

᡽ᣍالنوذج الاجرا

ᢝ يؤديها العاملون فᘭه ، وكᘭفᘭة انتقال البᘭانات فᘭما   ᡨᣎات. العمل وتوضح ال شاطات الᘭذه العملᒯ ᡧ ᢕᣌب 

 يتم استخدام مخططات تدفق البᘭانات لنمذجة العملᘭات للنظام .  . 5

ᢝᣦ تقنᘭة ᘻسمح بتمثᘭل إجرائᘭات الأعمال وتوصᘭف  ᘌمكن تعᗫᖁف نماذج تدفق البᘭانات ᗷانها  . 6

  .  داخل النظام    ال شاطات وانتقال المعطᘭات

ᢝ عناᣅ او  ᒯناك أرᗖعة   . 7
ᡧᣚ انات    رموزᘭمخطط او نوذج تدفق الب  DFD    Data Flow Diagram     ᢝᣦ 

، ومخازن البᘭانات ، والᘭ᜻انات الخارجᘭة) ، يتم تمثᘭل      ، وتدفقات البᘭاناتاو الاجراءات    العملᘭات   ( 

ᢝ مختلف. 
ᡧᣍاᘭل منها برمز ب᛿ 

نموذج تدفق لتمثᘭل ᒯذه العناᣅ الارᗖعه المكونه ل ᒯناك نوعان من الرموز الشائعة الاستخدام  . 8

ᢝ النموذج و المخطط 
ᡧᣚ عهᗖالار ᣅذه العناᒯ لᘭستخدمها لتمثᘻ ᢝ ᡨᣎالرموز ال ᢝ

ᡧᣚ انات تختلفᘭالب ،

ᡧ )  مجموعة طورᒯا  ᢕᣌسارسون و ج)     Gane and Sarson لᘘماركو و يوردن   والآخرى من قᘌد )

 ( DeMarco and   Yourdon . 

. العملᘭة ᙏ ᢝᣦشاط أو وظᘭفة يتم تنفᘭذᒯا لسᛞب   . 9 ᡧ ᢕᣌة.    معᘘة أو محوسᗫدوᘌ اتᘭمكن أن تكون العملᘌ

ᘌجب عند ᘻسمᘭة ᛿ل عملᘭة ان تᘘدأ ᗷفعل وت تᗷ ᢝᣧاسم (عᣢ سᘭᙫل المثال ، "تحدᘌد ᛿مᘭة الطلب"). 

ة ، ول᜻ن تحتوي عᣢ معلومات ᛿افᘭة حتـى يتمكن القارئ من فهم ما  ᢕᣂجب أن تكون الأسماء قصᘌ

 يتم فعله ᚽسهولة. 
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، فيᘘدأ من إجرائᘭة ما أو ي تᒯ ᢝᣧو عنᣆ تدفق البᘭانات    . 10 ᡧ ᢕᣌاتجاه معᗷ ات تمرᘭأو مجموعة من المعط 

ᡧ إجرائᘭة أخرى.  ᢕᣌᗖنها وᚏط بᗖᖁᗫحدد مدخلاتها أو مخرجاتها، وᘭا فᒯل تدفق   عند᛿ ةᘭسمᘻ جبᘌ

 للبᘭانات ᗷاسم. 

د  مخزن البᘭانات عᘘاره عن مجموعة من البᘭانات المخزنه ᗷطᗫᖁقة ما ( يتم تحدᘌد الطᗫᖁقه لاحقا عن . 11

ᡧ رقم تعᗫᖁف ووصف له ᢕᣌتم تعيᗫاسم  وᗷ ل مخزن᛿ ةᘭسمᘻ شاء النموذج المادي ) . وتتمᙏا . 

12 .  ،  ᢝᣠه  او نظام خارج نظام المعلومات الحاᘭمᘭو شخص أو منظمه او وحده تنظᒯ ᢝ ᢔᣐان الخارᘭ᜻ال

لᘭ᜻انات  ل᜻نه يتفاعل معه ( مثل العمᘭل او المورد او المقاصه او نظام المحاسᘘه .. الخ ) . تقوم ᒯذه ا

 الخارجᘭه بتوفᢕᣂ البᘭانات للنظام او تتلᡨᣛ المعلومات منه ، وتعمل خارج  حدود النظام . 

 تتألف معظم نماذج العملᘭات من مجموعه من مخططات تدفق البᘭانات .  . 13

ᢝ او مخطط مستوى  . 14 ᡽ᣎانات من المخططات ( المخطط البيᘭاق  يتكون مخطط تدفق البᘭالس ،

ᢝ ، .. اᣠ ان يتم  
ᡧᣍمخطط المستوى الصفري ، مخطط المستوى واحد ، مخطط المستوى الثا

 توضيح ادق التفاصᘭل عن العملᘭات ). 

ᢝ مخطط تدفق البᘭانات ، ᘌحتوي  مخطط مستوى السᘭاق    . 15
ᡧᣚ اتᗫᖔالمست ᣢو اعᒯ  ه واحدهᘭعمل ᣢع

  ᣢه عᘭانات الخارجᘭ᜻افة ال᛿ تم وضعᗫه الرقم صفر  ، وᘭذه العملᒯ ᣗمله ،  تعᝏاᗷ تمثل النظام

مخطط السᘭاق ، ووضع تدفقات البᘭانات الرئᛳسᘭه القادمه من ᒯذه الᘭ᜻انات ومخططات التدفق 

 الذاᘘᒯه اليها . 

 ᘌجب الا ᘌحتوي مخطط السᘭاق عᣢ اي مخازن للبᘭانات ، . 16

وᒯو المخطط الناجم عن انفجار مخطط السᘭاق ، حᘭث ᘌضم عددا من  ط المستوى الصفري  مخط . 17

ᢝ قد تصل لᙬسع عملᘭات ، " وᚱستحسن الا  يᗫᖂد عدد العملᘭات عن ᘻسع عملᘭات " ،  ᡨᣎات الᘭالعمل 

قᘭم عادة من الزاوᗫه العلᗫᖔه الᣄᛳى من المخطط  . 18 ᡨᣂدا الᘘᗫعدد صحيح ، وᗷ هᘭل عمل᛿ مᘭيتم ترق

ᗷ ᢝاتجاه ال ᡨᣎه للنظام والᘭسᛳانات الرئᘭذا المخطط اضافة مخازن البᒯ ᢝ
ᡧᣚ تمᗫو ، ᡧᣎمᘭه الᘭه السفلᗫزاو

 . تمثل الملفات الرئᛳسᘭه 
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ᢝ مخطط المستوى صفر ، لᘭكون   . 19
ᡧᣚ ات الموجودهᘭالعمل ᢕᣂي تج مخطط المستوى واحد عند تفج

ᒯا ناتج التفجᢕᣂ مخطط ابن اᡵᣂᜧ تفصᘭلا عن العملᘭه المفجره ، وعندئذ   ᢕᣂتم تفج ᢝ ᡨᣎه الᘭالعمل ᣘتد

ᒯا ᗷالمخطط الابن .  ᢕᣂالمخطط الناتج عن تفج ᣘدᗫه الاب ، وᘭالعملᗷ 

ان المخطط الابن لاي تج خرجا لاي تجه المخطط الاب ، ولا  ᛒستقᘘل  دخلا لاᛒستقᘘله المخطط  . 20

الابن ،  الاب ، وᗫجب ان تظهر ᛿ل تدفقات البᘭانات الداخله اᣠ العملᘭه الاب  ، داخله للمخطط

  وجميع تدفقات البᘭانات الخارجه من العملᘭه الاب خارجه من المخطط الابن . 

ᢝ للمستوى  . 21
ᡧᣍاᘭالرسم الب ᢝ

ᡧᣚ اتᘭانت أي من العمل᛿ ة   1إذاᘭدو "مزدحمه " مع تدفقات داخلᘘت

وخارجᘭة متعددة ، فقد ᘌكون من المناسب تقسᘭم ᒯذه العملᘭة إᣠ مخطط فرᢝᣘ منخفض  

 ، وᒯكذا دوالᘭك.   2عᣢ أنه المستوى  1المستوى التاᢝᣠ تحت المستوى  المستوى. سᚏتم تص ᘭف

ᒯ ᢝو تحلᘭل العملᘭة ᗷحᘭث تؤدي ᛿ل عملᘭة فرعᘭة مهمة أساسᘭة واحدة ، ولᛳس مهام  . 22
᡽ᣍالهدف النها

 . متعددة. حᘭث يتم تفجᢕᣂ العملᘭه ᗷالنظر اᣠ مستوى تعقᘭدᒯا 

ᒯا  . 23 ᢕᣂمكن الا يتم تفجᗫات وᘭالعمل ᢕᣂمكن ان يتم تفجᘌ .  

ᢝ  اول خطوه . 24
ᡧᣚ تتم ᢝ ᡨᣎشطه الᙏل الا᛿ دᘌانات لنظام ما، نقوم بتحدᘭام برسم مخطط تدفق البᘭللق

 ᢝ ᡨᣎات الᘭه المتفاعله مع النظام وتقع خارج حدوده ، العملᘭانات الخارجᘭ᜻النظام واستخراج (ال

ᡧ عملᘭات النظام ᢕᣌانات بᘭا تدفقات الب ᢕᣂانات المختلفه للنظام واخᘭيتكون منها النظام ،  مخازن الب 

 والᘭ᜻انات الخارجᘭه ومخازن البᘭانات ) 

ᢝ خطوه . 25
ᡧᣍثا  ᢝ ᡽ᣎاق او المستوى البيᘭشاء مخطط مستوى السᙏا ᢝ

ᡧᣚ وع ᡫᣄال ᢝᣦ ، قوم بها المحللᘌ

للنظام ، والذي يتم تمثᘭل النظام فᘭه ᛿ما ذكرنا ᗷعملᘭه واحده ᘻشمل ᛿ل عملᘭات النظام ، وᗫتم فᘭه 

ᢝ ترتᘘط ᗷالنظام ᡨᣎه الᘭانات الخارجᘭ᜻انات   اظهار  الᘭ᜻ذه الᒯ ᣠانات من واᘭات تدفقات البᒯواتجا

ᒯ ᢝذا المخطط لايتم ذكر مخازن البᘭانات  ولايتم ذكر اي عملᘭات 
ᡧᣚ انه ᣠاه اᘘᙬجب الانᘌ . والنظام

 مفصله . 
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ᢝᣦ القᘭام برسم مخطط المستوى الصفري ، وᒯو مخطط المستوى الذي ᢝᣢᘌ مخطط   ثالث خطوه . 26

ᢝ ،  يتم فᘭه اظهار  ᡽ᣎه  المستوى البيᘭما تظهر ف᛿ ، لهاᘭتكوّن النظام دون تفص ᢝ ᡨᣎه الᘭسᛳات الرئᘭالعمل

ᒯ ᢝذا المستوى من مخطط تدفق البᘭانات . 
ᡧᣚ ات المذكورهᘭالعملᗷ طهᘘانات المرتᘭضا مخازن البᘌا 

(واحد)   ᢝᣦ ،1 تفج᛿ ᢕᣂل عملᘭه من عملᘭات المستوى الصفري  اᣠ  مخطط المستوى    رابع خطوه . 27

ᢝ يتم فᘭا ذكر تفاص ᡨᣎذا الفصل . والᒯ ᢝ
ᡧᣚ قاᗷما ذكرنا سا᛿ هᘭسمᙬم والᘭق ᡨᣂالᗷ ام ᡧ ᡨᣂه مع الالᘭل العملᘭ 

ᢝ حالة الحوجه اᣠ توضيع اᡵᣂᜧ لاحدى عملᘭات المستوى خامس خطوه  . 28
ᡧᣚ ،1  يتم رسم مخطط

ᢝ ترتᘘط ᗷالعملᘭه المعنᘭه .  2المستوى  ᡨᣎانات الᘭه ومخازن البᘭل العملᘭعرض تفاصᘭل ( ᡧ ᢕᣌاثن ) 

اتᘘاعها عند رسم مخطط تدفق البᘭانات حᡨᣎ تحصل عᣢ رسم سلᘭم وخاᒯ  ᢝᣠنالك ارشادات ᘌجب    . 29

 من الاخطاء . 

مخطط المستوى الصفري ᘌجب ان ᘌمثل النظام ᛿ᜓل كفاقه واحده من منظور شامل ولاᘌحتوي اي  . 30

 تفاصᘭل للعملᘭات الفرعᘭه داخل النظام . 

للنظام والمحافظه عليها ᛿ما ᢝᣦ عند تفجᘌ  ᢕᣂجب الانᘘᙬاه جᘭدا لتدفقات البᘭانات الداخله والخارجه   . 31

 النظام اᣠ المستᗫᖔات الدنᘭا . 

ᢝ المستᗫᖔات  . 32
ᡧᣚ لهاᘭجري تمثᘭانات لᘭعزل الاجراءات  ، ومخازن البᗷ ل النظامᘭة تفصᘭدا عملᘘجب ان تᘌ

 التالᘭه . 

ᢝ عملᘭة تولᘭد المستᗫᖔات الدنᘭا لهذا الاجراء ح . 33
ᡧᣚ ل اجراء لوحده ، والاستمرار᛿ لᘭجب تفصᘌ  ᡨᣎ

 الوصول اᣠ اجراءات لاتقᘘل التفصᘭل وتؤدي مهمه واحده فقط. 

ᘌ ᢝعرّف نموذج البᘭانات عᣢ انه  . 34 ᡨᣎمؤسسة ما وال ᢝ
ᡧᣚ انات المستخدمةᘭل البᘭة لتمثᗫقة صورᗫᖁط

ᢝ سᘭجري تخᗫᖂن بᘭانات عنها والعلاقات فᘭما  ᡨᣎاء الᘭظهر الأشᘌ ات الأعمال، فهوᘭإجرائ ᡧ ᢕᣌتتدفق ب

. بᚏنها، وᗫعᢔᣂ عن  ᢝ
ᡨᣛᘭات النظام الحقᘘمتطل 

 يتم نمذجة المعطᘭات او البᘭانات ᗷاستخدام مخطط ال᜻ينونات والعلاقات .  . 35



 
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------- 
  م 2020السودان  ، أم درمان     –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

 
 

لعملᘭات والمعطᘭات تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                              الفصل الخامس  نمذجة ا 163  
 

Entities  ᢝ   وᒯو مخطط لرسم نماذج المعطᘭات، ᘌظهر الᘭ᜻انات . 36 ᡨᣎل أنواع المعلومات ال
ِّ
ᢝ تمث ᡨᣎال

ᢝ النظام، وᗫظهر العلاقات 
ᡧᣚ نها واستخدامهاᗫᖂا وتخᒯشاؤᙏجري إᘌRelationships  مᘭنها فᚏا ب

ᢝ تحᜓمها.   Business Rulesوقواعد الأعمال  ᡨᣎال  

37 .    ᡧ ᢕᣌتجمع ب ᢝ ᡨᣎينونات ، العلاقات ال᜻ال ) ᢝᣦ ᣅينونه والعلاقه من ثلاثة عنا᜻يتكون مخطط ال

ᡧ بها ᒯذه ال᜻ينونات ).  ᢕᣂتتم ᢝ ᡨᣎينونات ، الصفات ال᜻ال 

 , Chenهرᒯا ᒯو ( ᒯنالك اᘌضا عدة  انواع  عدة طرق لرسم رموز مخطط تدفق البᘭانات ول᜻ن اش   . 38

Crow’s Foot  ) قة رجل الغرابᗫᖁط ᢝ
ᡧᣚ وس ستخدم الرموز الوارده  (Crow’s Foot  .( 

ء ᘌجري تجميع معطᘭات حوله:  ال᜻ينونات   . 39 ᢝ
ᡫᣒ و أيᒯات. وᘭنموذج المعط ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣓᛳالرئ ᣆو العنᒯو

  . مثل  موظف ، طالب ، قسم ، .. الخ  .شخص، مᜓان، حدث، طلب، منتج 

ا معينًا وᗫــهتم النظام ᗷاستخدامه. مثل الاسم وال᜻نᘭة الصفات   . 40
ً
وᢝᣦ نᖔع من المعلومات ᘌصف كᘭان

والعنوان. لᝣل واصفة اسم ᘌمكن أن يᘘدأ ᗷأحرف من اسم الᘭ᜻ان الموجودة فᘭه لᘭعᢔᣂ   وتارᗫــــخ المᘭلاد  

 . عن انتمائه إلᘭه 

ᡧ من عناᣅ الᘭ᜻ان وᘻسᗷ ᣥالمحدد ᘌمكن ان ᘻستخدم صفه او عد . 41 ᢕᣌمع ᣆد عنᘌة صفات لتحد

identifier   ده عنᗫᖁد ان تكون فᗷذ الصفه لاᒯ ( المفتاحᗷ انات س سميهاᘭم قاعدة البᘭعند تصم )

ᘻ ᢝشملها ال᜻ينونه ᡨᣎال ᣅم لجميع العناᘭة القᘭقᗷ . 

ᢝ تعمل ᛿محدده *يتم وضع  . 42 ᡨᣎامام الصفه ال 

43 .  ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁط تᗷروا ᢝᣦ ا. العلاقاتᒯعن معنا ᢔᣂعᘌ فعلᗷ ᣥسᘻُل بوصلات و
َّ
 الᘭ᜻انات، تمث

ᒯ ᡧما العددᘌه و المشاركه .   . 44 ᢕᣌتᚏللعلاقات خاص 

ᘌ ᢝمكن أن ترتᘘط ᗷعنᣆ من الᘭ᜻ان الآخر العددᘌه  . 45 ᡨᣎان ما الᘭمن ك ᣅالتعداد عدد العناᗷ قصدᘌ . 

العكس ، علاقة تنقسم العلاقات من حᘭث العددᘌه اᣠ ( علاقة واحد لواحد ، علاقه واحد لمتعدد و  . 46

 متعدد لمتعدد ). 
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واحد لواحد حᘭث ᘌمكن أن يرتᘘط ᛿ل عنᣆ من الᘭ᜻ان الأول مع  11:علاقة واحد لواحد يرمز لها  . 47

 ᢝ
ᡧᣍان الثاᘭ᜻واحد فقط من ال ᣆواحد    عن ᣆمع عن ᢝ

ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣆل عن᛿ طᘘمكن أن يرتᗫو ،

 فقط من الᘭ᜻ان الأول. 

يرتᘘط ᛿ل عنᣆ من الᘭ᜻ان الأول مع عدة عناᣅ من الᘭ᜻ان واحد لمتعدد حᘭث ᘌمكن أن علاقة  . 48

ᗷ ᢝعنᣆ واحد فقط من الاول ، وᗫمكن ان  
ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣅط عدة عناᘘمكن ان ترتᘌ نماᚏب ، ᢝ

ᡧᣍالثا

 تمثل ᒯذه العلاقه ᗷصوره عكسᘭه متعدد لواحد. 

ᣅ من الᘭ᜻ان حᘭث ᘌمكن أن يرتᘘط ᛿ل عنᣆ من الᘭ᜻ان الأول مع عدة عناعلاقة متعدد لمتعدد  . 49

، وᗫمكن ᢝ
ᡧᣍان الأول.  الثاᘭ᜻من ال ᣅمع عدة عنا ᢝ

ᡧᣍان الثاᘭ᜻من ال ᣆل عن᛿ طᘘان يرت 

 . طبᘭعة ارتᘘاط عناᣅ كᘭان ᗷكᘭان آخر.   ᘌقصد ᗷالمشاركة . 50

ᡧ ( اما مشاركه ᛿امله وᘻسᣥ اجᘘارᗫه ، ومشاركه جزئᘭه وᘻسᢝᣥ اختᘭارᗫه   . 51 ᢕᣌتأخذ المشاركه احدى صورت

 .( 

ᢝ العلاقة وتكون العلاقة عند ذلك إجᘘارᗫةمشاركه ᛿امله  . 52
ᡧᣚ شاركᘻ انᘭ᜻ال ᣅافة عنا᛿ أي أن 

mandatory     معدومة ᢕᣂأو غnot null   ᡧ ᢕᣌن عموديᗫ ᢕᣂصغ ᡧ ᢕᣌخطيᗷ رمز لهاᗫان، وᘭ᜻ذا الᒯ من طرف

 عᣢ العلاقة. 

ᢝ العلاقة وتكون العلا . 53
ᡧᣚ شاركᘻ ان قد لاᘭ᜻من ال ᣅنالك عناᒯ ه أي أنᘭقة عند ذلك  مشاركه جزئ

عᣢ   0من طرف ᒯذا الᘭ᜻ان، وᗫرمز لها ᗷالرمز     nullأو ᘌمكن أن تكون معدومة    optionalاختᘭارᗫة  

 العلاقة. 

54 .  ᢝ
ᡧᣚ دون مساعدة كينونه اخرى ، اي لاتعتمدᗷمكن ان توجدᘌ ᢝ ᡨᣎينونه ال᜻ال ᢝᣦ ينونه المستقله᜻ال

 وجودᒯا عᣢ كينونه اخرى. 

 خط وحᘭد عᣢ حدود ال᜻ينونه يتم رسم ال᜻ينونه المستقله برسم  . 55

ᢝ تᙬبع ال᜻ينونه التاᗷعه   . 56 ᡨᣎينونه ال᜻انها ال ᡧᣎمعᗷ ، كينونه اخرى ᣢا عᒯوجود ᢝ
ᡧᣚ تعتمد ᢝ ᡨᣎينونه ال᜻ال ᢝᣦ

ᢝ حالة اختفاء ال᜻ينونه الرئᛳسᘭه . 
ᡧᣚ كون لها وجودᘌكينونه اخرى ولا ᣠا 

ᢝ حدود ال᜻ينونه .  . 57
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاستخدام خطᗷ عهᗷينونه التا᜻يتم رسم ال 
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ᡧ من النᖔع متعدد لمتعدد كينونة التقاطع    . 58 ᢕᣌكينونت ᡧ ᢕᣌمه لعلاقه بᘭكينونه ت شأ لتحمل ق ᢝᣦو . 

59 .    ᣠوتقدم إ ᣥسᘻ قةᘭوث ᢝ
ᡧᣚ تم الحصول عليها مع مفهوم النظام والنماذج ᢝ ᡨᣎلات الᘭتجمع التحل

ᗷ ᡧاتخاذ القرار حول بناء النظام.  ᢕᣌالمعني ᣠលوع و ᡫᣄممول الم 

ᢝ تم   . 60 ᡨᣎلات الᘭممول  تجمع التحل ᣠوتقدم إ ᣥسᘻ قةᘭوث ᢝ
ᡧᣚ الحصول عليها مع مفهوم النظام والنماذج

ᗷ ᡧاتخاذ القرار حول بناء النظام.  ᢕᣌالمعني ᣠលوع و ᡫᣄالم 

ح النظام الناتج الأول الذي ᘌصف متطلᘘات النظام المطلوب . 61 ᡨᣂقة مقᘭوث ᢔᣂتعت  . 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



  
  

  الفصل السادس
  مرحلة التصمᘭم

اتᘭجᘭة التصمᘭم   ᡨᣂر اسᗫᖔتط
 وتصمᘭم الب ᘭان
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ــــــــــــــــالفص ـــــــــــــــــالس  لـــــ ــــــــ ـــــــ ــــــــ     ادس ــــــ

اتᘭجᘭة للتصمᘭم وتصمᘭم الب ᘭان|   التصمᘭممرحلة  ᡨᣂر اسᗫᖔتط    

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

 

  مᘭمرحلة التصم ᢝ
ᡧᣚ دورᘌفهم ما 

  تتكون ᢝ ᡨᣎم الخطوات الᘭمنها مرحلة التصم 

  مᘭه للتصمᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔتط 

 اᘭجᘭات ᡨᣂم معرفة الاسᘭوع ت  المتاحه لتصم ᡫᣄالم 

  .وع ᡫᣄم المᘭات تصمᘭجᘭات ᡨᣂه من اسᘭجᘭات ᡨᣂل اس᛿ ات وعيوب ᡧ ᢕᣂمعرفه م 

  ة النظامᘭ م بᘭة تصمᘭفهم عمل 

 ا ᢝ ᡧᣎنها . معرفه البᚏار من بᘭة الاختᘭفᘭلمختلفه للنظام وك 

  قة موᘭوث ᡧ ᢕᣂة تجهᘭفᘭك ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂات للنظامماصفات التجهᘭج . 
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  س ساد ال مقدمة الفصل 

ᢝ نظام ، وتأخذ اᒯميمرحلة التصمᘭم ᢝᣦ ثالث مرحله من مراحل دورة حᘭاة ال ᡨᣎتها من الخطوات المهمه ال

وع ، حᘭث ان ᒯذه المرحله تᘘدأ بوضع  تمر بها ᒯذه المرحل ᡫᣄنجاح او فشل الم ᢝ
ᡧᣚ ذه الخطواتᒯ ه ، ودور

ا ᡨᣂماسᘭه لتصمᘘه مناسᘭجᘭذا ا تᒯ ةᘌداᗷ ᢝ
ᡧᣚ اتصل ثم س ناقش لفس تناولهاᘭات وسلب ᡧ ᢕᣂذه   مᒯ ل من᛿

اتᘭجᘭات .  ᡨᣂالاس  

ᡧ صف ᢕᣌذا الفصل مثم ن تقل بᒯ المختلفه  حات ᢝ ᡧᣎفها ، ثم س تحدث عن البᗫᖁة النظام وتعᘭ ب ᣠتاب ا᜻ن ال

ا س تنا ᢕᣂل منها واخ᛿ اتᘭات وسلب ᡧ ᢕᣂل منها مع ذكر م᛿ فᗫᖁذا الفصلللنظام وتعᒯ ᢝ
ᡧᣚ قة   ولᘭوث ᡧ ᢕᣂتجه

مجᘭات ل ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂلنظام . مواصفات التجه  
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  تصمᘭم النظام 

ᢝ مرحلة التص
ᡧᣚجري اتخاذ مᘌ مᘭ جري إعداد مواصفات  القرارات المتعلقةᗫله، وᘭشغᘻة بناء النظام وᘭفᘭكᗷ

ᢝ تحدد النظ ᡨᣎام ال  . ᡧ ᢕᣂمرحلة التنج ᢝ
ᡧᣚ مجون ᢔᣂفعله المᘭتمامًا ما س 

ᢝ تصم ᡧᣎعᘌمᘭ امل المؤلف من مجموعة من المكونلنظااᝣانه الᘭ د بᘌات  م تحد ᡧ ᢕᣂة من تجهᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂات الف

 ام. حقق متطلᘘات النظفᘭما بᚏنها ᗷما ᘌ وأشخاص والاتصال وᗖرمجᘭات

مجᘭات   النظام : الخاص Architecture Design  ᗷتطᗫᖔر تصمᘭم الب ᘭان  ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂا للتجه
ً
وᗫتضمن وصف

ᢝ س ᡨᣎة الᘭكᘘة الشᘭ سوالبᙬة التخاطب تخᘭفᘭث تحدد كᘭم الواجهات حᘭتصم ᣠمع المستخدم  دم، إضافة إ

   .والاستمارات والتقارᗫر اللازمة

ᘌ ᢝحتقواعد    توصᘭف ᡨᣎات والملفات الᘭاجها النظام  المعطDatabase and Files Specifications   نᒯا : و

ᘌنهاحᗫᖂنها ومᜓان تخᗫᖂجب تخᘌ ᢝ ᡨᣎات الᘭدقة المعطᗷ دد.  

نا ᢔᣂم الᘭمجتصم  Program Design    جب كتابᘌ ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂد الᘌتضمن تحدᗫف الدقيق لعمل : وᘭتها، والتوص

امج  ᢔᣂذه الᒯ .  

  

  يوضح خطوات مرحلة تصمᘭم النظام  1-6قم ر الشᜓل 
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اتᘭجᘭه للتصمᘭم ᡨᣂر اسᗫᖔتط Design Strategy 

اتᘭجᘭة ما  ᒯذه توضح ᡨᣂر النظام داخل المؤسسة أم خا الاسᗫᖔجري تطᘭان س᛿ كة ا  رجهإذا ᡫᣃ ᢔᣂا عᘘغال )

اء  حزمة برامج مكتᗖᖔه مسᘘقا .  ان المنظمهاسᙬشارات تقنᘭه ) ، ام  ᡫᣄᚽ ستقوم  

ᘭجᘭات ᡨᣂنظام ت الحصول ع ااس ᣢ SYSTEM ACQUISITION STRATEGIES  

اتᘭجᘭات لتصمᘭم النظا ᡨᣂنالك ثلاث إسᒯ : ᢝᣦ م 

 Custom Development  in-house(fromالتطᗫᖔر التفصᢝᣢᘭ للنظام من داخل المؤسسه  . 1

scratch) 

اء حزمة برمجᘭه جاᒯزه وتخصᘭصها  . 2 ᡫᣃ  buy a packaged system and customize it 

كة برمجᘭات لتطᗫᖔر النظام عᣢ مورد  الاعتماد  . 3 ᡫᣃ او ᢝ ᢔᣐخارOutsourcing Development . 

 ᘭر التفصᗫᖔللنظام من دالتط ᢝᣢاخل المؤسسه  Custom Development (In-house)  

ᘌاجب اعتماد᛿ ا إذاᒯدة من نوعهاᗫᖁعة الأعمال فᘭد نوع،  نت طب  ᢔᣂوجود خ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة  المؤسسة أو  ة تقنᘘالرغ

ة، و  ᢔᣂذه الخᒯ ناءᙫوع ذو كفاءة عالو ب ᡫᣄةجود مدير مᘭة ومنهجᘭ   الوقت المحدد ᢝ
ᡧᣚ عمل موثوقة، ومرونة

 ل. لإنهاء العم

 

  ᗫر التفصᢝᣢᘭ للنظام داخل المؤسسه يوضح المحاسن والمساوي للتطᖔ  1-6الجدول 

 ن سامح ال المساوئ 

•  ᢕᣂيتطلب جهدا ووقتا كب 

ا  يتطلب كفاءات عالᘭة ومالا  • ᢕᣂوف 

ة  • ᢕᣂه كبᘭواحتمالات الإخفاق ف 

 ᢝᣗ فرصًا للإᗷداع ᛒسمح ᗷمرونة أᢔᣂᜧ وᗫع  •

ᢝ متوافقا مع ا •
᡽ᣍكون النظام النهاᘌتقانات  ل

 ة مسᘘقًا. والمعايᢕᣂ والأنظمة الموجود
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اء حزمة برمجᘭه جاᒯزه وتخصᘭصها  ᡫᣃ buy a packaged system and customize it  

ة تقنᘭة. لالمتطلᘘات اعتᘭادᘌة والوقت قصᢕᣂ ولᛳس لدى اما تكون ᘌجب اعتمادᒯا عند  ᢔᣂمؤسسة خ 

    System Integrationاو تركᘭب النظام  تᜓامل النظام 

امج االمقصود ᗷه الجم ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌاؤ ع ب ᡫᣃ تم ᢝ ᡨᣎده الᘌالمؤسسه والحزم الجدᗷ مه الموجودهᘌا للقدᒯق يتحق

 . ᡧ ᢕᣌغرض مع  

  

 

  

 

اء حزمه جاᒯزه مساوالمحاسن يوضح ال 1-6 الجدول ᡫᣃ ةᘘجᘭات ᡨᣂوئ لاس  

  

ᢝ  عᣢ مطوّر الاعتماد  ᢔᣐخار  Outsourcing Development 

ة و عند عدم  ᢔᣂد لها جود خᗷدة لأعمال المؤسسة لاᗫᖁعة فᘭنالك طبᒯ المؤسسة وعندما تكون ᢝ
ᡧᣚ ةᘭتقن

ᢝ لاعتماد عᣢ مطور  من ا ᢔᣐمطور خار ᣢة الاعتماد عᘭجᘭات ᡨᣂار اسᘭكون اختᘭوس  ،   ) ᢝ ᢔᣐخار   ᡫᣃ  ات بر كهᘭمج

  )  ᒯو الخᘭار الافضل . 

  

 المحاسن  المساوئ 

ᘭمج ᢔᣂن ال᜻ات قد لا تطل  ᢝᣘستدᛳابق تماما الأعمال ف

 وលعدادᒯا ومᜓاملتها  ا الأمر تخصᘭصه

ᢝ تحقق  ᡨᣎة الᘭمج ᢔᣂأن المنتجات الᗷ ارᘭذا الخᒯ متازᘌ

ة ومثᙫتة مما يوفر المتطلᘘات تكون   ᢔᣂالوقت مخت

 والجهد والتᜓلفة. 

ᢝ  ركᘭب النظمت
ᡧᣚ ةᘭقᘭندسة تطبᒯ و جمع مكوناتᒯ  نظام  ᢝ

ᡧᣚد من أن النظم نظام واحد والتأᜧ
ᢝ   احد. ام و ا كنظتعمل مععᘭة لفر ا

ᡧᣚ ة المعلوما تق أماᘭب النظم  فإن تنᘭعملترك ᢝᣦةᘭ ط نᗖظم ر
لتعمل معا كوحدة   ا,ائفᘭو وظدᘌا أامج ماالᢔᣂ  قاتعضها الᘘعض وتطبᘭر المختلفة مع ᗷالᝣمبيوت

 م سقة واحدة. 
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 المحاسن  المساوئ 

ᒯذا الخᘭار لا ᘌخلو من مخاطر عدم التحᜓم   •

ᗷ .ار المؤسسةᣃعض أᗷ وع وكشف ᡫᣄالم 

ᘌجب اختᘭار الجهة المطورة ᗷعناᘌة، وتحدᘌد  •

 والأعمال ᗷدقة. فة الزمن والتᜓل

يتم تصمᘭم النظام من قᘘل جهه متخصصه   •

 . 

 لتᜓلفه  تحدᘌد مسبق ل •

 

اتᘭجᘘة  3-6 دولالج ᡨᣂيوضح المحاسن والمساوئ لاس  ᢝ ᢔᣐمطور خار ᣢالاعتماد ع  

ᢝ سᗷعض النصائح عند تحدᘌد ا ᢔᣐة مطور خارᘭجᘭات ᡨᣂ  

ᢝ تعتمد عᣢ جلب   ᡨᣎوال ᢕᣂه الاخᘭجᘭات ᡨᣂار الاسᘭاخت ᣠنامج    ور مطعند اللجوء ا ᢔᣂر الᗫᖔمن خارج المؤسسه لتط

 ᡨᣎذه النصائح حᒯ بعᙬك ان تᘭجب علᘌ يتم العمل ᗷازه . ممته ور ص  

• ᗖنك وᚏح بᖔخط اتصال مفتᗷ شارك الاحتفظᙬمس) ᢝ ᢔᣐالمصدر الخار ᡧ ᢕᣌك ᡫᣄال ، ᢝ ᢔᣐالخار ᢝ ᡧᣎه تق  

 المطوره للنظام ). 

•  . ᢝ ᢔᣐل توقيع العقد مع المطور الخارᘘه قᘭعانᗷ اتᘘد المتطلᘌتحد 

اᜧه . قعلااجعل  • ᡫᣃ علاقة ᢝ ᢔᣐالمطور الخارᗷ  تك 

•  ᡫᣄال ) ᢝ ᢔᣐد المطور الخارᘌجب تحدᘌ ه. ه . خدم لاكه ، مزودᘌعناᗷ (الخ  . 

ᡧ شخص لادارة العلا • ᢕᣌالمطور اتع ᡧ ᢕᣌᗖنك وᚏقه ب . ᢝ ᢔᣐلخار 

ᢝ ل • ᢔᣐات انت لاتفهمها ملاتطلب مطور خارᘘعملك . تطل ᢝ
ᡧᣚ 

 ه الاجل . ᢕᣂ قصالتاᘭᜧد عᣢ متطلᘘات مرنه ، علاقه طᗫᖔلة الاجل ، عقود  •
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اتᘭجᘭه المناسᘘه ᡨᣂار الاسᘭاخت  

اتᘭجᘭه الم ᡨᣂار الاسᘭناللاختᒯ هᘘع  كناسᗖار الا امل  ة عو ارᘭاه لها عند اختᘘᙬجب الانᘌ نيهاᙫتم تᚏس ᢝ ᡨᣎه الᘭجᘭات ᡨᣂس

وع الع  ةحاجᢝᣦ :  لتطᗫᖔر النظام   ᡫᣄه للمᗖᖔه المتوفره داخل المؤسسه ، المهارات المطلᘭات التقن ᢔᣂمل ،  الخ

و ادارة ،  ᡫᣄه . المᘭمᘭسلᘻوع و ᡫᣄع  والوقت اللازم لانجاز الم  

ᢝ  مᡨᣎ نقم ᗷطلب مطور  ᢔᣐخار 

Outsourcing 

اء حزمه جاᒯزه  ᡫᣄᚽ نقم ᡨᣎم 

 Packaged System 

 ᡨᣎم  ᢝᣢᘭر التفصᗫᖔستخدم التطᙏ 

Custom Development 

 

ᢝ حالة ان حاجة العمل ᢝᣦ لᛳست  
ᡧᣚ

 جوᗫᖁᒯه للعمل

 حاجة العمل ن نوعها حاجة العمل فᗫᖁده م حاجة العمل شائعه 

 Business Need 

ه التقنᘭه او الوظ ᢔᣂه عدم توفر الخᘭفᘭ  لاتوفر ᢔᣂه  هخᘭفᘭف الوظᘭه و الوظᘭه التقن ᢔᣂه داخل  توفر الخᘭ

 المؤسسه

ات التقنᘭه المتوفره  ᢔᣂالخ 

In-house experience 

الاستعانه اذا ᛿انت المؤسسه تᗫᖁد 

ᢝ لها  ᢔᣑᘭات ᡨᣂه كهدف اسᘭات خارج ᢔᣂخᗷ 

اتᘭجᘭه ات لᛳسالمهار  ᡨᣂق  ت اسᗫᖁر مهارات فᗫᖔه لتطᘘنالك رغᒯ

 ᢝᣢر الداخᗫᖔالتط–  ᡨᣂامهارات اسᘭجᘭهت 

وع ᡫᣄه للمᗖᖔالمهارات المطل 

Project skills 

وع عᣢ مدير ماᒯر   ᡫᣄحتوي المᘌ

وع اللتواصل مع مدير  ᡫᣄلم 

وع  ᡫᣄمدير م ᣢوع ع ᡫᣄحتوي المᘌ

 ᘌمكنه ت سيق الجهود 

ᘭر ومنهجᒯوع ما ᡫᣄه  توفر مدير م

 معتمده وموثوقه للتطᗫᖔر

وع ᡫᣄادارة الم 

Project Management 

 ᡫᣄق او وع مرن وقت الم ᢕᣂص  ᢕᣂوع قص ᡫᣄوع مرن   وقت الم ᡫᣄوقت الم ᘻ م زمنᘭوعسل ᡫᣄالم   

Time Frame 

  

اتᘭجᘭة التصمᘭ يوضح ملخص كᘭف 4-6الجدول  ᡨᣂار اسᘭه . ة اختᘘم المناسᘭ  
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  ARCHITECTURE DESIGN  تصمᘭم ب ᘭة النظام 

ات ᘭان ᒯو مرحلة ᒯامة من مراحل التصمᘭم تصف مكونات النظام فᘭما ᘌخص الب  تصمᘭم ᡧ ᢕᣂالتجه

مجᘭاتاو  ᢔᣂذه المكونات  لᒯ ة تᜓاملᘭفᘭكة وكᘘخدمة النظام . والش ᢝ
ᡧᣚ عضهاᗷ مع 

غᢕᣂ الوظᘭفᘭة ᛿مواصفات الᙬشغᘭل ومتطلᘘات الأداء  ا رئᛳسᘭًا عᣢ المتطلᘘاتدً تعتمد ᒯذه المرحلة اعتما

ᒯا  ᢕᣂات. والأمن وغᘭمج ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂقة مواصفات التجهᘭج بوثᖁوتخ . 

  

 

  

  

    DESIGN  ELEMENTS OF AN ARCHITECTUREام عناᣅ  ب ᘭة النظ

ᢝ مجملها هت النظام ᒯنالك عناᣅ لاᗷد ان نᙬناولطوة تصمᘭم ب ᘭاعند تناولنا لخ
ᡧᣚ شᜓلᘻ ᢝ ᡨᣎب والᛳت ᡨᣂالᗷ ا

  ᒯذه العناᢝᣦ ᣅ :  خطوه بناء ب ᘭة النظام او ᘭᒯᜓليته

مجᘭههدال • ᢔᣂــــع  المكونات الᗫمكن توزᘌ فᘭد كᘌو تحدᒯ ة النظامᘭ م بᘭف من تصم   )Software ( 

 ) . Hardwareنظام عᣢ اجهزة النظام ( لل

مج(Major Functions)الوظائف  اᒯم  معرفة • ᢔᣂتؤديها ال ᢝ ᡨᣎالᘭ ) اتSoftware النظام ᢝ
ᡧᣚ (

 ) . Hardwareوكᘭفᘭة تقسᘭم ᒯذه الوظائف عᣢ عتاد النظام ( 

ᘌ ᢝمكن ان ᘻستخدم لتوزع عليها Hardwareاᒯم انواع  الاجهزه (   ناقش᛿ما س • ᡨᣎامج ا ) ال ᢔᣂلال ᢝ ᡨᣎ 

 غرض النظام . تخدم 

ᢝ مناقشة البᡧᣎ المختلفه   • ᡨᣎط مكونات النظام والᗖᖁل لᘭة عمᘭ ا بᒯمخدم  – اشهر  Client –

Server Architecture 

ᣢ جهازᗫن او عدة اجهزة حاسوب ، فمثلا انظمة معظم انظمة المعلومات اليوم اصᘘحت موزعه ع
ᢝ جهازك  ول᜻فح الا من خلال متص تطبᘭقات الᗫᖔب ᘌمكن ان تعمل

ᡧᣚ نت ᡨᣂننهن ᢝ
ᡧᣚ قوم فس الوقت ست ا

ᢝ جهاز كون مخدم وᗫب ( غالᘘا ᗷ ᘌالتفاعل مع
ᡧᣚ  نت . خلا ) مناخر ᡨᣂكة الانᘘل ش 
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  Architectural Components مكونات الب ᘭه (الهᘭᜓلᘭه) 

:  وناتالمك ᢝᣦ انᘭ ة للبᘭسᛳالرئ 

مجᘭات   . 1 ᢔᣂالSoftware 

ات  . 2 ᡧ ᢕᣂᜓات ) (الاجهزه و والتجهᘘالش Hardware    

م  ᢔᣂد المكونات الᘌصدد تحدᗷ ناᒯ النحن ᣢعها عᗫة للنظام المطور وتوزᘭعجᘭس ᢝ ᡨᣎات ال ᡧ ᢕᣂل عليها النظام. متجه  

ᣠفة إᘭث الوظᘭأي نظام معلومات من ح ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمج ᢔᣂم المكونات الᘭمكن تقسᘌ  : 

 Data Storageتخᗫᖂن المعطᘭات 

᛿ان ذلك ملف نᢝᣕ صغᢕᣂ مكتوب ᗷمحرر   ءا و تعادتها، سمعطᘭات واسنظام معلومات يتطلب تخᗫᖂن  ᛿ل

 قاعدة معطᘭات ضخمة تضم سجلات محاسᘭᙫة لمؤسسة ما. نصوص أو 

 Data Access Logicالنفاذ إᣠ المعطᘭات  طقنم

ᘘات وغالᘭالمعط ᣠة للنفاذ إᗖᖔلغة الاستعلام الب يوي  المعالجة المطلᗷ ة  ا ما تكون استعلاماتᗫارᘭالمعSQL .  

  

 Application Logicبيق منطق التط

ᢝ المت
ᡧᣚ و منطق المعالجة الموجودᒯة وحالات الاستخدام و وᘭفᘭات الوظᘘات أو  طمخططات تدفق المعطلᘭ

 مخططات إجرائᘭات الأعمال. 

 Presentation Logicض منطق العر 

  او ᗷمعᡧᣎ اخر ᒯذه الوظᘭفه مهمتها ان تتخاطب مع مستخدم   ومعالجة أوامره  عرض المعلومات للمستخدم

ᢝ يتعامل معها لادخال البᘭاطة الشاشساالنظام بو  ᡨᣎر والمعلومات.  ناتات الᗫاو استعراض التقار 
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مجᘭات ᢝᣦ اᒯᗖذه الوظائف الار  ᢔᣂحتوي اي نظام معلومات ساس بناء اي نظام معلومات عه للᘌ جب انᗫو ،

ᢝ برامجه 
ᡧᣚ . عهᗖذه الوظائف الارᒯ  

 : اع و نا ةثلاث  اHardware ( ᣠاᘌضا ᘌمكن تقسᘭم المكونات المادᘌه (

 Clientsالᗖᖂائن 

ᢝ يتم تو وᢝᣦ اجهزة الادخال و  ᡨᣎالاخراج ال ᢝ ᡨᣎالنظام ، وال ᢝᣤفها لمستخدᘭظ ᢝ
ᡧᣚ  بᛳالغالب تكون اجهزة حواس 

 Tablet and smartphonesاو اجهزه لوحᘭه   PCاو حواسᛳب مكتᘭᙫه  Laptopمحموله 

مات   Servers  المخدِّ

امالمعطᘭ ظف ح ن مستخدم لوᢝᣦ اجهزه ᘻستخدم من قᘘل اᡵᣂᜧ م ᢔᣂات وال ᢝ ᡨᣎمكن الوصول اليها  ج الᘌ  عن

واصفات عالᘭه من حᘭث التخذين والمعالجه مده ، وᘌ ᢝᣦمكن ان تكون حواسᛳب ᗷطᗫᖁق صلاحᘭات محد

 والᣄعه . 

  Networksالشᘘᜓات 

 ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦتع و ᢝ ᡨᣎب الᛳعاتالواحسᣄطيئة الᗷ ات المختلفه وقد تكونᘭمج ᢔᣂᜓات   مل عليها الᘘكش

 ᘭاف الضوئᘭه . ᗫعه كشᘘᜓات الالاو  ᣃ  فتاهال

 

  ᘭ  TYPES OF ARCHITECTUREة (ᘭᒯᜓلᘭة) النظام ع ب  انوا 

ᒯك اللᒯنا ᡵᣂᜧوا ᡧᣎذه البᒯ مᒯنا اᒯ اننا سنذكر منها ᣠه للنظام اᘭᜓلᘭاله ᡧᣎد من انواع البᘌا شيوعا واستخداما عد  

  Client-Server Architectureمخدم  -ب ᘭة  عمᘭل  •

 Client-Servers Tiersعدده الطᘘقات مت  مدخم –عمᘭل   ᘭةب  •

  Server-Based Architectureالمخدم ᘭة ب   •

•  ᘭة تطبᘭ اتف الهو  قاتبMobile Application Architecture  
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  Architecture Client-Server  مخدم  –ب ᘭة  عمᘭل 

ᢝ معظم المؤسسات اليوم حᘭث تحاول موازن
ᡧᣚ ة شائعة الاستخدامᘭ ب ᢝᣦب ة المعالجةو ᡧ ᢕᣌ ل  أجهزةᘭالعم

 ᢝ
ᡧᣚ . ᡵᣂᜧعن منطق العر  وجهاز خادم واحد أو أ 

ً
 presentation ضᒯذه الهᘭᜓلᘭه  ، ᘌكون العمᘭل مسؤولا

Logic    اناتᘭالب ᣠأن الخادم مسؤول عن منطق الوصول إ ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،Data Access Logic    نᗫᖂوتخ

موجودًا عᣢ العمᘭل ، أو موجودًا  Application Logic    . قد ᘌكون منطق التطبيق   Data Store البᘭانات

᛿ ᡧليهما. عᣢ الخا ᢕᣌمه بᘭمكن تقسᘌ دم ، أو 

᛿ ᡧل او معظم منطق التطبᣢ  عاذا احتوى العمᘭل  ᢕᣌل السمᘭالعم ᣥسᛒ يق Fat Client    ᣥسᛒ والعكس

  عندما ᘌكون ᛿ل او معظم منطق التطبيق موجود عᣢ المخدم .  Client thinالعمᘭل النحᘭف

 

 

 

  

  مخدم  -يوضح ب ᘭة عمᘭل 2-6 لالشᜓ

تعتمد علᘭه أنظمة الوب حᘭث لا ᘌلزم الᗖᖂون سوى مستعرض للوب    Thin Clientالعمᘭل النحᘭف 
ᢝ منطق التطᛒسمح ᗷالعرض وᗫجري الاعتماد عᣢ المخدم 

ᡧᣚات بيق واᘭالمعط ᣠنها وتلنفاذ إᗫᖂخ . 
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 عة ᒯامة: مخدم ᗷمزاᘌا أرᗖ -تتمتع البᡧᣎ زᗖون 

، وᢝᣦ الأᒯم، فمن السهل زᗫادة قدرات التخᗫᖂن والمعالجة أو إضافة  Scalable ) أولا: قاᗷلᘭة للتوسع1

 مخدم آخر. 

2 ًᘭل مل مع عدة أنواع ا: الع) ثانᘭشغᙬائن والمخدمات ونظم الᗖᖂو من منتجات مختلفة من الᗖائ ᡧ ᢕᣌع 

 ᡧ ᢕᣌط مختلفᘭان وسᘭاستخدام كᗷ       Middleware  جمو ᡨᣂم لل مجᘭة مصمَّ ᢔᣂع من الأنظمة الᖔو نᒯ ة  

 ᡧ ᢕᣌب . ᡧ ᢕᣌالمختلف ᡧ ᢕᣌائعᘘات الᘭبرمج  

ا:  3
ً
ᢝ تعتمد عᣢ معايᢕᣂ ) ثالث ᡨᣎل الᘭون النحᗖᖂال ᡧᣎسمح بᘻ  بᗫᖔفصل سهل   الᗷ منطق العرض ومنطق ᡧ ᢕᣌب 

اءًا. أ ᘭممصوتلمعطᘭات التطبيق ومنطق النفاذ إᣠ ا ᡧ ᡨᣂاج ᡵᣂᜧ 

  ة. كمركᗫᖂة للأعطال عند وجود أᡵᣂᜧ من مخدم عᣢ الشᘘضعف ) راᗷعًا: لᛳس ᒯناك نقطة 4

  

  

  Client–Server Tiers  عمᘭل مخدم متعدد الطᘘقات

ᡧ طᘘقه للعمᘭل  مخدم  –النموذج السابق (ᘭᒯᜓلᘭة عمᘭل   ᢕᣌقتᘘان يتكون من ط᛿ (   كون مسؤلا عن منطقᗫو

ن منطق الوصول للبᘭانات المخدم الذي ᘌكون مسؤولا مبيق وطᘘقة  طتالطق  نم  ء او ᛿ل منالعرض وجز 

 اᘌضا . ومنطق التخᗫᖂن 

ثᘭة الطᘘقات ثلاث مجموعات من الاجهزه ، جهاز العمᘭل وᗫكون مسؤلا من منطق  هᘭᜓلᘭه ثلا ال  مᘻستخد

ق بيالتط ق نطؤلا عن مᘌكون مس  )  Applications Serverض ، جهازاو اᡵᣂᜧ  خادم للتطبᘭقات  ( العر 

ت الوصول للبᘭانᘌكون مسؤولا عن منطق ا  Database Server، وجهاز او اᡵᣂᜧ خادم قواعد بᘭانات 

  . تخᗫᖂن البᘭانات و 

ᢝ ب ᘭة إذا فشل
ᡧᣚ ل ، فلن  الخادمᘭقسوى ال تفشلخادم العمᘭات اتطب ᢝ ᡨᣎتتطلب ذلك الخادم. ل

 التطبᘭقات. ᘌمكن تᘘدᘌل الخادم الفاشل واسᘘᙬداله وᗫمكن ᗷعد ذلك استعادة 
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ᡧ للمخدم )  –يوضح ب ᘭة عمل  3-6الشᜓل  ᢕᣌقتᘘقات ( ذو طᘘمخدم متعدد الط  

ᡧ  –تقوم  ب ᘭة عمᘭل  ᢕᣌــــع  منطق التطبيق بᗫقات  بتوزᘘقات متعد مخدم متعدده الطᘘهز اجمن  هدط  

 ، ᒯذا النᖔع
ً
ونᘭه  الق  الخوادم الاᡵᣂᜧ تخصصᘭة ᡨᣂ᜻انظمة التجاره الال ᢝ

ᡧᣚ ه شائعᘭ ب ،    ئمهامن البᗫᖔال ᣢع

ᢝ جهاز العمᘭل ᗷعمل طلب ال 
ᡧᣚ ب الموجودᗫᖔقوم متصفح الᘌ ثᘭحHTTP  ض من جهاز لصفحة العر

ن مخدم الᗫᖔب المستخد   web serverمخدم الᗫᖔب  
᠓
ت عن طᗫᖁق جانتالم  ضام من استعر وᗖدوره ᘌمك

ᢝ الᗷ ᙬاعطا المستخدم امᜓانᘭة  application serverطبᘭقات ، وᗫقوم مخدم الت HTMLف مل
ᡧᣚ سوق

ᗫات ، ومعرفة المنتجات المتاحه ..  الموقع ووضع المنتجات ᡨᣂسلة المش ᢝ
ᡧᣚ دᗫᖁي ᢝ ᡨᣎذه الامور الᒯ الخ

طبᘭقات ، وᗫقوم جهاز مخدم  لتا  خادم  تخᗫᖂنها عᣢالمتعلقه ᗷمنطق الاعمال او العملᘭات التفصᘭلᘭه يتم  

  . ᗷادارة مكونات بᘭانات النظام   Database serverقواعد البᘭانات 

  

ᢝ تطبᘭقات الᗫᖔب ( ذو ثلاث طᘘقات للمخ – يوضح ب ᘭة عمᘭل   4-6الشᜓل 
ᡧᣚ قاتᘘدم ) مخدم متعدد الط 



 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------- 
  م 2020أم درمان     ان  ،دسو ال –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  
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 : ᢝ
ᡧᣚ د ذلكᘭفᘌ 

 فصل المعالجة . 1

 ة ف مات المختلوتوزᗫــــع مناسب للحمل عᣢ المخد . 2

 ة أᡵᣂᜧ للتوسع. ᗷᘭلوقا . 3

 : ᢝ
ᡧᣕقتᘌ ن ذلك᜻ل 

ᡧ المخدمات  . 1 ᢕᣌه التخاطب بᘘكة يتطلᘘالش ᣢع ᢔᣂᜧحملا أ 

2 .  ᖂما ي᛿د من صعᗫة الᗖᖔ .اراتᘘمجة والاخت ᢔᣂ 

  Server-Based Architecture  الب ᘭه المعتمده عᣢ المخدم

م ᒯو حاسوب     ف ائ ة وظفاᗷᜓضخم ᘌقوم  وᒯو من أوائل بᡧᣎ الحواسᛳب المستخدمة  حᘭث ᘌكون المخدِّ

م.  مجᘭات الارᗖعه، والᗖᖂائن ᢝᣦ طرفᘭات ᘻسمح للمستخدم ᗷالتخاطب مع المخدِّ ᢔᣂال 

ᒯ ᢝذا الب ᘭان الᛞسᘭط عᣢ نفس ع البᘭتوض
ᡧᣚ  انات ومنطق الوصول اليها  ومنطق العرض والتطبيق

 ة ج اعᣢ سد ح ون ᒯو المركز الرئᢝᣓᛳ لمعالجة الطلᘘات، مما ᘌجعله ᗷطيئًا وغᢕᣂ قادر الحاسوب وᗫك

ة الطلᘘات والتطبᘭقات والأوامر، مما ᘌدفع إᣠ تحديثه دومًا  وᒯو أمر ᗷام دتخالمس ᡵᣂمع ك ᡧ ᢕᣌᜓلفة ، لغ الت

 دام . لذلك اصᘘحت ᒯذه الب ᘭه غᢕᣂ شائعة الاستخ

مختلفة عᣢ  نات الهل ᡫᣄᙏ المكو ᛿ل مكون من ᒯذه المكونات الأرᗖعة منفصل ، مما ᘌجعل من الس
 ال. الأعمجه نحو م مو موجه نحو الᗫᖔب وخادتطبيق عᣢ خادم سᘭم منطق الفة وتقتلخوادم مخ
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  مخدميوضح الب ᘭه المعتمده عᣢ ال 5-6الشᜓل

  Mobile Application Architecture ب ᘭة تطبᘭقات الهواتف 

 ᢝ
ᡧᣚوات الاخسنال ᢕᣂه تن ᖔه    ومقدرة الاجهزه المحموله عᘭمثل الهواتف الذك  ( نᗫᖂعه والتخᣄث الᘭمن ح)

ᢝ تطبᘭقات الاعمال مما ادى اᣠ ظهور ب ᘭه جدᘌده ᘻسᣥ ب ᘭة تطبᘭقات اللوح  والاجهزه
ᡧᣚ ه جعلها مستخدمهᘭ

 .  الهاتف

ᢝ ب ᘭة عمᘭل  
ᡧᣚ و الحالᒯ ما᛿ هᘭ ذه البᒯ ᢝ

ᡧᣚ–   ان منطق᛿ صو لتا  مخدم اذاᗷ هر طبيق  ᜧا ᢔᣂ   الهاتف او الجهاز ᣢع

ᢝ حالة اعتماد النظام عᣢ استخدام موارد  الجه
ᡧᣚ وذلك ) ᣐصمه او محدد    از مثلاللوᘘشعر الᙬا او مس ᢕᣂامᝣال

  ᡧᣎاو الغ ᡧ ᢕᣌل الثمᘭالعمᗷ ᣥسᛒ  (المواقع .. الخFat or rich client   فᘭل النحᘭالعمᗷ ᣥسᛒ والعكسthin 

client   . 

  

  

ᡧ مقارن ᢕᣌار   ه بᘭتاخ  ᡧᣎامظن لا ب Comparing Architecture Options   

ه المناسᘘه للنظام ᘌعتمد ᗷصوره  اختᘭار الب ᘭه  ᢕᣂكب ᢝ ᡨᣎعة عمل المؤسسه فمثلا المؤسسات الᘭطب ᣢع

ᣢه القائمه عᘭ ار البᘭكون خᘌ هᗫᖂصوره مركᗷ ار الافضل .  تعملᘭو الخᒯ الخادم 

ᢝ اختᘭار 
ᡧᣚ نالك عوامل اخرى تؤثرᒯ ضاᘌه الهاᘭ البᘭᜓ هᘭالم مانظللل ᢕᣂات  مثل معايᘭؤسسه ، اتفاق

مجᘭا ᢔᣂص للᘭاخ ᡨᣂه ، علاقاتها مع المنالᘭت الحال . ᡧ ᢕᣌتج 

 ᢝ
ᡧᣚ ، قاتᘭمن التطب ᡧ ᢕᣌنالك نوعᒯ هᘭقات الهواتف الذكᘭر تطبᗫᖔتطnative applications ,  مهاᘭيتم تصم ᢝ ᡨᣎقات الᘭالتطب ᢝᣦو

ᗷ ᢝالاداء الᗷ  ᣄاستخدام لغات برمجه مصدرᗫه وتمتاز 
ᡧᣚ ــــعᗫ   ا ، وᒯذᘭتنفcross-platform applications قᘭالتطب ᢝᣦيتم  و ᢝ ᡨᣎات ال

᛿ ᣢل انظمة الهواتف الذكᘭه ( الاندروᗫد ، وندوز فون .. الخ ) وᢝᣦ تمتاز ᚽسهولة تطᗫᖔرᒯا   ل ع م وتع  واحد  د مصدري ᗷكو  تصمᘭمها 
ᢝ يتم كتابت ᡨᣎقات الᘭطأ من التطبᗷا اᒯذᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ ᢔᣂنها تعت᜻لغات مصدولᗷ ه . هاᗫر  
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ات وعيوب ، ول᜻ن يتم تفضᘭل ب ᘭة العمᘭل ᡧ ᢕᣂا لها مᒯناقشنا ᢝ ᡨᣎال ᡧᣎل من الب᛿-م ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ ان  المخدمᘭن الاح

  ᢝ ᡨᣎᜓات الᘘامج والش ᢔᣂب تᜓلفة المكونات ( الاجهزه ، الᛞسᚽط مكونᗖ ᡨᣂر   )م  ظاالن  تاسᗫᖔله للتطᗷقا ᢝᣦو ،

ه لانك بᛞساط ᢕᣂدرجة كبᗷمكنᘌ دات  سب الحك اضافة الخوادم او ازالتها حهᘭعض التعقᗷ وجه ، الا انها بها

ᘌ ᢝجب ان تتواصل ᚽشᜓل فع ᡨᣎقات المتعدده الᘘاستخدام التط ᢝ
ᡧᣚ عض ليؤدي النظامᘘعضها الᗷ ال مع

 عملᘭه عᣢ اᝏمل وجه . 

  CREATING AN ARCHITECTURE DESIGN ب ᘭه وضع تصمᘭم ال

اء التصتصمᘭم الب ᘭان ᒯو إجرائᘭة   ᢔᣂا لخᘘًك غال ᡨᣂم وامعقدة جدًا ُتᘭن. مᗫشارᙬلمس 

ᢝ تجري مقارنتها حسب النظام المدرو  ᡨᣎا محاسنه ومساوئه الᒯذكرنا ᢝ ᡨᣎال ᡧᣎل من البᝣكون  لᘌ س. عندما لا

جيح ب ᘭان عᣢ ب ᘭان آخر تكون التᜓل ᡨᣂب لᛞنالك سᒯالعا ᢝᣦ و م اسالح لمفة ᢝᣦ انᘭ صالح الب ᢝ
ᡧᣚ دومًا 

 مخدم.  –عمᘭل 

ᢝ اختᘭار الب ᘭان المناسبالخط
ᡧᣚ ᣠتف وة الأو ᢝᣦ النظام. لأنᗷ ة الخاصةᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘل المتطلᘭص

 ً ᢕᣂعتمد اعتمادًا كبᘌ ان المناسبᘭ ار البᘭة. اختᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘالمتطل ᣢا ع  

  Non-functional Requirements  المتطلᘘات غᢕᣂ الوظᘭفᘭه

ᢝ  لا
ᡧᣚ ما ذكرنا᛿ هᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘف المتطلمتطلᗫᖁل عندما تحدثنا عن تعᘭات ذكمرحلة التحلᘘ  رنا انها تنقسم

 : ᢝᣦ هᘭفᘭوظ ᢕᣂات غᘘعة متطلᗖار ᣠا  

 Operational Requirementsمتطلᘘات الᙬشغᘭل  •

 Performance Requirementsمتطلᘘات الاداء  •

 Security Requirementsمتطلᘘات الامن  •

  Cultural and Political Requirementsت الثقافᘭه والسᘭاسᘭه   اᘘطلمتال •
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  Operational Requirements  متطلᘘات الᙬشغᘭل

ᢝ قد ت ᡨᣎات ال ᢕᣂعمل فيها النظام والتغيᘭس ᢝ ᡨᣎل الᘭشغᙬئة الᚏد ب وᗫتضمن ذلك  ، طرأ عليها عᢔᣂ الزمنوᢝᣦ تحدِّ

مجᘭات،   نظم الᙬشغᘭل :  ᢔᣂس تالمعلومام نظ،  ال ᢝ ᡨᣎتالᚏة و  مل معها النظامعاᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂئة الفᚏالب .  

: أي متطلᘘات الᘭ᜻ان  Technical Environment Requirementsمتطلᘘات البᚏئة التقنᘭة  •

ᢝ تفرضها متطلᘘات الأعمال. م 
ᡨᣎكة الᘘات والشᘭمج ᢔᣂثلا: المادي وال 

 الوب ᣢعمل النظام عᘭس . 

 سمح بتعدᛒ ماᗷ ل المᜓاتب ستكون متصلة᛿لᘌ اᘭالز  تالمعط ᢝ
ᡧᣚا من . ᢝ

ᡨᣛᘭلحق 

ل ة ᘻشغᘭ : أي مدى امᜓانSystem Integration Requirementsᘭمتطلᘘات تᜓامل النظام   •

 النظام مع أنظمة أخرى. مثلا: 

 اد وتصدير أوراق عمل ᢕᣂاستᗷ سمح النظامᛒ جب أنᘌ Excel Sheet . 

  نظام ᢝ
ᡧᣚ ات المستودعاتᘭقاعدة معط ᢝ

ᡧᣚ كتبᗫقرأ النظام وᘭالمستودعاتس . 

أي مدى الحاجة لتعدᘌل  Portability Requirements لقاᗷلᘭة للحمل)(اة  محمولᘭل امتطلᘘات   •

 ᢝ
ᡧᣚ عملᘭئات النظام لᚏب  :

ً
 أخرى. مثلا

  ل مختلفةᘭشغᘻ أنظمة ᣢللعمل ع 
᠍
أ َّᘭكون النظام مهᘌ جب أنᘌ. 

ات المتوقعة  Maintainability Requirements متطلᘘات الصᘭانة • ᢕᣂالأعمال : أي التغي ᢝ
ᡧᣚ

ᘌ ᢝجب ᡨᣎم  يتلاءمأن  وال :
ً
 عها النظام. مثلا

  علن عنهاᘌ من خطة تص يع ᡵᣂᜧدعم أ ᣢع 
᠍
 ة أشهر. قᘘل ستسᘭكون النظام قادرا

    .ل ستة أشهر᛿ دة من النظامᘌسخ جدᙏ ستصدر 
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 Performance Requirements  متطلᘘات الأداء 

:   له. ؤدي النظام أعماله خلا: أي الزمن الذي ي Speed Requirementsمتطلᘘات الᣄعة  •
ً
 مثلا

  ة أقل منᗷكون زمن الاستجاᘌ جب أنᘌ7  .كةᘘالش ᢔᣂة مناقلة عᘌثوان من أجل أ 

   جبᘌ لᘌتعد  . ᢝ
ᡨᣛᘭالزمن الحق ᢝ

ᡧᣚ ات المستودعاتᘭقاعدة معط 

  ل᛿ موقع المصنع ᣠات إᘘسل الطل ᡨᣂقة.   30سᘭدق 

ᡧ وعددᒯ: أي العدد الإجم  Capacity Requirementsتطلᘘات المقدرة م • ᢕᣌللمستخدم ᢝᣠا ᢝ
ᡧᣚ م 

 لذروة والحجوم المتوقعة للمعطᘭات. مثلا: أوقات ا

 أوق ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللمستخدم ᢝᣥكون العدد الأعظᘭمستخدم.  200روة ات الذس 

  ᢝᣠات عن حواᘭخزن النظام معطᘭ5000س  ᢝᣠجماឝون بᗖ2ز mb  اᘘᗫᖁتق 

• ᒯات الجاᘘة متطلᘭة والوثوقᗫᖂAvailability and Reliability Requirements   : أي مدى

 وكونه متاحًا للاستخدام وᙏسᘘة الأعطال المسمᖔح بها ᚽسᛞب الأخطاء. مثلا: م للعمل لنظاجاᗫᖂᒯة ا

  جب أنᘌكون اᘌ ا.  7* 24لنظام متاحًاᘭًانة المجدولة زمنᘭثناء أوقات الصᙬاسᗷ 

 ة ᡨᣂانة فᘭجب أن لا تتجاوز الصᘌ   .ل شهر᛿ ست ساعات 

  Security Requirements   متطلᘘات الأمن

ات من العطب وضᘭاع المعلومات سواءً ᛿ان ذلك مقصودًا (ᒯجوم، قرصنة،  المعلوم  نظاموᢝᣦ معنᘭه ᗷحماᘌة  

  ...) أو 
ً
 ل، إعصار ..). ا (عطحادث

نظام أي القᘭمة التقديᗫᖁة من وجهة نظر الأعمال لل:  System Valueتقدير قᘭمة النظام  •

 ومعطᘭاته. مثلا: 

 ن توقف᜻اع عائدات لا يؤدي النظام مهمة حرجة لᘭضᗷ قدرᘌ الساعة.  $50.000 قدرهه ᢝ
ᡧᣚ 
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  ات النظام بᘭامل معط᛿ اعᘭلفة ض᛿ مليون دولار.  20تقدر 

أي تحدᘌد من ᘌمكنه النفاذ إAccess Control Requirements  : ᣠنفاذ ᜓم ᗷالمتطلᘘات التح •

 : ᛿ل جزء من المعطᘭات. مثلا 

 مكن لمدراء الأقسامᘌ أقلام المستودع ضمن أقس ᢕᣂامهم. فقط تغي 

 ال ᢝᣢمكن لمشغᘌقراءة و  هاتف ᣅمكنهم حذف عناᘌ ن لا᜻ائن، لᗖᖂملف ال ᢝ
ᡧᣚ ᣅشاء عناᙏល

ᒯا.  ᢕᣂأو تغي 

ᡧ فᢕᣂ وا متطلᘘات الᙬش  • ᢕᣌة المستخدمᗫᖔᒯ لتوثق منEncryption and Authentication 

Requirements :ات اᘭد المعطᘌا، وتأي تحدᒯ ᢕᣂشفᘻ جريᘭس ᢝ ᡨᣎالتوثق من ل ᣠد الحاجة إᘌحد

. ᗫᖔᒯة ال ᡧ ᢕᣌمستخدم 

 اتستكون المعᘭرة ط
َّ
ᡧ حاسوب المستخدم وموقع الوب لتوفᢕᣂ طلبᘭات آمنة.  مشف ᢕᣌب 

 ة المسᗫᖔᒯ طلب التوثق منᘭس ᡧ ᢕᣌدخلون من خارج المكتب.  تخدمᘌ الذين 

وسات  • ᢕᣂة من الفᘌات الحماᘘمتطلVirus Control Requirements  : اتᘘالتحᜓم أي متطل

وسات  ᢕᣂشار الفᙬانᗷ 

  جري فحص الملفاتᘭالنظامس ᣠلة إ وسات قᘘل تخᗫᖂنها أᜧد من خللت المحمَّ ᢕᣂا من الفᒯلو

ᢝ النظام. 
ᡧᣚ 

  Cultural and Political Requirements المتطلᘘات الثقافᘭة والسᘭاسᘭة

ᢝ يتم فيها تطᗫᖔر ال ᡨᣎلدان الᘘاسة وثقافة الᘭسᚽ ات تتعلقᘘذه المتطلᒯ السودان ᢝ
ᡧᣚ فمثلا نحن ᢝ ᡧᣎنظام المع

ه طᗫᖔله فرض عل ᡨᣂمنذ ف ᣠان جينا حظر اقتصادي اᘭالسودان ، ميع تطب ᢝ
ᡧᣚ ه لاتعملᘭون ᡨᣂ᜻قات التجاره الال

᛿ا ᡫᣃ مكننا الاستفاده منᘌطوكذلك لاᘘهت الᘭه العالمᘭاقات الائتمان   ᢔᣂل تعتᘭذه التفاصᒯ ، ا ᡧ ᢕᣂارد او ف᛿ ᡨᣂماس᛿

ᢝ داخل سودان ، لذلك اذا ᛿ان النظام المراد تطᗫᖔره عᘘاره عن نظاتفاصᘭل سᘭاسᘭه خاصه ᗷال 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻م بيع ال
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ᢝ السودان حدان ، ᘌج السو 
ᡧᣚ ه لاتعملᘭطاقات الائتمان العالمᗷ انهم انᘘحس ᢝ

ᡧᣚ ضع المطورونᘌ لايب ان ᡨᣎ  تم

ᢝ النظام وعدم الانᘘᙬاه اᣠ وضع خᘭارات اخرى اعتمادᒯا طᗫᖁقة سداد ا
ᡧᣚ هᘭاساس ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل .  

ᢝ سᘭعمل بها النأي اللغ Multilingual Requirementsلᘘات اللغات المتعددة متط •
ᡨᣎظامة ال : 

  عملᘭة. سᘭسᙏة والفرᗫ ᡧ ᢕᣂة والإنᜓلᘭᗖᖁالعᗷ النظام 

ᘌ ᢝمكن  ي تحدᘌد مظاᒯر أ Customization Requirementsمتطلᘘات التخصᘭص  •
ᡨᣎالنظام ال

 : ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘا من قᒯ ᢕᣂتغي 

  ف حقوᗫᖁمكنهم تعᘌ لدانᘘات الإنتاج. مديري الᘭقاعدة معط ᢝ
ᡧᣚ لدانهمᗷ ل تخص 

 ᘌ لدانᘘغة رقممديري الᘭص ᢕᣂهال مكنهم تغي ᢝ
ᡧᣚ ائن. اتفᗖᖂات الᘭقاعدة معط 

•  ᢕᣂــــح عن المعايᗫᣆالتUnstated Norms  ــــح عن الفرᗫᣆات ا: أي التᘭضᗷ تختلف من ᢝ ᡨᣎل ᣠلد إ

 آخر: 

  .م الهجريᗫᖔالتقᗷ جب أن تكونᘌ ــــخᗫل التوار᛿ 

  جب أنᘌ ل حقول الوزن᛿ .لوغرامᘭ᜻الᗷ تكون 

ᡧ والق Legal Requirements المتطلᘘات القانونᘭة  • ᢕᣌت د واعأي القوان ᢝ ᡨᣎحᜓم النظام: ال 

  . ᢝ ᢔᣍخارج الوطن العر ᡧ ᢕᣌة للمستخدمᘭمكن نقل المعلومات الشخصᘌ لا 

 سᛒ معلاᗷ تب المسمح᜻رفة ال . ᡧ ᢕᣌن المحليᗫᖁل المديᘘتعارة من شخص ما إلا من ق 

  عᣢ تصمᘭم الب ᘭان  تأثᢕᣂ المتطلᘘات غᢕᣂ الوظᘭفᘭة

د ب ᘭان التطبيق من خ ᢝ ذلك  ᘭة ومتطنلتقلال متطلᘘات البᚏئة اغالᘘًا ما ᘌحدَّ
ᡧᣛكᘌ ن إذا لم᜻ات الأعمال. لᘘل

ᘌ  ᢝصبح للمتطلᘘات
ᡧᣚ ةᘭمᒯة الأخرى أᘭفᘭالوظ ᢕᣂد  غᘌتحد   ᡧ ᢕᣌالعلاقة ب ᢝᣠص الجدول التا البᘭان. ᘌلخِّ

.  غᢕᣂ الوظفᘭه  المتطلᘘات ᡧᣎوالب  
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ᢝ تصمᘭم ب ᘭة النظام يوضح تأثᢕᣂ المتطلᘘات غᢕᣂ  5-6الجدول 
ᡧᣚ هᘭفᘭالوظ  

  

  

  

ᡧ ب ᢕᣌل الثمᘭة العمᘭ  ة العمᘭ فبᘭل النحᘭ المخدم ᣢه المعتمد عᘭ ات البᘘالمتطل 

 الᙬشغᘭل متطلᘘات

      ᘘة النظام  تᜓا اتمتطلᘭمل 

 
  

 
 متطلᘘات المحمولᘭه

 
     انهᘭات الصᘘمتطل 

 متطلᘘات الاداء

    
 

 لᣄعه امتطلᘘات 

    
 

 متطلᘘات المقدره 

      ه  مᘭه والوثوقᗫᖂᒯات الجاᘘتطل 

 متطلᘘات الامن

 
    مة النظام العاقᘭ هᘭل 

  
  النفاذ مᗷ ات التحᜓمᘘتطل 

    
 

 تحقق متطلᘘات الᙬشفᢕᣂ وال

  
  ات اتمᘘهلحطلᘌوسات  ما ᢕᣂمن الف 

 المتطلᘘات الساسᘭه والثقافᘭه

 
  

 
 متطلᘘات اللغات المتعدده

 
  

 
   لتخصᘭصمتطلᘘات ا

 
  

 
 ᢕᣂــــح عن المعايᗫᣆالت 

      ه اᗫᖔات القانᘘلمتطل 
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 ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂاتمواصفات التجهᘭمج   HARDWARE AND SOFTWARE SPECIFICATION   

ᢝ سᘭجري  ᡨᣎات اللازمة للتطبيق والᘭمج ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂقة تصف التجهᘭوث ᢝᣦ اᒯاؤ ᡫᣃ   تحدد ᢝᣦمن أجله. و

 ᢝᣖاᘭسخ احتᙏ ة وأجهزةᘭكᘘات ش ᡧ ᢕᣂائن وتجهᗖات من مخدمات وز ᡧ ᢕᣂاجات التجهᘭن   احتᗫᖂووحدات تخ

ورᗫة.  ᡧᣆلات العمل الᘭشكᘻو 

ات الᢔᣂ و  لمطلᗖᖔةاة الᙬشغᘭل ᛿ما ُتحدد أنظم ᡨᣂب والفᗫات التدرᘘد متطلᘌات الخاصة اللازمة مع تحدᘭمج

 ᡧᣆص الᘭاخ ᡨᣂانة والᘭة. الضمان والصᗫور 

 

مجᘭاᡨᣍ  6-6جدول ال ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂيوضح مواصفات التجه  

ات وا ᡧ ᢕᣂار التجهᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ ات العوامل المساعدةᘭمج ᢔᣂل  

ة، برمجᘭا  • ᢕᣂة: شاشة كبᗖᖔات المطل ᡧ ᢕᣂت خاصة، .. الوظائف والم . 

ᢝ الᣄ و  الأداء •
ᡧᣚ اتᘭقاعدة المعط ᢝ

ᡧᣚ ةᗷتا᜻عة المعالج، عدد مرات الᣃ :لᘭشغᙬة للᗖᖔعة المطل

 الثانᘭة. 

 د المعطᘭات القدᘌمة وكᘭفᘭة تᜓامل النظام الجدᘌد معها. وقواعنظمة الأ  •
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• ᙬات وأنظمة ال ᡧ ᢕᣂة التجهᘭجᘭات ᡨᣂد مثلا. إسᘭائع وحᗷ ل: التعامل معᘭشغ 

، ... روات، التدرᗫب ، الصᘭانة،التᜓلفة: تᜓلفة الرخصة • ᡧ ᢕᣌب المستخدم 

ᡧ مث • ᢕᣌقاومها المستخدمᘌ قد ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂل من التغيᘭة: التقلᘭفᘭلات تكᘭلا. تفض 

 رة الᘘاعة أو المنتجات واستمرارᗫة خدمة ما ᗷعد البيع. شه •
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  ملخص الفصل السادس  

ᢝ مرحلة التصم . 1
ᡧᣚ جري اتخاذᘌ مᘭ ة بناء النظام القرارات المتعلقةᘭفᘭكᗷᘻل وᘭجري إع  ه،شغᗫداد و

ᢝ تحدد لنظات امواصف ᡨᣎام ال  ᡧ ᢕᣂمرحلة التنج ᢝ
ᡧᣚ مجون ᢔᣂفعله المᘭتمامًا ما س . 

ات  . 2 ᡧ ᢕᣂة من تجهᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂامل المؤلف من مجموعة من المكونات الفᝣانه الᘭ د بᘌم النظام تحدᘭتصم

 ام. حقق متطلᘘات النظفᘭما بᚏنها ᗷما ᘌوأشخاص والاتصال  وᗖرمجᘭات

ا و  وᗫتضمنتصمᘭم الب ᘭان  . 3
ً
ات ل صف ᡧ ᢕᣂا لتجهᘭمج ᢔᣂستخدم ت  و والᙬس ᢝ ᡨᣎة الᘭكᘘة الشᘭ الب . 

 فᘭة التخاطب مع المستخدم والاستمارات والتقارᗫر . دم ᘌحدد كᘭتختصمᘭم واجهات المس . 4

ᘌ ᢝجب تخᗫᖂنها ومᜓان تخᗫᖂنها حᘌ توصᘭف قواعد المعطᘭات  . 5 ᡨᣎات الᘭدقة المعطᗷ دد . 

نامج  . 6 ᢔᣂم الᘭجب كتابتصمᘌ ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂد الᘌف الدالا، و تهيتضمن تحدᘭذه قيق لعمل توصᒯ . امج ᢔᣂال 

اتᘭجᘭة التصمᘭم  . 7 ᡨᣂر النظام داخل المؤسسة أم خارجها   ما  توضح اسᗫᖔجري تطᘭان س᛿ ام ان إذا ،

اء  حزمة برامج مكتᗖᖔه مسᘘقا .  ᡫᣄᚽ المنظمه ستقوم  

اتᘭجᘭات لتصمᘭم النظام ( التطᗫᖔر التفصᢝᣢᘭ للنظام داخل المؤسسه ،ᒯنال . 8 ᡨᣂاء  ك ثلاث اس ᡫᣃ  زمه ح

كة برمجᘭات ).  ها و ه و تخصᘭصمجᘭه جاᒯز بر  ᡫᣃ او ᢝ ᢔᣐمورد خار ᣢالاعتماد ع 

اتᘭجᘭة التطᗫᖔر التفصᢝᣢᘭ داخل المؤسسه ا . 9 ᡨᣂدة من سᗫᖁعة الأعمال فᘭانت طب᛿ ا إذاᒯجب اعتمادᘌ

ᢝ  نوعها
ᡧᣚ ةᘭة تقن ᢔᣂة، وو المؤسسة أو  ، وعند وجود خ ᢔᣂذه الخᒯ ناءᙫة بᘘوع ذو الرغ ᡫᣄجود مدير م

ᢝ الوقت المحدد لإنهاء العم رونةوثوقة، ومعمل م جᘭةنه ة ومᘭلكفاءة عا
ᡧᣚ .ل 

اتᘭجᘭة التطᗫᖔر التفصᢝᣢᘭ داخل المؤسسه ᗷانها ᘻسمح ᗷمرونه اᢔᣂᜧ وتعᢝᣗ فرصا للاᗷداع   . 10 ᡨᣂتمتاز اس

ᢝ متوافقا مع انظمة المؤسسه ، اما م وᗫكون النظام
᡽ᣍتتطب النها ᢝᣧا فᒯا ساوء ᢕᣂجهدا ووقتا ومالا كث

 .  دا ᘭه جالوكذلك كفاءات ع

ات . 11 ᡨᣂاءاس ᡫᣃ ةᘭجᘭ  ده  حزمᘌا عندما تكون  ه جدᒯجب اعتمادᘌ سᛳول ᢕᣂة والوقت قصᘌادᘭات اعتᘘالمتطل

ة تقنᘭة. لدى ال ᢔᣂمؤسسة خ 

ه ولو  . 12 ᢔᣂنها قد تحتاج خ᜻قا ولᘘه مس ᢔᣂات تكون مختᘘان المتطلᗷ زهᒯاء حزمه جا ᡫᣃ ةᘭجᘭات ᡨᣂتمتاز اس

 ᘘاتها . طلومت سهقلᘭله لاجراء عملᘭة تخصᘭص حᡨᣎ تتوافق مع المؤس 
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ة ود خج ند عدم و ع . 13 ᢔᣂ  دᗷدة لأعمال المؤسسة لاᗫᖁعة فᘭنالك طبᒯ المؤسسة وعندما تكون ᢝ
ᡧᣚ ةᘭتقن

ᢝ لاعتماد عᣢ مطور لها من ا ᢔᣐخار ᢝ ᢔᣐمطور خار ᣢة الاعتماد عᘭجᘭات ᡨᣂار اسᘭكون اختᘭوس  ، . 

14 . ᣢه ( الاعتماد عᘭجᘭات ᡨᣂذه الاسᒯ مهتمتازᘭتم تصمᚏان النظام س ( ᢝ ᢔᣐم  مورد خارᘘه جهل ن ق

التᜓلفه منذ الᘘداᘌه ، ول᜻ن ᒯذا الخᘭار اᘌضا لاᘌخلو من مخاطر عدم التحᜓم   حدᘌد ه وسᚏتم تمتخصص

وع او كشف اᣃار المؤسسه لذلك ᘌجب اختᘭار الجهه المطوره ᗷعناᘌه فائقه .  ᡫᣄالمᗷ 

ᢝ تقود اᣠ التعاقد معᒯنال . 15 ᡨᣎه الثالثه الᘭجᘭات ᡨᣂار الاسᘭاعها عند اختᘘجب اتᘌ خاطور م ك نصائح ᢝ ᢔᣐر

 :  لنصائح ᒯ ᢝᣦذه ا

i . كه ا ᡫᣄال ، ᢝ ᢔᣐالخار ᢝ ᡧᣎشارك التقᙬمس) ᢝ ᢔᣐالمصدر الخار ᡧ ᢕᣌᗖنك وᚏح بᖔخط اتصال مفتᗷ حتفظ  

 المطوره للنظام ). 

ii .  . ᢝ ᢔᣐل توقيع العقد مع المطور الخارᘘه قᘭعانᗷ اتᘘد المتطلᘌتحد 

iii .  ه . قعلااجعلᜧا ᡫᣃ علاقة ᢝ ᢔᣐالمطور الخارᗷ  تك 

iv . ا ) ᢝ ᢔᣐد المطور الخارᘌجب تحدᘌ ᡫᣄعمه .. الخمزود الخد، كه لᗷ ( . هᘌنا 

v .  . ᢝ ᢔᣐالمطور الخار ᡧ ᢕᣌᗖنك وᚏشخص لادارة العلاقه ب ᡧ ᢕᣌتع 

vi . لم ᢝ ᢔᣐات انت لاتفهمها لاتطلب مطور خارᘘعملك . تطل ᢝ
ᡧᣚ 

vii .  لة الاجل ، عقودᗫᖔات مرنه ، علاقه طᘘمتطل ᣢد عᘭᜧقصالتا ᢕᣂ ه الاجل . 

 

اتᘭجᘭه المناسᘘه ᒯنالك ارᗖعة عوامل ᘌجب  . 16 ᡨᣂار الاسᘭا  لاختᙬالانᘘ ار ا  ه لها عندᘭاخت ᡨᣂتم لاسᚏس ᢝ ᡨᣎه الᘭجᘭات

ات التقنᘭه المتوفره داخل المؤسسه ، المهارات المطلᗖᖔه الع  حاجةᢝᣦ :  تᙫنيها لتطᗫᖔر النظام   ᢔᣂمل ،  الخ

وع ،  ᡫᣄو ادارة للم ᡫᣄه . المᘭمᘭسلᘻوع و ᡫᣄع  والوقت اللازم لانجاز الم  

ات الت فᘭما ᘌخص ات النظامونف مكتصᘭان ᒯو مرحلة ᒯامة من مراحل التصمᘭم الب  تصمᘭم . 17 ᡧ ᢕᣂجه

مجᘭات  ᢔᣂخدمة النظام . وال ᢝ
ᡧᣚ عضهاᗷ ذه المكونات معᒯ ة تᜓاملᘭفᘭكة وكᘘوالش 
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داء ، الامن للنظام ( الᙬشغᘭل ، الا ᘘات غᢕᣂ الوظᘭفᘭه تصمᘭم ب ᘭة النظام ᘌعتمد اعتماد كبᢕᣂ عᣢ المتطل  . 18

ᘭه والسᘭه ). ، الثقافᘭاس 

مجᘭه ( المكن توزᗫــــع  د كᘭف ᘌمكدᘌ و تحᒯ ف من تصمᘭم ب ᘭة النظامهدال . 19 ᢔᣂونات الSoftware للنظام (

 ) . Hardwareعᣢ اجهزة النظام ( 

مجᘭات   . 20 ᢔᣂما  ( الᒯ ᡧ ᢕᣌاساس ᡧ ᢕᣌه للنظام تتكون من مكونᘭᜓلᘭه الهᘭ البSoftware   ات ᡧ ᢕᣂالتجه ،

Hardware  .( 

مجᘭات من حᘭث الوظائف اᣠ ( تخᗫᖂن المعطᘭات ، منط . 21 ᢔᣂللل ق الوصو تقسم الᘭمنطق   اتمعط ،

 التطبيق ). نطق و م لعرض ا

ᢝ ب . 22 ᡧᣎعᘌ اناتᘭن البᗫᖂجاعها. منطق تخ ᡨᣂانات واسᘭن البᗫᖂتخ 

ᗷ ᢝالمعالجه المطلᗖᖔه للنفاذ اᒯ ᣠذه المعطᘭات ( البᘭانات ) . منطق الوصول اᣠ ال . 23 ᡧᣎعᘌ اناتᘭب 

ᡧ المتعامل . 24 ᢕᣌعرض المعلومات للمستخدمᗷ ᢝ ᡧᣎعᘌ مع النظام . منطق العرض ᡧ ᢕᣌ 

ᢝ ه الموجود ᗷالمعالج ᡧᣎ ق ᘌعبيمنطق التط . 25
ᡧᣚ النظام .  ه 

26 .  ᣠات ا ᡧ ᢕᣂتقسم التجه .( ᜓاتᘘائن ، المخدمات و الشᗖᖂال ) ثلاث 

ᢝ االᗖᖂائن عᘘاره عن اجهزه  . 27
ᡧᣚ ᢝ ᡨᣎالنظام وال ᢝᣤفها لمستخدᘭيتم توظ ᢝ ᡨᣎلغالب تكون  الادخال والاخراج ال

 اجهزه حاسوب مكتᘭᙫه او محموله او اجهزه لوحᘭه . 

امج و خدم ᡵᣂ من مستمن قᘘل اᜧم ستخدᘻ  المخدمات وᢝᣦ اجهزه . 28 ᢔᣂات والᘭمكن لحفظ المعطᘌ ᢝ ᡨᣎال

 وᢝᣦ حواسᛳب ᗷمواصفات اعᣢ من الᗫᖂائن .  الوصول اليها عن طᗫᖁق صلاحᘭات محدده 

ᡧ المخدم والᗖᖂائن من اسلاك واجهزة ت . 29 ᢕᣌط بᗖᖁل ماي᛿ ᢝᣦᜓات وᘘا . الشᒯ ᢕᣂنت وغ ᡨᣂل انᘭوص 

30 .  ᡧᣎنالك عدة انواع من بᒯ ᘭᒯ ل منها ( ب ر نذك تهᜓليالنظام اوᘭه عمᘭ-ل  مخدمᘭة عمᘭ مخدم متعدد -، ب

 . الطᘘقات ، ب ᘭة المخدم وᘘ ᗖة تطبᘭقات الهواتف ) 

ᢝ معظم المؤسسات اليوم حᘭث تحاول موازنة المعالجة   مخدم  -ب ᘭة عمᘭل . 31
ᡧᣚ ة شائعة الاستخدامᘭ ب ᢝᣦ

ᒯ ᢝذه الهᘭᜓلᘭه  ، ᘌكون
ᡧᣚ . ᡵᣂᜧل وجهاز خادم واحد أو أᘭأجهزة العم ᡧ ᢕᣌا  بᘭعل  لعم 

ً
 عرض ن منطق المسؤولا

presentation Logic      اناتᘭالب ᣠأن الخادم مسؤول عن منطق الوصول إ ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،Data Access 
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Logic   اناتᘭن البᗫᖂوتخ Data Store  كون منطق التطبيقᘌ قد .Application Logic  ᣢموجودًا ع

  ᡧ ᢕᣌمه بᘭمكن تقسᘌ الخادم ، أو ᣢل ، أو موجودًا عᘭلالعم᛿ يهما . 

ᡧ  ل او معظم منطق التطبᣢ᛿  العمᘭل ع  اذا احتوى . 32 ᢕᣌل السمᘭالعم ᣥسᛒ يق Fat Client     ᣥسᛒ والعكس

  عندما ᘌكون ᛿ل او معظم منطق التطبيق موجود عᣢ المخدم .  Client thinالعمᘭل النحᘭف

وب  للتعتمد علᘭه أنظمة الوب حᘭث لا ᘌلزم الᗖᖂون سوى مستعرض    Thin Clientالعمᘭل النحᘭف  . 33

ᛒالعرض سمᗷ جري الا حᗫالمخدم عتماو ᣢنها. د عᗫᖂات وتخᘭالمعط ᣠمنطق التطبيق والنفاذ إ ᢝ
ᡧᣚ 

ᡧ و لᛳس ᒯنالك نقطه    . 34 ᢕᣌائن المختلفᗖᖂة التوسع ، العمل مع عدة انواع من الᘭلᗷقاᗷ ل مخدمᘭة عمᘭ ب ᡧ ᡨᣂتم

 . ضعف 

ᢝ ب ᘭة خادم العمᘭل ، فلن تفشل . 35
ᡧᣚ إذا فشل الخادم  ᢝ ᡨᣎقات الᘭمكن  ك الخادم. ذلطلب تتسوى التطبᘌ

 التطبᘭقات. لخادم الفاشل واسᘘᙬداله وᗫمكن ᗷعد ذلك استعادة ᘌل اتᘘد 

36 .   ᣢقات تقوم عᘘل مخدم متعدد الطᘭة عمᘭ كون مسؤلا  بᗫل وᘭثلاث مجموعات من الاجهزه ، جهاز العم

نطق م  ᘌكون مسؤلا عن   )  Applications Serverض ، جهازاو اᡵᣂᜧ  خادم للتطبᘭقات  ( من منطق العر 

لوصول  ᘌكون مسؤولا عن منطق ا  Database Serverخادم قواعد بᘭانات ᡵᣂᜧ جهاز او ا تطبيق ، و ال

  . تخᗫᖂن البᘭاناتللبᘭانات و 

ᡧ طᘘقات متعدده من اجهز   –تقوم  ب ᘭة عمᘭل  . 37 ᢕᣌــــع  منطق التطبيق بᗫقات  بتوزᘘمخدم متعدده الط

 ᢝ
ᡧᣚ ه شائعᘭ ع من البᖔذا النᒯ ، 

ً
ونᘭه تجاره الاالظمة انالخوادم الاᡵᣂᜧ تخصصᘭة ᡨᣂ᜻ب ائمهالق لᗫᖔال ᣢع . 

ᢝ فصل المعالجه وتوزᗫــــع ᘌفᘭد فصل ال  . 38
ᡧᣚ قاتᘘل مخدم متعدد الطᘭة عمᘭ ب ᢝ

ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂعه للᗖوظائف الار

 ᣢع ᢔᣂᜧضا حملا اᘌا ᢝ
ᡧᣕقتᘌ ذاᒯ ن᜻للتوسيع ول ᡵᣂᜧه اᘭلᗷقا ᢝ ᡧᣎعᘌ المخدمات المختلفه مما ᣢالحمل ع

 ᢔᣂة الᗖᖔد من صعᗫᖂما ي᛿ كهᘘارات  الا جه و مالشᘘخت . 

م ᒯو حاسوب ضخم ᘌقوم    مخدم ب ᘭة ال . 39 ᗷᜓافة  من أوائل بᡧᣎ الحواسᛳب المستخدمة  حᘭث ᘌكون المخدِّ

م.  مجᘭات الارᗖعه، والᗖᖂائن ᢝᣦ طرفᘭات ᘻسمح للمستخدم ᗷالتخاطب مع المخدِّ ᢔᣂوظائف ال 

م فيها يت قات طᘘب ᘭة عمᘭل مخدم او عمᘭل مخدم متعدد ال ᢝᣦ عᘘاره عنتطبᘭقات الهواتف ب ᘭة   . 40

 لᗖᖂائن ᗷاجهزة ᒯواتف ذكᘭه . زة اᘘدال اجهᙬاس
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ᢝ المناسᘘه للنظام ᘌعتمد ᗷصوره  اختᘭار الب ᘭه  . 41 ᡨᣎعة عمل المؤسسه فمثلا المؤسسات الᘭطب ᣢه ع ᢕᣂكب

ᣢه القائمه عᘭ ار البᘭكون خᘌ هᗫᖂصوره مركᗷ ار الافضل .  تعملᘭو الخᒯ الخادم 

ᢝ اختᘭار  . 42
ᡧᣚ نالك عوامل اخرى تؤثرᒯ ضاᘌا اᘭ ه ه لبᘭᜓلᘭات  ل معللنظام مثالهᘭالمؤسسه ، اتفاق ᢕᣂاي

مجᘭا ᢔᣂص للᘭاخ ᡨᣂه ، علاقاتها مع المنالᘭت الحال . ᡧ ᢕᣌتج 

ات وعيوب ، ول᜻ن يتم تفضᘭل ب ᘭة العمᘭل   . 43 ᡧ ᢕᣂا لها مᒯناقشنا ᢝ ᡨᣎال ᡧᣎل من الب᛿-م ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ ان المخدمᘭن الاح

ه لا  ᚽسᛞب تᜓلفة المكونات ᢕᣂدرجة كبᗷ رᗫᖔله للتطᗷقا ᢝᣦس نكوᛞمكناط بᘌ او ازالتها ادم ضافة الخو ك ا ه

 . سب الحوجه ح

اء التصتصمᘭم الب ᘭان ᒯو إجرائᘭة   . 44 ᢔᣂا لخᘘًك غال ᡨᣂنمعقدة جدًا ُتᗫشارᙬم والمسᘭم . 

ᢝ اختᘭار الب ᘭان المناسبالخط . 45
ᡧᣚ ᣠالنظام. لأن  وة الأوᗷ ة الخاصةᘭفᘭالوظ ᢕᣂات غᘘل المتطلᘭتفص ᢝᣦ

ً ا كبدً اختᘭار الب ᘭان المناسب ᘌعتمد اعتما ᢕᣂال ᣢات غا عᘘامتطل ᢕᣂ .ةᘭفᘭلوظ  

ᢝ قد تمتطلᘘات الᙬشغᘭل   . 46 ᡨᣎات ال ᢕᣂعمل فيها النظام والتغيᘭس ᢝ ᡨᣎل الᘭشغᙬئة الᚏد ب طرأ عليها عᢔᣂ تحدِّ

مجᘭات،     نظم الᙬشغᘭل  وᗫتضمن ذلك :   ،  الزمن ᢔᣂتعامل معها النظامنظم  ،    الᚏس ᢝ ᡨᣎئة و    المعلومات الᚏالب

ᗫائᘭة ᡧ ᢕᣂالف . 

لتقنᘭه ، متطلᘘات تᜓامل النظام ،متطلᘘات ئه الᘘات البᚏمن ( متط ᛿لغᘭل ᙬشل متطلᘘات الᘻشم . 47

 المحمولᘭه  ومتطلᘘات الصᘭانه ). 

 و متطلᘘات الجاᗫᖂᒯه  والوثوقᘭه ). تطلᘘات الاداء ᛿ل من ( متطلᘘات الᣄعه ، متطلᘘات القدره  ᘻشمل م  . 48

ان ذلك ت سواءً ᛿مامعلو الوᢝᣦ معنᘭه ᗷحماᘌة نظام المعلومات من العطب وضᘭاع من متطلᘘات الا   . 49

  ا (ᒯجوم، قرصنة، ...) أو صودً مق
ً
 ا (عطل، إعصار ..). حادث

متطلᘘات الامن ᛿ل من ( تقدير قᘭمة النظام ، متطلᘘات التحᜓم ᗷالنفاذ ، متطلᘘات الᙬشفᘻ  ᢕᣂشمل   . 50

وسات ᢕᣂه من الفᘌات الحماᘘو متطل ᡧ ᢕᣌة المستخدمᗫᖔᒯ والتوثق من  .( 

51 .  ᘭاسᘭه والسᘭات الثقافᘘاسة وثق تتعله المتطلᘭسᚽلᘘر الدان قافة الᗫᖔيتم فيها تط ᢝ ᡨᣎال ᢝ ᡧᣎنظام المع . 

التᗫᣆــــح  ᘻشمل المتطلᘘات الثقافᘭه والسᘭاسᘭه ( متطلᘘات اللغات المتعدده ، متطلᘘات التخصᘭص ،  . 52

 عن المعايᢕᣂ و المتطلᘘات القانونᘭه ). 
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مجᘭات  . 53 ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂات المواصفات التجهᘭمج ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂقة تصف التجهᘭوث ᢝᣦتطبيق والللزمة لا ᢝ ᡨᣎ

اؤ سᘭجري  ᡫᣃ .ا من أجلهᒯ 

ᢝ تتمثل العوا . 54
ᡧᣚ اتᘭمج ᢔᣂات وال ᡧ ᢕᣂار التجهᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ ه ، الاداء مل المساعدهᗖᖔات المطل ᡧ ᢕᣂالوظائف والم ) 

ولᣄعه المطلᗖᖔه للᙬشغᘭل ، الانظمه وقواعد المعطᘭات القدᘌمه وكᘭفᘭة تᜓامل النظام الجدᘌد معها ، 

 ..). التᜓلفه 

 



  
  
  

  الفصل السابع 
  مرحلة التصمᘭم

 واجهات المستخدم
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ــــــــــــــــالفص     ابعـــــــــــــالس  لــ

    خدم ت المست تصمᘭم واجها|   التصمᘭممرحلة 

  

  

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  . ف واجهات المستخدمᗫᖁفهم وتع 

  م واجهات المستخدمᘭف تصمᗫᖁتع . 

  . معرفة مكونات واجهات المستخدم 

  ᡫᣃ . م واجهات المستخدمᘭادئ تصمᘘح م 

  . م واجهات المستخدمᘭة تصمᘭمعرفة مراحل عمل 

  م التنقل والمدخلات والمخرᘭات تصمᘭجات . فهم عمل 
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   عالساب مقدمة الفصل 

 ᢝ
ᡧᣚ ه مهمه جدا ، تمثل الخطوه الثالثهᘭذا الفصل س تناول جزئᒯ ᢝ

ᡧᣚ مᘭث يتم فيها تصمᘭم ، حᘭمرحلة التصم 

ᡧ والانظمه ، وذᢝᣦᒯ تعتᢔᣂ واجهات المستخدم ، و  ᢕᣌالمستخدم ᡧ ᢕᣌمزة الوصل ب ᡧ ᢕᣌلك لان المستخدم

  يتعاملون مع النظام من خلال ᒯذه الواجهات . 

ᢝ تمر بها عملᘭة تصمᘭم الواجهات   ᡨᣎذه الواجهات و الخطوات الᒯ مᘭادئ المختلفه لتصمᘘضا المᘌوس تناول ا

، ᛿ما س تناول اᘌضا تصمᘭم التنقل و المدخلات واᘌضا ، وس تحدث عن مكونات ᒯذه الواجهات ᗷالتفصᘭل 

 ᗫم المخرجات والتقارᘭر . تصم  
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  واجهة المستخدم 

ᒯا المستخدم مع النظام .  ᢔᣂيتفاعل ع ᢝ ᡨᣎه من النظام الᘭالجزئ ᢝᣦ 

 ᢝ ᡨᣎشاشات النظام (القوائم) ، النماذج والشاشات ال ᡧ ᢕᣌارات التنقل بᘭتضم واجهة المستخدم شاشه بها خ

ᢝ ي تجها النظام . التقاط البᘭانات من المستخدم ،   ᘌمكن من خلالها ᡨᣎر الᗫضا التقارᘌوتضم ا  

  تصمᘭم واجهات الاستخدام

  ᡧ ᢕᣌه له ( المستخدمᘭانات الخارجᘭ᜻مكن للنظام التفاعل مع الᘌ من خلالها ᢝ ᡨᣎقه الᗫᖁالط ᢝᣦ م الواجهاتᘭتصم

 .الموردين ، العملاء ، الموردين  ) 

 قد تكون ᒯناك واجهات تᘘᙬادل المعلومات مع أنظمة أخرى.  

  مكونات واجهة المستخدم

 : ᢝᣦ هᘭتتكون واجهة المستخدم من ثلاثة اجزاء اساس 

 آلᘭة التنقل ( الازار ، القوائم ، الرواᗷط).  . 1

 آلᘭة الادخال ( النماذج مثلا لاضافة بᘭانات مستخدم جدᘌد )  . 2

 ألᘭة الاخراج (التقارᗫر ، الجداول ، الرسومات البᘭانᘭه )  . 3

  THE USABILITY CONCEPT  مفهوم سهولة الاستخدام

،  سهولة الاستخدام ᗷال سᘘه للمستخدم ᢝᣦ سهولة التعامل مع النظام دون اي صعᗖᖔات او تعقᘭد 

ᢝ يتفاعلون بها مع النظام .  ᡨᣎق الواجهات الᗫᖁمجمله عن طᗷ مون النظامᘭّقᘌ ا ماᘘـن غالᘭن من ولالمستخدم᜻

جانب المحلل سهولة الاستخدام ᘻشمل اᘌضا الاداء الᣄـيع للنظام وادائه للمهام ᗷصوره دقᘭقه ᗷاقل خطوات  

  ممكنه . 

ᡧ بᘘعضهما ᒯما :  ᢕᣌمتصل ᡧ ᢕᣌضا مفهومᘌشمل مفهوم سهولة الاستخدام اᛒ 

 سهولة استخدام النظام  . 1
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 ولة تعلم النظام وسه . 2

  ᣢاه عᘘᙬالان ᡧ ᢕᣂن المستخدم من ترك
᠓
تعمل الواجهة القاᗷلة للاستخدام عᣢ تقلᘭل جهد المستخدم ، مما ᘌمك

 ᣢس عᛳحث ، ولᘘد الᘭعمل. المهمة قᘌ جعل النظام  

 

  

  

  

  

  

  

  DESIGN PRINCIPLES FOR USER INTERFACE  مᘘادئ تصمᘭم واجهات المستخدم

  ᢝᣦ دهᘭدف واجهات الاسخدام الجᒯ ذلك لان ، 
᠍
ᢝ كثᢕᣂ من الاحᘭان فنا

ᡧᣚ م واجهات المستخدمᘭتصم ᢔᣂعتᘌ

ᢝ استخدامها . 
ᡧᣚ طةᘭو᚛س ، ᡧ ᢕᣌللع ( هᣄم ) هᘭان تكون مرض 

ᢝ حد ذاته لᛳس الغاᘌه وانما الغاᘌه ᒯو اᝏمال عمل المنظمه ᗷصوره ممتازه
ᡧᣚ جب ان ندرك ان النظامᘌ . ا و ᢕᣂكث

ما يواجه المحللون مشᜓلة الاستخدام الامثل للمساحات ( غالᘘا تكون ᒯنالك كثᢕᣂ من البᘭانات والمعلومات 

  . لعرضها وقلᘭل من المساحه المتاحه للعرض ) 

ᡧ الحاجة إᣠ الᛞساطة والمظهر اللطᘭف مقاᗷل الحاجة إᣠ تقدᘌم المعلومات  ᢕᣌجب أن يوازن المحللون بᘌ

 عᢔᣂ صفحات أو شاشات متعددة ، مما ᘌقلل من الᛞساطة. 

ك فيها آلᘭات التنقل وواجهات الإدخال والمخرجات.  ᡨᣂشᘻ ᢝ ᡨᣎم الᘭادئ التصمᘘعض مᗷ س ستعرض 

  

  

ᘌالعدᗷ محلل للأنظمة ، أنت مهتم᛿ يتم التقاطها ᢝ ᡨᣎانات الᘭذلك الب ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ، نظام المعلومات ᣅد من عنا

ᘌ ᢝجب تنفᘭذᒯا.  ᡨᣎنها والمعالجة الᗫᖂوتخ    

النظام فقط من خلال واجهة المستخدم. لا ᘌدرك  ومع ذلك ، فإن مستخدᢝᣤ النظام ᘌدركون حقᘭقة 
 ᢝ ᢔᣎتل ᢝ ᡨᣎقات الᘭساطة التطبᛞدون بᗫᖁي ᡧ ᢕᣌفاءة لأسس النظام ؛ المستخدم᜻المستخدمون عمومًا الأناقة وال

  احتᘭاجاتهم وسهلة الاستخدام.  

ᚽ ᡧسهولة الاستخدام ᗷحᘭث يتم تنفᘭذ المهام المطلᗖᖔة ᣄᚽعة  ᢕᣂد المستخدمون واجهة تتمᗫᖁاختصار ، يᗷ 
 وفعالᘭة. 
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  Layoutالتخطᘭط 

ᘻ ᢝستخدمها ᒯذا المᘘد ᡨᣎقه الشائعه الᗫᖁالطᗷ ث  يهتمᘭحᗷ( رᗫالادخال و التقار ) ط الواجههᘭا يتعامل مع تخط

ᢝ تصمᘭم واجهات برامجها ( وندوز 
ᡧᣚ لᘭشغᙬنتوش   –معظم انظمة الᜧلينكس) .  -ما 

امج المصممه لاجهزة الحاسوب التخطᘭط المعروف لانظمة الᙬشغᘭل   ᢔᣂبع معظم الانظمه والᙬث تقسم  تᘭحᗷ

الجزئᘭه الوسط جزئᘭه للعمل والادخال   –الشاشه اᣠ ثلاث اجزاء رئᛳسᘭه ( الجزئᘭه العلᗫᖔه جزئᘭه للتنقل 

ᢝ تعرض معلومات عما ᘌقوم ᗷه المستخدم تعرف ᗷجزئᘭة الحاله او  –والعرض  ᡨᣎه والᘭه السفلᘭالجزئ

  . المعلومات ) 

ᢝ تطبᘭقات الᗫᖔب ) يتم استخدام التخطᘭط متعدد المساحات مثل  
ᡧᣚ ان ( خاصهᘭمن الاح ᢕᣂكث ᢝ

ᡧᣚ

ونᘭه  ᡨᣂ᜻ط المواقع الالᘭة التنقل .  –تخطᘭمن مساحه لجزئ ᡵᣂᜧمع مراعاة وجود ا 

 

 

  يوضح مᘘدأ التخطᘭط  1-7الشᜓل 
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ونᘭه  يوضح 2-7الشᜓل  ᡨᣂ᜻ب و المواقع الالᗫᖔقات الᘭتطب ᢝ
ᡧᣚ طᘭدأ التخطᘘم  

  Content Awarenessالتعᗫᖁف ᗷالمحتوى 

᛿ل الواجهات ᘌجب ᗷحᘭث ان   ᒯذا المᘘدأ قائم عᣢ تعᗫᖁف المستخدم ᗷمحتوى الواجه ᗷاقل جهد منه . 

ᒯ ᢝو  و  ان تحمل عنوانا  ᡨᣎالواجهه ال ᣠوصل ا ᡨᣎح ᡨᣍو الان ومن اين اᒯ عرف المستخدم اينᘌ جب انᘌ

ᢝ نفس الوقت أسماء الحقول والعناوᗫن  ᘌجب اختᘭار و بها الان . 
ᡧᣚ ة لتكونᘌعناᗷةᣆة ومخت ِّᢔᣂمع . 

  محتوى يوضح مᘘدا التعᗫᖁف ᗷال 3-7الشᜓل 
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  Aestheticsالجمالᘭه  

ᘌجب تجنب ضغط  و  ᘌجب أن تكون الواجهات جمᘭلة ووظᘭفᘭة وتدعو المستخدم لاستعمالها. 

ᡧ أو العابᗫᖁن ᢕᣌالسطحي ᡧ ᢕᣌقة خاصة مع المستخدمᘭفها فـي مساحات ضᘭجب أن و  المعلومات وتكثᘌ

 تكون النصوص مصممة ᗷعناᘌة من حᘭث البنط والحجم. 

، واختᘘارᒯا عᣢ عدة ᡧ ᢕᣌحة للعᗫᖁث تكون مᘭحᗷ ةᘌعناᗷ اᒯارᘭجب اختᘭأنواع من  أما الألوان والأشᜓال ف

ᢝ الواجهة وتص ᘭفها، دون الإᜧثار منها ᗷدون فائدة. 
ᡧᣚ ᣅالعنا ᡧ ᢕᣌق بᗫᖁفها للتفᘭالشاشات وتوظ 

 ᣢاء المتحركة عᘭأن الأش ᣠمؤخرًا إ ᢕᣂش
᠑
ة ᢝᣦ مصدر إزعاج  ᛿ما أ ᡵᣂكᗷ ᡽ ᡧᣛتومض وتنط ᢝᣓالشاشة والتـ

 . ᡧ ᢕᣌللمستخدم  

  

ه عᣢ المستخدم  4-7الشᜓل  ᢕᣂه وتأثᘭدأ الجمالᘘة مᘭمᒯيوضح ا  
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  Usage Levelمستوى الاستخدام 

ᡧ ، بᚏنما يتم استخدامه ᗷص ᢕᣌل  مستخدمᘘصوره متكرره من قᗷ له قد يتم استخدام النظامᘭوره نادره او قل

ᡧ اخᗫᖁن .  ᢕᣌل مستخدمᘘمن ق 

. ᘌجب  ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᡧ ᢕᣌلا النوعᝣم واجهة المستخدم لᘭتصم 

ᡧ الذين ᛒستخدمون   ᢕᣌعاب المستخدمᘭᙬم واجهة المستخدم لاسᘭتصم ᣠمستوى الاستخدام إ ᢕᣂشᛒ

ة ᡵᣂكᗷ ان النظامᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ ستخدمون النظام فقطᛒ الذين ᡧ ᢕᣌوالمستخدم ᢝ ᡧᣎو᚛شᜓل روتي .  

 ᡧ ᢕᣌسهولة تعلم النظام . المستخدمᚽ صوره نادره يهتمونᗷ ستخدمون النظامᛒ اما المستخدمون  الذين

 النظام . الذين ᛒستخدمون النظام ᗷصوره متكرره و روتᚏنᘭه يهمهم سهولة استخدام 

ᡧ الوصول الᗫᣄــــع إᣠ الوظائف الشائعة الاستخدام والتوجᘭه من خلال الوظائف  ᢕᣌمثل التوازن بᘌ

ا لمصمم الواج ً ᢕᣂا كبᘌًالمعروفة تحد ᢕᣂدة وغᘌقة. الجدᘭأن 
ً

  هة ، وغالᘘًا ما يتطلب ᒯذا التوازن حلولا

  Consistencyالتناسق 

م وزᗫادة فعاليته. 
ᡑ
عندما  عامل مهم ᛒسمح للمستخدمᘭـن بتوقع ما سᘭجري وᚱسمح بتقلᘭل مدة التعل

م جزء منه. ᛿ما أن النظام ᘌجب أن ᘌكون  
ᡑ
تكون جميع أجزاء النظام تعمل بنفس الطᗫᖁقة ᘌكفـي تعل

د المستخدمون عᣢ استخدامها عᣢ الشᘘكة متناسقًا مع ᗷاقـي الأنظمة فـي المؤسسة أو الأنظمة التـي اعتا

مهم لاستخدام النظام. 
ᡑ
ᢝ تعل

ᡧᣚ قةᗷف معارفهم الساᘭجري توظᘭف 

 يتعلق الاᙏسجام ᗷأᡵᣂᜧ من مستوى مثل:  

 آلᘭة التنقل  –

 المصطلحات –

 تصمᘭم الواجهات والتقارᗫر  –

ᘭكون التناسق بتوحᘌ .قونات المستخدمة والألوان والأشᜓالᘌقة العمل وطلب الأوامر والأᗫᖁد ط 



 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

)   واجهات المستخدممرحلة التصمᘭم  ع السابالفصل                                                 تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                203  
 

ᡧ الواجهات أو التقارᗫر إᣠ استخدام خا᡽ᣖ من قᘘل المستخدم. فلا ᘌجب   ᢕᣌد بᘌأن لا يؤدي التماثل الشد

  . ᗷد من أشᘭاء توضح الفرق وتلفت النظر إلᘭه (حجم البنط، اللون،العنوان.) 

  Minimize User Effort تقلᘭل جهد المستخدم

ᗖات عᣢ لوحة المفاتيح.  ᡧᣆالفأرة وال ᣢأقل عدد من النقرات عᗷ المستخدم من أداء عمله ᡧ ᢕᣌتمك 

 ᣥ قاعدة النقرات الثلاث تقول: ᒯنالك قاعدة مشهورة ᘻس 

ᗖات للمفاتيح  ᡧᣅ ق ثلاث نقرات أوᗫᖁذ أي مهمة عن طᘭتنف ᣢكون قادرًا عᘌ جب أنᘌ إن المستخدم

 ᘭة للنظام. اعتᘘارًا من القائمة الرئᛳس

  USER INTERFACE DESIGN PROCESS  عملᘭة تصمᘭم واجهات المستخدم

 ᗷخمس مراحل اساسᘭه يتم تكرارᒯا حسب الحوجه: تمر عملᘭة تصمᘭم واجهات المستخدم 

1 .  ᡧ ᢕᣌفهم المستخدمUnderstand the Users . 

 .  Organize Interfaceتنظᘭم الواجهه  . 2

 .  Define Standardsتحدᘌد معايᢕᣂ التصمᘭم  . 3

 .  Develop Prototypesتطᗫᖔر نماذج اولᘭه . 4

 .  Evaluation , Testingالتقيᘭم ، الاختᘘار  . 5

 ᡧ ᢕᣌفهم المستخدمUnderstand the Users  

ᡧ وفقا لشخصᘭات ᢕᣌم المستخدمᘭذه الخطوه يتم تقسᒯ ᢝ
ᡧᣚ  قومون بهاᘌ ᢝ ᡨᣎاو فئات  حسب المهام ال

، ᡧ ᢕᣌمدراء ، موظف ᣠم النظام اᘭائن او عملاء ، موردين .  فمثلا يتم تقسᗖز 

ᢝ النظام وᗫؤدي وظائف معينه . 
ᡧᣚ هᗷ قومᘌ ᡧ ᢕᣌو معᗫه سنارᘌؤلاء لدᒯ ل من᛿ ث انᘭحᗷ 

ᡧ الغرض منه تقسᘭم مستخدᢝᣤ النظام اᣠ فئات ورسم وتوضيع السᚏنارᗫوᒯات لᝣل  ᢕᣌفهم المستخدم

  فئه. 
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  Organize Interfaceتنظᘭم الواجهه 

ᗷ ᢝدورᒯا توضح المكونات الاساسᘭه للواجه وكᘭفᘭة عمل  ᡨᣎة الواجهات والᘭ م بᘭذه المرحله يتم تصمᒯ ᢝ
ᡧᣚ

 . ᡧ ᢕᣌوظائف المستخدم ᢕᣂذه المكونات معا لتوفᒯ 

يتم استخدام مخطط ب ᘭة الواجهة  لإظهار مدى ارتᘘاط جميع الشاشات والنماذج والتقارᗫر المستخدمة  

 من قᘘل النظام وكᘭف ي تقل المستخدم من واحد إᣠ آخر.  

 

  

  يوضح مخطط ب ᘭة الواجهه  5-7الشᜓل 

  Define Standardsتحدᘌد معايᢕᣂ التصمᘭم 

ᒯ : ᢝنا يت
ᡨᣍل من الاᝣم لᘭالتصم ᢕᣂد معايᘌم تحد 

 .  ᛿Interface Objects and Actionsائنات الواجهه والاجراءات  . 1

 . interface iconsاᘌقونات الواجهه  . 2

 .  interface templatesقوالب الواجهه  . 3
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   Develop Prototypes ذج اولᘭهتطᗫᖔر نما

ᘌظهر  النموذج الأوᢝᣠ لتصمᘭم الواجهة عᘘارة عن نموذج محاᝏاة لشاشة الᝣمبيوتر أو النموذج أو التقᗫᖁر. 

م ᢔᣂظهر للمᗫة اداء النظام وᘭفᘭك ᡧ ᢕᣌره . للمستخدمᗫᖔجب تطᘌما ᡧ ᢕᣌج    ᡧ ᢕᣌمهمت ᡧ ᢕᣌتᚏذا النموذج جزئᒯ شملᛒ

 وتعᗫᖁف التدفق.   ᒯما تعᗫᖁف الشᜓل 

  

ᢝ تطᗫᖔر النماذج الاولᘭه لواجهاتيوضح التعᗫᖁف  6-7الشᜓل 
ᡧᣚ المستخدم الشᜓل 

 



 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

)   واجهات المستخدممرحلة التصمᘭم  ع السابالفصل                                                 تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                206  
 

 

ᢝ تطᗫᖔر النماذج الاولᘭه لواجهات المستخدم 7-7الشᜓل 
ᡧᣚ ف التدفقᗫᖁيوضح تع  

  Evaluation , Testingالتقيᘭم ، الاختᘘار 

ᢝ يت
ᡨᣍالاᗷ ذاᒯ ارᘘم والاختᘭمكن ان يتم التقيᗫنها ، وᚏة تحسᘭفᘭتمال الواجهه وكᜧد مدى اᘌم لتحدᘭم التقي : 

ᘌ ᢝجب تفحصهاᗷالعودة إᣠ قائمة مرجعᘭة ᗷالأشᘭاء الأساسᘭة ا . 1 ᡨᣎل 

 ᗷالمرور عᢔᣂ التطبيق من قᘘل فᗫᖁق العمل . 2

ᡧ ودعوتهم لتجᗫᖁب النظام . 3 ᢕᣌالتفاعل مع المستخدمᗷ 

 ملها. ᘌمكن أن ᘌكون عᢔᣂ أدوات صورᗫة تقᛳس مدى سهولة استخدام الواجهات وتختᢔᣂ ع . 4

 ملاحظات 

1 ( ᢝ
ᡧᣚ المطلوب ᡧ ᢕᣌالتحس ᣠوتكرار العمل للوصول إ ᣠالخطوة الأو ᣠالعودة إ ᣠم قد يؤدي إᘭذا التقيᒯ

 الواجهات. 

ᡧ لᘭكون لدى المستخدمᘭـن الفرصة لرؤᗫة  )  2 ᢕᣌقرب من المستخدم ᣢعمل المحللون عᘌ ا أنᘭًد عملᘭمن المف

ات عليها قᘘل  ᢕᣂا وطلب التغيᒯـرᗫᖔانتهائها. الواجهات أثناء تط  
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ل 
ُّ
  Navigation designتصمᘭم التنق

ᡧ لم ᘌقرؤوا دلᘭلᘌجب أ ᢕᣌض المصمم أن المستخدم ᡨᣂفᘌ النظام ولا ن ᣢب عᗫعوا التدرᗷالاستخدام ولم يتا 

ة.  ᡫᣃاᘘة مᘭو  يتوفر لديهم مساعدة خارج ᢝ
ᡧᣚ لة للفهم وموجودةᗷالتحᜓم واضحة وقا ᣅجب أن تكون عناᘌ

 مᜓان معروف من الشاشة. 

ᢝ الأخطاء ،
ᡧᣚ منع وقوعهمᘌ مما ᡧ ᢕᣌارات المتوفرة للمستخدمᘭل الخᘭمكن  تقلᘌ لا ᢝ ᡨᣎوعدم إظهار الأوامر ال

اجع عنها.  استخدامها، ᡨᣂمكن الᘌ لا ᢝ ᡨᣎوالإعلام عن الأعمال ال 

ᢝ التصمᘭم. ᛿ما ᒯو 
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭمᒯل الخطأ له أᘘق ᢕᣂاجع عن الأخطاء واستعادة الوضع الأخ ᡨᣂات الᘭط عملᘭسᛞت

᛿ ᢝامل  
ᡧᣚ س لأداء الأعمالᙏسلسل متجاᘻ ارᘭاخت ᢝ

ᡧᣚ ضًاᘌل   . النظام الحال أᘘسخه قᙏ د الغرض المرادᘌمثلا تحد

  طلب عملᘭة ال سخ. 

ل 
ُّ
  أنواع عناᣅ التحᜓم ᗷالتنق

م.  . 1
ᡑ
 قوائم مع وجود مفاتيح ᗷدᘌلة لᣄعة الاستخدام: وᢝᣦ أسهل للتعل

ة كتغيᢕᣂ الحجوم وتحᗫᖁك الأشᜓال: قد   . 2 ً ᡫᣃاᘘدء الأعمال أو مᘘقونات لᘌة من خلال أ ᡫᣃاᘘالمعالجة الم

 جميع الأوامر ᗷديهᘭة.  لا تكون

 رواᗷط ᘻستخدم لاداء مهام معينه او التنقل اᣠ جزئᘭه معينه من النظام لاداء غرض ما .  . 3

  الرسائل 

 ᢝᣦه معينه داخل النظام ، او عند وجود وᘭذ عملᘭعند تنف ᡧ ᢕᣌتظهر للمستخدم ᢝ ᡨᣎالت بيهات والتوجيهات ال

ᘌ ᢝقوم ᗷادخالها المستخدم خطأ مثلا  ᡨᣎات الᘭمدخلات احدى العمل ᢝ
ᡧᣚ  ᢔᣂذه الرسائل مهمه جدا وتعتᒯ ،

ᡧ مستخدم  ᢕᣌه بᘭلة التفاعل الاساسᘭانات  وسᘭه ، فمثلا عند حذف سجل من قاعدة البᘭالنظام ومستخدم

 ᢝ
ᡧᣚ صدد حذف سجل من سجلات احدى الجداولᗷ لك انك ᡧ ᢕᣌد تبᘭᜧجب ان يهظر لك النظام رسالة تأᘌ

  قاعدة المعطᘭات ، حᡨᣎ تتجنب الحذف غᢕᣂ المقصود . 

 ᘌجب أن تكون الرسائل: 

 واضحة ومختᣆة و᛿املة،  •
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ᢝ لا ᘌعرفها المستخدم،  • ᡨᣎة أو الاختصارات الᘭلمات العامᝣة من الᘭا وخالᘌًا وقواعدᗫًᖔحة لغᘭصح 

 أن لا تكون رسائل سلبᘭة أو مضحكة͑  •

  تصمᘭم المدخلات 

من واجهات الإدخال ᒯو الحصول عᣢ المعلومات الصحᘭحة وលدخالها إᣠ النظام بᛞساطة  الهدف 

 وسهولة. 

ᡧ من المعالجة ᒯما: ᘌجب ان تعكس المᘘادئ الاساسᘭه للتصمᘭم طبᘭعة المدخلات فهن  ᢕᣌالك نوع 

ᢝ قاعدة المعطᘭات الخاصة بها، •
ᡧᣚ سجلها فورًاᘻ ᢝ ᡨᣎة للمناقلات ال ᡫᣃاᘘالمعالجة الم 

ᢝ تقوم بتجميع المدخلات ثم تقوم بᙬنفᘭذᒯا دفعة واحدة.  • ᡨᣎة الᘭعᘭالمعالجة التجم 

 

 

 

وري تقلᘭل ال᜻تاᗷة من  قᘘِل  المستخدم:  ᡧᣆا. قدر الإممن الᘭًا ومالᘭًᜓان لأنها مᜓلفة زمن 

. ᗷالحساب أخرى فᘭجب عدم طلب معلومات من المستخدم ᘌمكن الحصول عليها ᗷطᗫᖁقة   –

 مثلا أو الاستعادة من قاعدة المعطᘭات

ᘌ ᢝختار منها المستخدم ᗷدلا عن ال᜻تاᗷة   – ᡨᣎة والقوائم الᘭاض ᡨᣂم الافᘭإمᜓانات الق ᢕᣂجب توفᘌ

 تجنᘘًا للأخطاء. 

  أنواع المُدخلات 

ᢝ يتم ادخالها عن طᗫᖁق المستخدم او عن طᗫᖁق نظام اخر اᣠ مجموعه من 
ᡨᣎتنقسم مدخلات النظام ال

ه ( نصᘭه  ام رقمᘭه ، ملفات وسائط ام مقاله ) وᗫمكن الانواع المختلفه تختلف وفق نᖔع البᘭانات المدخل

 : ᢝ
ᡨᣍالا᛿ ان نقسم انواع المدخلات  

 : ᢝᣓᛳا الرئᒯالمعلومات من مصدر ᣢجب الحصول عᘌ ذلك أن لا ᢝ ᡧᣎعᘌ .أي من مᜓان معرفتها
 . ᢝ

ᡨᣚنالك عمل ورᒯ كونᘌ 
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 نصوص  •

 مᗖᖁعات اختᘭار  •

 ازرار اختᘭار •

 قوائم   •

 رفع ملفات  •

اغ المتوفر عᣢ الشاشة وعدد الخᘭارات الموجودة ونᖔع المدخلات  اختᘭار أحد ᒯذه الأنواع يتعلق ᗷالفر 

 . ᡧ ᢕᣌالمتوقعه من المستخدم  

  التأᜧد من المُدخلات 

ᢝ مدخلات المستخدم ، لذلك اᒯم يتداو ᒯنالك قاعده اساسᘭه 
ᡧᣚ ك الا تثقᘭجب علᘌ ن تقول انهᗫلها المطور

و  ᡫᣃ و التحقق من مدخلات المستخدم ، وذلك بوضعᒯ قاتᘭبناء التطب ᢝ
ᡧᣚ ط خطوه من خطوات الامن

ᢝ حالة نها لاتتوافق مع ال
ᡧᣚوط و ᡫᣄذه الᒯ ᣢذه المدخلات عᒯ رᗫᖁقه للمدخلات يتم تمᘘو مس ᡫᣄ ط يتم ارجاع

 خطأ للمستخدم .   رسالة

  ᘻشمل عملᘭات التأᜧد من مدخلات المستخدم 

 التأᜧد من أن المعطᘭات ᛿املة،  •

 التأᜧد من الصᘭغة، •

 التأᜧد من وقᖔع المعطᘭات ضمن المجال المسمᖔح ᗷه، •

• ᘭالمُدخلات الرقم ᢝ
ᡧᣚ د من الخاناتᜧة، التأ 

ᢝ المعطᘭات، •
ᡨᣚاᗷ س معᙏد من التجاᜧالتأ 

 التأᜧد من التوافق مع قاعدة المعطᘭات.  •

᛿ ᢝل نظام عملᘭات تأᜧد من المُدخلات ᘻشمل الأنواع المناسᘘة من التأᜧد حسب الحالة. 
ᡧᣚ كونᘌ جب أنᘌ 
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  تصمᘭم المخرجات 

المُخرجات ᢝᣦ التقارᗫر التـي ي تجها النظام عᣢ الشاشة أو الورق أو ᗷأي طᗫᖁقة أخرى. وᢝᣦ الجزء المرئـي أو 

 الأᜧثـر رؤᗫة من النظام. ᘌجب أن تكون واضحة ومفهومة ᗷأقل جهد ممكن. 

 عᣢ المصمم أن ᘌفهم تمامًا استخدام التقارᗫر، فهنالك 

ᢝ صفحة واحدة، تقارᗫر ُتـقرأ  ᛿لᘭًا من الᘘداᘌة إᣠ النهاᘌة فإذا ᛿انت عᣢ الوب مثلا  –
ᡧᣚ جب وضعهاᘭف  

وᒯنالك تقارᗫر ᘻُستخدم لتحدᘌد عناᣅ معينة أو ᛿مراجع للᘘحث عن معلومات ᘌمكن تقسᘭمها  –

 إᣠ عدة صفحات مرقمه. 

 ملاحظة: 

᛿ ᢝل مرة أو الᘘدء من قᘭمة 
ᡧᣚ اس وحدات مختلفᘭار مقᘭب اختᛞسᚽ اسᘘة قد ي شأ الالتᘭانᘭالمخرجات الب ᢝ

ᡧᣚ

  . مختلفة عن ᗷداᘌة القᘭاس 

ᡧ نفس البᘭانات عند عرضها عندما نقوم ᗷاختᘭا 8-7الشᜓل  ᢕᣌاس مختلف ، فنجد ان  يوضح الفرق بᘭر مق

 ᢝ
ᡧᣚ الموضح ᢝ

ᡧᣍاᘭالرسم الب ᢕᣂانات الا انه ظهر مختلفا لتغᘭالنطاق من  الشᜓل لنفس الب . ᡧ ᢕᣌسعᘻ ᣠصفر ا  

 

  ند تغيᢕᣂ مقᘭاس الوحدات يوضح اختلاف شᜓل المخرجات ع 8-7الشᜓل 
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  خص الفصل السابع مل

ᒯا المستخدم مع النظام . واجهة المستخدم  . 1 ᢔᣂيتفاعل ع ᢝ ᡨᣎه من النظام الᘭالجزئ ᢝᣦ 

ᡧ شاشات النظام (القوائم) ، النماذج والشاشات  . 2 ᢕᣌارات التنقل بᘭتضم واجهة المستخدم شاشه بها خ

ᘌ ᢝمكن من خلالها ᡨᣎانات من المستخدم ،   الᘭي تجها النظام . التقاط الب ᢝ ᡨᣎر الᗫضا التقارᘌوتضم ا  

ᢝ من خلالها ᘌمكن للنظام التفاعل مع الᘭ᜻انات الخارجᘭه له (  . 3 ᡨᣎقه الᗫᖁالط ᢝᣦ م الواجهاتᘭتصم

ᡧ الموردين ، العملاء ، الموردين  )  ᢕᣌالمستخدم. 

 الادخال و ألᘭة الاخراج ). ( ألᘭة التنقل ، ألᘭة تتكون واجهة المستخدم من  . 4

 . سهولة الاستخدام ᗷال سᘘه للمستخدم ᢝᣦ سهولة التعامل مع النظام دون اي صعᗖᖔات او تعقᘭد  . 5

سهولة الاستخدام ᘻشمل اᘌضا الاداء الᣄـيع للنظام وادائه للمهام ᗷصوره دقᘭقه  ᗷال سᘘه للمحلل  . 6

  ᗷاقل خطوات ممكنه . 

ᒯ ᡧما ( سهولة استخدام النظام وسهولة تعلم   . 7 ᢕᣌمتصل ᡧ ᢕᣌشمل مفهوم سهولة الاستخدام مفهومᛒ

 النظام ). 

8 .   ᡧ ᢕᣂن المستخدم من ترك
᠓
تعمل الواجهة القاᗷلة للاستخدام عᣢ تقلᘭل جهد المستخدم ، مما ᘌمك

 ᣢس عᛳحث ، ولᘘد الᘭالمهمة ق ᣢاه عᘘᙬعمل. الانᘌ جعل النظام  

 ، ذلك لان ᒯدف واجهات الاسخدام  . 9
᠍
ᢝ كثᢕᣂ من الاحᘭان فنا

ᡧᣚ م واجهات المستخدمᘭتصم ᢔᣂعتᘌ

ᢝ استخدامها . 
ᡧᣚ طةᘭو᚛س ، ᡧ ᢕᣌللع ( هᣄم ) هᘭان تكون مرض ᢝᣦ دهᘭالج 

ᢝ حد ذاته لᛳس الغاᘌه وانما الغاᘌه ᒯو اᝏمال عمل المنظمه ᗷصوره ممتازه . 10
ᡧᣚ النظام . 

ᡧ الحاجة إᣠ الᛞساطة والمظهر اللطᘭف مقاᗷل الحاجة إᣠ تقدᘌم  . 11 ᢕᣌجب أن يوازن المحللون بᘌ

 . المعلومات عᢔᣂ صفحات أو شاشات متعددة

تعᗫᖁف ᗷالمحتوى ،  الجمالᘭه ، خطᘭط ،  المل مᘘادئ التصمᘭم لواجهات المستخدم ( مᘘدأ التᘻش . 12

 . التناسق  و تقلᘭل جهد المستخدم )  ، مستوى الاستخدام 

ᒯ ᢝذا المᘘد . 13 ᡨᣎقه الشائعه الᗫᖁالطᗷ ث  يهتمᘭحᗷ( رᗫالادخال و التقار ) ط الواجههᘭا يتعامل مع تخط

ᢝ تصمᘭم واجهات برامجها ( وندوز 
ᡧᣚ لᘭشغᙬستخدمها معظم انظمة الᘻ–   نتوشᜧلينكس) .  -ما 

امج المصممه لاجهزة الحاسوب التخطᘭط المعروف لانظمة الᙬشغᘭل  . 14 ᢔᣂبع معظم الانظمه والᙬت

الجزئᘭه الوسط   –ᗷحᘭث تقسم الشاشه اᣠ ثلاث اجزاء رئᛳسᘭه ( الجزئᘭه العلᗫᖔه جزئᘭه للتنقل 
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ᢝ تعرض معلومات عما ᘌقوم ᗷه المستخدم  –جزئᘭه للعمل والادخال والعرض  ᡨᣎه والᘭه السفلᘭالجزئ

  . تعرف ᗷجزئᘭة الحاله او المعلومات ) 

ᢝ تطبᘭقات الᗫᖔب ) يتم استخدام التخطᘭط متعدد المساحات مثل   . 15
ᡧᣚ ان ( خاصهᘭمن الاح ᢕᣂكث ᢝ

ᡧᣚ

ونᘭه  ᡨᣂ᜻ط المواقع الالᘭة التنقل .  –تخطᘭمن مساحه لجزئ ᡵᣂᜧمع مراعاة وجود ا 

᛿ل  ᗷحᘭث ان   قائم عᣢ تعᗫᖁف المستخدم ᗷمحتوى الواجه ᗷاقل جهد منه . التعᗫᖁف ᗷالمحتوي   . 16

ᘌجب ان ᘌعرف المستخدم اين ᒯو الان ومن اين اᡨᣍ حᡨᣎ وصل  و  الواجهات ᘌجب ان تحمل عنوانا 

ᒯ ᢝو بها الان ᡨᣎالواجهه ال ᣠا . 

ᘌجب تجنب ضغط و  ᘌجب أن تكون الواجهات جمᘭلة ووظᘭفᘭة وتدعو المستخدم لاستعمالها.  . 17

ᡧ أو العابᗫᖁن ᢕᣌالسطحي ᡧ ᢕᣌقة خاصة مع المستخدمᘭفها فـي مساحات ضᘭجب و  المعلومات وتكثᘌ

 أن تكون النصوص مصممة ᗷعناᘌة من حᘭث البنط والحجم. 

ᡧ الذين ᛒستخدمون   . 18 ᢕᣌعاب المستخدمᘭᙬم واجهة المستخدم لاسᘭتصم ᣠمستوى الاستخدام إ ᢕᣂشᛒ

ة ᡵᣂكᗷ ان النظامᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ ستخدمون النظام فقطᛒ الذين ᡧ ᢕᣌوالمستخدم ᢝ ᡧᣎو᚛شᜓل روتي .  

19 .   ᡧ ᢕᣌسهولة تعلم النظام . المستخدمᚽ صوره نادره يهتمونᗷ ستخدمون النظامᛒ اما المستخدمون   الذين

 النظام . الذين ᛒستخدمون النظام ᗷصوره متكرره و روتᚏنᘭه يهمهم سهولة استخدام 

م وزᗫادة التناسق   . 20
ᡑ
عامل مهم ᛒسمح للمستخدمᘭـن بتوقع ما سᘭجري وᚱسمح بتقلᘭل مدة التعل

 فعاليته. 

21 . ᘭكون التناسق بتوحᘌ .قونات المستخدمة والألوان والأشᜓالᘌقة العمل وطلب الأوامر والأᗫᖁد ط 

ᡧ ،  تمر عملᘭة تصمᘭم الوا  . 22 ᢕᣌخمس خطوات ( فهم المستخدمᗷ م الواجهه ،  جهاتᘭتنظ   ᢕᣂد معايᘌتحد 

 ، تطᗫᖔر نماذج اولᘭه و التقيᘭم والاختᘘار ). التصمᘭم 

23 .   ᡧ ᢕᣌفهم المستخدم ᢝ
ᡧᣚاتᘭوفقا لشخص ᡧ ᢕᣌم المستخدمᘭقومون  يتم تقسᘌ ᢝ ᡨᣎاو فئات  حسب المهام ال

، ᡧ ᢕᣌمدراء ، موظف ᣠم النظام اᘭائن او عملاء ، موردين .  بها فمثلا يتم تقسᗖز 

ᢝ تنظᘭم الواجهه  
ᡧᣚ  ةᘭفᘭه للواجه وكᘭا توضح المكونات الاساسᒯدورᗷ ᢝ ᡨᣎة الواجهات والᘭ م بᘭيتم تصم

 . ᡧ ᢕᣌوظائف المستخدم ᢕᣂذه المكونات معا لتوفᒯ عمل 



 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

)   واجهات المستخدممرحلة التصمᘭم  ع السابالفصل                                                 تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                213  
 

يتم استخدام مخطط ب ᘭة الواجهة  لإظهار مدى ارتᘘاط جميع الشاشات والنماذج والتقارᗫر المستخدمة  

 من قᘘل النظام وكᘭف ي تقل المستخدم من واحد إᣠ آخر.  

ᢝ ت . 24
ᡧᣚ ائنات الواجهه᛿ ) ل منᝣم لᘭالتصم ᢕᣂد معايᘌم  يتم تحدᘭالتصم ᢕᣂد معايᘌو الاجراءات ، حد

 قوالب الواجهه ).  اᘌقونات الواجهه و 

 النموذج الأوᢝᣠ لتصمᘭم الواجهة عᘘارة عن نموذج محاᝏاة لشاشة الᝣمبيوتر أو النموذج أو التقᗫᖁر.  . 25

م ᢔᣂظهر للمᗫة اداء النظام وᘭفᘭك ᡧ ᢕᣌظهر للمستخدمᘌ . رهᗫᖔجب تطᘌما ᡧ ᢕᣌج 

 .  م التقيᘭم لتحدᘌد مدى اᜧتمال الواجهه وكᘭفᘭة تحسᚏنها يت . 26

ᘌ ᢝجب ᘌمكن ان يتم التقيᘭم والا  . 27 ᡨᣎه الᘭالاشايء الاساسᗷ هᘭقائمه مرجع ᣠق ( العوده اᗫᖁار عن طᘘخت

ᡧ ودعوتهم لتجᗫᖁب   ᢕᣌالتفاعل مع المستخدمᗷ ، ق العملᗫᖁل فᘘالتطبيق من ق ᢔᣂالمرور عᗷ ، تفحصها

 عᢔᣂ ادوات صورᗫه تقᛳس مدى سهولة استخدام الواجهات وتختᢔᣂ عملها ). النظام و 

28 .  ᢝ
ᡧᣚ المطلوب ᡧ ᢕᣌالتحس ᣠوتكرار العمل للوصول إ ᣠالخطوة الأو ᣠالعودة إ ᣠم قد يؤدي إᘭذا التقيᒯ

 الواجهات. 

ᢝ تصمᘭم التنقل ᘌجب ان   . 29
ᡧᣚ  المحلل ᢝᣘرا ᢝ

ᡧᣚ لة للفهم وموجودةᗷالتحᜓم واضحة وقا ᣅأن تكون عنا

 مᜓان معروف من الشاشة. 

 ط ). و الاᘌقوونات ، و الرواᗷتنقسم انواع عناᣅ التحᜓم اᣠ ( القوائم ، الازار ا  . 30

 الرسائل ᘻستخدم لت بᘭة المستخدم او ارشاده لاداء عملᘭة ماء داخل النظام .  . 31

و᛿امله ، صحᘭحه لغᗫᖔا وقواعدᘌا وخالᘭه من الᝣلᘭمات   مختᣆه  ان تكون الرساله ( واضحه و ᘌجب    . 32

 العامᘭه ، وان ا تكون رسائل سلبᘭه او مضحكه ). 

من واجهات الإدخال ᒯو الحصول عᣢ المعلومات الصحᘭحة وលدخالها إᣠ النظام بᛞساطة الهدف  . 33

 وسهولة. 

ᢝ الن  . 34
ᡧᣚ نالك نوعان من المعالجهᒯ) قاعدة ظام ᢝ

ᡧᣚ سجلها فورًاᘻ ᢝ ᡨᣎة للمناقلات ال ᡫᣃاᘘالمعالجة الم

ᢝ تقوم بتجميع المدخلات ثم تقوم بᙬنفᘭذᒯا دفعة  و     المعطᘭات الخاصة بها  ᡨᣎة الᘭعᘭالمعالجة التجم

 ) .  واحدة

35 .   : ᢝᣓᛳا الرئᒯالمعلومات من مصدر ᣢجب الحصول عᘌ  كونᘌ ذلك أن لا ᢝ ᡧᣎعᘌ .أي من مᜓان معرفتها

 . ᢝ
ᡨᣚنالك عمل ورᒯ 
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 ᘌجب عدم طلب معلومات من المستخدم ᘌمكن الحصول عليها ᗷطᗫᖁقه اخرى .   . 36

اضᘭه والقوائم الᘌ ᢝᣢختار منها المستخدم ᗷقدر المستطاع ᗷدل   . 37 ᡨᣂم الافᘭامᜓانات الق ᢕᣂجب توفᘌ

 تجنᘭا للأخطا . ال᜻تاᗷه 

( نصوص ، مᗖᖁعات اختᘭار ، تنقسم مدخلات المستخدم اᣠ انواع  حسب نᖔع البᘭانات المدخله   . 38

 أزرار اختᘭار  ، قوائم ورفع ملفات ). 

ᡧ قᘘل معالجتها او ارسالها اᣠ قاعدة    . 39 ᢕᣌد من مدخلات المستخدمᜧه للتأᘭعمل الᗷ جب ان تقومᘌ

 البᘭانات . 

المُخرجات ᢝᣦ التقارᗫر التـي ي تجها النظام عᣢ الشاشة أو الورق أو ᗷأي طᗫᖁقة أخرى. وᢝᣦ الجزء  . 40

 المرئـي أو الأᜧثـر رؤᗫة من النظام. ᘌجب أن تكون واضحة ومفهومة ᗷأقل جهد ممكن. 

 

  



  
  

  الفصل الثامن 
  مرحلة التصمᘭم 

امج وتوصᘭف  ᢔᣂم الᘭتصم
 قواعد البᘭانات والملفات  
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    الثامن  الفصل

نامج وتوصᘭف قواعد البᘭانات والملفات |   التصمᘭممرحلة  ᢔᣂم الᘭتصم   

   

  ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂات الفᘭمخطط تدفق المعط ᣠإ ᢝ

ᡨᣛات المنطᘭة الانتقال من مخطط تدفق المعطᘭفᘭتعلم ك 

 ᘭ ة بناء مخطط البᘭفᘭة . تعلم ك 

  .امج ᢔᣂف الᘭة توصᗷة كتاᘭفᘭتعلم ك 

  . اناتᘭمعرفة الصيغ المختلفه لمخازن الب 

  اتᘭن المعطᗫᖂداف تخᒯفهم أ 

 ت ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂات الفᘭنموذج المعط ᣠإ ᢝ

ᡨᣛات المنطᘭة الانتقال من نموذج المعطᘭفᘭعلم ك 

 ة واᘭات العلاقاتᘭقاعدة المعط ᢝ
ᡧᣚ اتᘭللمعط ᢝᣢن الأمثᗫᖂة التخᘭفᘭلنفاذ الأمثل إليها تعلم ك 

   تعرف مفهوم الفهرسة 

  اتᘭتقدير حجم قاعدة معط ᣢالقدرة ع 
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  مقدمة الفصل الخامس  

امج وتوصᘭف قواعد ال ᢔᣂم الᘭذا الفصل والذي عنوانه تصمᒯ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌانات والملفات س تناول اخر خطوتᘭب

ᢝ كتاᗷة ال᜻ود الفعᢝᣢ للنظام ، 
ᡧᣚ وع ᡫᣄل الᘘمهمه جدا ق ᢔᣂتعت ᢝ ᡨᣎنامج وال ᢔᣂم الᘭم ، خطوة تصمᘭمرحلة التصم

 ᢔᣂة الᘭᜓلᘭقه لهᘭن من اخذ  نظره عمᗫانها تمكن المطور ᢝ
ᡧᣚ ميتهاᒯث تᜓمن اᘭح ᢝ

ᡧᣚ اᒯوادᜧكتبون اᘭس ᢝ ᡨᣎامج ال

وع مرحلة التنفᘭذ ᛿ما ت ᡫᣄل الᘘذه الاخطاء قᒯ تᜓلفه اقل لمعالجة ᢝ ᡧᣎعᘌ كرا مماᘘشاف الاخطاء مᙬᜧمكنهم من ا

نامج قᘘل   ᢔᣂواد الᜧة اᗷخطوة كتا ᢝ
ᡧᣚ ب الاستعجالᛞسᚽ هᘭمج ᢔᣂــــع الᗫمن المشار ᢕᣂث᜻فشل الᗫود . و᜻ة الᗷكتا ᢝ

ᡧᣚ

نامج الذي يتم فᘭه  ᢔᣂم الᘭم لتصمᘭمرحلة التصم ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚا᛿ اخذ وقت ᗫᖔات التحᘭل نماذج العمل ᣠه اᘭمنطق

ᗫائᘭه و  ᡧ ᢕᣂاسفᗷ نامج ᢔᣂف الᘭتوص ᢝ ᡨᣎات الᘭف الاجرائᘭه ، وخطوة توصᘭ ات مثل مخطط البᘭتخدام تقن

ᢝ الذي ᘌمكن المطورᗫن من كتاᗷة الخوا Pseudocodeالسودو كود  ᛒستخدم لها تقنᘭات مثل ᡨᣎات الᘭرزم

ᢝ شᜓل لغه ᚽسᘭطه شᙫيهه ᗷلغ
ᡧᣚ سان العادييتكون منها النظامᙏة الا .  

ᒯ ᢝذا الفصل
ᡧᣚ ضا س تناولᘌانات والملفات ، ولان اغلب او  اᘭف قواعد البᘭل انظمة المعلومات الان   توص᛿

ᢝ مرحلة التصمᘭم حᘭث س ناقش 
ᡧᣚ ذه الخطوه مهمه جداᒯ انت᛿ اناتᘭد لها من مخازن يتم فيها خزن البᗷلا

ن ᒯذين  خᗫᖂن البᘭانات ( الملفات ، قواعد البᘭانات ) وسنقوم بᙬناول ᛿ل نᖔع مفيها الصيغ المختلفه لت

  ᡧ ᢕᣌغتᘭل نموذ  ،  الصᗫᖔخطوات تح ᣠاناتثم س تطرق اᘭه ال  ج البᣆاستخدام خطوات مختᗷ ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂف ᣠا ᢝ

ᡨᣛمنط

ᡧ قواعد البᘭانات العلائق جدا ، وا ᢕᣌة تحسᘭفᘭا س تناول ك ᢕᣂفخ᜻ث الاداء والᘭه من حᘭ .اءه 
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امج  ᢔᣂم الᘭتصم  

نامج ᢝᣦ من اᒯم الخطوا ᢔᣂم الᘭمرحلة تصم ᢝ
ᡧᣚ يتم المرور بها ᢝ ᡨᣎم ت الᘭتدفق  انتاج نماذجوفيها يتم التصم

نامج ᢔᣂم الᘭه و يتم فيها تصمᘭائ ᡧ ᢕᣂانات الفᘭه وا البᘭ استخدام مخطط البᗷ فᘭذه الخطوه توصᒯ ᢝ
ᡧᣚ ا يتم ᢕᣂخ

نامج ᗷاستخدام تقنᘭه ᘻسᣥ السودوكود .  ᢔᣂال  

امج  ᢔᣂال 

ᢝ ست ᡨᣎال ᢝᣦا ᢔᣂعن منطق التطبيق. قد تكون ال ᢔᣂد عᘭم الجᘭن التصم᜻د لᘭالغة التعقᗷ مج  ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂيوضح للم

امج وكᘭف ᘌجب أن  ᢔᣂجب أن تفعل الᘌ كتب. ت ماذا  

فـي ᒯذه المرحلة الـᘘـرامج التـي سُتكتب وᗫعطوا تعلᘭمات للمᘘــرمجᘭـن حول كᘭفᘭة كتابتها  ᘌحدد المصممون

مجᘭة مع وᗫحددوا كᘭفᘭة ᢔᣂتل ال᜻اط الᘘارت ᗷا هضع .  

ᢝ مرحلة التحلᘭل اᣠ برامج مكتᗖᖔه ᗷلغات  المنطقᘭه والنماذ  يتم تحᗫᖔل الخرائط
ᡧᣚ تم الحصول عليها ᢝ ᡨᣎج ال

 . برمجه تقوم ᗷالعمل الفعᢝᣢ لهذه الخرائط المنطقᘭه  

امج ب  ᢔᣂم الᘭدأ تصمᘘي  

ᢝ سᙬُستخدم ) 1 ᡨᣎات الᘭمجة أو التقن ᢔᣂالمختلفة مثل لغة ال ᡧ ᢕᣂاتخاذ قرارات التنج 

ᡧ الاعتᘘار القرارات طقᘭة للإجرائᘭات وتحᗫᖔلها إᣠثم تجري مراجعة النماذج المن) 2 ᢕᣌعᗷ ة تأخذᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂنماذج ف 

ᗫة  ᡧ ᢕᣂالمتخذة التنج 

 ثم ᘌجري توصᘭف الإجرائᘭات من خلال تقنᘭات وأدوات خاصة تو ضح كᘭفᘭة تطᗫᖔر التطبيق ) 3

4 (ᘌ جب أنᘌ مجون خلال بنائها ما ᢔᣂعرف المᘌ ثᘭحᗷ امج ᢔᣂلل ᢝᣢᘭف تفصᘭد توصᘭجري تولᘌ ا ً ᢕᣂفعلو أخ 

 بوضᖔح. 

ᡧ المختلفة  ᢕᣂاتخاذ قرارات التنج  

 ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᙬس ᢝ ᡨᣎمجه ال ᢔᣂتخاذ قرارات حول لغة الឝب ( مᘭق التصمᗫᖁف) لᘭق التحلᗫᖁقوم فᘌ ذه الخطوهᒯ

 والتقنᘭات المصاحᘘه للنظام . 
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مجه المناسᘘه وفقا لنوعᘭة النظام المراد تطᗫᖔره ، فهنالك لغات تعمل عᣢ برمجة  يتم اختᘭار  ᢔᣂلغة ال

طبᘭقات سطح المكتب مثل لغة ᢝᣒ و ᗷ ᢝᣒلص ᗷلص و ᒯنالك اᘌضا لغات تعمل عᣢ برمجة تطبᘭقات  ت

ه ولغة ᗷايثون  ، وكذلك ᒯنالك لغات تعملا ᢕᣂالشه ᢝ ᢔᣍ شᘻا ᢝ ᢔᣍ ه مثل لغةᘭون ᡨᣂ᜻ب والمواقع الالᗫᖔل  ᣢع

د تطᗫᖔره سᚏتم اختᘭار  برمجة تطبᘭقات الهواتف مثل اوᗖجكتف ᢝᣒ ولغة جافا ، و بناءً عᣢ نوعᘭة النظام المرا

ᗷ ᢝالغرض. 
ᡧᣛت ᢝ ᡨᣎالمجال ال ᢝ

ᡧᣚ افضل اللغات  

ᗫائᘭه  ᡧ ᢕᣂف ᣠه اᘭات من منطقᘭل نماذج العملᗫᖔتح  

ᢝ مرحلة التحلᘭل لتكون نماذج  
ᡧᣚ م النماذجᘭات ، يتم تصمᘭم عند نمذجة العملᘭمرحلة التصم ᢝ

ᡧᣚ ما ذكرنا᛿

ᢝ سᙬستخدم ᗷصوره فعلᘭه و  ᡨᣎات الᘭالتقن ᣠه دون التطرق اᘭنا منطقᒯ ه ، اماᘭل التقنᘭالتفاص ᢝ
ᡧᣚ دون الدخول

ᢝ مرحلة التصمᘭم فسنقوم 
ᡧᣚ لᘭه تظهر فيها تفاصᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂه لتكون نماذج فᘭذه النماذج المنطقᒯ لᗫᖔبتح

ᡧ كᘭف   ᢕᣌذ  ، وتبᘭمرحلة التنف ᣠوع ا ᡫᣄن عندما ي تقل المᗫه للمطورᘭنظره تقن ᣗستع ᢝ ᡨᣎه الᘭم  التقنᘭالتصم

ᢝ صورته النه
ᡧᣚ عمل النظامᘭذ سᘭمرحلة التنف ᣠتوᚏق الذي سᗫᖁه واذحه للفᗫتكون الرؤ ᡨᣎه  وذلك حᘭائ  

ᡧ الذين سᘭقومون بتكᗫᖔد النظام .  ᢕᣌمج ᢔᣂولل 

ᢝ ( الᘭ᜻انات الخارجᘭه 
ᡨᣛانات المنطᘭنفس رموز مخطط تدفق الب ᣢحتوي عᘌ ᢝ

᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂانات الفᘭمخطط تدفق الب

  ون اᡵᣂᜧ تفصᘭلا من ناحᘭه تقنᘭه . ᘭك، تدفق البᘭانات ، العملᘭات ، مخازن البᘭانات ) الا انه س

ᢝ نقوم ᗷاتᘘاع الخطوات التالᘭة: لبناء 
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂات الفᘭمخطط تدفق المعط 

1 .  ᢝ
ᡨᣛللمخطط المنط ᡧ ᢕᣂإضافة معلومات التنج 

ᡧ الحاسوب والأشخاص  . 2 ᢕᣌرسم حدود العمل ب 

 إضافة العناᣅ الخاصة ᗷالنظام . 3

 تعدᘌل تدفقات المعطᘭات  . 4

ه الخامسه صوره واضحه سنقوم ᗷجلب ام الخطوات ساᗷقة الذكر ᗷ حᡨᣎ يتم فه ᡧᣅالمحا ᢝ
ᡧᣚ لمثال المستخدم

والذي قمنا فᘭه بتصمᘭم مخطط تدفق بᘭانات لنظام الحجوزات الذي ᛿ان يتكون من ثلاث عملᘭات اساسᘭه  

: 
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 حجر   . 1

 الغاء الحجز  . 2

 دفع قᘭمة الحجز  . 3

  

ᢝ ليوضح مخطط تدفق الب 1-8الشᜓل 
ᡨᣛانات المنطᘭ فندق نظام ᢝ

ᡧᣚ الحجوزات  

1.  ᡧ ᢕᣂإضافة معلومات التنج : 

ᡧ عناᣅ المخطط من مخازن مع ᢕᣂد طرق تنجᘌجانب  وتكون بتحدᗷ ة ذلكᗷات وكتاᘭجرائលات وتدفقات وᘭط

 . ᛿ل منها 

مج بها العملᘭه ان ᛿انت مؤتمته او طᗫᖁقة معالجة العملᘭات اذا  ᢔᣂست ᢝ ᡨᣎمجه ال ᢔᣂفمثلا يتم وضع اسم لغة ال

 ᛿ان ᘌدوᗫه . 
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 خازن البᘭانات لᙬشᢕᣂ اسمائها اᣠ نᖔع قاعدة البᘭانات او الملف المستخدم واسم الجدول او السجل . تغᢕᣂ م 

  

ᢝ فندق ᗷعد  2-8الشᜓل 
ᡧᣚ انات لنظام حجوزاتᘭيوضح مخطط تدفق الب ᡧ ᢕᣂاضافة معلومات التنج 

ᡧ الحاسوب والأشخاص  . 2 ᢕᣌرسم حدود العمل ب 

ᡧ العمل الᘭدوي  ᢕᣌق وضع خط متقطع يبᗫᖁدوي عن العمل المؤتمت عن طᘭفصل العمل الᗷ كون ذلكᗫو

ᢝ النظام . 
ᡧᣚ الذي يتم  
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ᢝ فندق ᗷعد  3-8الشᜓل 
ᡧᣚ انات لنظام حجوزاتᘭالحاسوب  يوضح مخطط تدفق الب ᡧ ᢕᣌرسم حدود ب

 والاشخاص 

 

 إضافة العناᣅ الخاصة ᗷالنظام  . 3

قات او المخازن وᢝᣦ العملᘭات او التدف،  من مخازن وتدفقات وលجرائᘭات لا علاقة لها بឝجرائᘭات الأعمال

ᢝ ت ᡨᣎه  الᘭاطᘭسخه احتᙏ للنظام مثل اخذ ᢝᣥا لات تᘭلانها فعل ᢝ
ᡨᣛالمخطط المنط ᢝ

ᡧᣚ تم خارج النظام ولم تذكر

ᢝ حالة تلف بᘭانات النظام . 
ᡧᣚ غرض حفظهاᗷ من الملفات  
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ᢝ فندق ᗷعد    4-8الشᜓل  
ᡧᣚ انات لنظام حجوزاتᘭالنظاماضافة  يوضح مخطط تدفق البᗷ الخاصه ᣅالعنا 

 

 تعدᘌل تدفقات المعطᘭات  . 4

ᢝ المخط
ᡧᣚ لم تكن موجوده ᢝ ᡨᣎل اسماءالتدفقات واضافة التدفقات الᘌكون بتعدᗫو . ᢝ

᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂط الف 
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ᢝ  يوضح مخطط تدفق البᘭانات 5-8الشᜓل 
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂفندق   الف ᢝ

ᡧᣚ لنظام حجوزات 

  ائᘭات وصᘭف الإجر ت

 ᢝ
ᡧᣕانة وأن تجري مقاومة محاولات المᘭلة للصᗷات قاᘭبرمج ᣠامج وقته للوصول إ ᢔᣂم الᘭأخذ تصمᘌ جب أنᘌ

 ᘭط وتصمᘭامج دون تخط ᢔᣂة الᗷكتا ᣠعًا إᗫᣃ .م 

نامج ل᜻ن اᙏسب المنهجᘭات ᢝᣦ منههجᘭه من اعᣢ اسفل   ᢔᣂم الᘭات لتصمᘭمكن استخدام عدة منهجᘌTop-

down . ه لهᘭل الانظمه الفرعᘭتفاص ᢝ
ᡧᣚ ه للنظام ثم تتدرجᘭاخذ نظره شمولᗷ دأᘘت ᢝ ᡨᣎال 

نامج س ستخدم مخطط الب ᘭه  ᢔᣂم الᘭات وتصمᘭف الاجرائᘭلتوصStructure Chart .  
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Structure chart  ةᘭ مخطط الب 

ᘻ ا مع توضيحᘭًرمᒯ ةᘭمج ᢔᣂامج  تظهر جميع المكونات ال ᢔᣂم الᘭتصم ᢝ
ᡧᣚ امةᒯ ةᘭل منها تقن᛿ سلسل طلب

وط استدعاء ᛿ل منها وعدد مرات وتكرار طلب ᛿ل منها.  ᡫᣃو 

قᘭم متعدد المستᗫᖔات.  ᡨᣂم ب
َّ
ᡧ وُترق ᢕᣌمᘭال ᣠسار إᛳومن ال ᡧᣍالأد ᣠإ ᣢتقرأ المكونات عادًة من الأع 

Module    ᢝيتكون مخطط الب ᘭه من ( مديول    ᢔᣎمديول مكت ،Library Module     هᗫحلقة تكرار ،a Loop ،

ᢝᣖ   خط ᡫᣃ   a conditional line،    طᗷانات  راᘭبData couple    ط تحᜓمᗷرا ،Control Couple  موصل ،

  ). on-page connector،موصل للصفحه  off-page connectorخارج الصفحه 

Module    ᡵᣂᜧي نفسه لانه ا ᡧ ᢕᣂه الا اننا نفضل استخدام المصطلح الانجلᘭوحدة برمج ᢝ ᡧᣎه تعᘭᗖᖁالعᗷ ترجمتها

 ᢝ
ᡧᣚ المعنى.  وضوحا 

ᗷ ᢝعض المراجع العᘭᗖᖁه ي 
ᡧᣚ  لاسᝣه الᘘشᛒ وᒯلمة متجزأ ( اي جزء من التطبيق ) و᛿ ᣠلمه اᝣذه الᒯ تم ترجمة

ᢝ يؤدي ᛿ل منها مهمه معينه من مهام  ᡨᣎداخله مجموعه من الدوال الᗖفه معينه وᘭعمل وظᗷ قومᘌ الذي

  الᝣلاس . 

  مكونات مخطط الب ᘭه  

 Moduleوحده ( برمجᘭه )  . 1

ᢝ تؤدي وظᘭفه واحده. وعه من وᒯو مجم ᡨᣎه الᘭمج ᢔᣂل مديول رقم  واسم .  الاسطر ال᛿ حملᘌ  ᘌ  كون مديول

ᢝ تنفᘭذه مديولات اخرى ، وᗫكون مديول تابع اذا ᛿ان ᛒستدᣘ من قᘘل مديول تحᜓم  
ᡧᣚ طلبᘌ ان᛿ تحᜓم اذا

  . المستطᘭل  وضع الرقم والاسم داخل   يتم تمثᘭله ᗷمستطᘭل وᗫتم. 

 

نامج  ᢔᣂف الᘭقة توصᘭه و وثᘭ شᜓل مخطط البᛒprogram Specifications   مᘭقة تصمᘭمكونات وث
ُ ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂلهذه المرحلة. ال ᢝ

᡽ᣍالناتج النها ᢔᣂتعت 
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2 .  ᘭة ( برمجᘭᙫه ) وحده مكتLibrary Module 

نامج يتم تكرارᒯا عدة مرات فᘭمخطط الب ᘭه . وᒯو   ᢔᣂه من الᘭمثل وحده منطقᘌ    ل مديول رقم  واسم᛿ حملᘌ

ᢝ جانᘭᙫه وᗫتم . 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌه خطᘭل فᘭمستطᗷ لهᘭل  وضع الرقم والاسم داخل  يتم تمثᘭالمستط .  

  

 a loop حلقه تكرارᗫه  . 3

ᢝ تكرار التنفᘭذ لمديول  ᡧᣎتع ᢝᣦحسب الاو عدة مديو وᗷ ه سهم  تمثل  حوجه . لاتᗷ ᢝᣒق خط قوᗫᖁعن ط

ᢝ خطوط المديول المراد تكراره 
ᡧᣚ يوضع .  

  

4.  ᢝᣖ ᡫᣃ خط a conditional line 

ᡧ . و يستدعاء مد ᛒستخدم لا  ᢕᣌط مع ᡫᣄᚽ مثل  لاتᘌ . الماسهᗷ ةᘭᙫم شᜓل شᒯعلوᘌ ᡧ ᢕᣌمتفرع ᡧ ᢕᣌخطᗷ 

  

 Control coupleراᗷط او وصلة تحᜓم  .5

ᘌمثل ᗷاستخدم خط ᗷه سهم وناحيته الاخرى    ل اᣠ اخر من اسفل اᣠ اعᛒ . ᣢشᢕᣂ اᣠ ارسال رساله من مديو 

 ᘌكتب ᗷجانᘘه عنوان الرساله .  بها دائره ممتلئه. 
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 Data coupleراᗷط او وصلة بᘭانات  .6

 ᘌمثل ᗷاستخدم خط ᗷه سهم وناحيته الاخرى بها دائره فارغه.  ᛒشᢕᣂ اᣠ ارسال بᘭانات  من مديول اᣠ اخر 

 ᖔه نᘘجانᗷ كتبᘌ .اناتᘭع الب  

 

  off-page connectorموصل خارج الصفحه  .7

ᢝ صفحه اخرى . 
ᡧᣚ مواصله الرسم ᣢستخدم للدلاله عᛒ  . حمل عنوانᘌ   هᘭ حالة ان مخطط الب ᢝ

ᡧᣚ ستخدمᛒ

 ᡵᣂᜧا ᣠمن صفحه .  ممتد ا 

  

  on-page connectorموصل للصفحه  .8

 ᢝ
ᡧᣚ مواصله الرسم ᣢستخدم للدلاله عᛒ   .حمل عنو  نفس الصفحهᘌ . ه  انᘭ حالة ان مخطط الب ᢝ

ᡧᣚ ستخدمᛒ

ᢝ  نفس الصفحه . 
ᡧᣚ مᜓان ما ᢝ

ᡧᣚ تتم مواصلته  

  

  عᣢ رسم مخطط الب ᘭه   مثال

 : ᢝ
ᡨᣍالا᛿ نامج ᢔᣂم الᘭحساب متوسطات  الاعداد وقمنا بتقسᗷ قومᘌ اذا لدينا برنامج 

   متوسطات الاعداد 

   ادخال الاعداد 
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   حساب المتوسط للاعداد 

   اعة متوسط الاعدادᘘط 

  قوم ᗷالخطوات الاتᘭه ب ᘭه للمديول اعلاه سن خطط اللرسم م 

 اولا سنقوم ᗷاستخراج المديول الرئᢝᣓᛳ و المديولات الفرعᘭه او المكتᘭᙫه: 

 متوسطات الاعداد  ( عᘘاره عن مديول ) 

    ( ᢝ ᢔᣎاره عن مديول مكتᘘادخال الاعداد ( ع 

    ( ᢝ ᢔᣎاره عن مديول مكتᘘحساب المتوسط للاعداد ( ع 

ᢝ )  سط الاعداد ( طᘘاعة متو     ᢔᣎاره عن مديول مكتᘘع 

 ᢝ ᡨᣎᜓل المكونات الᗷ رسم المخطط ᢝ
ᡧᣚ ه ᡫᣃاᘘع م ᡫᣄ ا سᘭومو ثانᒯحسب ماᗷ المنحتاجها ᢝ

ᡧᣚ ديول جود .  

  

نامج حساب متوسط الاعداد ح مخطط الب ᘭه ليوض 6-8الشᜓل  ᢔᣂ  
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نامج  ᢔᣂف الᘭتوص  

ᢝ مخطط الب ᘭة، ᘌقوم المصممون بتوصᘭف
ᡧᣚ عضهاᗷ امج وعملها مع ᢔᣂل الᘭعد تمثᗷ   الوحداتModules   

ᗷ ᡧكتا᛿ᗷلا عᣢ حدة بتفاصᘭل ᛿ا ᢕᣌمج ᢔᣂسمح للمᘻ ةᘭود. ف᜻ة ال 

ᢝ التصمᘭم ᘌجب تصحᘭحها، أو عن حاجة إᣠ تعدᘌل  
ᡧᣚ فات عن أخطاءᘭذه التوصᒯ مكن أن تكشفᘌ

 مخططات الب ᘭة. 

مجة ᘌجب   ᢔᣂقة الᗫᖁمات عن طᘭة تتضمن تعلᗖᖔنها وثائق مكت᜻امج ل ᢔᣂف الᘭارًا محددًا لتوصᘭنالك معᒯ سᛳل

 ᗷعض المؤسسات استمارات خاصة.  أن تكون واضحة وسهلة الفهم. ᘻستخدم

 ᣢنامج ع ᢔᣂف الᘭقة توصᘭجب ان تحتوي وثᘌ  

نامج : معلومات  . 1 ᢔᣂتتضمن اسم المديول  ال . ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂإدارة الجهد ال ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭمعلومات أساس ᢝᣦو

مجة.  ᢔᣂمج ولغة ال ᢔᣂــــخ استحقاقه واسم المᗫ(الوحده) والهدف منه وتار 

ᒯ ᢝذا الجزء ᘌجري ᣃد الأحداث ا لاحداث : ا . 2
ᡧᣚ عمل ᢝ

ᡧᣚ تتحᜓم ᢝ ᡨᣎنامج. ل ᢔᣂال 

 ᢝ ᡨᣎنامج مجموعة من الإجراءات ال ᢔᣂالأحداث إذ يتضمن الᗷ قة مقودةᗫᖁطᗷ امج اليوم ᢔᣂد من الᘌعمل العدᘌ

امج ساᗷقًا  ᢔᣂانت ال᛿ ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ،قوم بها المستخدم أو النظام أو برنامج آخرᘌ أحداث معينة ᣢتعمل كرد فعل ع

 إجرائᘭة تتضمن عملᘭات و 
َّ
  دد. ذ وفق ترتᛳب محលجراءات ُتنف

 

  

نامج  المدخلات والمخرجات . 3 ᢔᣂال ᣠលا من وᒯرᗫᖁجري تمᘌ ᢝ ᡨᣎمجون المعلومات ال ᢔᣂعرف المᘌ جب أنᘌ:

 وأنماطها. 

ه متعلقه برسم مخطط الب ᘭه الا اننا ᒯنا تط ᢕᣂل ومعلومات كثᘭنالك تفاصᒯ ح ᡫᣄ صوره عاجله لᗷ رقنا له
ᢝ كتاᗷة ال᜻ود 

ᡧᣚ دءᘘل الᘘنامج ق ᢔᣂم الᘭة رسم تصمᘭفᘭح لهذا المخطط ك ᡫᣄد من الᗫᖂمكن لمن اراد مᗫو
مجᘭات . ان يᘘحث عن مراج ᢔᣂع لهندسة ال 

ᢝ استجاᗷة التطبيق اᣠ فعل ᘌقوم بها  ᡧᣎتع ᢝᣦمجه و ᢔᣂمن لغات ال ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ مفهوم الاحداث موجود

ᡧ .. وᒯكذا . عᣢ زر م  المستخدم ᛿النقر  ᢕᣌانات معᘭمثلا او ملء حقل ب ᡧ ᢕᣌع 
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نامج)  . 4 ᢔᣂكة الᘘالسودو كود ( او شPseudocode  )ل لأسطر الوحدهᘭو تفصᒯو :Module المراد (

طᘭة وحلقات، وᒯو أقرب إᣠ  وᚱستخدم لغة تتضمن تراᘭᜧب منطقᘭة وتعلᘭمات ᘻسلسلᘭة كتابتها ᡫᣃو

 ة الطبᘭعᘭة. الرماز منه إᣠ اللغ

اضᘭة ᘌمكنك  ᡨᣂأداة اف ᢝ ᢔᣍالوطن العر ᢝ
ᡧᣚ شاع عنهاᛒُ ما᛿ "ود الزائف᜻ة السودوكود أو "الᗷتا᜻استخدامها ل

ᢝ رأسك قᘘل كتابته ᛿كود عندما تᘘدأ ᗷكتاᗷة أᜧواد 
ᡧᣚ امل᛿ نامج ᢔᣂكون من الصعب الاحتفاظ بᘌ اتك. قدᘭخوارزم

 ᗷخطوة إᣠ أن تكتᘘه لاحقًا ᗷلغة أ
ً
ᢝ السودوكود ᛿مسودة لفظᘭة ل᜻ودك توضحه خطوة

ᡧᣚ دًا. فكرᘭتعق ᡵᣂᜧ

مجةبرمجة، إنها خلᘭطٌ من اللغ ᢔᣂة ولغة الᗫ ᡫᣄᛞة ال   ᡵᣂᜧنها تتعلق أ᜻مبيوتر لᝣلل ᢝᣢود الفع᜻غة الᘭص ᢝᣝتحا ᢝᣧف

 . ᢝ ᡧᣎف التقᗫᖁالتعᗷ سهولة القراءة منهاᚽ 

ض أن ت ᛒُستخدم السودوكود لإظهار  ᡨᣂفᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭفᘭ᜻ال 
ً
كون عليها الخوارزمᘭة الحسابᘭة وكᘭفᘭة عملها، فعادة

ᡧ مرحلة التخطᘭط الأولᘭة ومرحلة ال᜻تاᗷة الفعلᘭة  م ᢕᣌمجة ما ب ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣚ مجون كخطوة متوسطة ᢔᣂستخدمها المᛒ ا

ᢝ لإرش
᡽ᣍنامج النها ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ قاتᘭد تعلᘭصبح السودوكود الجᘌ مكن أنᘌ .ذᘭل للتنفᗷود القا᜻لل ᢝ
ᡧᣚ مج ᢔᣂاد الم

:وصف الطᗫᖁقة أو المستقᘘل عند تصحيح ال᜻ود أو مراجعته، كذلك ᘌمكن أن ᘌكون السودوك ᢝ
ᡧᣚ دًاᘭود مف

ح السودوكود أين ᘌمكن أو أين ᘌجب أن تظهر  ᡫᣄᛒ مكن أنᘌ .ةᘭض أن تعمل بها الخوارزم ᡨᣂفᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭفᘭ᜻ال

نامج، حᘭث ᛒستخدم ال ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣚ 

ٌ
 معينة

ٌ
 أو تقنᘭة

ٌ
 أو آلᘭة

ٌ
ح الخطوات ب ᘭة ᡫᣄل 

ً
مجون القداᣤ السودوكود عادة ᢔᣂم

ᡧ الجدد اللازمة لإ  ᢕᣌمج ᢔᣂعة للمᣄᚽ .ة منهمᗖᖔنجاز المهمة المطل 

ح عملᘭة حوسᘭᙫة (عملᘭات خاصة ᗷالحواسᛳب) إᣠ أشخاص أقل ارتᘘاطًا ᗷالناحᘭة التقنᘭة. تحتاج   ᡫᣃ

 
ً
ᡧ  الحواسᛳب إᣠ لغة إدخال دقᘭقة جدًا لᙬشغᘭل برنامج ل᜻ن الᡫᣄᛞ (خاصة ᢕᣌمج ᢔᣂالم ᢕᣂجدون أنه من غᘌ قد (

 الأسهل فهم لغة أᡵᣂᜧ فاعلᘭة وسلاسة توضح لهم ᒯدف ᛿ل سطر من ال᜻ود بوضᖔح. 

  ᡧ ᢕᣌة المستوى بتضمᘭمجة عال ᢔᣂقوم مهندسو الᘭس . ᡧ ᢕᣌن التقنيᗫم كود مع مجموعة من المطورᘭتصم

ᢝ تصامᘭمه
ᡧᣚ برامجهم. السودوكود ᢝ

ᡧᣚ حل مشᜓلة معقدة يرونها ᢝ
ᡧᣚ مᒯساعدᛒ ᡨᣎقد تجد أن السودوكود   م ح

ᡧ آخᗫᖁن. ᛒساعد عᣢ توضيح مقاصدك إذا كن ᢕᣌمج ᢔᣂر برنامج برفقة مᗫᖔتط ᣢت تعمل ع 
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  الخوارزمᘭات 

  ᢝ
ᡧᣚ ه᜻سلᛳب الذي سᛳت ᡨᣂنامج وال ᢔᣂا الᒯنفذᚏس ᢝ ᡨᣎة أسلوب لحل مشᜓلة ما من جهة الأوامر الᘭالخوارزم

 ما تكون التنفᘭذ؛ أي أنها بᛞساطة سلسلة من الخطوات المُنتَهَجة لحل 
ً
مشᜓلة ما، والخطوات عادة

ᢝ لغة الᢝᣓ "عᘘارات الᙬسلسل" عᘘارة عن أوامر. "ᘻسلسل" و"اختᘭار" و"تكرار" وعᘘارات تصف الحالا 
ᡧᣚ.ت 

ط" ᒯو " ᡫᣄال"IF THEN ELSE " 

 .  "    "WHILE"  "do"     "for يتحقق التكرار ᗷعدد من العᘘارات مثل 

 " "switchيتم تنفᘭذ عᘘارات وصف الحالات ᗷᜓلمة 

 

ᢝ تحᜓم سᢕᣂ الخوارزمᘭة: لا
ᡨᣎة الثلاث الᘭب الأساسᘭᜧا ᡨᣂ 

ᢝ تحتاجها ل᜻تاᗷة خوارزمᘭة مناسᘘة إذا ᛿ان ᘌمكنك تنفᘭذ دالة   ᡨᣎة الᘭك الأدوات الأساسᘌستطيع القول أن لدᙏ

طᘭة (اختᘭار)" "ᘻ “ WHILEسلسل ودالة (تكرارᗫة)  ᡫᣃ ودالةIF-THEN-ELSE  "  

 ᒯو تقدمٌ خᢝᣗ يُنجز مهمة ᗷعد أخرى ᗷالᙬسلسل؛ عᣢ سᘭᙫل المثال:     SEQUENCEالᙬسلسل 

 اقرأ طول مستطᘭل 

 المستطᘭلاقرأ عرض 

 ᡧᣅ العرضاحسب المساحة كناتج ᢝ
ᡧᣚ ب الطول 

ᗷ ᢝدايتها، تتحدد ᗷدا   ”WHILE“ أما 
ᡧᣚ طᘭسᚽ اريᘘط اخت ᡫᣄᚽ (ةᗫتكرار) حلقة ᢝᣧف ᡧ ᢕᣌᜓلمتᗷ ة الحلقةᘌة ونهاᘌ

 ᡧ ᢕᣌمفتاحيت WHILE و ENDWHILE ،   .حًا فقطᘭط صح ᡫᣄان ال᛿ تم دخول الحلقة إذاᗫو  

 عᣢ سᘭᙫل المثال: 

  "  ”WHILE )ᜓان أقل من الحد أي طالما أن) تعداد الس 

 الوفᘭات -تعداد الحاᢝᣠ + الموالᘭد عᣢ أنها: ال فاحسب النᘭᙬجة   
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ENDWHILE   

ᢝ بهذه الᝣلمات     IF-THEN-ELSEكود 
᡽ᣍار الثناᘭيتحدد الخ . ᡧ ᢕᣌلᗷمتقا ᡧ ᢕᣌفعل ᡧ ᢕᣌار بᘭر أيّ خᗫᖁارة عن تقᘘع

  .   ENDIFو  ELSE  و  THEN  و   IFالمفتاحᘭة الأرᗖعة: 

 : عᣢ سᘭᙫل المثال

IF (  ᣕانت ساعات العمل < الحد الأق᛿ ᢝᣙᘭالطب ) 

 THEN  

 أظِهر رسالة مكتوب فيها "وقت زائد" 

ELSE 

 (أو لم يتحقق ما فات) 

 فأظهر رسالة "وقت عادي" 

ENDIF 
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 ᘌمثل نموذج لوثᘭقة توصᘭف الاجرائᘭات ᗷمكوناتها الاساسᘭه  7-8الشᜓل 

 

 توصᘭف قواعد البᘭانات والملفات 

ᒯ ᢝذا الجزء من الفصل ال 
ᡧᣚ  اناتᘭن البᗫᖂتاب س تناول الانواع المختلفه والصيغ المتاحه لتخ᜻ثامن من ال

ᢝ تنقسم اᣠ ملداخل الا  ᡨᣎث نظمه والᘭانات ، حᘭل انواع املفات وانواع قواعد  فات وقواعد بᘭسنقوم بتفص

  . البᘭانات 

᛿ ᢝل نظام معلومات 
ᡧᣚ ه توجدᘭعة وظائف اساسᗖق ارᗫᖁاداء مهامه عن طᗷ نامج ᢔᣂقوم الᘌ السابق ᢝ

ᡧᣚ ما ذكرنا᛿

 : ᢝᣦ 

 منطق تخᗫᖂن البᘭانات .  . 1
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 منطق الوصول اᣠ البᘭانات .  . 2

 منطق التطبيق .  . 3

 منطق العرض .  . 4

ᘭالنظام فة وظ ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎنامج المع ᢔᣂل الᘘة التعامل معها من قᘭفᘭانات وكᘭن البᗫᖂة تخᘭفᘭكᗷ انات تهتمᘭن البᗫᖂتخ

  ، ونحن ᒯنا ᗷصدد مناقشة البᘭانات وطᗫᖁقة تخᗫᖂنها . 

  صيغ تخᗫᖂن المعطᘭات ( البᘭانات) 

 الملفات : 

امج   ᢔᣂتتعامل معها ال ᢝ ᡨᣎات الᘭة من المعطᘭون ᡨᣂ᜻ارة عن قوائم إلᘘع ᢝᣦ ذه وᒯ لا. تكونᘌة وتعدᗷقراءة  وكتا

 ينة . مع القوائم مرتᘘة ᘻسلسلᘭًا ومقسمة ᗷفواصل

 قواعد المعطᘭات ( البᘭانات): 

ᢝ تخص مؤسسة معينة. تقوم بឝدارة ᒯذه   ᡨᣎطة الᗷا ᡨᣂمجموعة من المعلومات الم ᢝᣦ اتᘭقاعدة المعط

ᘻ ᢝسمح بتخᗫᖂنها والوصول إليها ᚽشᜓل   ᡨᣎامج ال ᢔᣂات مجموعة من الᘭنظم إدارة المعط ᣥسᘻُ ،مناسب وفعال

 . DBMSقواعد البᘭانات 

 

  لملفات كنᖔع من انواع مخازن البᘭانات ᘌمثل ا 8-8شᜓل ال
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  انات كنᖔع من انواع تخᗫᖂن البᘭانات يوضح قواعد البᘭ 9-8الشᜓل 

  انواع الملفات 

ᢝ شᜓل مجموعات معنونه ᘌمكن الوصول اليها ᗷاستخدام 
ᡧᣚ اناتᘭستخدم لتخذين البᘻ ماذكرنا᛿ الملفات

ᢝ كتاᗷة الملفات والتعدᘌل ع
ᡧᣚ امج المساعده ᢔᣂاحدى ال : ᢝᣦ دهᘌانواع عد ᣠذه الملفات اᒯ ليها ، وتنقسم 

ᢝ يتم فيها تخذين البᘭانات الجوᗫᖁᒯه للنظام   Master Filesملفات الرئᛳسᘭه لا • ᡨᣎالملفات ال ᢝᣦو :

ᒯ ᢝذه الملفا
ᡧᣚ دهᘌتم اضافة سجلات جدᗫله ، وᗫᖔات ط ᡨᣂصورتها الاوله لفᗷ حتاجها النظامᘌ ᢝ ᡨᣎت وال

ᢝ نهاᘌة الملف . 
ᡧᣚ ق وضعهاᗫᖁعن ط 
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ᢝ يتم فيها تخزي  : وᢝᣦ الملفات ال   Look-up Filesالملفات المرجعᘭه   • ᡨᣎ ه الثابته مثلᘭم المرجعᘭالق

ᘭستخدم للتحقق من صحة البᘻات لدلة ما وᘌاسماء الولا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘات المدخله من ق

 الملفات الرئᛳسᘭه . 

ᢝ يتم بها تحدᘌث   Transaction Filesملفات القيود او العملᘭات  • ᡨᣎم الᘭن القᗫᖂسخدم لتخᘻ :

 .بᘭانات الملفات الرئᛳسᘭه 

ᒯا ) عند انتهاء عملᘭة التحدᘌث  فا مل ᢕᣂمكن التخلص منها ( حذفها او تدمᘌ اتᘭت القيود او العمل

ᜧمساحة الذا ᢝ
ᡧᣚ لاتؤثر ᡨᣎه حᗖᖔالمطل  ᢝ

ᡧᣚ مكن الاحتفاظ بهاᘌ ما᛿ ، ن الملفاتᗫᖂره المستخدمه لتخ

ᒯ ما᛿ ، مه او المحدثهᘌمها القدᘭق ᣠع اᖔمكن الرجᘌ تم تحديثها ᢝ ᡨᣎانات الᘭو الحال مثلا حالة ان الب

 ᣠع اᖔنالك حوجه للرجᒯ مة الراتب لموظف ماء قد تكونᘭث قᘌه عند تحدᗫ ᡫᣄᛞانات الموارد الᘭب ᢝ
ᡧᣚ

المعاش مثلا او حقوق نهاᘌة الخدمه فᘭجب الاحتفاظ ᗷالبᘭانات الموجوده   الراتب القدᘌم لحساب

 . ᢝᣦ ما᛿ اتᘭجدول القيود او العمل ᢝ
ᡧᣚ 

 

ᢝ تتم عᒯ : ᣢذه الملفات ᘻستخدم لمراقᘘة العملᘭا   Audit Filesملفات التدقيق او المراجعه  • ᡨᣎت ال

  الضᘘط والتحقق والرجᖔع اليها عند الحوجه .  الملفات ᗷغرض

 ᢝᣓᛳملف رئ ᢝ
ᡧᣚ لᘌالتعدᗷ انات الموظف الذي قامᘭن بᗫᖂستخدم مثلا لتخᘻ ذهᒯ ملفات التدقيق

 التغᢕᣂ او التحدᘌث ᗷغر ض ضᘘط الاداء . وحفظ زمن 

: وفيها يتم حظف البᘭانات القدᘌمه وغHistory Files   ᢕᣂ الملفات التأرᗫخᘭه او الارشᘭفᘭه   •

 ᘘل مستخدᢝᣤ النظام . المستخدمه حالᘭا ن ق

  انواع قواعد البᘭانات 

ᢝ قاعدةتنقسم قواعد البᘭانات اᣠ العدᘌد من الانواع اسᙬنادا 
ᡧᣚ نهاᗫᖂة تخᘭفᘭانات وكᘭة البᘭانات نوعᘭالب   . 
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ᢝ تعتم :  Legacy Databases قواعد البᘭانات التقلᘭدᘌه او القدᘌمه • ᡨᣎال ᢝᣦمه وᘌات قدᘭتقن ᣢد ع

ᢝ حاله اننا نعمل عᣢ نظام مصمم قدᘌما  
ᡧᣚ مكن ان تواجهناᘌ ن᜻مستخدمه الان ، ول ᢕᣂحت غᘘاص

 وتضم : 

 .  Hierarchy Databaseقواعدالبᘭانات الهرمᘭه  . 1

 .  Network Databaseقواعد البᘭانات الشᘘكᘭه   . 2

  Relational Database قواعد البᘭانات العلائقᘭه  •

  ᘭ Object Databaseه قواعد البᘭانات الᝣائ  •

• ᘭه قواعد البᘭᜓلᘭستخدم لغة الاستفسار الهᘻلا ᢝ
ᡨᣎانات الNoSQL Database   

  قواعد البᘭانات الهرمᘭه 

ᘭدأ قاعدة البᘘث تᘭالعمل ، ح ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣤسلسل الهرᙬال ᣢعتمد عᘌ اناتᘭع من قواعد البᖔذا النᒯ ينونه᜻انات من ال

صل او الجزر ثم تᘘدأ ᗷالتفᖁع اᣠ اقاسم ، يتم الوصول اᣠ البᘭانات ᗷطᗫᖁقه مᙬسلسله ومتفرعه اما من  الا 

 . ᣢاسفل او من اع  

  

  يوضح شᜓل قواعد البᘭانات الهرمᘭه  10-8الشᜓل 

  قواعد البᘭانات الشᘘكᘭه 

يتلخص النموذج الشᗷ ᢝᣞᘘاعتماد ال᜻ينونات كعقد تتصل فᘭما بᚏنها ᗷالاسهم ᗷحᘭث ᘌصل لᝣل عقده وᗫخᖁج 

  . منها عدة اسهم 
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هر ᗷعد قواعد البᘭانات الهرمᘭه ولأن قواعد البᘭانات الهرمᘭه فيها يرتᘘط الاب ᗷاᡵᣂᜧ من ابن لاᜧن ᒯذا النᖔع ظ

ᘌ ᢝمكن للابن   لاᘌمكن للابن ان يرتᘘط ᗷاᡵᣂᜧ من اب ، ولحل ᒯذه ᡨᣎه الᘭكᘘانات الشᘭه ظهرت قواعد البᘭالاشᜓال

 فيها ان يرتᘘط ᗷاᡵᣂᜧ من اب والعكس . 

  

  يوضح شᜓل قواعد البᘭانات الشᘘكᘭه  11-8الشᜓل 

  قواعد البᘭانات العلائقᘭه 

ᢝ تمثل داخل الحاسوب عᣢ شᜓل جدول ، ترتᘘط ᒯذه ال᜻ينونات  ᘌعت ᡨᣎينونه والعلاقه ال᜻ف الᗫᖁتع ᣢمد ع

ᢝ المراد نمذجته ، وᗖالتاᢝᣠ تتكون قاعدة البᘭانات 
ᡨᣛᘭث تعكس واقع النظام الحقᘭحᗷ العلاقاتᗷ نهاᚏما بᘭف

ᘌ ᢝمثل ᛿ل منها كينونه ᒯذه ال᜻ينونا العلائقᘭه  من مجموعه  من  ᡨᣎه  الجداول الᘭنها علاقات منطقᚏط بᗖᖁت ت  

Student 

St-No ST-Name Dept-Code Birth-Date GPA 

2000-01-101 Ali Comp 12-08-1980 4.2 

2001-02-99 Khalid Math 10-10-1982 3.5 

2001-01-10 Samar Comp 01-01-1981 3.75 
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ᢝ  12-8الشᜓل 
ᡧᣚ ه يوضح جدولᘭانات علائقᘭقواعد ب  

الطلاب واعمدة ᒯذا الجدول تمثل خصائص كينونه الطالب بᚏنما تمثل الصفوف الجدول ᘌمثل كينونة    ᒯذا 

 مجموعة الصفات لᝣل كينونه . 

المفتاح الرئᢝᣓᛳ للجدول  .  ᛿ل صف ᘌمثل معلومات تخص طالب واحد فقط .    Studentاسم الجدول 

تمثل القسم    Dept-Codeالصفه    ᛿ل طالب ᘌجب ان ᘌكون له رقم مختلف عن ᗷقᘭة الطلاب .   ᒯSt-Noو  

  . الذي ي تᢝᣥ الᘭه اي طالب 

ᢝ قواعد البᘭانات العلائقᘭه مفاتيح 
ᡧᣚ ( ينونات او العلاقات᜻ال) الجداول  

ᡧ لج ᢕᣂث انها تكون الممᘭه حᘭانات العلائقᘭم خصائص قواعد البᒯالمفاتيح من ا ᢔᣂمن جهه  تعت ᡧ ᢕᣌدول مع

 والراᗷط الذي يᗖᖁط الجداول المختلفه مع ᗷعضها من جهة اخرى . 

ᘌ : ᣠه اᘭانات العلائقᘭقواعد الب ᢝ
ᡧᣚ م المفاتيحᒯم اᘭمكن تقس 

1 .  ᢝᣓᛳالمفتاح الرئ Primary Key  

2 .  ᢝ ᢔᣎالمفتاح الاجن Foreign Key  

 ᢝᣓᛳالمفتاح الرئ  

ᢝ الجدول ، او وᒯو المفتاح الذي 
ᡧᣚ ل صفᝣكون محددا لᘭاره من مجموعة المفاتيح المرشحه  لᘭيتم اخت

ᢝ ا
ᡧᣚ هᘭاره عن خاصᘘو عᒯ اخر ᡧᣎمعᗷ  ᢕᣂمه (غᘭلجدول  تحمل قNull    ل صف من صفوف الجدولᝣده لᗫᖁف (

ᡧ صفوف الجدول .  ᢕᣌب ᡧ ᢕᣂا التميᒯ ᢔᣂمكننا عᗫو 

ᢝ المثال السابق لجدول الطلاب ᘌمكن اعتᘘار 
ᡧᣚSt-No   

᠍
  . مفتاحا رئᛳسᘭا

 ᢝ ᢔᣎالمفتاح الاجن  

ᢝ جدول اخر  ᘌم  ᒯ Uniqueو صفه او صفات ᘻشᢕᣂ اᣠ مفتاح رئᢝᣓᛳ او قᘭمه غᢕᣂ مكرره 
ᡧᣚ طᗖا رᒯ ᢔᣂكن ع

 . ᡧ ᢕᣌالجدول 

2001-10-202 Fatima Math 02-03-1985 3.2 
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ᢝ جدول الطالب    Dept-Codeفمثلا تمثل الصفه  
ᡧᣚStudent  نمت تمثل مفتاحᚏا  بᘭᙫاجن 

᠍
ᢝ مفتاحا

ᡧᣚ اᘭسᛳا رئ

  .  Departmentجدول الاقسام 

  قواعد البᘭانات الᝣائ ᘭه 

وم الᝣائنات ᘻستخدم قواعد البᘭانات الᝣائ ᘭه او احᘭانا ᘻسᣥ الشᚏئᘭه او الموجهه نحو الᝣائن ، ᘻستخدم مفه

ᢝ لغات 
ᡧᣚ و الحالᒯ ما᛿ ، اناتᘭانات و الوصول للᘭل البᘭتمث ᢝ

ᡧᣚ  ائنات مثلᝣستخدم مفهوم الᘻ ᢝ ᡨᣎمجه ال ᢔᣂال

 ᢝ ᡨᣎذه الᒯ مجه ᢔᣂانات ليوائم عمل لغات الᘭع من قواعد البᖔذا النᒯ ᡨᣍا من اللغات ، اᒯ ᢕᣂايثون وغᗖالجافا و

 ᘻستخدم مفهوم الᝣائنات . 

 نات ᘌمكنه التعامل مع الوسائط المتعدد مثل الصور والفᘭديوᒯات والصوت. ᒯذا النᖔع من قواعد البᘭا

ᢝ لاᘻستخدم
ᡨᣎانات الᘭه  قواعد البᘭᜓلᘭلغة الاستفسار اله NoSQL Database    

ᢝ الغالب قواعد البᘭانات من ᒯذا النᖔع تكون غᢕᣂ  علائقᘭه  ، وقد ظهرت نᘭᙬجه  تعقᘭد البᘭانات وصعᗖᖔة  
ᡧᣚ

ᗷ ᢝعض الاحᘭان
ᡧᣚ ᜓلتهاᘭᒯ  ᣢتعتمد ع ᢝ ᡨᣎانات الᘭقواعد الب ᡧ ᢕᣌᗖنها وᚏب ᢝᣒو الفرق الاساᒯ ذاᒯو ،SQL  مثل

ᢝ لاᘻستخدم  ᡨᣎانات الᘭمكن لقواعد البᘌ ثᘭه ، حᘭانات العلائقᘭقواعد البSQL   ᢕᣂانات غᘭᙫان تتعامل مع الب

 تخطᘭطها والتعامل معها . المنظمه و 

ᢝ البᘭانات الضخمه حᘭث يتم حف
ᡧᣚ ة ᡵᣂكᗷ ع مستخدمᖔذا النᒯ  هᘘمرت ᢕᣂصور متعدده كنصوص غᗷ اناتᘭظ الب

ات مراقᘘه وᒯكذا . او ملفات وسائط متعدده او قر  ᢕᣂام᛿ ه لحساسات او ᡫᣃاᘘاءات م 

ᢝ سنذكر منها عᣢ ي ᡨᣎانات والᘭه من انظمة ادارة قواعد الب ᢕᣂانات مجموعه كبᘭع من قواعد البᖔذا النᒯ ضم

ᢝ تخذن البᘭانات  ᡨᣎانات الᘭل المثال ، قواعد البᘭᙫانات  سᘭقاعدة ب ᢝ
ᡧᣚ و الحالᒯ ما᛿ مهᘭشᜓل مفتاحوق ᣢع

  ... الخ .  Neo4Jنات  الرسومᘭه مثل  وقواعد البᘭا Amazon DynamoDB امازون 

  Database Management Systems  ادارة قواعد البᘭاناتانظمة 

جاع  البᘭانات ، وتوف ᡨᣂن واسᗫᖂة تخᘭعملᗷ تدير وتتحᜓم ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂاره عن مجموعه الᘘع ᢝᣦ ام عددᘭة قᘭر امᜓان

ᡧ قاعدة كبᢕᣂ من المس ᢕᣌᗖو  ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᡧ ᢕᣌحلقة الوصل ب ᢝᣦانات ، وᘭمن الوصول والتعامل مع الب ᡧ ᢕᣌتخدم
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ᡧ  ومن ثم نقلها اᣠ قاعدة البᘭانات وتنفᘭذ   ᢕᣌات المستخدمᘘال متطلᘘاستقᗷ ث تقومᘭه ، حᘭانات الفعلᘭالب

    . ئج النهائᘭهالعملᘭات اللازمه  ومن ثم تزوᗫد المستخدم  ᗷالنتا

ه ᙏسᘭᙫا مثل نظام  ᢕᣂاحجام صغᗷ اناتᘭانات تتعامل مع عدد محدود من البᘭنالك انظمه لادارة قواعد البᒯ

ᡧ لبناء مشارᗫــــع وانظمه ادارة قواعد بᘭانات الاᜧسس  وᢝᣦ اقل ثمناوᘻستخدم من قᘘل المطورᗫن  ᢕᣌالمبتدئ

ه ، ᛿ما توجد اᘌضا انواع اخرى لانظمة ادارة قواعد الب ᢕᣂانات  صغᘭة جدا من الب ᢕᣂمكنها تحمل احجام كبᘌ اناتᘭ

ه والبنوك مثل الاوراᝏل وᢝᣦ غالᘭة الثمن عند مقارنتها مع النᖔع الاول  ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᘻوعادة ما

 ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌف ᡨᣂل المحᘘستخدم من قᘻه  . و ᢕᣂنوك كبᗖات و᛿ ᡫᣄه ل ᢕᣂــــع كبيᗫم مشارᘭتصم  

 

  . فᘭة عمل انظمة ادارة قواعد البᘭاناتيوضح كᘭ 13-8الشᜓل 

  

ᘌ ᢝج  
ᡨᣎم الاسس الᘭد بها عند تصمᘭانات ب التقᘭقاعدة الب  

ᢝ الاعتᘘار 
ᡧᣚ اᒯجب مراعاتها وأخذᘌ نالك أسسᒯ   وع ما نلخصهاᣄانات لاي مᘭم قاعدة بᘭتصم ᢝ

ᡧᣚ وع ᡫᣄعند ال

 ᢝ
ᡨᣍالا ᢝ

ᡧᣚ :  

ᢝ البᘭانات :  تخزن البᘭانات   . 1
ᡧᣚ عضها الحد من التكرارᗷ طه معᘘجداول ومرت ᣢشᜓل كتل مقسمه ع ᣢع

 ءة النظام وقلت الاخطاء . الᘘعض ، و᛿ل ما قل تكرار ᒯذه البᘭانات زادة كفا 
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قاعدة البᘭانات ᗷاتصال ᗫᣃــــع وكفء ᗷالبᘭانات المطلᗖᖔه ، لذلك   تخطᘭط الاداء : ᘌجب ان ᘻسمح . 2

 ᘌجب عᣢ المصمم معرفة انواع الاتصالات ᗷالبᘭانات قᘘل  الᘘدء بتصمᘭم قاعدة البᘭانات . 

وقاᗷلᘭة التغيFlexibility   ، ᢕᣂالمرونه :  ᘌجب اعتماد تصمᘭم لقاعدة البᘭانات يتصف ᗷالمرونه  . 3

عد قاعدة البᘭانات لتحتوي عᣢ مراجعات لهᘭاᝏل البᘭانات وطرق الاتصال دون ان تطلب 
ُ
ᗷحᘭث ت

امج الموجوده .  ᢔᣂل للᘌتعد 

ᢝ قاعدة البᘭانات   data integrityضمان تᜓاملᘭة وسلامة البᘭانات : تحقيق التᜓاملᘭه للبᘭانات  . 4
ᡧᣚ

᡽ اساᢝᣒ لضمان الوصول اᢝᣠ البᘭا ᡫᣒ مصدر᛿ ه تضمن الاعتماد عليهاᘭه عالᘭموثوقᗷ هᗖᖔنات المطل

ᡧ الاطلاع عᣢ قاعدة   ᢕᣌالمتطفل ᡧ ᢕᣌجب ان تضمن تجنب المستخدمᘌ ما᛿ ، انات المنظمهᘭلب ᢝᣒاسا

 بᘭانات وتأمينها ᗷصوره ممتازه ، وعمل ال سخ الاحطᘭاطᘭه للبᘭانات تحسᘘا للضᘭاع والتلف . ال

  اختᘭار صᘭغة التخᗫᖂن المناسᘘه 

ᢝ ذكرناᒯا سواء ᛿انت الملفات ᗷانواعها او قواعد  البᘭانات ᗷانواعها ، ᛿ل من ᒯذه الصيغ له   صيغ ᡨᣎن الᗫᖂالتخ

ᢝ كثᢕᣂ من الا 
ᡧᣚوع واحد  نقاط ضعف ونقاط قوه ، و ᡫᣄم ᢝ

ᡧᣚ لاستخدامهما ᡧ ᢕᣌلا النوع᛿ نᗫختار المطورᘌ انᘭح

ᢝ تتمتع بها  ᡨᣎف نقاط القوه الᘭحسب الحوجه لهذه الصيغ المختلفه وتوظᗷ  . 

 : ᢝ
ᡨᣍالا ᣢانات عᘭن البᗫᖂع من انواع تخᖔار نᘭعتمد اختᘌ 

ᢝ حاله ان البᘭانات ᚽسᘭطه واغلبها بᘭانات نصᘭه ورقمᘭه   :   Data Typeنᖔع البᘭانات  •
ᡧᣚ ث انهᘭح

ᘌفضل استخدام قواعد البᘭانات العلائقᘭه ، اما اذا ᛿انت بᘭانات ضخمه ومتعددة الاشᜓال ᘌجب  

ᢝ استخدام قواعد ا ᡨᣎانات الᘭلب ᣢلاتعتمد عSQL كᒯذا . و 

ᢝ النظم فمثلا  :   نᖔع تطبيق النظام  •
ᡧᣚ قاتᘭع من انواع التطبᖔمن ن ᡵᣂᜧوالمقصود منها انه يوجد ا

لنᖔع يتطلب ᒯنالك تطبᘭقات معالجة المعاملات ( الطلبᘭات ، الرواتب ، المعاملات البنكᘭه ) ᒯذا ا

 ᡧ ᢕᣌد من المستخدمᘌل العدᘘشᜓل مستمر من قᚽ اناتᘭث للبᘌه  تحدᘭانات العلائقᘭقواعد الب ᢔᣂو تعت 

ᢝᣦ الخᘭار الامثل له ، وᒯنالك انواع اخرى من الانظمه مثل انظمة ذ᛿اء الاعمال ( انظمة اتخاذ القرار 

  ᣢتعتمد ع ᢝᣠه) اᘌذᘭه ، نظم معلومات الادارة التنف ᢕᣂه وتحتاج فقط القراء ، النظم الخبᘭانات منطقᘭب



 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

 

    امج وتوصᘭف قواعد البᘭانات والملفاتتصمᘭم الᢔᣂ  |التصمᘭمالثامن مرحلة الفصل         تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                242
 

وᘻسᙬنتج منها نتائج ᒯذا النᖔع اᘌضا يناسᘘه قواعد البᘭانات   من قوعد البᘭانات لتحلل البᘭانات

 العلائقᘭه وكذلك قواعد البᘭانات الᝣائ ᘭه . 

ᘌجب عᣢ فᗫᖁق التحلᘭل ان ᘌدرس ᒯيئة او صᘭغة البᘭانات الحالᘭه   ᒯيئة  مخازن البᘭانات الحالᘭه :  •

ᢝ تعتمد عᣢ قواعد الب ᡨᣎالمؤسسه وذلك لان المؤسسه الᗷ ه مثلا  للانظمه الموجودهᘭانات العلائقᘭ

ᢝ النظام 
ᡧᣚ هᘭانات العلاقئᘭقواعد البᗷ كن من السهل اقناعهمᘌ بهمᗫد وكذلك من السهل تدرᘌالجد

ᢝ المؤسسه  
ᡧᣚ لᘘمستخدمه من ق ᢕᣂن غᗫᖂغه للتخᘭيئه او صᒯ ارᘭحالة اخت ᢝ

ᡧᣚ كونᘭعليها عكس ما س

ᢝ بزل  المᗫᖂد من الوقت من فᗫᖁق التحلᘭل لدراسة كᘭفᘭة التح ᡧᣎعᘌ ع وكذلك  مماᖔن ᣠع اᖔول من ن

 وقت لعملᘭة التدرᗫب عᣢ النᖔع الجدᘌد لمخازن البᘭانات . 

ᡧ من   الاحتᘭاجات المستقᘘلᘭه :  • ᢕᣌع معᖔار نᘭاختᗷ قوموᘌ م عندماᘭق التصمᗫᖁف ᣢجب عᘌ ᢝ ᡧᣎعᘌ ذاᒯو

ᢝ اعتᘘارᒯم توفر الدعم ا
ᡧᣚ ضعواᘌ انات انᘭن البᗫᖂع اذا ما احانواع تخᖔذا النᒯ ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂوالخ ᢝ ᡧᣎتاجت  لتق

المؤسسه اᣠ خبᢕᣂ لتعدᘌل او صᘭانة ᒯذا النᖔع من تخᗫᖂن البᘭانات ، فمثلا الان نجد ان قواعد 

ᗷ ᡧقᘭة الانواع ، مع   ᢕᣌاستخدما من ب ᡵᣂᜧه مما جعلها الا ᡵᣂكᗷ ᢝ ᡧᣎه يتوفر لها الدعم الفᘭانات العلائقᘭالب

ᢝ كثᢕᣂ من الاحᘭان تحت
ᡧᣚ انظمة قواعد برغم انه ᣠه ا ᢕᣂب᜻ــــع الᗫانات  اج المشارᘭNoSQL    الا ان الدعم

ات طᗫᖔله ولاتفرط   ᡨᣂع لفᖔذا النᒯ اء ᢔᣂخᗷ جعل المؤسسات تحتفظᘌ ع مماᖔمتوفر لهذا الن ᢕᣂغ ᢝ ᡧᣎالتق

 فيهم . 

ᢝ  الانتقال من
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂالنموذج الف ᣠانات اᘭللب ᢝ

ᡨᣛالنموذج المنط  

ᢝ مرحلة الت
ᡧᣚاستخدام مخطط الᗷ اناتᘭم نموذج للبᘭل قمنا بتصمᘭائنات والعلاقاحᝣ ان᛿ ت ، ذاك المخطط

 ᣠا ᢝ
ᡨᣛذا المخطط المنطᒯ لᗫᖔصدد تحᗷ ناᒯ ه ، ونحنᘭل تقنᘭه اي تفاصᗷ لايوجد ᢝ

ᡨᣛاره عن مخطط منطᘘع

ᗷ ᢝاتᘘاع الخطوات : 
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂمخطط ف  

 الانتقال من ال᜻ينونات اᣠ الجداول .  . 1

 الانتقال من الصفات اᣠ الحقول .  . 2

 إضافة المفاتيح الرئᛳسᘭه (الصفات المحدده ).  . 3

 المفاتيح الاجنᘭᙫه .  اضافة . 4
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 اضافة ᗷعض الجداول والحقول الجدᘌده .  . 5

  

 نات والعلاقات لنظام عᘭاده يوضح مخطط الᘭ᜻ا 14-8ᜓل الش

 اءᘘب لعدة اطᒯذᘌ ضᗫᖁوالم ᡧᣔعالج عدة مرᘌ بᘭالعلاقة  الطب)M:N .( 

  العلاقة) ᡧᣔحتاجه أي عدد من المرᘌ لᘭل والتحلᘭحتاج عدة تحالᘌ ض قدᗫᖁالمM:N .( 

  ع العلاقةᖔم (نᗫᖔسجل التن ᢝ
ᡧᣚ سجل عدة مراتᛒ مكن أنᘌ ضᗫᖁ1الم:N( . 

 

 الانتقال من ال᜻ينونات اᣠ الجداول .  . 1

 الانتقال من الصفات اᣠ الحقول .  . 2
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 إضافة المفاتيح الرئᛳسᘭه (الصفات المحدده ).  . 3

 

 اضافة المفاتيح الاجنᘭᙫه .  . 4

 اضافة ᗷعض الجداول والحقول الجدᘌده .  . 5
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  التخᗫᖂن الامثل للبᘭانات 

ᡧ مخازن ا ᢕᣌذه اتحسᒯ عمل ᡧ ᢕᣌانات المقصود منها تحسᘭانات  لبᘭنها للبᗫᖂث كفاءة تخᘭن  لمخازن من حᗫᖂالتخ

ᢝ انظمة المعلومات ( اي ᣃعة الوصول اᒯ ᣠذه البᘭانات  
ᡧᣚ عة الاداء لهذه المخازنᣃ ةᘭالامثل ، ومن ناح

ᡧ قواعد البᘭانات العلائقᘭه .  ᢕᣌنا س نناقش تحسᒯالنظام )، و ᢝ
ᡧᣚ 

 التخᗫᖂن الامثل للبᘭانات   –كفاءة الاداء  . 1

ᢝ قاعدة البᘭانات وᗫكون الافراط  كفاءة الادا 
ᡧᣚ اناتᘭحفظ الب ᢝ

ᡧᣚ  عدم وجود افراط ᢝ ᡧᣎانات تعᘭقواعد الب ᢝ
ᡧᣚ ء

). لذا ᘌجب عᣢ فᗫᖁق العمل إلغاء التكرار والقᘭم الفارغه  Nullاما ᗷالبᘭانات المكرره او البᘭانات الخالᘭه ( 

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂث᜻مالᘭالتصم  . 

ᜓᘌ انات المتكررهᘭحالةالب ᢝ
ᡧᣚ انه ᢝ

ᡧᣚ اᒯذه مما   من خطرᒯ م المكررهᘭة القᘭقᗷ مةᘭل قᘌجب تعدᘌ متهاᘭل قᘌتعد

ᢝ ال᜻فاءه . 
ᡧᣍتد ᢝᣠالتاᗖمن الوقت و زمن المعالجه و ᢕᣂث᜻در الᒯ ᢝ ᡧᣎعᘌ  

Null ᡧاما البᘭانات الفارغه (  ᢕᣌالحالت ᢝ
ᡧᣚا وᒯ ᢕᣂختلف تفسᘌ صوره خطأ اوᗷ ᣄمكن ان تفᘌ وتمكن مشᜓلتها انها (

ᢝ ال᜻فاءه . 
ᡧᣍتد ᣠتؤدي ا  
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ᡧ اᣠ عملᘭات ᘻسᣥ عملᘭات الᙬسᗫᖔهلازالة التكر  ᢕᣌلجأ المصممᘌ هᘭانات العلائقᘭقواعد الب ᢝ
ᡧᣚ ار 

Normalization   . او التطبيق 

ᡧ الحقول. مفهوم الاعتمادᘌة عᣢ عملᘭات الᙬسᗫᖔة تعتمد  ᢕᣌجب أن بᘌ ل حقل᛿ أن ᢝ ᡧᣎعᘌ ةᘌمفهوم الاعتماد

ه.  ᘌعتمد عᣢ المفتاح الرئ᛿ ᢝᣓᛳاملا أي لا ᘌعتمد عᣢ جزء منه، ولا  ᢕᣂحقل آخر غ ᣢعتمد عᘌ 

  او التطبيع  Normalizationعملᘭات الᙬسᗫᖔه 

 : ᢝᣦه  وᗫᖔسᙬات للتطبيع او الᗫᖔنالك عدة مستᒯ 

 المستوى الاول  . 1

2 .  ᢝ
ᡧᣍالمستوى الثا 

 المستوى الثالث  . 3

ᗷ ᢝغرض حذف التكرار من الجداول والتقلᘭل من 
ᡧᣛت ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦات وᗫᖔم المستᒯا ᢝᣦ ات الثلاثهᗫᖔذه المستᒯ

  .  ᒯنالك مستᗫᖔات أخرى أᡵᣂᜧ تفᢝᣕ ً لا تعتمد عᣢ مفاᘭᒯم الاعتمادᘌة المتعددة فارغه . القᘭم ال

  

  ثلاثه بيع اليوضح مستᗫᖔات التط 1-8الجدول 

طه   تحققه ملاحظات  ᡫᣃ   مستوى
 الᙬسᗫᖔه  

طه إن عدم تحقق ᡫᣃ 

 ᢝ
ᡧᣚ س مقبول أص ً لاᛳل 

 ᢝ
ᡨᣍالنموذج العلاقا 

 وᗫكون ذلك بتوزᗫــــع القᘭم المتعددة 

 عᣢ عدة أسطر ضمن حقل وحᘭد

 تاح القᘭمة ᘌكون جزءًا من المف

 وᗫتحقق فقط عند إلغاء الحقول

 المتعددة القᘭم أي المجموعات

 المكررة 

 المستوى الاول  

 
 من خلال تقسᘭم العلاقات والᗖᖁط

 ᢝ ᢔᣐمفتاح خارᗷ نهاᚏب 

 ᘌكون بឝلغاء الاعتماد عᣢ جزء 

 من المفتاح

  ᢝ
ᡧᣍالمستوى الثا 

 
 بتقسᘭم العلاقات ᚽشᜓلوᗫتحقق 

 مناسب مع الᗖᖁط بᚏنها 

 عتماد عᣢ فᘭكون بឝلغاء الا 

 حقول غᢕᣂ المفتاح 

المستوى  
 الثالث 
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   ᣃعة النفاذ او الوصول للبᘭانات –ᣃعة الاداء  . 2

إن تقسᘭم الجداول بهدف إلغاء التكرار والقᘭم المعدومة للحصول عᣢ تخᗫᖂن أمثᢝᣢ يؤدي إᣠ عدد أᢔᣂᜧ من 

ᢝ إجراء عملᘭات دمج أᡵᣂᜧ عند الاستعلام ع
ᡧᣕقتᘌ طة مماᗷا ᡨᣂالالجداول المᗖن المعلومات و ᢝ

ᡧᣚ عة أقلᣃ ᢝᣠتا

 النفاذ إᣠ البᘭانات . 

النفاذ اᣠ المعطᘭات ᒯنالك عدة تقنᘭات ᘌمكن استخدامها لᗫᣄᙬــــع النفاذ اᣠ البᘭانات ᢝᣦ ( حل لᗫᣄᙬــــع 

  الᙬسᗫᖔه ، الحشد ، الفهرسه ). 

  Denormalizationحل الᙬسᗫᖔه 

ᡧ الᗖᖂائن والطلᘘات   ᘭات الدمج. ار إᣠ النموذج بهدف تقلᘭل عملوᗫكون بឝعادة ᗷعض التكر  ᢕᣌط بᗖᖁفمثلا عند ال

ᢝ ضمن جدول الطلᘘات، ل᜻ننا نحتاج دومً  ᢔᣐمفتاح خار᛿ ونᗖᖂستخدم رقم الᙏ ون مع معلوماتᗖᖂاسم ال ᣠا إ

 الطلب، فنجري دمج مع جدول الᗖᖂون للحصول علᘭه. 

لنا من كإذا أضفنا اسم الᗖᖂون أᘌضًا إᣠ معلومات الطلب نكون قد َقᘘِلنا بᘘعض الت
ᡐ
ᢝ النموذج ل᜻ننا قل

ᡧᣚ رار

  عملᘭات الدمج المطلᗖᖔة. 

 حالات أخرى ᘌكون فيها حل الᙬسᗫᖔة مفᘭدًا مثل: ᒯنالك 

  العلاقات واحد لواحد 

   ط معهᘘموجودة ضمن جدول مرت  ᡧ ᢕᣌم حقل معᘭتكون فيها ق ᢝ ᡨᣎط الᗷالرواLook-Up Tables   

 ةᘭالنجم ᡧᣎالب Star schema  كون  فيها جدول مركزᘌ ᢝ ᡨᣎط الᗷه مجموعة من الرواᘭي للحقائق ف

 ل أخرى ᘻسᣥ الأᗷعاد. مع جداو 

Clustering الحشد 

ᢝ قواعد المعطᘭات، لذلك تقوم معظم المنتجات ᗷقراءة  
ᡧᣚ  لفه᛿ اتᘭالعمل ᡵᣂᜧأ ᢝᣦ ات القراءة من القرصᘭعمل

᛿ ᢝل مرة تقوم فيها ᗷالقراءة من القرص. إذا علمنا ذل  كتل من المعطᘭات ذات حجوم
ᡧᣚ ــــع ثابتةᗫᣄᘻ مكنناᘭك ف

 النفاذ إᣠ المعطᘭات من خلال ترتᛳب تخᗫᖂنها ᗷطᗫᖁقة معينة. 
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 ذلك من خلال : ᘌمكن ان يتم 

ᢝ للسجلات المᙬشابهة ضمن نفس الجدول ᗷالقرب من ᗷعضها الᘘعض. التخᗫᖂن  . 1
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂالف 

ᢝ نفس المᜓان يؤدي إᗫᣄᘻ ᣠــــع ع . 2
ᡧᣚ ةᘭمفاتيح خارجᗷ عضهاᘘطة بᘘن الجداول المرتᗫᖂات الق تخᘭراءة  مل

 منها. 

  Indexingالفهرسه 

الفهرس ᒯو جدول آخر  تكون بᙏឝشاء فهرس أو عدة فهارس لᝣل جدول بهدف ᗫᣄᘻــــع عملᘭات الᘘحث فᘭه. 

ᢝ الجدول الرئ᛿) ᢝᣓᛳما ᒯو  يتضمن أحد الحقول أو أᡵᣂᜧ مع مؤᡫᣃ إᣠ مᜓان السجل أو السجلات المقاᗷلة
ᡧᣚ

ᢝ فهرس ال᜻تاب). 
ᡧᣚ الحال  

  ᘭانات تقدير حجوم التخᗫᖂن للب

ه   ᢕᣂات والمطلوب توفᘭحساب الحجم المتوقع للمعطᗷ دᘭط لأداء جᘭالتخط ᢝᣦ مᘭالتصم ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂالخطوة الأخ

م.   عᣢ المخدِّ

م المعطᘭات ᗷحساب حجوم الجداول وᒯو مجمᖔع حجوم الحقول فيها وលضافة ᙏسᘘة ᘌجري تقدير حجو 

 ᢝ
ᡧᣚ نها، ثم تقدير عدد السجلاتᗫᖂا   من العبء الذي يتحمله النظام لتخᗫًᖔة العمل والتضخم المتوقع سنᘌداᗷ .  

 

ᢝ قاعدة البᘭانات  يوضح كᘭفᘭة حساب  15-8الشᜓل 
ᡧᣚ اناتᘭوتقدير حجم الب 
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  ملخص الفصل الثامن 

ᢝ مرحلة التصمᘭم  . 1
ᡧᣚ يتم المرور بها ᢝ ᡨᣎم الخطوات الᒯمن ا ᢝᣦ نامج ᢔᣂم الᘭانتاج نماذج وفيها يتم تصم  

نامج ᢔᣂم الᘭه و يتم فيها تصمᘭائ ᡧ ᢕᣂانات الفᘭه وا تدفق البᘭ استخدام مخطط البᗷ ذهᒯ ᢝ
ᡧᣚ ا يتم ᢕᣂخ

نامج ᗷاستخدام تقنᘭه ᘻسᣥ السودوكود .  ᢔᣂف الᘭالخطوه توص 

امج   . 2 ᢔᣂستال ᢝ ᡨᣎال ᢝᣦ  د يوضحᘭم الجᘭن التصم᜻د لᘭالغة التعقᗷ امج ᢔᣂعن منطق التطبيق. قد تكون ال ᢔᣂع

امج وكᘭف ᘌجب أن   ᢔᣂجب أن تفعل الᘌ ماذا ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂكتب. ت للم  

ᢝ مرحلة التحلᘭل اᣠ برامج مكتᗖᖔه  . 3
ᡧᣚ تم الحصول عليها ᢝ ᡨᣎه والنماذج الᘭل الخرائط المنطقᗫᖔيتم تح

ᢝ مرحلة التصمᘭم ᗷلغات برمجه تقوم ᗷالعمل الفعᢝᣢ لهذه الخرائط المنطقᘭه
ᡧᣚ  . 

مجه ، تحᗫᖔل نماذج ال . 4 ᢔᣂمثل لغات ال ᢕᣂامج ب ( اتخاذ قرارات التنج ᢔᣂم الᘭدا تصمᘘه  يᘭات المنطقᘭعمل

ᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂف ᣠامج ا ᢔᣂلل ᢝᣢᘭف تفصᘭه ، عمل توصᘭ استخدام مخطط البᗷ اتᘭف العملᘭه ، توص .( 

ᢝ خطوة اتخاذ   . 5
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣂمجه قرارات التنج ᢔᣂتخاذ قرارات حول لغة الឝب ( مᘭق التصمᗫᖁف) لᘭق التحلᗫᖁقوم فᘌ

ᢝ سᙬستخدم والتقنᘭات المصاحᘘه للنظام .  ᡨᣎال 

مجه المناسᘘه وفقا لنوعᘭة النظام المراد تطᗫᖔره يتم اختᘭار  . 6 ᢔᣂلغة ال . 

ᡧ للمخطط  . 7 ᢕᣂاع الخطوات ( اضافة معلومات التنجᘘاتᗷ هᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂف ᣠات اᘭل نماذج العملᗫᖔيتم تح

ᡧ الحاسوب والاشخاص   ᢕᣌرسم حدود ب ، ᢝ
ᡨᣛل تدفقات  المنطᘌالنظام ، تعدᗷ الخاصه ᣅاضافة العنا ،

 المعطᘭات ). 

8 .   ᡧ ᢕᣂات وتدفقات    اضافة معلومات التنجᘭالمخطط من مخازن معط ᣅعنا ᡧ ᢕᣂد طرق تنجᘌتكون بتحد

 وលجرائᘭات وكتاᗷة ذلك ᗷجانب ᛿ل منها. 

ᡧ الح . 9 ᢕᣌدوي عن العمل المؤتمت اسوب والاشخاص  رسم حدود العمل بᘭفصل العمل الᗷ كون ذلكᗫو

ᢝ النظام . 
ᡧᣚ دوي الذي يتمᘭالعمل ال ᡧ ᢕᣌق وضع خط متقطع يبᗫᖁعن ط 

من مخازن وتدفقات وលجرائᘭات لا علاقة لها بឝجرائᘭات  الخاصه ᗷالنظام اضافة العناᣅ المختلفه  . 10

ᢝ توᢝᣦ العملᘭات او التدف،  الأعمال ᡨᣎالمخطط قات او المخازن ال ᢝ
ᡧᣚ تم خارج النظام ولم تذكر

ᢝ حالة 
ᡧᣚ غرض حفظهاᗷ ه من الملفاتᘭاطᘭسخه احتᙏ للنظام مثل اخذ ᢝᣥا لات تᘭلانها فعل ᢝ

ᡨᣛالمنط

 تلف بᘭانات النظام . 
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ᢝ لم تكن موجوده تعدᘌل تدفقات المعطᘭات   . 11 ᡨᣎل اسماءالتدفقات واضافة التدفقات الᘌكون بتعدᗫو

ᢝ المخط
ᡧᣚ . ᢝ

᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂط الف 

امج وقته للوصول إᣠ برمجᘭات قاᗷلة للصᘭانة وأن تجري مقاومة  . 12 ᢔᣂم الᘭأخذ تصمᘌ جب أنᘌ

ᘭط وتصمᘭامج دون تخط ᢔᣂة الᗷكتا ᣠعًا إᗫᣃ ᢝ
ᡧᣕم. محاولات الم 

 ᛒستخدم مخطط الب ᘭه لتوصᘭف الاجرائᘭات .   . 13

مجᘭة ᒯرمᘭًا مع توضيح مخطط الب ᘭه  . 14 ᢔᣂامج  تظهر جميع المكونات ال ᢔᣂم الᘭتصم ᢝ
ᡧᣚ امةᒯ ةᘭتقن

ᘻ .ل منها᛿ ل منها وعدد مرات وتكرار طلب᛿ وط استدعاء ᡫᣃل منها و᛿ سلسل طلب 

Module  ᢝيتكون مخطط الب ᘭه من ( مديول   . 15 ᢔᣎمديول مكت ،Library Module    هᗫحلقة تكرار ،

a Loop  ،خط   ᢝᣖ ᡫᣃ   a conditional line،    طᗷانات  راᘭبData couple    ط تحᜓمᗷرا ،Control 

Couple  موصل خارج الصفحه ،off-page connector  موصل للصفحه،on-page 

connector .( 

ᢝ تؤدي وظᘭفه واحده. وعه من ᒯو مجمالمديول  . 16 ᡨᣎه الᘭمج ᢔᣂل مديول رقم  واسم   الاسطر ال᛿ حملᘌ

 . ᘌ  ᣘستدᛒ ان᛿ كون مديول تابع اذاᗫذه مديولات اخرى ، وᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ طلبᘌ ان᛿ كون مديول تحᜓم اذا

 . المستطᘭل  وضع الرقم والاسم داخل  يتم تمثᘭله ᗷمستطᘭل وᗫتممن قᘘل مديول تحᜓم . 

17 .   ᢝ ᢔᣎو المديول المكتᒯه . وᘭ مخطط البᘭا عدة مرات فᒯنامج يتم تكرار ᢔᣂه من الᘭمثل وحده منطقᘌ 

ᢝ جانᘭᙫه وᗫتم ᘌحمل ᛿ل مديول رقم  واسم . 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌه خطᘭل فᘭمستطᗷ لهᘭوضع الرقم والاسم   يتم تمث

 . المستطᘭل  داخل 

ᢝ تكرار التنفᘭذ لمديول حلقه تكرارᗫه  . 18 ᡧᣎتع ᢝᣦحسب الاو عدة مديو وᗷ ق  تمثل  حوجه . لاتᗫᖁعن ط

ᢝ خطوط المديول المراد تكراره 
ᡧᣚ ه سهم يوضعᗷ ᢝᣒخط قو . 

19 .    ᢝᣖ ᡫᣃ ستخدم لا خطᛒو يستدعاء مد . ᡧ ᢕᣌط مع ᡫᣄᚽ مثل    لاتᘌ ةᘭᙫم شᜓل شᒯعلوᘌ ᡧ ᢕᣌمتفرع ᡧ ᢕᣌخطᗷ

 ᗷالماسه . 

ᘌمثل ᗷاستخدم خط ᗷه   ل اᣠ اخر من اسفل اᣠ اعᣢ . شᢕᣂ اᣠ ارسال رساله من مديو ᘻوصلة تحᜓم   . 20

 ᘌكتب ᗷجانᘘه عنوان الرساله .  سهم وناحيته الاخرى بها دائره ممتلئه. 

21 .  ᘻ اناتᘭاخر وصلة ب ᣠانات  من مديول اᘭارسال ب ᣠا ᢕᣂه سهم وناحيته  شᗷ استخدم خطᗷ مثلᘌ

 ع البᘭانات. ᘌكتب ᗷجانᘘه نᖔ  الاخرى بها دائره فارغه. 
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ᢝ صفحه اخرى . ج الصفحه موصل خار   . 22
ᡧᣚ مواصله الرسم ᣢستخدم للدلاله عᛒ  . حمل عنوانᘌ  

 ᡵᣂᜧا ᣠه ممتد اᘭ حالة ان مخطط الب ᢝ
ᡧᣚ ستخدمᛒ  . من صفحه 

ᢝ موصل للصفحه   . 23
ᡧᣚ مواصله الرسم ᣢستخدم للدلاله عᛒ   .حمل عنو   نفس الصفحهᘌ . ستخدم   انᛒ

ᢝ  نفس الصفحه . 
ᡧᣚ مᜓان ما ᢝ

ᡧᣚ ه تتم مواصلتهᘭ حالة ان مخطط الب ᢝ
ᡧᣚ  

ᢝ مخطط الب ᘭة، ᘌقوم المصممون بتوصᘭف . 24
ᡧᣚ عضهاᗷ امج وعملها مع ᢔᣂل الᘭعد تمثᗷ    الوحدات

Modules    ا᛿ لᘭحدة بتفاص ᣢلا ع᛿ᗷكتاᗷ ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂسمح للمᘻ ةᘭود. ف᜻ة ال 

ᢝ التصمᘭم ᘌجب تصحᘭحها، أو عن حاجة إᣠ تعدᘌل   . 25
ᡧᣚ فات عن أخطاءᘭذه التوصᒯ مكن أن تكشفᘌ

 مخططات الب ᘭة. 

مجة   . 26 ᢔᣂقة الᗫᖁمات عن طᘭة تتضمن تعلᗖᖔنها وثائق مكت᜻امج ل ᢔᣂف الᘭارًا محددًا لتوصᘭنالك معᒯ سᛳل

 ᗷعض المؤسسات استمارات خاصة.  ᘌجب أن تكون واضحة وسهلة الفهم. ᘻستخدم

27 .  ᣢنامج ع ᢔᣂف الᘭقة توصᘭجب ان تحتوي وثᘌ   نامج ، الاحداث ، المدخلات ᢔᣂمعلومات ال )

 والمخرجات ، السودو كود ). 

نامج : معلومات  . 28 ᢔᣂتتضمن اسم المديول ال . ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂإدارة الجهد ال ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭمعلومات أساس ᢝᣦو

مجة.  ᢔᣂمج ولغة ال ᢔᣂــــخ استحقاقه واسم المᗫ(الوحده) والهدف منه وتار 

ᒯ ᢝذا الجزء ᘌجري ᣃد الأحداث ا لاحداث : ا . 29
ᡧᣚ عمل ᢝ

ᡧᣚ تتحᜓم ᢝ ᡨᣎنامج. ل ᢔᣂال 

نامج    المدخلات والمخرجات . 30 ᢔᣂال ᣠលا من وᒯرᗫᖁجري تمᘌ ᢝ ᡨᣎمجون المعلومات ال ᢔᣂعرف المᘌ جب أنᘌ:

 وأنماطها. 

نامج)  . 31 ᢔᣂكة الᘘالسودو كود ( او شPseudocode  )ل لأسطر الوحدهᘭو تفصᒯو :Module المراد (

طᘭة وحلقات، وᒯو أقرب   وᚱستخدم لغة تتضمن تراᘭᜧب منطقᘭة وتعلᘭمات ᘻسلسلᘭة كتابتها ᡫᣃو

  ة الطبᘭعᘭة. إᣠ الرماز منه إᣠ اللغ

 انواع تخᗫᖂن البᘭانات تضم الملفات و قواعد البᘭانات.   . 32

امج الملفات  . 33 ᢔᣂتتعامل معها ال ᢝ ᡨᣎات الᘭة من المعطᘭون ᡨᣂ᜻ارة عن قوائم إلᘘلا.  عᘌة وتعدᗷقراءة  وكتا

 ينة . مع  تكون ᒯذه القوائم مرتᘘة ᘻسلسلᘭًا ومقسمة ᗷفواصل

ᢝ تخص مؤسسة معينة.   . 34 ᡨᣎطة الᗷا ᡨᣂمجموعة من المعلومات الم ᢝᣦ اتᘭقاعدة المعط 
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ᘻ ᢝسمح بتخᗫᖂنها والوصول إليها ᚽشᜓل   . 35 ᡨᣎامج ال ᢔᣂات مجموعة من الᘭذه المعطᒯ دارةឝمناسب تقوم ب

 . DBMSوفعال، ᘻُسᣥ نظم إدارة قواعد البᘭانات 

ᢝ يتم فيها تخذين البᘭانات الجوᗫᖁᒯه للنظام   Master Filesملفات الرئᛳسᘭه لا . 36 ᡨᣎالملفات ال ᢝᣦو :

ᒯ ᢝذه الملفا
ᡧᣚ دهᘌتم اضافة سجلات جدᗫله ، وᗫᖔات ط ᡨᣂصورتها الاوله لفᗷ حتاجها النظامᘌ ᢝ ᡨᣎت وال

ᢝ نهاᘌة الملف . 
ᡧᣚ ق وضعهاᗫᖁعن ط 

ᢝ يتم فيها تخزي  : وᢝᣦ الملفات ال   Look-up Filesالملفات المرجعᘭه   . 37 ᡨᣎ ه الثابته مثلᘭم المرجعᘭالق

ᘭستخدم للتحقق من صحة البᘻات لدلة ما وᘌاسماء الولا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘات المدخله من ق

 الملفات الرئᛳسᘭه . 

ᢝ يتم بها تحدᘌث   Transaction Filesملفات القيود او العملᘭات  . 38 ᡨᣎم الᘭن القᗫᖂسخدم لتخᘻ :

 .بᘭانات الملفات الرئᛳسᘭه 

ᢝ تتم عᒯ : ᣢذه الملفات ᘻستخدم لمراقᘘة العملᘭا   Audit Filesملفات التدقيق او المراجعه  . 39 ᡨᣎت ال

  الضᘘط والتحقق والرجᖔع اليها عند الحوجه .  الملفات ᗷغرض

: وفيها يتم حظف البᘭانات القدᘌمه وغHistory Files   ᢕᣂ الملفات التأرᗫخᘭه او الارشᘭفᘭه   . 40

 ᘘل مستخدᢝᣤ النظام . المستخدمه حالᘭا ن ق

ᢝ العمل ، حᘭث قواعد البᘭانات الهرمᘭه  . 41
ᡧᣚ ᢝᣤسلسل الهرᙬال ᣢعتمد عᘌ اناتᘭع من قواعد البᖔذا النᒯ

ᘭدأ قاعدة البᘘينونه الا ت᜻انات انات من الᘭالب ᣠاقاسم ، يتم الوصول ا ᣠع اᖁالتفᗷ دأᘘصل او الجزر ثم ت

 . ᣢسلسله ومتفرعه اما من اسفل او من اعᙬقه مᗫᖁطᗷ  

يتلخص النموذج الشᗷ ᢝᣞᘘاعتماد ال᜻ينونات كعقد تتصل فᘭما بᚏنها ᗷالاسهم ᗷحᘭث ᘌصل لᝣل عقده  . 42

  . وᗫخᖁج منها عدة اسهم 

43 . ᘭانات العلائقᘭشᜓل عتت  ه  قواعد الب ᣢتمثل داخل الحاسوب ع ᢝ ᡨᣎينونه والعلاقه ال᜻ف الᗫᖁتع ᣢمد ع

ᢝ المراد 
ᡨᣛᘭث تعكس واقع النظام الحقᘭحᗷ العلاقاتᗷ نهاᚏما بᘭينونات ف᜻ذه الᒯ طᘘجدول ، ترت

 . نمذجته
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44 .   ᢝᣓᛳو المفتاح الذي  المفتاح الرئᒯل وᝣكون محددا لᘭاره من مجموعة المفاتيح المرشحه  لᘭيتم اخت

ᢝ الجدول
ᡧᣚ صف . 

45 .  ᢝ ᢔᣎمكرره المفتاح الاجن ᢕᣂمه غᘭاو ق ᢝᣓᛳمفتاح رئ ᣠا ᢕᣂشᘻ و صفه او صفاتᒯ Unique   جدول ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ . اخر  ᘌم ᢕᣌط الجدولᗖا رᒯ ᢔᣂكن ع 

وم ᘻستخدم قواعد البᘭانات الᝣائ ᘭه او احᘭانا ᘻسᣥ الشᚏئᘭه او الموجهه نحو الᝣائن ، ᘻستخدم مفه . 46

ᢝ تمثᘭل البᘭانات و الوصول للᘭانات
ᡧᣚ ائناتᝣال< 

نات ᘌمكنه التعامل مع الوسائط المتعدد مثل الصور والفᘭديوᒯات ᒯذا النᖔع من قواعد البᘭا . 47

 والصوت. 

48 . NoSQL  ستخدمᘻلا ᢝ ᡨᣎانات الᘭمكن لقواعد البᘌSQL  المنظمه ᢕᣂانات غᘭᙫان تتعامل مع الب

 معها. تخطᘭطها والتعامل و 

ᢝ البᘭانات الضخمه حᘭث يتم حف  . 49
ᡧᣚ ة ᡵᣂكᗷ ع مستخدمᖔذا النᒯ  صور متعدده كنصوصᗷ اناتᘭظ الب

ات مراقᘘه وᒯكذا . غᢕᣂ مرتᘘه او ملفات وسائط متعدده او قر  ᢕᣂام᛿ ه لحساسات او ᡫᣃاᘘاءات م 

جاع  انظمة ادارة قواعد البᘭانات   . 50 ᡨᣂن واسᗫᖂة تخᘭعملᗷ تدير وتتحᜓم ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂاره عن مجموعه الᘘع ᢝᣦ

ᡧ من الوصول والتعامل مع البᘭانات ، وᢝᣦ ر امᜓانᘭة قᘭام عدد كبᢕᣂ من المسالبᘭانات ، وتوف ᢕᣌتخدم

ᡧ قاعدة البᘭانات الفعلᘭه ، حᘭث تقوم ᗷاستقᘘال متطلᘘات   ᢕᣌᗖو  ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᡧ ᢕᣌحلقة الوصل ب

ᡧ  ومن ثم نقلها اᣠ قاعدة البᘭانات وتنفᘭذ العملᘭات اللازمه  ومن ثم تزوᗫد المستخدم    ᢕᣌالمستخدم

    . ئج النهائᘭهᗷالنتا

ᘌ ᢝجب التقᘭد  . 51 ᡨᣎانات ، الاسس الᘭالب ᢝ
ᡧᣚ انات ( الحد من التكرارᘭم قاعدة البᘭط  بها عند تصمᘭتخط

 الاداء ، المرونه ، ضمان تᜓاملᘭة وسلامة البᘭانات).. 

ᢝ اختᘭار ا . 52
ᡧᣚ نالك عوامل تؤثرᒯ انات ، انواعᘭع البᖔن ) ᢝᣦ اناتᘭن البᗫᖂع المناسب من صيغ تخᖔلن

 . حتᘭاجات المستقᘘلᘭه ) للانظمه الحالᘭه ، الا الانظمه ، ᒯيئة مخازن البᘭانات  تطبᘭقات

ᢝ نᙬبع الخطوات ( الانتقال من ال᜻ينونات   . 53
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂالنموذج الف ᣠانات اᘭللب ᢝ

ᡨᣛلانتقال من النموذج المنط

 - المحدده الصفات  –اᣠ الحقول ، اضافة المفتايح الرئيᛳسᘭه جداول ، الانتقال من الصفات اᣠ ال

 . تيح الاجنᘭᙫه ، اضافة ᗷعض الجداول والحقول الجدᘌده ) ، اضافة المفتا
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ᡧ مخازن ا . 54 ᢕᣌذه اتحسᒯ عمل ᡧ ᢕᣌانات المقصود منها تحسᘭانات  لبᘭنها للبᗫᖂث كفاءة تخᘭلمخازن من ح

ᢝ انظمة المعلومات ( اي ᣃعة الوصول 
ᡧᣚ عة الاداء لهذه المخازنᣃ ةᘭن الامثل ، ومن ناحᗫᖂالتخ

ᡧ قواعد البᘭانات العلائقᘭه .  ᢕᣌنا س نناقش تحسᒯالنظام )، و ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭذه البᒯ ᣠا 

ᢝ قاعدة البᘭانات وᗫكون  كفاءة الادا  . 55
ᡧᣚ اناتᘭحفظ الب ᢝ

ᡧᣚ  عدم وجود افراط ᢝ ᡧᣎانات تعᘭقواعد الب ᢝ
ᡧᣚ ء

). لذا ᘌجب عᣢ فᗫᖁق العمل إلغاء التكرار Nullالافراط اما ᗷالبᘭانات المكرره او البᘭانات الخالᘭه ( 

 ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂث᜻م الفارغه  الᘭموالقᘭالتصم  . 

ᡧ اᣠ عملᘭات ᘻسᣥ عملᘭات الᙬسᗫᖔهلازالة التكر  . 56 ᢕᣌلجأ المصممᘌ هᘭانات العلائقᘭقواعد الب ᢝ
ᡧᣚ ار 

Normalization   . او التطبيق 

57 .  ᣢعتمد عᘌ املا أي لا᛿ ᢝᣓᛳالمفتاح الرئ ᣢعتمد عᘌ جب أنᘌ ل حقل᛿ أن ᢝ ᡧᣎعᘌ ةᘌمفهوم الاعتماد

ه.  جزء منه، ولا  ᢕᣂحقل آخر غ ᣢعتمد عᘌ 

58 .  ᡵᣂᜧنالك اᒯ . المستوى الثالث فقط ᡨᣎالتطبيع حᗷ ᢝ
ᡧᣛننا سنكت᜻من مستوى للتطبيع ول 

النفاذ اᣠ المعطᘭات ᒯنالك عدة تقنᘭات ᘌمكن استخدامها لᗫᣄᙬــــع النفاذ اᣠ البᘭانات ᢝᣦ ( لᗫᣄᙬــــع  . 59

  حل الᙬسᗫᖔه ، الحشد ، الفهرسه ). 

 . ᘭات الدمج ار إᣠ النموذج بهدف تقلᘭل عملوᗫكون بឝعادة ᗷعض التكر التطبيع حل الᙬسᗫᖔه او حل   . 60

ᢝ للسجلات المᙬشابهة ضمن نفس الجدول ᗷالقرب من التخᗫᖂن تتم عملᘭة الحشد ب (  . 61
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂالف

ᢝ نفس المᜓان يؤدي إᗫᣄᘻ ᣠــــع ،     ᗷعضها الᘘعض
ᡧᣚ ةᘭمفاتيح خارجᗷ عضهاᘘطة بᘘن الجداول المرتᗫᖂتخ

 ) .  راءة منها ملᘭات القع

 تكون بᙏឝشاء فهرس أو عدة فهارس لᝣل جدول بهدف ᗫᣄᘻــــع عملᘭات الᘘحث فᘭه.  . 62

 الفهرس ᒯو جدول آخر يتضمن أحد الحقول أو أᡵᣂᜧ مع مؤᡫᣃ إᣠ مᜓان السجل أو السجلات المقاᗷلة . 63

ᢝ فهرس ال᜻تاب). 
ᡧᣚ و الحالᒯ ما᛿) ᢝᣓᛳالجدول الرئ ᢝ

ᡧᣚ  

م المعطᘭات ᗷحساب حجوم الجداول وᒯو مجمᖔع حجوم الحقول فيها وលضافة ᘌجري تقدير حجو  . 64

 ᢝ
ᡧᣚ نها، ثم تقدير عدد السجلاتᗫᖂة من العبء الذي يتحمله النظام لتخᘘسᙏ  ة العمل والتضخمᘌداᗷ

 . المتوقع سنᗫًᖔا 

  



  
  
  
   التاسعالفصل 
   التنفᘭذ مرحلة 
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  الفصل التاسع 

  فᘭذ ــــــــــــلة التنــــــمرح

  

  

 ᗷعد قراءة ᒯذا الفصل ستكون لدᘌك خلفᘭه مناسᘘه عن النقاط الاتᘭه : 

  . ( ذ النظامᘭتنجز او تنف) ة بناء النظامᘭفهم عمل 

  . النظام ᣢتجرى ع ᢝ ᡨᣎارات الᘘح الانواع المختلفه للاخت ᡫᣃ 

  رᗫᖔة تطᘭفᘭح ك ᡫᣃ . ه للمستخدمᘘال سᗷ التوثيق 

  . دᘌالجد ᣠم اᘌات المختلفه للتحول من النظام القدᘭجᘭات ᡨᣂح الاس ᡫᣃ 

  ح خطة ᡫᣃاتها دعمᗫᖔون ومحتᗖᖂال  
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  مقدمة الفصل التاسع  

ᗷعد الانتهاء من مراحل دورة حᘭاة النظام الثلاث الاوᣠ ( مرحلة التخطᘭط ، مرحلة التحلᘭل  مرحلة التصمᘭم  

نامج   ᢔᣂة كود الᗷدأ فيها كتاᘘي ᢝ ᡨᣎذ الᘭنفᙬمرحلة الت ᢝᣦث مخرجاتها وᘭم من حᒯه والا ᢕᣂقت المرحله الاخᘘت (

ᢝ تᢝᣢ كتᘘة ال᜻ود  ᡨᣎد من الخطوات الᘌعقبها العدᗫه وᘭصوره فعلᗷ  اراتᘘا . من اختᒯ ᢕᣂوغ  

امج أحد المكونات الرئᛳسᘭة لبناء النظام.  ᢔᣂواد الᜧة اᗷكتا ᢔᣂق و تعتᗫᖁعض الناس عن طᗷ عتقدᘌ ، الواقع ᢝ
ᡧᣚ

امجالخطأ أن   ᢔᣂد الᗫᖔتك    ( ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂود ال᜻ة الᗷة كتاᘭر الأنظمة ، الا ان الصحيح   (عملᗫᖔة لتطᗫالنقطة المحور ᢝᣦ

الخطوات الساᗷقه لها ᗷصوره ناجحه ، فنجاح اي مرحلة من  اتمام م ᒯو انه تنجح ᒯذه الخطوه عندما يت

ᘻ ᢝسᘘقها  ᡨᣎالمرحله ال ᣢاة النظام تعتمد عᘭمراحل دورة ح  .  

ᒯ ᢝذا الفصل س تناول اخر مرحلة من مراحل دورة حᘭاة النظام ᗷالتفصᘭل ونتطرق اᣠ مكوناتها الثلاث ( 
ᡧᣚ

  ᗖᖂون ) . اᙏشاء نظام ، الت᙭بᘭت عند الᗖᖂون و  خطة دعم ال
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  مرحلة التنفᘭذ 

اء حزمة برمجᘭات جاᒯزة) ، تكون ᒯذه المرحلة  ᡫᣃ حالة تقرر ᢝ
ᡧᣚ) اؤه ᡫᣃ ذه المرحلة بناء النظام أوᒯ ᢝ

ᡧᣚ جريᘌ

ᒯا ᛿لفة، وᢝᣦ تتألف من ثلاث خطوات:  ᡵᣂᜧعادة أطول المراحل وأ 

ᘌجري بناء النظام واختᘘاره للتأᜧد من أدائه العمل ᛿ما  :   System Constructionإᙏشاء النظام  . 1

 جرى تصمᘭمه ، وتعتᢔᣂ عملᘭة الاختᘘار من أᡵᣂᜧ العملᘭات ᛿لفة. 

2 . ᗖᖂت عند الᘭب᙭ن و التInstallation   :  ا حسبᘭًل᛿ ا أوᘭًجᗫون تدرᗖᖂجري وضع النظام لدى الᘌ ناᒯو

ᡧ إجرائᘭة يتفق عليها ، وتتضمن ᒯذه المرحلة وضع خطة لتدرᗫب  ᢕᣌالمستخدمTraining Plan  

 عᣢ النظام الجدᘌد . 

ᢝ مرحلة  :   Support Planوضع خطه لدعم الᗖᖂون  . 3
ᡧᣚ لتتضمن إجراء مراجعة للنظامᘭشغᙬال ،

ᘌ ᢝحتاجها النظام.  ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة أو ال ᢕᣂلات الصغᘌد التعدᘌوتحد 

  اᙏشاء النظام  

نامج إᣠ اᜧواد  ᢔᣂل مواصفات الᗫᖔمجون بتح ᢔᣂقوم المᘌ نماᚏتم  ب ᢝ ᡨᣎمجه ال ᢔᣂاحدى لغات الᗷ هᗖᖔه مكتᘭبرمج

ᢝ المرحله الساᗷقه من دورة حᘭاة النظام ( مرحلة التصمᘭم )  ، سᘭقوم محللو الأنظمة بتصمᘭم  
ᡧᣚ اᒯارᘭاخت

ᢝ سᚏتم إجراؤᒯا عᣢ النظام الجدᘌد حال اᜧتماله او اᜧتمال اجزاء منه اذا  ᡨᣎارات الᘘمجموعة متنوعة من الاخت

  مل منفرده . ᛿انت ᒯذه الاجزاء تع

امج ، ᘌمكن لمحلᢝᣢ الأنظمة إجراء ᒯذه الاختᘘارات للتحقق من أن النظام ᘌقوم ᗷالفعل   ᢔᣂمع الانتهاء من ال

ᢝ مرحلة التنفᘭذ لمحلᢝᣢ الأنظمة.  
ᡧᣚ اᘭًسᛳا رئᣆًار عنᘘكون الاختᘌ من اجلها صمم النظام . قد ᢝ ᡨᣎفه الᘭالوطᗷ

ᗷ ᢝعض المنظمات ، يتم إجراء الاختᘘار من قᘘل
ᡧᣚ)   ذه المرحلةᒯ ضمان الجودة.) خلال ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌأفراد متخصص

  .  ، يتحمل محللو الأنظمة أᘌضًا مسؤولᘭة إنهاء النظام

ᡧ ، و وضع وتصمᘭم الاختᘘارات  ᢕᣌمج ᢔᣂل المᘘامج من ق ᢔᣂد للᗫᖔة التكᘭشاء النظام تتضمن عملᙏاذن فمرحلة ا

نامج .  ᢔᣂالمختلفه للاداء ولل  
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مجة  ᢔᣂة الᘭإدارة عمل 

مجᘭه وتتدفق خطواتها  ᚽسلاسة تامة.  ᢔᣂالنظام وم ᢝᣢدًا لمحلᘭمجة مفهومة ج ᢔᣂة الᘭعندما تفشل  و عمل

امج.   ᢔᣂة الᗷكتا ᣢع ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂعدم قدرة الم ᣠإ 
ً
ᢝ التحلᘭل ᗷل  مشارᗫــــع تطᗫᖔر النظام ، لا يرجع ذلك عادة

ᡧᣚ العيوب

 ᢝᣦ وع ᡫᣄم أو إدارة المᘭأو التصم ᡫᣄفشل اي م ᢝ
ᡧᣚ ةᘭسᛳاب الرئᘘوع  الاس  ᢝ ᡧᣎمجة   و . تق ᢔᣂة الᘭلضمان إجراء عمل

ᡧ مهام  ᢕᣌمجة: تعي ᢔᣂام بها لإدارة جهود الᘭوع الق ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ ᢝ ᡨᣎد من المهام الᘌبنجاح ، نناقش العد

مجة.  ᢔᣂدارة جدول الលشطة ، وᙏمجة ، وت سيق الأ ᢔᣂال  

مجة  ᢔᣂمهام ال ᡧ ᢕᣌتعي 

 ᡫᣄوع) ، حدد مدير الم ᡫᣄط المᘭط (تخطᘭالعدد وع  أثناء مرحلة التخط ( فᘭخطة التوظ) خطوة ᢝ
ᡧᣚ   المطلوب 

 ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂوع من الم ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ الآن . ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂات المهارة للمᗫᖔث عدد ومستᘭلبناء النظام من ح

ᡧ وحدات ᢕᣌتعي  Modules   مجة ᢔᣂال ᢝ
ᡧᣛنامج لموظ ᢔᣂل وحدة ال᛿ جب أن تكونᘌ ، Module     برمجة منفصلة

ة قدر الإمᜓان عن الوحدات الأخر  ᡧ ᢕᣂى.  ومتم 

ᡧ مجموعات الوحدات   ᢕᣌبتجميع الوحدات ذات الصلة. ثم يتم تعي 
ً
وع أولا ᡫᣄقوم مدير المᘌ Modules   ذهᒯ

ة  ᢔᣂالمهرة ذوي الخ ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂالم ᡧ ᢕᣌتم تعيᚏتهم ومستوى مهاراتهم. س ᢔᣂأساس خ ᣢع ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂلانجاز للم

ᡧ وحدات    Modules  لوحداتا ᢕᣌالمبتدئ ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂتم منح المᚏنما سᚏدًا ، بᘭتعق ᡵᣂᜧالأ Modules    .دًاᘭأقل تعق 

مجة المتاحة و  ᢔᣂمهارة ال ᡧ ᢕᣌناك عدم تطابق بᒯ كونᘌ مال  من المحتمل جدًا أنᝏمجة اللازمة لإ ᢔᣂمهارات ال

ᒯ ᢝذا الوقت لضمان القضاء عᣢ اختلافات 
ᡧᣚ وع اتخاذ خطوات ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ ، ᢝᣠالتاᗖمجة. و ᢔᣂال

ة والمهارة.  ᢔᣂذوي الخ ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂه مع المᘭات التوجᘘᚏأو من خلال ترت ᢝ
ᡧᣚب الإضاᗫالمهارات من خلال التدر 

ᚽ ة متاحةᗖᖔجدول عندما لا تكون المهارات المطل ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚوع إدراج وقت إضا ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ ، سهولة

وع ᡫᣄالاقل  الم ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂالمهره للم ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂل المᘘه من قᘭب او التوجᗫة التدرᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ الوقت الذي سيهدر ᢝ

ᡧᣚلتلا

ه .  ᢔᣂخ  

ᡧ أنه سᘭكون من  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ السهل  ᣠمجة إ ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣛد من موظᗫᖂق إضافة المᗫᖁمجة عن ط ᢔᣂة الᘭــــع عملᗫᣄᘻ

وع ᡫᣄوع ال، فإن  الم ᡫᣄلما استغرق الم᛿ ، ᡧ ᢕᣌالمشارك ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂلما زاد عدد الم᛿ أنه ᢝᣦ ر النظامᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ قةᘭحق

مجة ᢔᣂق الᗫᖁالت سيق ، و  وقتًا أطول. حسب حجم ف ᣠتزداد الحاجة إ ( ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂق المᗫᖁف ᡧ ᢕᣌب ) ، ᢕᣂشᜓل كبᚽ
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ᢝ كلانه  
ᡧᣚ مجون ᢔᣂه المᘭقضᘌ لما زاد الت سيق المطلوب ، قل الوقت الذي᛿  الفعل. أفضل حجمᗷ امج ᢔᣂة الᗷتا

ا ، فإن   ً ᢕᣂقًا كبᗫᖁة لدرجة أنها تتطلب فᘌــــع معقدة للغاᗫق برمجة ممكن. عندما تكون المشارᗫᖁو أصغر فᒯ

ᘌ ᢝمكن أن تعمل ᚽشᜓل  ᡨᣎة ال ᢕᣂسلسلة من الأجزاء الصغ ᣠوع إ ᡫᣄم المᘭمحاولة تقس ᢝᣦ ةᘭجᘭات ᡨᣂأفضل اس

  مستقل قدر الإمᜓان. 

 ت سيق الأᙏشطة 

ᢝ عقد 
ᡧᣚ سط الطرقᚽة. تتمثل أᘭة والمنخفضة التقنᘭا العالᘭمكن أن يتم الت سيق من خلال وسائل التكنولوجᘌ

 ᢝ
ᡧᣔع الماᖔالنظام خلال الأسب ᣢات تطرأ ع ᢕᣂوع لمناقشة أي تغي ᡫᣄللم ᢝᣘأو مجرد أي  -اجتماع أسبو

ة ، ᘻشجع عᣢ التوا ᢕᣂانت قص᛿ لو ᡨᣎمشᜓلات ظهرت. الاجتماعات المنتظمة ، ح ᣢا عᘌصل ومناقشة القضا

 نطاق واسع قᘘل أن تصبح مشاᝏل. 

مجة منظمة ᚽشᜓل جᘭد. العدᘌد من فرق   ᢔᣂجهود ال ᣢات للحفاظ عᘭوع وضع آل ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ

مجه   ثلاث "مناطق   العمل تقوم ᗷاᙏشاء   ᢔᣂار ، للᘘر ، ومنطقة اختᗫᖔالعمل فيها: منطقة تط ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂمكن للمᘌ "

  ومنطقة إنتاج. 

للخادم ، أو خوادم مختلفة    الصلب  مختلفة عᣢ القرص    مجلدات (او اجزاء )  تكون ᒯذه المناطق    ᘌمكن أن 

امج يتم فصلها عᣢ أساس   و ᒯ جوᒯر الفكره ، أو مواقع فعلᘭة مختلفة ، ول᜻ن  ᢔᣂانات والᘭأن الملفات والب

  حالة اᜧتمالها. 

مجون إᣠ الملفات وᗫ شئونها داخل منط ᢔᣂصل المᘌ ، ةᘌداᘘال ᢝ
ᡧᣚ منطقة ᣠقومون ب سخها إᘌ ر. ثمᗫᖔقة التط

نامج اختᘘارًا ، فسᚏتم إرساله إᣠ التطᗫᖔر.  ᢔᣂجتاز الᘌ ار عند "الانتهاء". إذا لمᘘامج   الاخت ᢔᣂار جميع الᘘمجرد اختᗷ

ᒯا ، يتم ᙏسخها إᣠ منطقة الإنتاج  ᡧ ᢕᣂوتجه-  . ᢝ
᡽ᣍه النظام النهاᘭم فᘭقᘭالموقع الذي س 

 ، ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ إدارة التحᜓم ᣢتمال عᜧن مختلفة وفقًا لحالة الاᜧأما ᢝ

ᡧᣚ امج ᢔᣂالملفات والᗷ ساعد الاحتفاظᛒ

ه من خلال الإᙏشاء.  ᢕᣂنامج أثناء تغ ᢔᣂوعمل ت سيق ال  

ᒯا من قᘘل من خلال استخدام سجل  ᢕᣂيتم تغي ᢝ ᡨᣎامج ال ᢔᣂبع الᙬت ᢝᣦو ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ ة أخرى للتحᜓمᘭناك تقنᒯ

نامج. ا ᢔᣂامجال ᢔᣂل الخروج من الᘭسجᙬمجون ب ᢔᣂه المᘭقوم فᘌ و مجرد نموذجᒯ لسجل   ، (لᘌأو تعد) ةᗷكتا

امج عند الانتهاء منها.  ᢔᣂل الᘭسجᘻو  
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ᘻ ل من᛿ مجه ساعد ᢔᣂنامج  مناطق ال ᢔᣂماذا وحالة ال ᣢفهم من الذي عمل ع ᣢع ᡧ ᢕᣌنامج المحلل ᢔᣂوسجل ال

 ᢝ
ᡧᣚ مكن وضع الملفاتᘌ ، اتᘭذه التقنᒯ دونᗷ .طᘘالضᗷ  ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂمكن لمᗫار المناسب ، وᘘدون الاختᗷ الإنتاج 

ᢝ نفس الوقت ، وᗫمكن تجاᒯل الملفات ، وما إᣠ ذلك. 
ᡧᣚ نامج ᢔᣂنفس ال ᣢالعمل ع ᢝ

ᡧᣚ دءᘘال  

 ᢝ
ᡧᣎإدارة الجدول الزم 

ᢝ التحلᘭل والتصمᘭم    وتم تنقᘭحه    خلال مرحلة التخطᘭط الأولᘭة    وضعه  تقدير الوقت الذي تم    ᡨᣎخلال مرحل

وع أثناء  ᡫᣄحه مع تقدم المᘭجب اعادة تنقᘌ ذᘭم دقيق لجدول  مرحلة التنفᘭر تقيᗫᖔل تطᘭلأنه من المستح ،

وع ᡫᣄالم  . ᢝ ᡧᣎم والتنقيح المستمر لهذا التقدير الزمᘭالا من خلال التقي  

وع بᙏឝشاء تقيᘭم للمخاطر  ᡫᣄقوم مدير المᘭتبع المخاطر او عادة ، سᙬم  يᘭجنب مع تقي ᣠا إᘘًلمحتملة ، جن

  ᣅوظهور عنا ᣅعض العناᗷ قائمة المخاطر مع إزالة ᢕᣂتغᙬمجة ، س ᢔᣂا المحتمل. مع تقدم الᒯ ᢕᣂة وتأثᘭاحتمال

ᢝ والتᜓالᘭف  ᡧᣎالجدول الزم ᣢع ᢕᣂجد لمنع المخاطر من التأثᗷ وع ᡫᣄعمل أفضل مديري المᘌ ، أخرى. ومع ذلك

وع.  ᡫᣄالمᗷ طةᘘالمرت  

 ت ختᘘاراالا 

امج ) ᙏشاط ممتع ᢔᣂه للᘭمج ᢔᣂواد الᜧة الاᗷامج ( كتا ᢔᣂد الᗫᖔتك  ᢝ
ᡧᣚ الانخراط ᣠمجون المبتدئون إ ᢔᣂل المᘭمᘌ .

امج ᗷأنفسهم ᢔᣂر الᗫᖔتط  ( وادᜧة وتصحيح الاᗷكتا )   .قهᘭار عملهم وتوثᘘمهام اختᗷ ا أقل انبهارًاᘘًم غالᒯو ،

ᡧ ؛ وᗖالتاᢝᣠ ، فإنهم ᘌح ᢕᣌسا ممتعᛳار والتوثيق لᘘامج. الاخت ᢔᣂة الᗷتمام أقل من كتاᒯاᗷ قوم المحللون   ظونᘌ لذلك

 ᢝ
ᡧᣚ ه ᢔᣂار لاشخاص ذوي خᘘمن منظمات الاعمال يتم اسناد مهمة الاخت ᢕᣂكث ᢝ

ᡧᣚارات بهذه المهمه وᘘاخت

  الانظمه . 

ر الاᒯتمام الذي يوᣠ للاختᘘار التᜓالᘭف المرتفعة المرتᘘطة بوقت التوقف والفشل الناجم عن أخطاء  ᢔᣂي

ا ، إلا أن إحدى الدراسات الحديثة  ً ᢕᣂا كب
ً
مجᘭات. عᣢ الرغم من أن التᜓالᘭف تختلف اختلاف ᢔᣂتᜓلفة فشل  ال)

ᢝ  5600لفة تعطل النظام ᒯو تᘻᜓشᢕᣂ إᣠ أن متوسط ،  )  2014،ألᘭكس ᗷلوم ، المᗖᖁكه  النظام
ᡧᣚ دولار

 . ᡧ ᢕᣌو شᜓل من أشᜓال التأمᒯ ارᘘقة. لذا فإن الاختᘭمن الوقت   لذلك  الدق ᢕᣂث᜻استعداد لقضاء ال ᣢالمنظمات ع

ة ᗷعد ت᙭بᘭت النظام.  ᢕᣂوالمال لمنع احتمال حدوث أعطال كب 
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نامج منتهᘭًا حᘌ ᡨᣎجتاز اختᘘاره. لهذا السᛞب ،  ᢔᣂال ᢔᣂعتᘌ ةلاᘭنجد ان عمل  ᡧ ᢕᣌان مجتمعᘭأتᘌ ارᘘمجه والاخت ᢔᣂال 

ᘌ ᢝجب إجراؤᒯا قᘘل ت᙭بᘭت النظام الجدᘌد.  ،  ᡨᣎارات المختلفة الᘘة عددًا من أنواع الاختᘭتصف الأقسام التال  

  خطة الاختᘘارات 

تᘘدأ عملᘭة الاختᘘار بوضح اسس وضواᗷط وخطوات معينه لᝣل الاختᘘارات ، ᒯذه الاسس والوضواᗷط  

الاختᘘار ، تكون مصممه عᣢ شᜓل نموذج ᗷحᘭث ᘌكون لᝣل اختᘘار صفحات محدده  والخطوات ᘻسᣥ خطة  

ᢝ تحصّ  ᡨᣎه الᘭار ، ثم تدون النتائج الفعلᘘه او المتوقعه من الاختᘭاسᘭار والنتائج القᘘمᜓان وزمان الاخت ᡧ ᢕᣌل  تب

ᢝ ، ووضح ملاحظاته عن نᘭᙬجة الاختᘘار .  ᡧᣎار المعᘘعد اجراء الاختᗷ ᢔᣂاخذ مواصفات  يتم و   عليها المخت

نامج القᘭاسᘭه من وثᘭقة توصᘭف  ᢔᣂنامجال ᢔᣂنامج  ال ᢔᣂاو من كود ال .  

ᢝ العاده ᗷاجراء ثلاث اختᘘارات ᗷقᘭم 
ᡧᣚ ᢔᣂقوم المختᘌ نامج ما ᢔᣂم المتوقعه لᘭل الق᛿ ارᘘل اختᘭولانه من المستح

ᢝ سᘭحصل عليها ᒯل ᢝᣦ مطاᗷقه لما ᒯو مطلوب ام لا .  ᡨᣎمختلفه لمعرفة النتائج ال  

ᡧ  فمثلا  ᢕᣌاوح ماب ᡨᣂم معينه لاوزان منتجات ما  تᘭل قᘘقᘌ نالك برنامجᒯ ان᛿ 10اذا  ᣠقوم    130اᘭليو ، س᛿

ᡧ النطاق المحدد (  ᢕᣌحه تقع مابᘭمه صحᘭادخال قᗷ ارᘘاجراء اختᗷ ᢔᣂ10المخت  ᣠجه ،  130اᘭᙬالن ᣠرᗫك) و

لمنتج وسᘭقوم بᙬسجᘭل النتائج ᛿ليو لوزن ا  150ثم ᘌقوم ᗷاجراء اختᘘار اخر خارج نطاق المدى المحدد مثلا  

نامج ᘌقوم ᗷالتحقق من نᖔع  ᢔᣂد من ان الᜧه مثلا للتاᘭانات نصᘭادخال بᗷ قومᘌ ان ᢔᣂمكن للمختᘌ ا ᢕᣂواخ ،

 ᢝ ᡨᣎانات المدخله وحسب النتائج الᘭار حسب انواع البᘘة الاختᘭستمر عملᘻ كذاᒯمدخلات المستخدم .. و

ᢝ ي تجها النظام .  التقارᗫر يتوقع الحصول عليها ، وكذلك حسب  ᡨᣎال  

ᢝ الماده  
ᡧᣚ الطالب راسب ᢔᣂا تعتᒯ ᢕᣂحسب معايᗷ هᘭلᝣذه الᒯ انت᛿ة ما وᘭل᛿ ᢝ

ᡧᣚ اذا اخذنا مثال اخر لنظام النتائج

ᢝ الماده اذا حصل عᣢ درجه  60اذا حصل عᣢ درجة 
ᡧᣚ ناجحا ᢔᣂعتᗫار  61او اقل وᘘكون الاختᘭفس ، ᡵᣂᜧاو ا

نامج ᗷادخال قᘭم مختلفه لدرج ᢔᣂجه الذي ي تجه النظام ، فمثلا اذا لهذا الᘭᙬر النᗫᖁد من تقᜧات الطلاب والتأ

ᢝ الماده المعينه    55ادخلنا درجة طالب ما عᣢ انها  
ᡧᣚ ذا الطالب راسبᒯ ر النظام انᗫᖁكون تقᘌ جب انᘌ درجه

نامج ᘌجب مراجعته .  ᢔᣂذا الᒯ ᢝ
ᡧᣚ نالك خطأᒯ ان ᢝ ᡧᣎعᘌ ذاᒯ ذلك ᢕᣂر غᗫᖁتق ᣢع ᢔᣂفلو تحصل المخت  
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ᒯناك أرᗖــع مراحل عامة للاختᘘارات: اختᘘارات الوحدة واختᘘارات التᜓامل واختᘘارات النظام واختᘘارات 

التᜓامل اختᘘار القبول. عᣢ الرغم من اختلاف ᛿ل نظام تطبيق ، فإن معظم الأخطاء تم العثور عليها أثناء 

  . واختᘘار النظام

  اختᘘار الوحده 

ᢝ برنامج ᘌقوم بوظᘭفه معينه ᘌمكن اختᘘارᒯا ᗷصوره منفصله  اختᘘار الوحده ᘌجرى عᣢ برنامج او 
ᡧᣚ مديول

نامج يؤدي   عن ᗷقᘭة النظام ، ᢔᣂمن ال ᢝ ᡧᣎنامج او المديول المع ᢔᣂد من ان الᜧو التأᒯ  ار الوحدهᘘالهدف من اخت

ᢝ وثᘭقة 
ᡧᣚ و مكوبᒯنامج مهمته بنفس ما ᢔᣂف الᘭمج عمله من توص ᢔᣂالم ᢝᣧعد ان ينᗷ ار الوحدهᘘيتم اخت ،

ᢝ من الاخطاء تماما ك ᢔᣑم ᢔᣂود ال᜻د من خلو الᜧواد وتصيح الاخطاء والتأᜧة الاᗷتا .  

ᢝ وثᘭقة توصᘭف  
ᡧᣚ هᗖᖔالمواصفات المكت ᣢار الوحده عᘘعتمد اختᘌ  نامج ᢔᣂشᜓل صارم ،    الᚽ ذاᒯ شفᙬكᘌ وقد

ᡧ تفسᢕᣂ وثᘭقة توصᘭف  ᡧᣌار اخطاء ناجمه عᘘنامج الاخت ᢔᣂال  ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂل المᘘمن ق ᢝᣖشᜓل خاᚽ  سند مهمةᘻ .

 ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂا الᒯة كودᗷر الوحده وكتاᗫᖔمج لذي قام بتط ᢔᣂالم ᣠا اᒯانا يتم اسنادᘭواح ᡧ ᢕᣌالمحلل ᣠار الوحده اᘘاخت .  

  

  يوضح ᘻسلسل اختᘘار الوحده 1-9الشᜓل 



 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

مرحلة التنفᘭذ  التاسع الفصل تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                                                    263  

نامج ᗷاجراء عملᘭاتمختلفه عᣢ العناᒯ ) ᣅذه العناᣅ قد تكون منتجات او  ᢔᣂقوم الᘌ الشᜓل اعلاه مثلا ᢝ
ᡧᣚ

غᢕᣂ ذلك ) ، فنجد ان اختᘘار الوحد يتم لᝣل وحده عᣢ حدى ابتداء من وحدة (اᙏشاء عنᣆ ) ᗷعد التأᜧد 

نامج ن تقل  ᢔᣂف الᘭتوص ᢝ
ᡧᣚ و مكتوبᒯحه وفق ماᘭصوره صحᗷ من انها تعمل ᢕᣂتليها ( تغ ᢝ ᡨᣎالوحده ال ᣠا

اᣠ اخر وحده وᢝᣦ ( عنᣆ او تحدᘌث بᘭاناته) والتأᜧد من انها صحᘭحه اᘌضا وᒯكذا دوالᘭك حᡨᣎ الوصول 

 .( ᣆحث عن عنᘘال  

 whiteو طᗫᖁقة الصندوق الابᘭض      ᒯBlack-Boxنالك طᗫᖁقتان  لاختᘘار الوحده  ، طᗫᖁقة الصندق الاسود  

-Box   ل᛿ كونᘌ ثᘭحᗷ نامج ᢔᣂف الᘭقة توصᘭقةالصندوق الاسود يتم اخ خطواتها من وثᗫᖁقة ، طᘭوث ᢝ
ᡧᣚ ᣆعن

نامج اختᘘارا   ᢔᣂف الᘭظروف   توص ᢝ
ᡧᣚ ض فيتم استخدامهاᘭقة الصندوق الابᗫᖁشيوعا . اما ط ᡵᣂᜧقه الاᗫᖁالط ᢝᣦو

نامج  خاصه  ᢔᣂلل ᢝᣢود الفع᜻ال ᣢطلع عᘌ ان ᢔᣂد المختᗫᖁد وذلك عندم عندما يᘭالغ التعقᗷ نامج ᢔᣂكون الᘌ ا – 

اي ᗷمعᡧᣎ ان طᗫᖁقة الصندوق الابᘭض لاتختᢔᣂ الاداء فقط ول᜻ن تقوم ᗷاختᘘار شᜓل ال᜻ود اᘌضا والمخططات 

  .  -المصاحᘘه ل᜻تاᗷه ال᜻ود 

 اختᘘارات التᜓامل 

ᘌ ᢝجب أن تعمل  ᡨᣎامج ال ᢔᣂانت مجموعة من الوحدات أو ال᛿ ارات التᜓامل ما إذاᘘم اختᘭّذلك  تقᗷ معًا تقوم

امج تعمل ᗷصوره ممتازه لوحدᒯا ،  دون أخطاء.  ᢔᣂد من ان الوحدات او الᜧار الوحده تم التأᘘعد اجراء اختᗷ

ᡧ الوحدات للتأᜧد  ᢕᣌانات بᘭحسب تدفق البᗷ ذه الوحدات مجتمعهᒯ ار عملᘘار التᜓامل يتم اختᘘاخت ᢝ
ᡧᣚناᒯ

  من ان ᒯذه الوحدات تتᜓامل ᗷصوره ممتازه . 

ᢝ نظا
ᡧᣚ صوره  مثلاᗷ ل ماده يتمᝣد من ان ادخال الدرجات لᜧعد تم التأᗷ ، قاᘘه الذي ذكرناه مسᘭلᝣجه للᘭᙬم الن

ᢝ اختᘘار التᜓامل ᗷالتأᜧد من ان نᘭᙬجة 
ᡧᣚ سنقوم ، ( ار وحدهᘘار اختᘘذا الاختᒯ ᢔᣂعتᘌ ) دون اخطأᗷ حهᘭصح

ᢝ فصل دراᢝᣒ ( ᘌضم مجموعه من المواد ) تعمل ᗷصوره صحᘭحه ، وذلك 
ᡧᣚ انات  الطالبᘭلوجود تدفق ب

  ᢝ ᡨᣎذه المواد ووضع التقدير المناسب للدرجات الᒯ عᖔة حساب مجمᘭعمل ᡧ ᢕᣌᗖات اضافة المواد وᘭعمل ᡧ ᢕᣌب

 . ᢝ ᡧᣎالمع ᢝᣒالفصل الدرا ᢝ
ᡧᣚ حققها الطالب 
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ᢝ يᘘᙬعها اختᘘار الوحدة: ᘌقوم المختᢔᣂ بتطᗫᖔر خطة اختᘘار   ᡨᣎار التᜓامل نفس الإجراءات العامة الᘘبع اختᙬي

ᣢو ͭ  تحتوي ع ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂل مجموعة من المᘘار التᜓامل من قᘘا ما يتم إجراء اختᘘًارات. غالᘘسلسلة من الاخت

 أو محلᢝᣢ الأنظمة. 

ᒯناك أرᗖعة مناᒯج لاختᘘار التᜓامل: اختᘘار واجهة المستخدم ، واستخدام اختᘘار السᚏنارᗫو ، واختᘘار تدفق 

 ᗫــــع جميع المناᒯج الأرᗖعة. البᘭانات ، واختᘘار واجهة النظام. ᘻستخدم معظم المشار 

 اختᘘارات النظام 

امج تعمل معًا  ᢔᣂد من أن جميع الوحدات والᜧالأنظمة للتأ ᢝᣢبواسطة محل 
ً
يتم إجراء اختᘘارات النظام عادة

 ᣢار التᜓامل عᘘيركز اخت ᡧ ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ . ᢕᣂكثᗷ 

᠍
ᗷدون أخطاء. ᛒشᘘه اختᘘار النظام اختᘘار التᜓامل ، ول᜻نه أوسع نطاقا

لوحدات تعمل معًا دون أخطاء ، فإن اختᘘارات النظام تفحص مدى تلبᘭة النظام لمتطلᘘات  ما إذا ᛿انت ا

ᢝ ظل الحمل الثقᘭل ، ᛿ما تختᢔᣂ وثائق النظام. 
ᡧᣚ ة الاستخدام والأمان والأداءᘭلᗷالعمل وقا  

 اختᘘارات القبول 

وع. الهدف ᒯو التأᜧد  ᡫᣄق المᗫᖁدعم من فᗷ ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘالمقام الأول من ق ᢝ
ᡧᣚ ارات القبولᘘيتم إجراء اخت

. يتم   ᡧ ᢕᣌو مقبول للمستخدمᒯر النظام ، وᗫᖔتط ᣠدفعت إ ᢝ ᡨᣎاجات العمل الᘭة احتᘭتمال النظام ، وتلبᜧمن ا

: اختᘘار ألفا  ᡧ ᢕᣌمرحلت ᣢار القبول عᘘاخت alpha testing قوᘌ ثᘭار النظام ، حᘘاختᗷ م المستخدمون

ᢝ استخدام النظام beta testing ة ، واختᘘار بᚏتا قᗷاستخدام بᘭانات مختل 
ᡧᣚ دأ المستخدمونᘘث يᘭح ،

ا عن الأخطاء. 
ً
  بᘭᙫانات حقᘭقᘭة ومراقᘘة النظام ᗷعناᘌة ᗷحث

ᡧ للنظام الجدᘌد ᚽشᜓل كبᢕᣂ بتجارᗖــهم أثناء اختᘘار القبول.  ᢕᣌما أن سوف تتأثر تصورات المستخدمᗷ

  ᣠاعات الأوᘘار  الانطᘘعد اختᗷ ار القبول فقطᘘالمحللون لضمان إجراء اخت ᣙسᛒ أن ᢝ
ᡧᣙᘘ ا  ، فيᒯ ᢕᣂصعب تغيᘌ 

ᡧ والرد عليها أمرًا   ᢕᣌقات المستخدمᘭتعل ᣠكون الاستماع إᘭذلك ، س ᣠالإضافة إᗷ .(والناجح) النظام الصارم

ᢝ عᣢ النظام الجدᘌد  ᢔᣍجاᘌل رد فعل إᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ اᗫًور ᡧᣅ . ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘوقبوله من ق  
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مرحلة  

  الاختᘘار

أين ᛒستخدم   مصدر خطة الاختᘘار  انواع الاختᘘارات  

  ؟

  ملاحظات 

  اختᘘار الوحده  

Unit Test 

اختᘘار الصندوق  

 الاسود  

نامج  ᢔᣂار الوحده    وصف  الᘘاخت

  العادي 

يركز الاختᘘار عᣢ ما اذا ᛿انت الوحده  

ᢝ وصف  
ᡧᣚ ات الموجودهᘘالمتطلᗷ ᢝ

ᡧᣛت

نامج  ᢔᣂال  

اختᘘار الصندوق  

  الابᘭض

ال᜻ود المصدري  

نامج  ᢔᣂلل  

عندما تكون  

الوحده ᗷالغة  

  التعقᘭد

ᢝ للوحده ،   ᢔᣑم ᢔᣂود ال᜻ال ᣠالنظر اᗷ يتم

ᢝ الوحده  
ᡧᣚ اخطأ ᢔᣂشف المختᙬكᘌ وقد

ناتجة عن  التفسᢕᣂ الخا᡽ᣖ لوثᘭقة 

  ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂل المᘘنامج  من ق ᢔᣂوصف ال  

اختᘘار واجهة    اختᘘار التᜓامل  

  ᢔᣂخᘌ : المستخدم

المختᢔᣂ  وظᘭفة ᛿ل  

  واجهة مستخدم 

لاختᘘار التᜓامل    واجهة المستخدم

  العادي

  ᢝ
ᡧᣚ ᣆل عن᛿ ارᘘاختᗷ ᢔᣂقوم المختᘌ

من اعᣢ  واجهة المستخدم سوا  قائمه 

  ᣢاع ᣠاسفل او من اسفل ا ᣠا  

اختᘘار استخدام    

  السᚏنارᗫو 

ᢝ حالة ان    ᛒستخدم السᚏنارᗫو 
ᡧᣚ

واجهة  

المستخدم  

  مهمه 

يتم الاختᘘار ᗷالمرور واختᘘار ᛿ل 

ᡧ للتأᜧد من   ᢕᣌات المستخدمᒯوᗫنارᚏس

  . انها تعمل جᘭدا 

عادة ما يتم استخدام اختᘘار السᚏنارᗫو 

مع اختᘘار واجهة المستخدم لأنه لا  

  ᘌختᢔᣂ جميع الواجهات. 

اختᘘار تدفق    

: ᘌخ᛿ ᢔᣂل  البᘭانات

العملᘭات خطوه  

  ᗷخطوه  

مخطط تدفق  

 ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂانات الفᘭالب  

عندما ᘌقوم  

النظام  

ᗷمعالجة  

  بᘭانات

يتم اختᘘار وحده وحده ᗷعد التأᜧد من 

صحة نتائجها تضاف اليها الوحده  

التالᘭه وᗫعاد الاختᘘار وᒯكذا دوالᘭك  

   ᢝ
ᡧᣚ الانتهاء من جميع الوحدات ᡨᣎح

ᢝ امخطط تدفق البᘭانات 
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂلف  

اختᘘار واجهة    

النظام: ᘌختᢔᣂ تᘘادل  

البᘭانات مع الأنظمة  

  الأخرى 

مخطط تدفق  

 ᢝ
᡽ᣍاᗫ ᡧ ᢕᣂانات الفᘭالب  

دما ᘌقوم  عن

النظام بᘘᙬادل  

البᘭانات مع  

  انظمه اخرى  

  ᡧ ᢕᣌانات بᘭات نقل البᘭنظرًا لأن عمل

الأنظمة غالᘘًا ما تكون مؤتمتة ولا  

ة ، فمن   ᡫᣃاᘘيراقبها المستخدمون م

المهم تصمᘭم الاختᘘارات للتأᜧد من  

  إجرائها ᚽشᜓل صحيح. 
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اختᘘار المتطلᘘات :    اختᘘار النظام  

ᘌختᢔᣂ ما إذا ᛿انت  

ᘘات العمل  متطل

  الأصلᘭة مستوفاة. 

تصمᘭم النظام  

واختᘘارات الوحدة  

  واختᘘارات التᜓامل

لاختᘘار النظام  

  العادي 

  ᢝ
ᡨᣎات ال ᢕᣂار أن التغيᘘذا الاختᒯ ضمنᘌ

تم إجراؤᒯا نᘭᙬجة اختᘘار التᜓامل لم 

ي تج عنها أخطاء جدᘌدة. غالᘘًا ما  

  ᡧ ᢕᣌأنهم مستخدمᗷ ون ᢔᣂر المختᒯيتظا

 ᡧ ᢕᣌمطلع ᢕᣂغ  ᢕᣂجراءات غឝقومون بᗫو

صحᘭحة للتأᜧد من أن النظام محصن 

  ᣢالصالحة (ع ᢕᣂضد الإجراءات غ

  سᘭᙫل المثال ، إضافة سجلات فارغة). 

اختᘘار قاᗷلᘭة    

  ᢔᣂختᘌ :الاستخدام

مدى ملاءمة النظام  

  للاستخدام. 

تصمᘭم الواجهة  

واستخدام  

  السᚏنارᗫوᒯات

عندما تكون  

واجهة  

المستخدم  

  مهمة 

غالᘘًا ما يتم إجراء ᒯذا الاختᘘار من قᘘل  

  ᢕᣂة تفكᘭفᘭك ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂذوي الخ ᡧ ᢕᣌالمحلل

ᡧ وتصمᘭم واجهة جᘭد.  ᢕᣌالمستخدم 

  

    ᢔᣂختᘌ :ار الأمانᘘاخت

ᢝ من ال᜻وارث 
ᡧᣚالتعا  

(عمل رᗫكفري  

والوصول   للنظام ) 

  غᢕᣂ المᣆح ᗷه. 

عندما ᘌكون    تصمᘭم الب ᘭة التحتᘭة 

  النظام مهمًا. 

الأمان مهمة معقدة ، يتم  ᘌعد اختᘘار 

 بواسطة محلل ب ᘭة 
ً
إجراؤᒯا عادة

وع.  ᡫᣄنه للمᚏة تم تعيᘭأساس 

  ᡧ ᢕᣌالحالات القصوى ، قد يتم تعي ᢝ
ᡧᣚ

كة مهنᘭة.  ᡫᣃ  

اختᘘار الأداء:    

  ᣢفحص القدرة عᘌ

الأداء تحت الأحمال  

  العالᘭة. 

ح النظام وتصمᘭم   ᡨᣂمق

  الب ᘭة التحتᘭة

عندما ᘌكون  

  النظام مهمًا. 

ة من المعاملات  يتم  ᢕᣂات كبᘭم᛿ شاءᙏإ

وលعطاؤᒯا للنظام. غالᘘًا ما يتم ᒯذا  

الاختᘘار ᗷاستخدام برنامج اختᘘار 

  الأغراض الخاصة. 

اختᘘار التوثيق:    

  ᘌختᢔᣂ دقة التوثيق. 

 نظام المساعدة ،

 الإجراءات ، 

  دروس تعلᘭمᘭه  

لاختᘘار النظام  

  العادي

ᘌقوم المحللون ᗷفحص أو التحقق من  

 ᣆل عن᛿  جميع ᢝ
ᡧᣚ ل صفحة᛿ ᢝ

ᡧᣚ

الوثائق للتأᜧد من أن عناᣅ التوثيق  

  والأمثلة تعمل ᚽشᜓل صحيح. 

اختᘘار ألفا: ᘌقوم ᗷه    اختᘘار القبول  

المستخدمون 

للتأᜧد من قبولهم  

  للنظام. 

لاختᘘار القبول    اختᘘارات النظام

  العادي

غالᘘًا ما تكرر اختᘘارات ألفا الاختᘘارات 

إجراؤᒯا من قᘘل الساᗷقة ، ول᜻ن يتم 

ᡧ أنفسهم للتأᜧد من   ᢕᣌالمستخدم

  قبولهم للنظام 
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اختᘘار بᚏتا:    

ᛒستخدم بᘭانات  

حقᘭقᘭة ، ولᛳس  

  بᘭانات اختᘘار. 

عندما ᘌكون    لاتوجد خطه

  النظام مهمًا

يراقب المستخدمون عن كثب النظام  

ا عن الأخطاء أو التحسᚏنات 
ً
ᗷحث

  المفᘭدة. 

  

 اختᘘارات النظام المختلفهيوضح تفاصᘭل  1-9الجدول 

 التوثيق 

ᒯناك نوعان مختلفان من التوثيق. توثيق النظام و وتوثيق  المستخدم  . الغرض من توثيق النظام ᒯو 

ᢝ يتكون منها النظام ) وتمكينهم  ᡨᣎامج ال ᢔᣂقات النظام (الᘭفهم تطب ᣢالأنظمة ع ᢝᣢومحل ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂمساعدة الم

ه ᗷعد ت᙭بᘭت النظام. توثيق النظام ᒯو منتج تابع لعملᘭة تحلᘭل النظم من بنائه ( النظام ᛿ᜓل )  أو صᘭانت

ورᗫة لفهم كᘭفᘭة   ᡧᣅ نداتᙬل خطوة ومرحلة مس᛿ وع.ت تج ᡫᣄشاؤه مع ظهور المᙏتم إᗫم وᘭة التصمᘭوعمل

وع.  ᡫᣄمجلد  الم ᢝ
ᡧᣚ نداتᙬذه المسᒯ نᗫᖂتم تخᗫتم بناؤه ، وᚏبناء النظام أو س  

نت) تم تصمᘭم توثيق  المستخدم (مثيو  ᡨᣂالإن ᢔᣂب وأنظمة المساعدة عᗫل أدلة المستخدم وأدلة التدر

  ᡨᣛوع تتوقع أن يتل ᡫᣄالرغم من أن معظم فرق الم ᣢل النظام. عᘭشغᘻ ᣢلمساعدة المستخدم ع

 وأن ᘌقرؤوا أدلة المستخدم قᘘل ᘻشغᘭل النظام ، للأسف ، لᛳس ᒯذا ᒯو الحال دائمًا. 
᠍
المستخدمون تدرᘘᗫا

ة  -من الشائع اليوم  ᢕᣂمبيوتر الصغᝣة لأجهزة الᗫامج التجار ᢔᣂحالة حزم ال ᢝ
ᡧᣚ قوم  –خاصةᘌ ا  ᡧ ᢕᣌلمستخدم

ᗷ  ᣢذا القسم ، نركز عᒯ ᢝ
ᡧᣚ .ب أو قراءة أدلة المستخدمᗫامج دون تدر ᢔᣂاستخدام ال ᢝ

ᡧᣚ دءᘘتوثيق المستخدم ال

  . )  ثائق المستخدم( او و 

ة.   ᢕᣂة خطᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝᣦوع ، و ᡫᣄة المᘌنها ᡨᣎا ما يتم ترك وثائق المستخدم حᘘًث غالᘭر حᗫᖔستغرق تطᛒ

وثائق جᘭدة وقتًا أطول مما يتوقعه ال᜻ثᢕᣂ من الناس ، لأنه يتطلب أᗷ ᡵᣂᜧكثᢕᣂ من مجرد كتاᗷة ᗷضع صفحات.  

نت) وكتاᗷة النص وتحᗫᖁرᒯا  ᡨᣂالإن ᢔᣂة أو عᘭانت ورق᛿ ندات (سواءᙬم المسᘭيتطلب إنتاج الوثائق تصم

 ما ᘻس
ً
ساعات لᝣل صفحة  3تغرق ᒯذه العملᘭة حواᢝᣠ واختᘘارᒯا. للحصول عᣢ وثائق عالᘭة الجودة ، عادة

نت. وᗖالتاᢝᣠ ، فإن مجموعة   ᡨᣂالإن ᢔᣂل شاشة للوثائق عᝣل ᡧ ᢕᣌة أو ساعتᘭ(مسافة واحدة) للوثائق الورق
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شاشة مساعدة  20صفحات ومجموعة من  ᚽ"10سᘭطة" من الوثائق مثل دلᘭل المستخدم المكون من 

  منخفضة الجودة ᚽشᜓل أᣃع.  ساعة. ᗷالطبع ، ᘌمكن إنتاج وثائق  ᘻ70ستغرق 

وع. تخطط معظم المنظمات  ᡫᣄخطة الم ᢝ
ᡧᣚ ار وثائق المستخدمᘘر واختᗫᖔالوقت اللازم لتط ᡧ ᢕᣌجب تضمᘌ

نامج. عادة ما يتم جدولة المسودة الأولᘭة الᘘدء ب ᢔᣂتمال الواجهة و مواصفات الᜧمجرد اᗷ ر الوثائقᗫᖔتط

ᘌ-  ᢝقلل  للوثائق فورًا ᗷعد اᜧتمال اختᘘارات الوحدة. وᒯذا 
ᡧᣙلᘌ نه لا᜻ات  -ول ᢕᣂب تغيᛞسᚽ الوثائق ᢕᣂفرصة تغي

امج ، ولا يزال ᒯناك وقت ᛿افٍ لاختᘘار الوثائق ومراجعتها قᘘل ᗷدء اختᘘارات القبول.  ᢔᣂال 

نت ᒯو الشᜓل السائد. التوثيق  ᡨᣂالإن ᢔᣂة لا تزال موجودة ، فإن التوثيق عᘭات الورقᘘᚏت᜻الرغم من أن ال ᣢع

ᢝ ا
ᡧᣚ أسهل ᢝ

ᡨᣚالور ᢝ
ᡧᣚ ة أقل ᢔᣂالذين لديهم خ ᡧ ᢕᣌوخاصة المبتدئ ، ᡧ ᢕᣌللمستخدم ᡵᣂᜧلاستخدام لأنه مألوف أ

ᡧ معرفة مجموعة أخرى من الأوامر. من السهل  ᢕᣌنت من المستخدم ᡨᣂالإن ᢔᣂمبيوتر ؛ تتطلب الوثائق عᝣال

ᢝ  المسᙬندات الورقᘭة لاᙬᜧساب فهم عام لتنظᘭمها وموضوعاتها وᗫمكن است
ᡧᣚ عاᗫᣃ ضًا التصفحᘌخدامها أ

  ᗷعᘭدًا عن الᝣمبيوتر نفسه. 

نت تضمن مᜓانتها كشᜓل مهᘭمن للمستقᘘل  ᡨᣂالإن ᢔᣂة للتوثيق عᘭسᛳــع نقاط قوة رئᗖناك أرᒯالمرتقب ، 
ً
. أولا

ط أن ᘌكون فهرس ᗷحث المساعدة مصممًا ᚽشᜓل جᘭد).   ᡫᣄᚽ) سطᚽحث عن المعلومات أᘘكون الᘌ ا ماᘘًغال

 ᘌمكن للمستخدم كتاᗷة مجموعة متنوعة من  
ً
الᝣلمات الرئᛳسᘭة لعرض المعلومات ᚽشᜓل فوري تقᘘًᗫᖁا ، ᗷدلا

. ثانᘭًا ، ᘌمكن تقدᘌم نفس   ᢝ
ᡨᣚند ورᙬمس ᢝ

ᡧᣚ اتᗫᖔحث من خلال الفهرس أو جدول المحتᘘال ᣠمن الاضطرار إ

 ᡵᣂᜧأᗷ المعلومات وقراءتها ᣢمكن للمستخدم العثور عᘌ ثᘭحᗷ ، قات مختلفةᘭالمعلومات عدة مرات بت س

ᢝ الوثائق الورقᘭة ، ل᜻ن التᜓلفة والحجم المرعب للدلᘭل الناتج ᘌجعله   الطرق إفادة. 
ᡧᣚ ذا التكرار ممكنᒯ مثل)

نت للمستخدم التفاعل مع الوثائق ᗷعدة طرق جدᘌدة غᢕᣂ ممكنة   ᡨᣂالإن ᢔᣂيح الوثائق عᙬا ، ت
ً
.) ثالث ᢝᣢعم ᢕᣂغ

واᗷط أو "تلمᘭحات الأدوات" (أي مع الوثائق الورقᘭة الثابتة. عᣢ سᘭᙫل المثال ، من الممكن استخدام الر 

 ᣢتوضح ع ᢝ ᡨᣎال " ᢝ
ᡧᣍة إجراءات "أرᗷكتا ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂمكن للمᗫالمألوفة ، و ᢕᣂح المصطلحات غ ᡫᣄثق) لᙫالنص المن

  ᢔᣂا ، فإن التوثيق ع ً ᢕᣂتب. وأخᜧجب ان اᘌ  جب النقر عليها و ما النص الذيᘌ ᢝ ᡨᣎط الأزرار الᘘالضᗷ الشاشة

نت أقل تᜓلفة ᗷكثᢕᣂ لتوزᗫعه  ᡨᣂالإن . ᢝ
ᡨᣚوتحديثه من التوثيق الور  
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ᡧ ) أنواع التوثيق ᢕᣌتوثيق المستخدم ) 

  و الدروس ᒯناك ثلاثة أنواع مختلفة من وثائق المستخدم: المسᙬندات المرجعᘭة وكتᘘᚏات الإجراءات 

تم تصمᘭم المسᙬندات المرجعᘭة (ᘻسᣥ أᘌضًا نظام المساعدة) لاستخدامها عندما ᘌحتاج  يالتعلᘭمᘭة. 

المستخدم إᣠ معرفة كᘭفᘭة أداء وظᘭفة معينة (عᣢ سᘭᙫل المثال ، تحدᘌث حقل ، إضافة سجل جدᘌد). 

ᢝ أداء الوظᘭفة. تتطلب ك
ᡧᣚ عد أن حاولوا وفشلواᗷ ة فقطᘭقرأ الأشخاص المعلومات المرجعᘌ ، ة  عادةᗷتا

ᒯم أو ᛒشعرون ᗷالإحᘘاط عندما   ᢔᣂا ما ينفد صᘘًغال ᡧ ᢕᣌة خاصة لأن المستخدمᘌة عناᘭندات المرجعᙬالمس

ᢝ قراءتها. 
ᡧᣚ دأونᘘي  

تصف كتᘘᚏات الإجراءات كᘭفᘭة أداء المهام التجارᗫة (عᣢ سᘭᙫل المثال ، طᘘاعة تقᗫᖁر شهري ، وأخذ طلب 

ᢝ دلᘭل الإجراء
ᡧᣚ ᣆل عن᛿ ما يوجه 

ً
ات المستخدم من خلال مهمة تتطلب العدᘌد من الوظائف  العمᘭل). عادة

 . ᢝᣙند مرجᙬمس ᢝ
ᡧᣚ من الإدخال ᢕᣂكثᗷ ل إدخال أطول᛿ كونᘌ ما 

ً
ᢝ النظام. لذلك ، عادة

ᡧᣚ أو الخطوات  

الدروس التعلᘭمᘭه  مهمتها  تعلᘭم الناس كᘭفᘭة استخدام المكونات الرئᛳسᘭة للنظام (عᣢ سᘭᙫل المثال ، 

ᢝ  مقدمة للعملᘭات الأساس
ᡧᣚ أطول من الإدخالات ᢝᣥᘭنامج التعل ᢔᣂال ᢝ

ᡧᣚ ل إدخال᛿ كونᘌ ما 
ً
ᘭة للنظام). عادة

 ᢝ
ᡧᣚ أن الإدخالات ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، سلسلᙬالᗷ م الإدخالات لقراءتهاᘭات الإجراءات ، وعادة ما يتم تصمᘘᚏكت

  المسᙬندات المرجعᘭة وكتᘘᚏات الإجراءات مصممة لقراءتها ᚽشᜓل فردي. 

مستخدم ، فإن العملᘭة الشاملة لتطᗫᖔرᒯا مماثلة لعملᘭة تطᗫᖔر الواجهات. ᘌقوم ᗷغض النظر عن نᖔع وثائق ال

 بتصمᘭم الهᘭᜓل العام للتوثيق ثم ᘌقوم بتطᗫᖔر المكونات الفردᘌة داخله. 
ً
  المطور أولا

 تصمᘭم التوثيق 

  ᡵᣂᜧنت لأننا نعتقد أنها الشᜓل الأ ᡨᣂالإن ᢔᣂر الوثائق عᗫᖔتط ᣢذا القسم ، نركز عᒯ ᢝ
ᡧᣚ  .شيوعًا لوثائق المستخدم

نت ، سواء ᛿انت وثائق مرجعᘭة أو أدلة إجراءات أو دروس   ᡨᣂالإن ᢔᣂمعظم الوثائق ع ᢝ
ᡧᣚ ᜓل العام المستخدمᘭاله

ᢝ تقود المستخدم إᣠ مواضيع التوثيق.  ᡨᣎالوثائق ال ᢝ
ᡧᣚ ط التنقلᗷر مجموعة من ضواᗫᖔو تطᒯ ، 

ᢝ يᗫᖁد المستخدمون قر  ᡨᣎالمادة ال ᢝᣦ قة  مواضيع التوثيقᗫᖁالط ᢝᣦ التنقل ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم ᣅأن عنا ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، اءتها

ᡧ والوصول إلᘭه.  ᢕᣌع معᖔحدد بها المستخدمون موقع موضᘌ ᢝ ᡨᣎال  
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ᢝ التنقل للموضوعات ، ول᜻ن لا ᘻستخدم جميع الأنظمة جميع  
ᡧᣚ التحᜓم ᣅناك خمسة أنواع عامة من عناᒯ

᛿ ، ᢝما لو ᛿ان عᣢ الأول ᒯو جدول المحتᗫᖔات الذي ينظم المعل . الأنواع الخمسة 
ᡨᣛشᜓل منط ᢝ

ᡧᣚ ومات

ᡧ قراءة الوثائق المرجعᘭة من الᘘداᘌة إᣠ النهاᘌة.  ᢕᣌالمستخدم 

 ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁة المهمة ، بنفس الطᘭسᛳلمات الرئᝣال ᢔᣂالموضوعات ع ᣠالفهرس ، يوفر الوصول إ ، ᢝ
ᡧᣍوالثا

ᢝ العثور عᣢ المو 
ᡧᣚ تاب᜻من ال ᢝ

ᡧᣛالجزء الخل ᢝ
ᡧᣚ ساعدك بها الفهرس الموجودᛒ حثᘘا ، يوفر ال

ً
ضوعات. ثالث

 ᢝ ᡨᣎلمات الᝣه المستخدم أو عن الᘘكتᘌ حث من خلال الموضوعات إما عن أي نصᘘال ᣢالقدرة ع ᢝᣕالن

ᢝ الفهرس.  
ᡧᣚ لماتᝣمن قائمة ال ᢕᣂكثᗷ ᢔᣂᜧتكون أ ᢝ ᡨᣎا المطور والᒯحددᘌ ᢝ ᡨᣎلمات الᝣتتطابق مع مجموعة من ال

 أ
ً
 ي تنظᘭم للᝣلمات (ᗷخلاف الأᗷجدᘌة). عᣢ عكس الفهرس ، لا يوفر الᘘحث النᢝᣕ عادة

ᢝ التنقل 
ᡧᣚ التحᜓم ᣆحث. عنᘘال ᢝ

ᡧᣚ للمساعدة ᢝᣜاستخدام عامل ذ ᣢعض الأنظمة القدرة عᗷ توفر ، 
᠍
راᗷعا

ᢝ تᙬيح للمستخدم النقر فوق  ᡨᣎالمواضيع ال ᡧ ᢕᣌب بᗫᖔالᗷ يهةᙫاطات الشᘘو الارتᒯ للموضوعات ᢕᣂالخامس والأخ

  المواضيع والتنقل بᚏنها. 

ᢝ تم تطᗫᖔرᒯا أثناء تصمᘭم الواجهة   عادة ما  ᡨᣎات الاستخدام الᒯوᗫنارᚏات الإجراءات من سᘘᚏموضوعات كت ᢝ
ᡨᣍتأ

امج التعلᘭمᘭة  ᢔᣂم مواضيع الᘭام بها. يتم تنظᘭالق ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣢجب عᘌ ᢝ ᡨᣎة الأخرى الᘭومن المهام الأساس

ᢝ النظام ومستوى تجᗖᖁة المستخدم. تᘘدأ مع
ᡧᣚ ةᘭسᛳحول الأقسام الرئ 

ً
امج التعلᘭمᘭة ᗷالأوامر عادة ᢔᣂظم ال

 الأساسᘭة الأᡵᣂᜧ استخدامًا ثم ت تقل إᣠ أوامر أᡵᣂᜧ تعقᘭدًا وأقل استخدامًا. 

 كتاᗷة التوثيق

 
ً
الت سيق العام للمواضيع مᙬشاᗷه إᣠ حد ما عᢔᣂ أنظمة التطبيق وأنظمة الᙬشغᘭل. تᘘدأ الموضوعات عادة

ᢝ تحدد الموضᖔع ، ثم تقدم تعلᘭمات   ᡨᣎة الᘌدᘭعض النصوص التمهᘘة ، متبوعة بᘌن واضحة للغاᗫعناوᗷ

تضمن العدᘌد من  تفصᘭلᘭة خطوة ᗷخطوة حول كᘭفᘭة تنفᘭذ ما يتم وصفه (حيثما ᛿ان ذلك مناسᘘًا). ت

  ᣢضًا عᘌعض أᘘحتوي الᘌ الشاشة ؛ ᣢع ᣅالعنا ᣢالعثور ع ᢝ
ᡧᣚ المواضيع صور الشاشة لمساعدة المستخدم

ᗖات المفاتيح و ͭ أو حر᛿ات الماوس والنقرات اللازمة  ᡧᣅ يتم فيها عرض سلسلة من ᢝ ᡨᣎال " ᢝᣠ أمثلة "اعرض

ᡧ الموضوعات ، لأداء الوظᘭفة للمستخدم. يتضمن معظمها أᘌضًا عناᣅ تحᜓ ᢕᣌالحركة ب ᡧ ᢕᣌالتنقل لتمك ᢝ
ᡧᣚ م

 ᣢضًا عᘌعض أᘘحتوي الᘌ .ط لمواضيع أخرىᗷروا ᣠالإضافة إᗷ ، الجزء العلوي من النافذة ᢝ
ᡧᣚ وعادة ما تكون
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ᢝ تنفᘭذᒯا ᗷالتوافق 
ᡧᣚ ارات أو أوامر ومهام أخرى قد يرغب المستخدمᘭط لمواضيع ذات صلة تتضمن خᗷروا

  ته. مع الموضᖔع الذي تتم قراء

ᡧ (أو ،  ᢕᣌدًا للمستخدمᘭمها وكتابتها فهمًا جᘭة. لذلك يتطلب تصمᘘع صعᖔة محتوى الموضᗷقد تكون كتا

ᘌ ᢝمكن توقع   ᡨᣎا والᘭًها المستخدمون حال᜻متلᘌ ᢝ ᡨᣎالمهارات الᗷ ومعرفة ( ᡧ ᢕᣌشᜓل أدق ، نطاق المستخدمᚽ

اᗷة المواضيع من وجهة نظر  اᙬᜧسابها  من أنظمة وأدوات أخرى ᛒستخدمونها أو استخدموᒯا. ᘌجب دائمًا كت

  المستخدم ووصف ما يᗫᖁد المستخدم تحقᘭقه ، ولᛳس ما ᘌمكن للنظام القᘭام ᗷه. 

وط التنقل   ᡫᣃ دᘌتحد 

ᢝ سᚏتم استخدامها لمساعدة   ᡨᣎد المصطلحات الᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ضًاᘌدأ أᘘة موضوعات التوثيق ، تᗷأثناء كتا

ᢝ الموضوعات الثانᘭة. عادة ما ᘌكون جدول ال
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌره  المستخدمᗫᖔوضوحًا ، لأنه تم تط ᡵᣂᜧو الأᒯ اتᗫᖔمحت

من الب ᘭة المنطقᘭة لمواضيع التوثيق ، سواء ᛿انت موضوعات مرجعᘭة أو مواضيع إجرائᘭة أو مواضيع  

تعلᘭمᘭة. تتطلب عناᣅ الفهرس ومحرك الᘘحث مᗫᖂدًا من العناᘌة نظرًا لأنه تم تطᗫᖔرᒯا من الأجزاء الرئᛳسᘭة 

᛿ ᢝل مرة تكتب موضوعًا ، ᘌجب علᘭك أᘌضًا ᣃد المصطلحات للنظام ووظائف الأعمال لل
ᡧᣚ . ᡧ ᢕᣌمستخدم

ᢝ مصطلحات الفهرس ومحرك الᘘحث من أرᗖعة  
ᡨᣍمكن أن تأᘌ .عᖔالموض ᣢتم استخدامها للعثور عᚏس ᢝ ᡨᣎال

ة.  ᡧ ᢕᣂمصادر متم  

ᢝ واجهة المستخدم ، مثل 
ᡧᣚ و مجموعة الأوامرᒯ ل  افتح ملفالمصدر الأول لمصطلحات الفهرسᘌوتعد ،

العمᘭل ، وطᘘاعة الطلᘘات المفتوحة. تحتوي جميع الأوامر عᣢ جزأين (الإجراء والᝣائن). من المهم تطᗫᖔر 

ᡧ الᘘحث عن المعلومات ᗷاستخدام أي جزء. ᘌمكن للمستخدم  ᢕᣌمكن للمستخدمᘌ لأنه ᡧ ᢕᣌلا الجزئᝣالفهرس ل

المثال ، الᘘحث ᗷاستخدام مصطلح  الذي يᘘحث عن مᗫᖂد من المعلومات حول حفظ الملفات ، عᣢ سᘭᙫل  

  حفظ أو مصطلح ملفات. 

ᢝ غالᘘًا ما تكون الᘭ᜻انات ومخازن البᘭانات   ᡨᣎالنظام ، وال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭسᛳم الرئᘭᒯو مجموعة المفاᒯ ᢝ

ᡧᣍالمصدر الثا

ᢝ الرسوم البᘭانᘭة لتدفق البᘭانات. 
ᡧᣚ اناتᘭالب ᣅوعنا  

ᘌ ᢝقوم بها ا ᡨᣎة الᗫو مجموعة المهام التجارᒯ د  المصدر الثالثᘌلة أو تحدᘌدᗷ لمستخدم ، مثل طلب وحدات

ا عدة أوامر وᘻستخدم مصطلحات لا 
ً
ᢝ مجموعة الأوامر ، ول᜻نها تتطلب أحᘭان

ᡧᣚ ا ما يتم تضمينهاᘘًموعد. غال
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ᢝ تم تطᗫᖔرᒯا بواسطة  ᡨᣎات الاستخدام الᒯوᗫنارᚏو سᒯ د لهذه المصطلحاتᘭالنظام. مصدر ج ᢝ
ᡧᣚ تظهر دائمًا

  تصمᘭم الواجهة. 

ᢝ الغالب ، ᒯو مجموعة المرادفات للمجموعات الثلاث من العناᣅ المذكورة المصدر الر 
ᡧᣚ للجدل ᢕᣂابع ، المث

ᛒ ᢝستخدمها النظام. قد   ᡨᣎدًا الᘭالمصطلحات المحددة ج ᢝ
ᡧᣚ فكر المستخدمونᘌ ان لاᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ .قًاᗷسا

 من الخروج ، أ
ً
  ᘌحاولون العثور عᣢ معلومات حول كᘭفᘭة التوقف أو الإقلاع ᗷدلا

ً
و حول كᘭفᘭة المسح ᗷدلا

ᢝ الفهرس إᣠ زᗫادة تعقᘭد وحجم نظام التوثيق ول᜻نه ᘌمكن أن ᘌحسن  
ᡧᣚ المرادفات ᡧ ᢕᣌمن الحذف. يؤدي تضم

 . ᡧ ᢕᣌمة النظام للمستخدمᘭمن ق ᢕᣂشᜓل كبᚽ  

ᗖᖂت عند الᘭب᙭ن و الت 

اصعب مرحلة من مراحل النظام ᢝᣦ مرحلة ت᙭بᘭت النظام عند الᗖᖂون ووضع خطه مناسᘘة  من المعلوم ان 

ᢝ قد تواجه ᒯذه العملᘭه لعملᘭة التحول من النظام تلقدᘌم اᣠ النظام الجدᘌد ،   ᡨᣎات الᘘد ن العقᘌنالك العدᒯ

  . وتحتاج التخطᘭط المسبق لها 

 ᢕᣂم تعد إدارة التغيᘌد من نظام قدᘌنظام جد ᣠا أم لا  -إᘘًان محوس᛿ أي  -سواء ᢝ
ᡧᣚ واحدة من أصعب المهام

ᘌ ᢝجب معالجتها من أجل الاستعداد  ᡨᣎا الأشخاص الᘌة ، وقضاᘭا العمل ، والمسائل التقنᘌناك قضاᒯ .منظمة

. ᚽسᛞب ᒯذه التحدᘌات ، يᘘدأ التخطᘭط للانتقال من الأنظمة القدᘌمة إᣠ الأ  ᢕᣂف بنجاح مع التغيᘭنظمة والتك

ة   ᢕᣂاللحظة الأخ ᡨᣎط حᘭذا التخطᒯ ة. إن تركᘭمج ᢔᣂطورون الأدوات الᘌ مجون ᢔᣂنما لا يزال المᚏدة بᘌالجد 

  . فقد يؤدي ᒯذا اᣠ فشل النظام وعدم قبوله

 الانتقال إᣠ النظام الجدᘌد 

عمل تلك عندما ᛒستخدم الناس نظام ᛿مبيوتر او مجموعه من اجرائᘭات الاعمال ، تᘘدأ عملᘭات النظام ͭ ال

ᢝ أن تصبح عادات أو معايᢕᣂ ؛ يتعلمه
ᡧᣚ معهما ᡧ ᢕᣌحون مرتاحᘘصᗫات النظام أو ا الناس وᘭدأ عملᘘعد ذلك ، تᗷ .

ᢝ رؤᗫة وظائفهم من  
ᡧᣚ دأواᗷ لأنهم ᢕᣂشطة الأشخاص وتجعل من الصعب عليهم التغيᙏد أᘭتقي ᢝ

ᡧᣚ ذهᒯ العمل

ᢝ لخدمة 
᡽ᣍث الهدف التجاري النهاᘭس من حᛳات ولᘭذه العملᒯ ثᘭالعملاء. ح  

ᢝ تم تصمᘭمها من قᘘل " كورت لᗫᖔن "  ، برᒯن  ᡨᣎمنظمات الاعمال ال ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂم النماذج لادارة التغيᒯواحده من ا

ᢝ منظمات الاعمال يتم عᢔᣂ ثلاث خطوات ( فك التجمᘭد ،  
ᡧᣚ ᢕᣂن ان التغيᗫᖔد ) . اولا  لᘭالانتقال ، اعادة التجم
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 ᣢجب عᘌ وᒯ ما᛿ النظام ᢝ
ᡧᣚ ) ᢝᣠالحا ᢕᣂد العادات والمعايᘭوع فك تجم ᡫᣄق المᗫᖁفAs -is system   (  ᡨᣎح

، ᗷال سᘘه لهذه الخطوه فجميع مراحل دورة حᘭاة النظام تؤسس لهذه الخطوه (الغاء او ᘌكون التغيᢕᣂ ممكنا 

ᡧ عᣢ علم ᗷالنظام الجدᘌد المراد تصمᘭمه ، و  فك التجمᘭد ) ، ᢕᣌكون المستخدمᘭف ᢝ
ᡧᣚ نالك ممن شاركᒯ

ᗷ ᡧمختلف مستᗫᖔاتهم وانواعهم   ᢕᣌم من المستخدممᘭة التصمᘭا المحتمله  عملᘌالمزاᗷ كون لديهم علمᘌ وكذلك

ᡧ اثناء مراحل دورة حᘭاة النظام ᘻساعد للنظام الجدᘌد   ᢕᣌشطه الت يتم فيها مشاركة المستخدمᙏذه الاᒯ ل᛿ ،

ᢝ عملᘭة الغاء و فك التجمᘭد . 
ᡧᣚ  

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالخطوة الثان  ᣠم إᘌالانتقال أو الانتقال من النظام القد ᢝᣦ ن المكون من ثلاث خطواتᗫᖔنموذج ل

ᘌ ᢝجب معالجتها لᙬسهᘭل ᒯذا الانتقال. 
ᡨᣎا الᘌد من القضاᘌد. تتضمن خطة الهجرة العدᘌجب  الجدᘌ ، 

ً
أولا

اتᘭجᘭة التحᗫᖔل ، وتحدᘌد نمط التᘘدᘌل من النظام القدᘌم إᣠ النظام الجدᘌد ، و  ᡨᣂد اسᘌأجزاء  تحد ᢝᣦ ما

ᢝ سᚏتم تحᗫᖔلها ، مᡨᣎ وكᘭف يتم تحᗫᖔل النظام. ᘌجب تحدᘌد خطط التعامل مع تعطل الأعمال  ᡨᣎالمؤسسة ال

تᘘᚏات الخاصة   ᡨᣂجب استᜓمال الᘌ .خطة طوارئ الأعمال ᢝ
ᡧᣚ لᗫᖔة أثناء التحᘭل فنᝏب مشاᛞسᚽ المحتمل

امج ، وسᚏتم اتخاذ قرارات حول كᘭفᘭة تحᗫᖔل ا ᢔᣂت الأجهزة والᘭᙫثᙬشمل الجزء بᛒ .دᘌالنظام الجد ᣠانات إᘭلب

ᒯم  ᡧ ᢕᣂوتحف ᢕᣂفهم التغي ᣢد عᘌالنظام الجدᗷ نᗫᖁمن خطة الهجرة مساعدة الأشخاص المتأث ᢕᣂالأخ ᢝᣓᛳالرئ

  عᣢ اعتماد النظام الجدᘌد. 

ᢝ اعادة تجمᘭد  النظام الجدᘌد ᗷاعتᘘاره الطᗫᖁقة المعتادة لأداء عملᘭات العمل 
ᡧᣚ نᗫᖔتتمثل الخطوة الثالثة لل

التأᜧد من ان النظام الجدᘌد اصبح يؤدي الاعمال المناطه ᗷه عᣢ اᝏمل وجه . تعد عملᘭة إعادة التجمᘭد  –

 ᢝ ᡨᣎذ الᘭعد التنفᗷ شطة ماᙏا لأᘭًسᛳا رئ
ً
. من خلال تقدᘌم الدعم المستمر للنظام ا سᚏتم مناقشتهᒯذه ᒯدف

ᢝ ترسيخ النظام 
ᡧᣚ ساعد المنظمةᘻ ، من النظام ᢝᣠنات للإصدار التاᚏد التحسᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ دء الفوريᘘد والᘌالجد

  الجدᘌد ᗷاعتᘘاره الطᗫᖁقة المعتادة الجدᘌدة لممارسة الأعمال التجارᗫة.  

 ᢕᣂتوف ᢝ ᡧᣎعᘌ ذ دعم النظام ، مماᘭعد التنفᗷ شطة ماᙏشمل أᘻ   ᡧ ᢕᣌالهاتف للمستخدم ᢔᣂمكتب المساعدة والدعم ع

ᡧ النظام ᗷعد ت᙭بᚏته ؛ وتقيᘭم  ᢕᣌإصلاح الأخطاء وتحس ᢝ ᡧᣎعᘌ و ماᒯانة النظام ، وᘭل ؛ صᝏعانون من مشاᘌ الذين

وع تطᗫᖔر النظام.  ᡫᣄنه لمᚏمكن تحسᘌ د وماᘭشᜓل جᚽ د ما تمᘌوع لتحد ᡫᣄم المᘭة تقيᘭو عملᒯوع ، و ᡫᣄالم  

  



 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

مرحلة التنفᘭذ  التاسع الفصل تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                                                    274  

 ᢕᣂخطة التهج 

هᘭل الانتقال من النظام  إᣠ النظام الجدᘌد من خلال ضمان معالجة عدد من القضاᘌا التجارᗫة  سᚏتم ᘻس

ᢝ خطة  
ᡧᣚ ة الانتقالᘭستوجه عمل ᢝ ᡨᣎد القرارات والخطط والإجراءات الᘌا الأشخاص. يتم تحدᘌة وقضاᘭوالتقن

ᢝ سᚏتم تنفᘭذᒯا مᡨᣎ وأين يتم ذلك ᡨᣎشطة الᙏالأ ᢝᣦ ل ماᘭح ᡨᣂل . تحدد خطة الᘭح ᡨᣂمن خلال الانتقال من  ال

  النظام القدᘌم إᣠ النظام الجدᘌد. 

اتᘭجᘭة تحᗫᖔل  ᡨᣂد أفضل اسᘌوع تحد ᡫᣄق المᗫᖁف ᣢجب عᘌ ، زة للانتقالᒯد من أن الأعمال جاᜧمن أجل التأ

 ᢝ
ᡧᣚ جب وضع الخطط لضمان استمرار الأعمالᘌ ما᛿ .المنظمة ᣠد إᘌلاستخدامها عند إدخال النظام الجد

ᢝ ح
ᡧᣚ ᡨᣎاتها حᘭذه الخطط خطط طوارئ الأعمال. عملᒯ ᣥسᘻ .دᘌالنظام الجد ᢝ

ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎالة حدوث خلل ف  

يتم تحقيق الجاᗫᖂᒯة الفنᘭة من خلال ترتᛳب وتركᘭب أي أجهزة وᗖرامج مطلᗖᖔة ، وتحᗫᖔل البᘭانات حسب 

ورᗫة ، إلا أنها عادة ما تكون الأقل ص ᡧᣅ الرغم من كونها ᣢات ، عᘘᚏت ᡨᣂذه الᒯ .دᘌة الحاجة للنظام الجدᗖᖔع

ᢝ خطة الهجرة. 
ᡧᣚ تم تناولها ᢝ ᡨᣎا الᘌجميع القضا ᡧ ᢕᣌمن ب  

 ᣆو العنᒯ استخدامه ᣢزون وقادرون عᒯد جاᘌالنظام الجدᗷ تأثرونᚏد من أن الأشخاص الذين سᜧإن التأ

ᢝ خطة الهجرة. تتطلب إدارة جانب "الأشخاص" من التغيᢕᣂ أن ᘌفهم الفᗫᖁق إمᜓانᘭة مقاومة  
ᡧᣚ دًاᘭتعق ᡵᣂᜧالأ

ᡧ من خلال أᙏشطة التدرᗫب   ᢕᣌعداد المستخدمលو ، ᢕᣂشجيع للتغيᙬوال ᢝᣥᘭر الدعم التنظᗫᖔد ، وتطᘌالنظام الجد

  المناسᘘة. 

اتᘭجᘭة التحᗫᖔل  ᡨᣂار اسᘭإخت  

اتᘭجᘭة التحᗫᖔل. ᘌجب عᣢ أولئك  ᡨᣂاس ᣥسᘻ المنظمة ᢝ
ᡧᣚ دᘌيتم من خلالها إدخال النظام الجد ᢝ ᡨᣎة الᘭالعمل

ات  ᡨᣂذه الاسᒯ ل ، الذين ينفذونᗫᖔم النظام (نمط او سلوب التحᘌثلاثة جوانب مختلفة لتقد ᢝ
ᡧᣚ ة النظرᘭجᘭ

ᢝ المنظمه يتم تحᗫᖔله  –مواقع التحᗫᖔل 
ᡧᣚ ل ) .  وحدات ،  -اي جزءᗫᖔالتح  

 ᢕᣂالتغي . ᢝ ᢔᣑᗫأو تدر ᡽ ᢔᣐشᜓل مفاᚽ دᘌالنظام الجد ᣠم إᘌل من النظام القدᘌدᘘمكن إجراء التᘌ :  لᗫᖔنمط التح

 ᖔالتح ᣥسᛒ ᡽ ᢔᣐدال الفوري للنظام المفاᘘᙬالاس ᣢع  ᡫᣃاᘘل المᗫᖔقوم التحᘌ ، الاسم ᢝᣐما يو᛿و ، ᡫᣃاᘘل المᗫ

امن   ᡧ ᡨᣂا ما يᘘًد ، وغالᘌل النظام الجدᘭشغᘻم وᘌل النظام القدᘭشغᘻ قافᘌد.  يتم إᘌالنظام الجدᗷ مᘌل    القدᗫᖔالتح

 ᡫᣃاᘘة أو المᘭالسنة المال ᢕᣂم حدث آخر اي  مع تغيᗫᖔالتق ᢝ
ᡧᣚ .  
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ᢝ النظام الجدᘌد التحᗫᖔل المᘘا
ᡧᣚ ضًا. قد تؤدي أي مشᜓلاتᘌالمخاطر أᗷ نه محفوف᜻ول ، ᡫᣃاᘘط ومᘭسᚽ ᡫᣃ

  لم يتم اᙬᜧشافها أثناء الاختᘘار إᣠ تعطᘭل قدرة المؤسسة عᣢ العمل. 

ة من الزمن. يتم ᘻشغᘭل  ᡨᣂوقت واحد لف ᢝ
ᡧᣚ دᘌم والجدᘌالقد ᡧ ᢕᣌلا النظام᛿ ل المتوازي ، يتم استخدامᗫᖔالتح ᢝ

ᡧᣚ

ᡧ القدᘌم والجدᘌد. عᣢ سᘭᙫل   ᢕᣌل من النظام᛿ العمل مع ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣢجب عᗫجنب ، و ᣠا إᘘًجن ᡧ ᢕᣌالنظام

. تتم  جدᘌد ᗷأسلوب تحᗫᖔل مواز᠏ ، فᘭج  ماᢝᣠ المثال ، إذا تم إدخال نظام  ᡧ ᢕᣌلا النظام᛿ ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭب إدخال الب

ة ما  المخرجات مقارنة  ᡨᣂعد فᗷ .شᜓل صحيحᚽ عملᘌ دᘌد من أن النظام الجدᜧة للتأᘌعناᗷ ᡧ ᢕᣌلا النظام᛿ من

ᢝ الغالب من  
ᡧᣚ)1    ᣠ2إ    ، ᡧ ᢕᣌالنظام ᡧ ᢕᣌل المتوازي والمقارنة المكثفة بᘭشغᙬتوقيتم  أشهر) من الᘭ  ف استخدام

  النظام القدᘌم. 

ᢝ حالة مواجهة مشᜓلات  ᘌقلل التح
ᡧᣚ ᢝᣖاᘭد المؤسسة بوضع احتᗫل الموازي من المخاطر من خلال تزوᗫᖔ

ᡧ القᘭام ᗷمهام  ᢕᣌطلب من المستخدمᘌُ ثᘭف نفقات ، حᘭضᘌ د. ومع ذلك ، فإنهᘌة مع النظام الجد ᢕᣂكب

ᢝ النظام الجدᘌد. 
ᡧᣚ م ومره اخرىᘌالنظام القد ᢝ

ᡧᣚ مره : ᡧ ᢕᣌفتهم مرتᘭوظ  

ᢝ أوقات مختلفة ، أو ᘌمكن  مواقع التحᗫᖔل : ᘌمكن إد
ᡧᣚ أجزاء مختلفة من المؤسسة ᣢد عᘌخال النظام الجد

ᢝ موقعًا واحدًا أو أᡵᣂᜧ (أو وحدات   ᢔᣎᗫᖁل التجᗫᖔحدد التحᘌ .نفس الوقت ᢝ
ᡧᣚ جميع أنحاء المؤسسة ᢝ

ᡧᣚ إدخاله

 ᢝ
ᡧᣚ لᗫᖔان التح᛿ إذا . ᢝ ᢔᣎᗫᖁار تجᘘكجزء من اخت 

ً
الموقع  أو مجموعات عمل داخل الموقع) ليتم تحᗫᖔله أولا

ᢝ المواقع المتᘘقᘭة. 
ᡧᣚ ت النظامᘭب᙭تم تᚏناجحًا ، فس ᢝ ᢔᣎᗫᖁالتج  

ᢝ فقط. حᘭث  يتم توفᢕᣂ مستوى   ᢔᣎᗫᖁالموقع التج ᣢد عᘌالنظام الجد ᢕᣂل تأثᘭبتقل ᢝ ᢔᣎᗫᖁل التجᗫᖔالتح ᡧ ᢕᣂيتم

ᢝ من الاختᘘار قᘘل إدخال النظام الجدᘌد عᣢ مستوى المؤسسة. ᘌمكن إجراء ᒯذا النᖔع من التحᗫᖔل 
ᡧᣚإضا

ة زمنᘭة ف ᡨᣂة مختلفة لفᗫات تجارᘭاستخدام أنظمة وعملᗷ مكنها تحمل مواقع مختلفةᘌ ᢝ ᡨᣎالمؤسسات ال ᢝ
ᡧᣚ قط

ᢝ جميع المواقع التنظᘭمᘭة. 
ᡧᣚ ت النظامᘭب᙭ل تᘘق 

ً
  معينة. من الواضح أنه يتطلب أᘌضًا وقتًا طᗫᖔلا

ᗷ ᢝعض الحالات ، ᘌفضل إدخال النظام إᣠ مواقع مختلفة ، عᣢ مراحل. ᗷاستخدا 
ᡧᣚ يتم ، ᢝᣢل المرحᗫᖔم التح

تحᗫᖔل المجموعة الأوᣠ من المواقع ، ثم المجموعة الثانᘭة ، ثم المجموعة الثالثة ، وᒯكذا ، حᡨᣎ يتم تحᗫᖔل  

ᡧ المراحل ، ᗷحᘭث يتم ال᜻شف عن أي مشاᝏل  ᢕᣌمتعمد ب ᢕᣂناك تأخᒯ كونᘌ انᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ .جميع المواقع
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ᢝ النظام قᘘل أن يتأثر ال᜻ثᢕᣂ من المنظم
ᡧᣚ  دةᘌوع مرحلة جد ᡫᣄق المᗫᖁدأ فᘘضا ، قد يᘌان اᘭعض الاحᗷ ᢝ

ᡧᣚ .ة

ة ᗷعد الانتهاء من المرحلة الساᗷقة.  ᡫᣃاᘘم  

. ᛿ما يتضمن مجموعة أصغر من   ᢝ ᢔᣎᗫᖁل التجᗫᖔا وعيوب التحᘌله نفس مزا ᢝ ᢔᣑᗫاو التدر ᢝᣢل  المرحᗫᖔالتح

تحᗫᖔل جميع المواقع دفعة الأشخاص لأداء التحᗫᖔل الفعᢝᣢ مقارنة  ᗷعدد الاشخاص المطلوب اذا تم  

  واحدة. 

امن.  ᡧ ᡨᣂل المᗫᖔالتح ᣠالحاجة إ ᣠإ ᢕᣂشᛒ نفس الوقت ، مما ᢝ
ᡧᣚ ل جميع المواقعᗫᖔوري تح ᡧᣆكون من الᘌ قد

ᢝ وقت واحد ، وᗖالتاᢝᣠ القضاء عᣢ مشᜓلة وجود وحدات 
ᡧᣚ جميع المواقع ᢝ

ᡧᣚ دᘌت النظام الجدᘭب᙭يتم ت

ᢝ تنظᘭمᘭة مختلفة ᗷاستخدام أنظمة وعملᘭات م
ᡧᣛكᘌ ناك ماᒯ كونᘌ جب أنᘌ و أنهᒯ ارᘭذا الخᒯ بᘭختلفة. ع

ᢝ وقت واحد. 
ᡧᣚ جميع المواقع ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌب المستخدمᗫل وتدرᗫᖔلإجراء التح ᡧ ᢕᣌمن الموظف  

وحدات التحᗫᖔل: عᣢ الرغم من أننا نتوقع عادة أن يتم ت᙭بᘭت الأنظمة ᗷالᝣامل ، فإن ᒯذا لᛳس ᒯو الحال 

᛿ ᢝل مرة. دائمًا. قد ᘌكون من 
ᡧᣚ المنظمة ᣠتم إدخاله إᚏد الذي سᘌد مقدار النظام الجدᘌه تحدᘭالمرغوب ف

ة ، ᘌمكن للمؤسسات التحᗫᖔل إᣠ النظام الجدᘌد وحدة   ᡧ ᢕᣂعندما تكون الوحدات داخل النظام منفصلة ومتم

 ᢝ
ᡧᣚ ة خاصةᘌاري عناᘭل المعᗫᖔاري. يتطلب التحᘭل المعᗫᖔاستخدام التحᗷ ل مرة ، وذلك᛿ ᢝ

ᡧᣚ ر  واحدةᗫᖔتط 

ᡧ القدᘌم والجدᘌد..  ᢕᣌل وحدة للعمل مع النظام᛿ ةᗷجب كتاᘌ لأنه ، (ةᘭف تᜓلفة إضافᘭضᘌ وعادة ما) النظام 

ᘌقلل التحᗫᖔل المعᘭاري مقدار التدرᗫب اللازم للأشخاص لᘘدء استخدام النظام الجدᘌد ، حᘭث ᘌحتاج  

ᢝ يتم تنفᘭذᒯا  ᡨᣎدة الᘌالوحدة الجد ᣢب فقط عᗫالتدر ᣠا المستخدمون إ ً ᢕᣂاري وقتًا كبᘭل المعᗫᖔيتطلب التح .

ᢝ النظام ᗷالᙬسلسل. 
ᡧᣚ ل وحدة᛿ لإدخال  

ᢝ وقت واحد ، ᒯو الأᡵᣂᜧ شيوعًا. ᒯذا النهج 
ᡧᣚ ملهᝏأᗷ ت النظامᘭب᙭امل ، تᝣالᗷ دᘌالنظام الجد  ᣠل اᗫᖔالتح

  ᚽسᘭط ومᘘاᡫᣃ وᒯو مطلوب إذا ᛿ان النظام يتكون من وحدات متᜓاملة. 

ا   ً ᢕᣂان النظام كب᛿ ط موارد المؤسسة مثل  إذاᘭل المثال ، نظام تخطᘭᙫس ᣢة (عᘌأو معقدًا للغاSAP  أو

Oracle ᣢكون من الصعب جدًا عᘌ تعلم النظام دفعه واحده ) ، فقد ᡧ ᢕᣌالمستخدم .  

  



 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

مرحلة التنفᘭذ  التاسع الفصل تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                                                    277  

اتᘭجᘭه  ᡨᣂم الاسᘭتقي  

اتᘭجات الساᗷقه بناء عᣢ ثلاث عوامل ( المخاطر المتوقعه من استخدام  ᡨᣂم الاسᘭه  يتم تقيᘭجᘭات ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭه المعنᘭه ).  ᡨᣂار الاسᘭستغرقه ، وتᜓلفة اختᘻ ه ، الوقت الذي سوفᘭالمعن  

ᢝ قد تعوق  ᡨᣎل والأخطاء الᝏالمشاᗷ طةᘘعرض المنظمة للمخاطر المرتᘌ دᘌالمخاطر :   إن إدخال النظام الجد

ول ، ᘌجب أن ᘌكون خالᘭًا من العملᘭات التجارᗫة. ᗷعد اجتᘭاز النظام لاختᘘار الوحدة والتᜓامل والنظام والقب

توفر عملᘭة التحᗫᖔل خطوة    مكᙬشفة. غᢕᣂ . ول᜻ن  لأن الᡫᣄᛞ يرتكبون الأخطاء ، قد توجد اخطأ  -الأخطاء 

ة ᘌمكن من خلالها اᙬᜧشاف الأخطاء وលصلاحها قᘘل استخدام النظام عᣢ نطاق واسع.  ᢕᣂأخ  

اتᘭجᘭة التحᗫᖔل الموازᗫة أقل خطورة من التحᗫᖔل ا ᡨᣂم. تعد اسᘌل النظام القدᘭشغᘻ نظرًا لأمان استمرار ᡫᣃاᘘلم

ᢝ العمل. 
ᡧᣚ مᘌستمر النظام القدᛒ نماᚏصلاحه بលد وᘌقاف النظام الجدᘌمكن إᘌ ، حالة مواجهة أخطاء ᢝ

ᡧᣚ 

  ᣆات الأخطاء تقت ᢕᣂامن لأن تأث ᡧ ᡨᣂل المᗫᖔأو التح ᢝᣢل المرحᗫᖔأقل خطورة من التح ᢝ ᢔᣎᗫᖁل التجᗫᖔالتح ᢔᣂعتᘌ

. عᣢ الموقع  ᢝ ᢔᣎᗫᖁالتج 

ᢝ تمت  ᡨᣎكون عدد الأخطاء الᘌ جب أنᘌ .امن ᡧ ᡨᣂل المᗫᖔل بواسطة الوحدات أقل خطورة من التحᗫᖔا ، التح ً ᢕᣂأخ

᛿ ᢝل مرة ، مما ᛒسهل التعامل مع المشᜓلات 
ᡧᣚ عض الوحداتᗷ لᗫᖔأي وقت أقل عندما يتم تح ᢝ

ᡧᣚ مواجهتها

امن ، فقد ᘌكون التأثᢕᣂ الإجماᢝᣠ أᡵᣂᜧ عند حدوثها. إذا تمت تجᗖᖁة العدᘌد من الأخطاء معًا أثناء الت ᡧ ᡨᣂل المᗫᖔح

 مما لو تمت مواجهة الأخطاء تدرᗫجᘭًا. 
ً

لا  تعطُّ

اتᘭجᘭة التحᗫᖔل عᣢ النظام الجاري تنفᘭذه. ᘌجب عᣢ الفᗫᖁق أن   ᡨᣂار اسᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ ة عامل الخطرᘭمᒯتعتمد أ

ᢝ النظام مقاᗷل العواقب ال
ᡧᣚ ةᘭقᘘشفة متᙬمك ᢕᣂة وجود أخطاء غᘭلم يزن احتمال ᢝ ᡨᣎمحتملة لتلك الأخطاء ال

ᢝ ذلك اختᘘار ألفا وᚏᗖتا ، فإن احتمال 
ᡧᣚ ماᗷ ، مكثف ᢝ ᢔᣑار منهᘘان النظام قد خضع لاخت᛿ شافها. إذاᙬᜧيتم ا

وجود أخطاء غᢕᣂ مكᙬشفة أقل مما لو ᛿ان الاختᘘار أقل ᣅامة. ومع ذلك ، لا تزال ᒯناك فرصة لارتᜓاب 

ᢝ التحلᘭل وأن النظام الجدᘌد ق
ᡧᣚ شᜓل صحيح. أخطاءᚽ ات العملᘘمتطل ᢝ ᢔᣎلᘌ د لا 

اتᘭجᘭات التحᗫᖔل المختلفة ᗷاختلاف التᜓالᘭف. ᘌمكن أن ᘻشمل ᒯذه التᜓالᘭف رواتب  ᡨᣂالتᜓلفة: تختلف اس

 ᡧ ᢕᣌᗫشارᙬالنظام والاس ᢝᣠومسؤو ᡧ ᢕᣌᗖوالمدر ᡧ ᢕᣌعملون مع النظام (مثل المستخدمᘌ الأشخاص الذين

) ونفقات السفر ونفقات الᙬشغᘭل وتᜓ ᡧ ᢕᣌمن  الخارجي ᣢل الموازي أغᗫᖔالأجهزة. التح ᢕᣂف الاتصالات وتأجᘭال
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ᡧ الآن  ᢕᣌالموظف ᣢجب عᘌ .نفس الوقت ᢝ
ᡧᣚ (دᘌم والجدᘌالقد) ᡧ ᢕᣌل نظامᘭشغᘻ لأنه يتطلب ᡫᣃاᘘل المᗫᖔالتح

 . ᡧ ᢕᣌومراجعة نتائج النظام ᡧ ᢕᣌأداء العمل المعتاد مرت 

ᢝ والتحᗫᖔل المرحᢝᣢ لهما تᜓالᘭف مᙬشابهة إᣠ ح ᢔᣎᗫᖁل التجᗫᖔلأن  التح ᣢف أعᘭامن له تᜓال ᡧ ᡨᣂل المᗫᖔد ما. التح

ᢝ نفس الوقت من النظام القدᘌم  
ᡧᣚ لدعم جميع المواقع لأنها تتحول ᡧ ᢕᣌد من الموظفᗫᖂالم ᣠناك حاجة إᒯ

مجة.  ᢔᣂد من الᗫᖂامل لأنه يتطلب المᝣالᗷ ل النظامᗫᖔتᜓلفة من تح ᡵᣂᜧاري أᘭل المعᗫᖔد. التحᘌالنظام الجد ᣠإ

ᢝ النظام الجدᘌد ، وᗫجب برمجة الوحدات  ᘌجب تحدᘌث النظام الق
ᡧᣚ م للعمل مع الوحدات المختارةᘌد

ᡧ القدᘌم والجدᘌد.  ᢕᣌل من النظام᛿ ᢝ
ᡧᣚ د للعمل مع الوحدات المختارةᘌالنظام الجد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالنمط 

ᡧ النظام القدᘌم والنظام الجدᘌد. التحᗫᖔل  ᢕᣌل بᗫᖔو مقدار الوقت المطلوب للتحᒯ ᢝ
᡽ᣍالوقت: العامل النها

 ᡫᣃاᘘد لا المᘌاملة للنظام الجدᝣا الᘌل الموازي وقتًا أطول لأن المزاᗫᖔستغرق التحᛒ .ع لأنه فوريᣃو الأᒯ

 ᢝ
ᡧᣚ ل جميع المواقعᗫᖔع لأنه يتم تحᣃو الأᒯ امن ᡧ ᡨᣂل المᗫᖔم. التحᘌل النظام القدᘭشغᘻ قافᘌيتم إ ᡨᣎتتوفر ح

 ما ᛒستغرق التحᗫᖔل المرحᢝᣢ وقتًا أطول من التحᗫᖔل 
ً
 (ول᜻ن لᛳس  نفس الوقت. عادة

ً
ᢝ لأنه عادة ᢔᣎᗫᖁالتج

ᢝ وقت واحد. ᛒستمر التحᗫᖔل 
ᡧᣚ ةᘭقᘘل جميع المواقع المتᗫᖔيتم تح ، ᢝ ᢔᣎᗫᖁار التجᘘتمال الاختᜧمجرد اᗷ ، (دائمًا

ᢝ عᣢ شᜓل موجات ، غالᘘًا ما يتطلب عدة أشهر قᘘل أن يتم تحᗫᖔل جميع المواقع. وᗖالمثل ،  ᢔᣑᗫالتدر

واحدة تلو ل من تحᗫᖔل النظام ᗷالᝣامل لأن الوحدات يتم تقدᘌمها من ᛒستغرق التحᗫᖔل المعᘭاري وقتًا أطو 

  . الاخرى 

  وحدات التحᗫᖔل  مواقع او اماᜧن التحᗫᖔل  نمط او اسلوب التحᗫᖔل  العامل 

تحᗫᖔل  

 ᡫᣃاᘘم  

  ᣢل عᗫᖔتح

  التوازي 

التحᗫᖔل  

 ᢝ ᢔᣎᗫᖁالتج  

  ᣢل عᗫᖔالتح

  مراحل 

التحᗫᖔل  

امن  ᡧ ᡨᣂالم  

تحᗫᖔل ᛿ل 

النظام دفعه 

  واحده 

تحᗫᖔل النظام  

عᣢ وحدات  

  واده تلو الاخرى 

  متوسطه  عالᘭه  عالᘭه  متوسطه  منخفضه  منخفضه  عالᘭه  المخاطر 

  عالᘭه  متوسطه  عالᘭه  متوسطه  متوسطه  مرتفعه  منخفضه  التᜓلفه

 طᗫᖔل  قصᢕᣂ    قصᢕᣂ   طᗫᖔل  متوسط   طᗫᖔل  قصᢕᣂ   الزمن  

 

اتᘭجᘭات التحᗫᖔل الثلاثه من حᘭث المخاطر ، التᜓلفه و الوقت  2-9الجدول ᡨᣂيوضح اس  
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  ئ اعداد خطة الطوار 

لاᘌخلو اي نظام معلومات من المخاطر  مهما ᛿ان تصمᘭمه وتخطᘭطه وتنفᘭذه تم ᗷصوره ممتازه ، لذلك لاᗷد 

ᢝ النظاملنا دائما من وضع خه للطواري تضمن ᗷقاء النظام او معلومات النظام ᗷأمان عند  
ᡧᣚ حدوث اي عطب .  

ᢝ تطرأ عᣢ النظام ولاᘌكون لها تأثᢕᣂ فعᢝᣢ مᘘاᡫᣃ عᣢ النظام ، ᘌعتقدᒯا  ᡨᣎه ال ᢕᣂل الصغᝏعض ان المشاᘘعتقد الᘌ

ᢝ قد   ᡨᣎه ال ᢕᣂل الصغᝏذه المشاᒯ مᝏارثه عند ترا᛿ حدوث ᣠلها مما قد يؤدي اᒯتم تجاᗫمهمه و ᢕᣂعض انها غᘘال

ᘭتوقف النظام او ض ᣠاناته . تؤدي مجتمعه اᘭاع ب  

فالنظام ᘌمكننا اعتᘘاره مثل جسم الاᙏسان ، فالاᙏسان عندما ᛒشعر ᗷاعراض طفᘭفه للامراض من الافضل ان  

ᛒستعجل لمقاᗷلة طبᘘᚏة الخاص حᡨᣎ لاتتفاقم ᒯذه الاعراض وتؤدي اᣠ اصابته ᗷمرض مزمن او حدوث 

ᢝ انظمة الم
ᡧᣚ حالة الامراض المزمنه ) ، كذلك الحال ᢝ

ᡧᣚ ) فه  مضاعفاتᘭمشᜓله طفᗷ علومات ، فعند الشعور

  ᘌجب معالجتها فورا قᘘل ا تتفاقهم . 

ᡧ القدᘌم   ᢕᣌل النظامᘭشغᘻ ث يتم فيهاᘭواحده من خطط الطوارئ ح ᢔᣂل المتوازي تعتᗫᖔة التحᘭجᘭات ᡨᣂاس

ᢝ النظام الجدᘌد لا النظام 
ᡧᣚ لᝏحالة حدوث اي مشا ᢝ

ᡧᣚ عدم توقف العملᗷ سمحᛒ د  معا مماᘌم  والجدᘌالقد

  ᘌعمل ᗷالفعل . 

ᢝ قد تحدث  ᡨᣎات الᒯوᗫنارᚏلة اسوأ السᗷوع وضع  خطط لمقا ᡫᣄق المᗫᖁف ᣢجب عᘌ ᢕᣂاثناء مرحلة التهج ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ المسبق لخطوات تلافيها .  ᢕᣂد والتجهᘌللنظام الجد  

 تحضᢕᣂ التكنولوجᘭا اللازمه للنظام الجدᘌد 

ᢝ إعداد الجوانب التقنᘭة للنظام الجدᘌد للعملᘭات: ت᙭بᘭت الأجهزة ، وت᙭بᘭت  
ᡧᣚ ةᘭسᛳناك ثلاث خطوات رئᒯ

نامج ، وتحᗫᖔل البᘭانات .  عᣢ الرغم من أنه قد ᘌكون من الممكن القᘭام بᘘعض ᒯذه الخطوات ᗷالتوازي  ᢔᣂال

ᢝ أي مᜓان. 
ᡧᣚ التتابعᗷ 

ً
  ، إلا أنه ᘌجب إجراؤᒯا عادة

  ᣠدة ، الخطوة الأوᘌأجهزة جد ᣠمن الحالات ، لا توجد حاجة إ ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ .ةᗖᖔت أي أجهزة مطلᘭب᙭اء وت ᡫᣃ ᢝᣦ

وع خوادم جدᘌدة وأجهزة ᛿مبيوتر عمᘭلة وطاᗷعات ومعدات شᘘᜓات.   ᡫᣄان يتطلب المᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ ن᜻ول

امج أثناء التصمᘭم ᢔᣂمواصفات الأجهزة وال ᢝ
ᡧᣚ دة محددةᘌات الأجهزة الجدᘘجب أن تكون متطلᘌ    ستخدمᘻو
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ᡧ الذين ᘌقومون بتورᗫد  ᢕᣌائعᘘشᜓل وثيق مع الᚽ وري الآن العمل ᡧᣆة. من الᗖᖔالموارد المطل ᣢللحصول ع

الأجهزة والأدوات اللازمة لضمان ت سيق عملᘭات الᙬسلᘭم مع جدول التحᗫᖔل ᗷحᘭث تكون المعدات متاحة  

ᢝ مساراتها ᚽسهول
ᡧᣚ لᗫᖔمكن أن يوقف خطة التحᘌ ء ᢝ

ᡫᣒ الوقت  عند الحاجة. لا ᢝ
ᡧᣚ ه مثل عدم توفر الاجهزه

  المناسب . 

ᘻ ᢝساعد   ᗷمجرد ت᙭بᘭت الجهاز واختᘘاره والتأᜧد من عمله ᗷصوره ᡨᣎه والᗖᖔامج المطل ᢔᣂت الᘭب᙭ممتازه يتم ت

امج  ᢔᣂا من الᒯ ᢕᣂه وغᘭعات والماسحات الضوئᗷف الطاᗫᖁنت برامج تع ᡨᣂعمله مثل متصفحات الان ᢝ
ᡧᣚ النظام

  .  المساعده لتطبᘭقات النظام

 ᡧ ᢕᣌالخطوه الاصعب من ب ᢔᣂد ، وتعتᘌالنظام الجد ᣠم اᘌانات من النظام القدᘭالب ᢕᣂتهج ᢝᣦ الخطوه الثالثه

  ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭيئة البᒯع وᖔان ن᛿ لما᛿ذه ، وᒯ ᢕᣂة التهجᘭذه ، اذ تتطلب برامج خاصه لاجراء عملᒯ الثلاث خطوات

لجᘭد ᛿لما ᛿انت ᒯذه الخطوه معقده اᡵᣂᜧ وتأخذ النظام القدᘌم لا تتطابق مع نᖔع وᒯيئة البᘭانات مع النظام ا

  اطول .  زمنا 

ᡧ للنظام الجدᘌد  ᢕᣌتهيئة المستخدم  

  ᣥسᘻ ، دᘌف مع النظام الجدᘭالمساعده للتك ᣠد اᘌستخدمون النظام الجدᛒ الذي ᡧ ᢕᣌحتاج المستخدمᘌ

 ᢕᣂادارة التغيᗷ ذهᒯ ة مساعدتهمᘭعمل .  

ᢝ  ظانواع من المستفᘭدين من النᒯنالك ثلاث ادوار مختلفه ᘌقوم بها ثلاث 
ᡨᣍالا᛿ ᢝᣦ ام او اصحاب المصلحه

:  

ᗷ ᢝداᘌة 
ᡧᣚ وع ᡫᣄالم ᢝᣘه  ( سميناه راᘌداᘘال ᢝ

ᡧᣚ و الشخص الذي طلب النظامᒯو ᢕᣂالتغي ᢝᣘو دور راᒯ الدور الاول

ᢝ عمله 
ᡧᣚ ᢕᣂكون مدير او مسؤول اداري كبᘌط ) وعادة ماᘭم مرحلة التخطᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ ᜓمنᘌ ᢕᣂالتغي ᢝᣘدور را ،

ᡧ اᡵᣂᜧ ا ᢕᣌكون المستخدمᘌ من المدير ᢝ
ᡨᣍأᘌ د عندماᘌودعمه لان النظام الجد ᡧ ᢕᣌد للمستخدمᘌلنظام الجد

  استجاᗷه له . 

ᘌ ᢝلعᘘه الشخص المᜓلف ᗷعملᘭة التغيᢕᣂ ، عادة ماᘌكون شخص مᜓلف من خارج المنظمه  ᘌقوم  
ᡧᣍالدور الثا

ه عᣢ المستخ ᡫᣃاᘘه مᗫه سلطه ادارᘌست لدᛳل ᢝᣠالتاᗖالنظام و ᢝ ᡧᣎبᙬت بᘭب᙭ة تᘭعة عملᗷمتاᗷ قومᘌ وᒯو  ᡧ ᢕᣌدم

  النظام والتأᜧد من صحته . 
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وᒯو ᗷدوره ᘌجب ان يتقᘘل  الدور الثالث والاخᘌ ᢕᣂلعᘘه الشخص المستهدف ᗷالتغᢕᣂ وᒯو المستخدم نفسه 

 . ᡧ ᢕᣌد للمنظمه وللمستخدمᘌقدمها النظام الجدᘌ ᢝ ᡨᣎا الᘌعد معرفة المزاᗷ اتقانه ᣠا ᣙسᛳᗫالنظام و  

 ᢝ
ᡧᣚ شائع ᢕᣂالتغي ᢝ ᡨᣎل الشاملة الᘭح ᡨᣂجزءًا مهمًا من خطة ال ᢕᣂتعد خطة إدارة التغي ، ᢝᣠالتاᗖمعظم المنظمات. و 

  ᢕᣂالتغي ᢝ ᡧᣎتب ᢝ
ᡧᣚ الناجح أن يرغب الناس ᢕᣂيتطلب التغي . ᢕᣂة إدارة التغيᘭعمل ᢝ

ᡧᣚ ةᘭسᛳالخطوات الرئᗷ تلتصق

. تتضمن خطة إدارة التغيᢕᣂ أرᗖــع خط ᢕᣂالتغي ᢝ ᡧᣎتب ᣢن عᗫكونوا قادرᘌ اسات  وأنᘭة: مراجعة سᘭوات أساس

ᡧ الأشخاص من  ᢕᣌوتمك ، ᢝ ᡧᣎالتب ᡧ ᢕᣂوتحف ، ᡧ ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌنᙫم نماذج التᜓلفة والاستفادة من المتᘭالإدارة ، وتقي

 أن نفهم لماذا 
ً
ᢝ من خلال التدرᗫب . قᘘل أن نتمكن من مناقشة خطة إدارة التغيᘌ ، ᢕᣂجب علينا أولا ᡧᣎالتب

 . ᢕᣂقاوم الناس التغيᘌ  

  ᢕᣂمقاومة التغي  

ᡧ قد اعتادوا عᣢ الطᗫᖁقه التقلᘭدᘌه لاداء الاعمال سواء ᛿انت    ᢕᣌكون المستخدمᘌ عندما ᢕᣂت شأ مقاومة التغي

 ᡧ ᢕᣌي من الموظف ᡫᣄᛞل العدد الᘭتقل ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂعند كث ᢝ ᡧᣎعᘌ ᢕᣂاستخدام الحاسوب ، فالتغيᗷ ه اوᗫدوᘌ

.   جᘭد ماᒯو    لان الحاسوب ᘌمكنه ان ᘌعمل ᗷدلا عنهم ، وعلᘭه   ᡧ ᢕᣌد للمستخدمᘭوره ج ᡧᣆالᗷ ᢔᣂعتᘌ للمؤسسه لا  

᛿ل تغيᢕᣂ تصحᘘه مجموعه من التᜓالᘭف والفوائد ، فاذا ᛿انت فائدة قبول التغيᢕᣂ اᢔᣂᜧ من فوائده يتم اللجوء 

ᒯ ᢝذه الحاله اᘌضا يتم 
ᡧᣚ اتᘭعض الاشᜓالᗷ ناᙫجنᘌ ن᜻فوائد ول ᢝ ᡧᣎجᘌ لا ᢕᣂانا التغيᘭدون تردد ، واح ᢕᣂالتغي ᣠا

  للجوء اᣠ التغيᢕᣂ . ا

ᢝ نهاᘌة العام    عᣢ سᘭᙫل المثال عندما اجتاح العالم وᗖاء كورونا الفتاك
ᡧᣚ )2019    ة العامᘌداᗖاضطرت   )  2020و

ᢝ فوائد   ᡧᣎجᘌ قد لا ᢕᣂذا التغيᒯ ، ل ᡧ ᡧᣂنت من الم ᡨᣂالان ᢔᣂكون عᘭل عملها لᗫᖔتح ᣠه ا ᢕᣂب᜻ات ال᛿ ᡫᣄد من الᘌالعد

ᗫᣄᘻ ᢝــــح العدᘌد من اᢔᣂᜧ للمنظمات ول᜻نه ᘌعتᢔᣂ خᘭار ا ᡧᣎعᘌ ر المنظمه ᡧᣅ ر المنظمه ، ولان ᡧᣆلاتت ᡨᣎمثل ح

ᡧ والا   ᢕᣌاري للمستخدمᘘار اجᘭل خ ᡧ ᡧᣂنت من الم ᡨᣂالان ᢔᣂالعمل ع ᣠار قبول التحول اᘭصبح خᘌ ᡧ ᢕᣌالموظف

  لذلك ᘌقᘘلون ᗷالتغيᢕᣂ تجنᘘا لفقدان وظائفهم . سᘭفقدون وظائفهم ، 

ᘌ ᢕᣂقومون اولا بتحلᘭل التᜓالᘭف والفوائد المرجوه من ᒯذا و᚛شᜓل ᗷديᢝᣧ عندما تعرض للناس فرص للتغي

  التغيᢕᣂ ، وᗫقررون فᘭما اذا ᛿انو سᘭعتمدون التغيᢕᣂ ام لا . 
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ᢝ استخدام تقنᘭات  
ᡧᣚ هᘘست ليهم الرغᛳل ᡧ ᢕᣌكون المستخدمᘌ عندما ᢕᣂان اخرى ت شأ مقاومة التغيᘭاح ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ قد تضا ᡨᣎات الᘭذه التقنᒯ ده  او خوفا من التعامل معᘌفضلون العمل جدᘌ د لذلكᘌالنظام الجد ᣠف ا

ᢝ اعتادوᒯا .  ᡨᣎمه الᘌالانظمه القدᗷ  

 مراجعة سᘭاسات الإدارة

 ᣠإ  ᢝᣠمها للنظام الحاᘭتم تصم ᢝ ᡨᣎاسات الإدارة الᘭس ᢕᣂتغي ᢝᣦ ᢕᣂخطة إدارة التغي ᢝ
ᡧᣚ ᣠة الأوᘭسᛳالخطوة الرئ

ا وتحدد كᘭفᘭة إجراء  
ً
سᘭاسات إدارة جدᘌدة مصممة لدعم النظام الجدᘌد. توفر سᘭاسات الإدارة أᒯداف

نظام ᛿مبيوتر بنجاح ما لم تدعم  وتحدد كᘭفᘭة مᜓافأة أعضاء المؤسسة. لن يتم اعتماد أي  العملᘭات 

ᢝ العملᘭات التجارᗫة ؛ ما لم 
ᡧᣚ ات ᢕᣂدة تغيᘌمبيوتر الجدᝣد من أنظمة الᘌاسات الإدارة اعتماده. تجلب العدᘭس

ᛒ ᢝسمح بها  ᡨᣎدة الᘌات لتعكس الفرص الجدᘭت لتلك العملቯتوفر القواعد والمᜓاف ᢝ ᡨᣎاسات الᘭتتم مراجعة الس

 ᡧ ᢕᣌمكن للمستخدمᘌ د ل النظام ، لاᘌسهولة. لنظام الجدᚽ استخدامها  

ᢝ ثلاث ادوات ᘌجب ان ᘻستخدمها الاداره ، اولها وضع خطة 
ᡧᣚ اسات الاداره تᜓمنᘭم ادوات مراجعة سᒯاحد ا

ᡧ عᣢ اتᘘاعها حᡨᣎ يتم العمل ᗷصوره جᘭده ، وثانيها وضع معايᢕᣂ لل᜻فاءه  ᢕᣌه الزام المستخدمᘭاسᘭل قᘭشغᘻ

ᡧ  حᡨᣎ يتم ᘻشجᘭع ᢕᣌصوره ممتازه ، وثالثها  والمᜓافئات للموظفᗷ العمل ᣢص الموارد لدعم النظام هم عᘭتخص

وع .  ᡫᣄنجاح الم ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ هᘭة تحتᘭ شاء بᙏب او لاᗫذا الدعم للتدرᒯ ان᛿ د سواءᘌالجد  

  التدرᗫب  

ᢝ نجاح النظام والحفاظ عᣢ جودة اداء الاعمال ᒯو عامل التدرᗫب ، فᘭجب ان ᘌخضع  
ᡧᣚ ساعدᛒ م عاملᒯا

ᢝ النظام 
ᡧᣚ للعمل ᡧ ᢕᣌلᒯكونو مؤᘌ ᡨᣎحسب ماينقصم حᗷ هᘭᙫᗫدورات تدر ᣠاتهم اᗫᖔمختلف مستᗷ ᡧ ᢕᣌالمستخدم

ᡧ ( سواء ᛿ان تدرᗫب ᢕᣌللمستخدم ᡧ ᢕᣂع من انواع  التحفᖔب نᗫالتدر ᢔᣂعتᗫكفاءه ، وᗷ  وᒯو ، ( ᢝ ᢔᣐام خار ᢝᣢداخ

  بند مهم جدا ᘌجب عᣢ المؤسسه ان تᣆف فᘭه ᚽسخاء حᡨᣎ تحصل عᣢ نتائج افضل. 

  وضع خطه لدعم الᗖᖂون  

ᡧ وتم تدرᗫبهم التدرᗫب   ᢕᣌت النظام بنحاج عند المستخدمᘭب᙭كون قد تم تᘌ ذه المرحلهᒯ ᣠعند الوصول ا

ᢝ للقᘭام ᗷاعمالهم من خلال النظام الجدي ، ول
ᡧᣚاᝣعد البيع ( خدمات الᗷخدمات ماᗷ ن دائما تهتم المنظمات᜻

ᢝ تحلᘭل وتصمᘭم الانظمه يهتم فᗫᖁق التحلᘭل ᗷمواصلة  
ᡧᣚ قهᗫᖁل ) ، بنفس الطᘭل الخدمه للعمᘭعد توصᗷ ما
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ᢝ استلمت النظام وᗖدأت العمل ᗷه ، وᗫكون دعم المنظمه من خلال تقدᘌم  ᡨᣎم خدماته للمنظمة الᘌتقد

ᢝ استخدام الن
ᡧᣚ لا  المساعدهᘘذلك مستق ᢝ

ᡧᣚ هᗖᖔم  (دعم النظام)  ظام عند مواجهة صعᘭانة النظام  و  تقيᘭص ،

ᢝ تم تنفᘭذᒯا ᚽشᜓل جᘭد  ᡨᣎشطة الᙏوع لفهم الأ ᡫᣄل المᘭا  -النظام (تحلᒯجب تكرارᘌ ᢝ ᡨᣎشطة  -والᙏالأ ᢝᣦ وما

ᢝ ال سخه القادمه من النظام ). 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌتحس ᣠتحتاج إ ᢝ ᡨᣎال  

 دعم النظام 

 ᣠا إᘭًل النظام رسمᗫᖔيتم تح ، ᢕᣂشطة إدارة التغيᙏت النظام وأداء أᘭᙫثᙬوع ب ᡫᣄق المᗫᖁقوم فᘌ مجرد أنᗷ

وع مسؤول عن تطᗫᖔر   ᡫᣄق المᗫᖁنما فᚏل النظام ، بᘭشغᘻ ذه المجموعة مسؤولة عنᒯ .اتᘭمجموعة العمل

ᢝ أᙏشطة الت᙭بᘭت
ᡧᣚ شᜓل وثيقᚽ اتᘭشارك أعضاء مجموعة العملᛒ جب  النظام. عادة ماᘌ م الذينᒯ لأنهم

وع ول᜻ن تᡨᣛᘘ مجموعة  ᡫᣄق المᗫᖁغادر فᘌ ، ت النظامᘭب᙭عد تᗷ .الفعلᗷ عملᘌ د من أن النظامᜧعليهم التأ

  العملᘭات. 

نت ᒯو الشᜓل الأᡵᣂᜧ شيوعًا للتدرᗫب عند الطلب. يتضمن ذلك شاشات التوثيق والمساعدة  ᡨᣂالإن ᢔᣂالدعم ع

ᢝ النظام ، ᗷالإضافة إᣠ مواق
ᡧᣚ تمكن المضمنة ᢝ ᡨᣎات للأسئلة المتداولة  الᗷتوفر إجا ᢝ ᡨᣎب المنفصلة الᗫᖔع ال

ᡧ من العثور عᣢ إجاᗷات دون الاتصال ᚽشخص. من الواضح أن الهدف من معظم الأنظمة ᒯو  ᢕᣌالمستخدم

 ᢔᣂم الدعم عᘌشخص ما ، لأن تقدᚽ الاتصال ᣠحتاج المستخدم إᘌ ث لاᘭحᗷ نت ᡨᣂالإن ᢔᣂد عᘭم دعم جᘌتقد

نت أقل  ᡨᣂالأسئلة. الإن ᣢة عᗷشخص للإجا ᢕᣂمن توف ᢕᣂكثᗷ تᜓلفة  

  ᣢة عᗷمكنه الإجاᘌ ا للمستخدم للتحدث مع شخص
ً
توفر معظم المنظمات مكتب مساعدة يوفر مᜓان

ا شخصᘭًا). ᘌدعم مكتب المساعدة جميع الأنظمة ، ولᛳس نظامًا 
ً
 ، ول᜻ن أحᘭان

ً
الأسئلة (عᢔᣂ الهاتف عادة

 ᡨᣛل مكتب   محددًا واحدًا فقط ، لذلك يتلᘭشغᘻ امج والأجهزة. يتم ᢔᣂمᜓالمات حول مجموعة متنوعة من ال

ᢝ الدعم من المستوى الأول الذين لديهم مهارات حاسᘭᗖᖔة واسعة جدًا وقادرون  
ᡧᣛل موظᘘالمساعدة من ق

امج  ᢔᣂل الᝏمشا ᣠكة ومشᜓلات الأجهزة إᘘل الشᝏدءًا من مشاᗷ ، اتᘘة لمجموعة واسعة من الطلᗷالاستجا ᣢع

ᢝ المنظمه . التجا
ᡧᣚ اᒯرᗫᖔيتم تط ᢝ ᡨᣎقات الأعمال الᘭة لتطبᘭون ᡨᣂ᜻امج الإل ᢔᣂة و الᗫر  
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 صᘭانة النظام 

ᢝ تلبᘭة احتᘭاجات العمل. عᣢ مدى عمر النظام 
ᡧᣚ د من استمرارهᜧالنظام للتأ ᡧ ᢕᣌة تحسᘭعمل ᢝᣦ انة النظامᘭص

ظام ، وذلك بᛞساطة لأن النظام ، يتم تخصᘭص المᗫᖂد من المال والجهد لصᘭانة النظام من التطᗫᖔر الأوᢝᣠ للن

ᡧ عᣢ مشارᗫــــع  ᢕᣌالانظمه المبتدئ ᢝ ᢔᣑم ᢔᣂوم ᢝᣢعمل معظم محلᘌ .والتطور أثناء استخدامه ᢕᣂالتغي ᢝ
ᡧᣚ ستمرᛒ

ة يتم تᜓلᘭفهم ᗷمشارᗫــــع جدᘌدة.  ᢔᣂعض الخᘘسابهم لᙬᜧعد اᗷ ؛ و 
ً
  الصᘭانة أولا

ᘘو المسؤول المᒯ ذا المديرᒯ كون مسند لمدير نظامᘌ جب  اي نظام معلوماتᘌ ᢝ ᡨᣎنات الᚏمن التحس ᡫᣃا

ᢝ النظام ᘌقوم مدير النظام 
ᡧᣚ ᢕᣂتغي ᣠحتاجها النظام ، عند الحاجه اᘌ ᢝ ᡨᣎانات الᘭاضافتها للنظام ومن الص

ᗷ ᢝداᘌة مرحلة التخطᘭط . 
ᡧᣚ و  طلب اقل من طلب النظام الذي تناولناهᒯو ᢕᣂاصدار طلب تغيᗷ  

وع ᡫᣄم المᘭتقي 

وع (وᗖالتاᘌ ᢝᣠجب أن ᛒستمر   ᡫᣄشطة المᙏشأن النظام وأᚽ ان ناجحًا᛿ و فهم ماᒯ وع ᡫᣄم المᘭالهدف من تقي

ᢝ معظم المنظمات ، 
ᡧᣚ اᘭًنᚏس روتᛳوع ل ᡫᣄم المᘭنه. تقيᚏجب تحسᘌ وما الذي ( ᢝᣠوع التا ᡫᣄالنظام أو الم ᢝ

ᡧᣚ

ᢝ اعتادت عᣢ إعداد تقارᗫر ما ᗷعد الع ᡨᣎة الᗫᖁثناء المنظمات العسكᙬاسᗷ  مᘭكون التقيᘌ مكن أنᘌ ، مل. ومع ذلك

ᡧ عملهم. وᒯو مهم   ᢕᣌة تحسᘭفᘭفهم ك ᣢساعد المنظمات والأشخاص عᛒ لأنه ᢝᣥᘭالتعلم التنظ ᢝ
ᡧᣚ ا مهمًا

ً
مكون

ᡧ الصغار لأنه ᛒساعد عᣢ تعᗫᖂز التعلم ᚽشᜓل أᣃع. ᒯناك جزءان أساسᘭان لتقيᘭم  ᢕᣌشᜓل خاص للموظفᚽ

وع  ᡫᣄوع ومراج -الم ᡫᣄق المᗫᖁعة النظام. مراجعة ف  

وع ᡫᣄق المᗫᖁمراجعة ف 

وع     ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ل عضو᛿ قومᘌ .شطتهᙏوع أ ᡫᣄق المᗫᖁنفذ بها ف ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالط ᣢوع ع ᡫᣄق المᗫᖁتركز مراجعة ف

  ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂنصب الᗫله. وᘭر حول أدائه وتحلᗫثلاث صفحات تقدم تقار ᣠإ ᡧ ᢕᣌة من صفحت ᢕᣂقة قصᘭعداد وثឝب

ᡧ الأداء ، ولᛳس العقᗖᖔات عᣢ الأ  ᢕᣌابها تحسᘘح وفهم أسᖔد الأخطاء بوضᘌت. من خلال تحدᘘارتك ᢝ ᡨᣎخطاء ال

ا مشابهًا 
ً
ᢝ يواجهون فيها موقف ᡨᣎالمرة القادمة ال ᢝ

ᡧᣚ وع أفضل استعدادًا ᡫᣄق المᗫᖁكون أعضاء فᘌ يؤمل أن ، - 

ن وأقل احتمالᘭة لتكرار نفس الأخطاء. وᗖالمثل ، من خلال تحدᘌد الأداء الممتاز ، سᚏتمكن أعضاء الفᗫᖁق م 

ᢝ المشارᗫــــع المستقᘘلᘭة. 
ᡧᣚ اᒯة تكرارᘭفᘭد وكᘭشᜓل جᚽ ب عمل أفعالهمᛞفهم س  
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وع ، الذي ᘌجتمع مع أعضاء الفᗫᖁق  ᡫᣄل مدير المᘘق من قᗫᖁالف ᢝ
ᡧᣚ ل عضو᛿ اᒯعدᘌ ᢝ ᡨᣎندات الᙬم المسᘭيتم تقي

وع ᗷعد ذلك بឝعداد وثᘭقة موجزة توضح  ᡫᣄقوم مدير المᘌ .أدائهم ᡧ ᢕᣌة تحسᘭفᘭفهم ك ᣢلمساعدتهم ع

ᢝ المشارᗫــــع المستقᘘلᘭة  ا
ᡧᣚ اᒯجب اتخاذᘌ ᢝ ᡨᣎذا الملخص الإجراءات الᒯ حددᘌ .وع ᡫᣄة من المᘭسᛳلدروس الرئ

 ᣢــــع الملخص عᗫق الذين ارتكبوا أخطاء. يتم توزᗫᖁد أعضاء الفᘌس المقصود تحدᛳن ل᜻الأداء ، ول ᡧ ᢕᣌلتحس

ᗫة إدارة مشارᘭفᘭفهم ك ᣢــــع لمساعدتهم عᗫجميع مديري المشار ᡧ ᢕᣌنطاق واسع ب  ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ .شᜓل أفضلᚽ عهم

وع حᡨᣎ يتمكنوا أᘌضًا من  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ عملواᘌ الذين لم ᡧ ᢕᣌالعادي ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢضًا عᘌعه أᗫان ، يتم توزᘭمن الأح

  التعلم من المشارᗫــــع خارج نطاقهم. 

 مراجعة النظام 

حة من النظام الجدᘌد ا ᡨᣂف والفوائد المقᘭفهم مدى تحقق التᜓال ᣢمراجعة النظام ع ᡧ ᢕᣂتم ينصب ترك ᢝ ᡨᣎل

وع فورًا ᗷعد ت᙭بᘭت   ᡫᣄق المᗫᖁما يتم إجراء مراجعة ف 
ً
وع من النظام المنفذ. عادة ᡫᣄدء المᗷ ا أثناءᒯدᘌتحد

ᢝ أذᒯان أعضاء الفᗫᖁق ، ول᜻ن غالᘘًا ما تتم مراجعة 
ᡧᣚ دةᘌة لا تزال جدᘭسᛳأن الأحداث الرئ ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، النظام

حᡨᣎ نتمكن من  ا ما ᛒستغرق الأمر ᗷعض الوقت قᘘل عدة أشهر ᗷعد ت᙭بᘭت النظام ، لأنه غالᗷ  ًᘘعد    النظام

  . تقيᘭم النظام ᗷصوره صحᘭحه

وع. يتم إعادة تحلᘭل التحلᘭلات   ᡫᣄة المᘌداᗷ ᢝ
ᡧᣚ ل الجدوى المعدᘭطلب النظام وتحلᗷ دأ مراجعة النظامᘘت

الاقتصادᘌة ، وᗫتم إعداد التفصᘭلᘭة لقᘭمة الأعمال المتوقعة (المادᘌة وغᢕᣂ المادᘌة) ، وكذلك تحلᘭل الجدوى  

تحلᘭل جدᘌد ᗷعد ت᙭بᘭت النظام. الهدف ᒯو مقارنة قᘭمة الأعمال المتوقعة مع قᘭمة الأعمال الفعلᘭة المحققة  

᛿ ᢝان من المخطط  ᡨᣎمة الᘭالفعل القᗷ ان النظام قد وفر᛿ م ما إذاᘭتقي ᣢساعد المنظمة عᛒ ذاᒯمن النظام. و

لمتوقعة أم لا ، ᘌمكن أن ᘻستفᘭد المشارᗫــــع المستقᘘلᘭة من فهم أفضل  أن ᘌقدمها. سواء قدم النظام القᘭمة ا

  للتᜓالᘭف والفوائد الحقᘭقᘭة. 

وع  ᡫᣄالم ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوع. نظرًا لأن جميع المشارك ᡫᣄدء المᘘة مهمة لᘭة آثار سلوكᘭما أن لمراجعة النظام الرسم᛿

ᢝ تم  ᡨᣎة الᘭمة الأعمال والتقديرات المالᘭانات حول قᘭعرفون أن جميع البᘌ  تمᚏوع س ᡫᣄدء المᗷ ا أثناءᒯإعداد

وع أو  ᡫᣄالم ᢝᣘكون راᘌ د أنᗫᖁماتهم. لا أحد يᘭتقي ᢝ
ᡧᣚ وع ، فإن لديهم حافزًا للاحتفاظ ᡫᣄة المᘌنها ᢝ

ᡧᣚ مهاᘭتقي

ᢝ تقدᘌم الفوائد الموعودة. 
ᡧᣚ فشلᘌ ة أوᘭان ᡧ ᢕᣂشᜓل جذري المᚽ وع يتجاوز ᡫᣄوع لم ᡫᣄمدير الم  



 
 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------------- 
 م 2020ان  ، أم درمان    السود –جامعة ام درمان الاسلامᘭه  –᛿لᘭة علوم الحاسوب وتقانة المعلومات   -ᗷدرالدين حسن الطاᒯر  

مرحلة التنفᘭذ  التاسع الفصل تحلᘭل وتصمᘭم نظم المعلومات                                                                                                    286  

  ملخص الوحده التاسعه 

1 .   ᢝ ᡨᣎذ الᘭنفᙬمرحلة الت ᢝᣢت ᢝ ᡨᣎد من الخطوات الᘌعقبها العدᗫه وᘭصوره فعلᗷ نامج ᢔᣂة كود الᗷدأ فيها كتاᘘي

ᒯا .  ᢕᣂارات وغᘘود من اخت᜻ة الᘘكت 

امج أحد المكونات الرئᛳسᘭة لبناء النظام.  . 2 ᢔᣂواد الᜧة اᗷكتا ᢔᣂتعت 

ᢝ نجاح كتاᗷة ال᜻ود وᗖالتاᢝᣠ نجاح النظام   . 3 ᡧᣎعᘌ ود᜻ة الᗷسبق كتاᘻ ᢝ ᡨᣎوالعكس . نجاح المراحل ال 

4 .   ᢔᣂمه ، وتعتᘭما جرى تصم᛿ د من أدائه العملᜧاره للتأᘘجري بناء النظام واختᘌ شاء النظامᙏخطوة ا ᢝ
ᡧᣚ

 عملᘭة الاختᘘار من أᡵᣂᜧ العملᘭات ᛿لفة. 

ᢝ خطوة الت᙭بᘭت عند الᗖᖂون ᘌجري وضع النظام لدى الᗖᖂون تدرᗫجᘭًا أو ᛿لᘭًا حسب إجرائᘭة يتفق  . 4
ᡧᣚ

ᡧ عليها ، وتتضمن ᒯذه المرحلة  ᢕᣌب المستخدمᗫوضع خطة لتدرTraining Plan   النظام ᣢع

 الجدᘌد . 

ᢝ مرحلة الᙬشغᘭل، وتحدᘌد   . 5
ᡧᣚ ون تتضمن إجراء مراجعة للنظامᗖᖂخطوة وضع خطة دعم ال ᢝ

ᡧᣚ

ᘌ ᢝحتاجها النظام.  ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة أو ال ᢕᣂلات الصغᘌالتعد 

امج .  . 6 ᢔᣂواد الᜧة اᗷكتاᗷ قومونᘌ م منᒯ مجون ᢔᣂالم 

7 . ᘌ ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂا اثناء عمل المᒯتم اجراؤᚏس ᢝ ᡨᣎارات الᘘم مجموعه متنوعه من الاختᘭبتصم ᡧ ᢕᣌقوم المحلل

 عᣢ النظام الجدᘌد . 

امج ( تم تحدᘌد ᒯذه   . 8 ᢔᣂد الᗫᖔلانجاز تك ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂد العدد المطلوب من المᘌوع بتحد ᡫᣄقوم مدير المᘌ

ᢝ خطة التوظᘭف ) . 
ᡧᣚ طᘭمرحلة التخط ᢝ

ᡧᣚ قاᘘاخطوه مس 

روع ᗷاسناد الوحدات  . 9 ᡫᣄقوم مدير المᘌ نما يتم اسنادᚏه ، ب ᢔᣂالخ ᢝ ᢝᣍذو ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂه المعقده للمᘭمج ᢔᣂال

ه .  ᢔᣂالخ ᢝᣢᘭاو قل ᡧ ᢕᣌالمبتدئ ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂالوحدات السهله للم 

10 .  ᡧ ᢕᣌᗖامج و ᢔᣂة الᗷتا᜻ل ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂه من المᗖᖔالمهارات المطل ᡧ ᢕᣌنالك عدم تطابق بᒯ كونᘌ  من المحتمل ان

وع ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘭالفعل لديهم  ، فᗷ جعل  المهارات المتوفرهᗷ ب اوᗫالتدرᗷ اتخاذ قرار اما

ᡧ يوجهون ᗷعضهم ᗷعضا .  ᢕᣌمج ᢔᣂالم 
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نامج .  . 11 ᢔᣂذ الᘭد من زمن تنفᗫᖂنامج ي ᢔᣂد الᗫᖔلانجاز تك ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂمن الم ᡵᣂᜧاضافة عدد ا 

ت سيق الاᙏشطه ᘌكون بوضع خطه تتضمن اجتماع دوري ( اسبوᢝᣘ ، شهري )  لمراجعة ماتم انجازه   . 12

 من العمل . 

13 .  ᡫᣄمدير الم ᣢجب عᘌ  د منᘌد. العدᘭشᜓل جᚽ مجة منظمة ᢔᣂجهود ال ᣢات للحفاظ عᘭوع وضع آل

ᡧ العمل فيها: منطقة تطᗫᖔر ،  ᢕᣌمج ᢔᣂمكن للمᘌ "مجه ᢔᣂشاء  ثلاث "مناطق للᙏاᗷ فرق العمل تقوم

  ومنطقة اختᘘار ، ومنطقة إنتاج. 

ᢝ التحلᘭل تقدير الوقت الذي تم وضعه  خلال مرحلة التخطᘭط الأولᘭة  وتم تنقᘭحه  خلال  . 14 ᡨᣎمرحل

وع أثناء مرحلة التنفᘭذ ᘌجب اعادة تنقᘭحه ، لأنه من المستحᘭل تطᗫᖔر   ᡫᣄم مع تقدم المᘭوالتصم

 . ᢝ ᡧᣎم والتنقيح المستمر لهذا التقدير الزمᘭوع الا من خلال التقي ᡫᣄم دقيق لجدول المᘭتقي  

ر الاᒯتمام الذي يوᣠ للاختᘘار التᜓالᘭف المرتفعة المرتᘘطة بوقت التوق  . 15 ᢔᣂف والفشل الناجم عن  ي

مجᘭات.  ᢔᣂأخطاء ال 

تᘘدأ عملᘭة الاختᘘار بوضح اسس وضواᗷط وخطوات معينه لᝣل الاختᘘارات ، ᒯذه الاسس   . 16

والوضواᗷط والخطوات ᘻسᣥ خطة الاختᘘار ، تكون مصممه عᣢ شᜓل نموذج ᗷحᘭث ᘌكون لᝣل 

ᡧ مᜓان وزمان الاختᘘار والنتائج القᘭاسᘭه او ا ᢕᣌار صفحات محدده تبᘘار ، ثم اختᘘلمتوقعه من الاخت

ᢝ ، ووضح ملاحظاته عن   ᡧᣎار المعᘘعد اجراء الاختᗷ ᢔᣂتحصّل عليها المخت ᢝ ᡨᣎه الᘭتدون النتائج الفعل

 نᘭᙬجة الاختᘘار .  

نامج .  . 17 ᢔᣂنامج او من كود ال ᢔᣂف الᘭقة توصᘭه من وثᘭاسᘭنامج الق ᢔᣂيتم اخذ مواصفات ال  

ᢝ العاده ᗷاجراء ثلاث اختᘘارا  . 18
ᡧᣚ ᢔᣂقوم المختᘌ لᒯ حصل عليهاᘭس ᢝ ᡨᣎم مختلفه لمعرفة النتائج الᘭقᗷ ت

 ᢝᣦ مطاᗷقه لما ᒯو مطلوب ام لا . 

ᒯناك أرᗖــع مراحل عامة للاختᘘارات: اختᘘارات الوحدة واختᘘارات التᜓامل واختᘘارات النظام  . 19

 واختᘘارات القبول. 
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ᢝ برنامج ᘌقوم بوظᘭفه معينه ᘌمكن اخ . 20
ᡧᣚ برنامج او مديول ᣢجرى عᘌ ار الوحدهᘘصوره اختᗷ اᒯارᘘت

 منفصله عن ᗷقᘭة النظام. 

نامج يؤدي مهمته  . 21 ᢔᣂمن ال ᢝ ᡧᣎنامج او المديول المع ᢔᣂد من ان الᜧو التأᒯ  ار الوحدهᘘالهدف من اخت

مج عمله من  ᢔᣂالم ᢝᣧعد ان ينᗷ ار الوحدهᘘنامج ، يتم اخت ᢔᣂف الᘭقة توصᘭوث ᢝ
ᡧᣚ و مكوبᒯبنفس ما

ᢝ من الاخطاء تماما . كتاᗷة الاᜧواد وتصيح الاخطاء والتأᜧد من خلو  ᢔᣑم ᢔᣂود ال᜻ال  

نامج  .  . 22 ᢔᣂف الᘭقة توصᘭوث ᢝ
ᡧᣚ هᗖᖔالمواصفات المكت ᣢار الوحده عᘘعتمد اختᘌ 

و طᗫᖁقة الصندوق الابᘭض      ᒯBlack-Boxنالك طᗫᖁقتان  لاختᘘار الوحده  ، طᗫᖁقة الصندق الاسود   . 23

white -Box . 

ᢝ وثᘭقة طᗫᖁقةالصندوق الاسود يتم اخ خطواتها من وثᘭقة   . 24
ᡧᣚ ᣆل عن᛿ كونᘌ ثᘭحᗷ نامج ᢔᣂف الᘭتوص

نامج اختᘘارا  وᢝᣦ الطᗫᖁقه الاᡵᣂᜧ شيوعا .  ᢔᣂف الᘭتوص 

ᢝ ظروف خاصه  عندما يᗫᖁد المختᢔᣂ ان ᘌطلع عᣢ ال᜻ود   . 25
ᡧᣚ ض فيتم استخدامهاᘭقة الصندوق الابᗫᖁط

نامج ᗷالغ التعقᘭد  ᢔᣂكون الᘌ نامج  وذلك عندما ᢔᣂلل ᢝᣢقة ا –الفعᗫᖁان ط ᡧᣎمعᗷ ض  ايᘭلصندوق الاب

  .  -لاتختᢔᣂ الاداء فقط ول᜻ن تقوم ᗷاختᘘار شᜓل ال᜻ود اᘌضا والمخططات المصاحᘘه ل᜻تاᗷه ال᜻ود 

ᘌ ᢝجب أن تعمل معًا تقوم   . 26 ᡨᣎامج ال ᢔᣂانت مجموعة من الوحدات أو ال᛿ ارات التᜓامل ما إذاᘘم اختᘭّتق

 ᗷذلك دون أخطاء. 

المستخدم ، واستخدام اختᘘار السᚏنارᗫو ، واختᘘار ᒯناك أرᗖعة مناᒯج لاختᘘار التᜓامل: اختᘘار واجهة   . 27

 تدفق البᘭانات ، واختᘘار واجهة النظام. ᘻستخدم معظم المشارᗫــــع جميع المناᒯج الأرᗖعة. 

امج  . 28 ᢔᣂد من أن جميع الوحدات والᜧالأنظمة للتأ ᢝᣢبواسطة محل 
ً
يتم إجراء اختᘘارات النظام عادة

.  تعمل معًا ᗷدون أخطاء. ᛒشᘘه اختᘘار النظام ᢕᣂكثᗷ 
᠍
 اختᘘار التᜓامل ، ول᜻نه أوسع نطاقا

وع. الهدف  . 29 ᡫᣄق المᗫᖁدعم من فᗷ ᡧ ᢕᣌل المستخدمᘘالمقام الأول من ق ᢝ
ᡧᣚ ارات القبولᘘيتم إجراء اخت

ᢝ دفعت إᣠ تطᗫᖔر النظام ، وᒯو مقبول  ᡨᣎاجات العمل الᘭة احتᘭتمال النظام ، وتلبᜧد من اᜧو التأᒯ

 . ᡧ ᢕᣌللمستخدم 
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: اختᘘار ألفا  يتم اختᘘار القبول عᣢ م . 30 ᡧ ᢕᣌرحلتalpha testing  ارᘘاختᗷ قوم المستخدمونᘌ ثᘭح ،

beta testing  ᢝالنظام ᗷاستخدام بᘭانات مختلطة ، واختᘘار بᚏتا  
ᡧᣚ دأ المستخدمونᘘث يᘭح ،

ا عن الأخطاء. 
ً
 استخدام النظام بᘭᙫانات حقᘭقᘭة ومراقᘘة النظام ᗷعناᘌة ᗷحث

 ق. توثيق النظام و وتوثيق  المستخدم  . ᒯناك نوعان مختلفان ᚽشᜓل أساᢝᣒ من التوثي . 31

امج  . 32 ᢔᣂقات النظام (الᘭفهم تطب ᣢالأنظمة ع ᢝᣢومحل ᡧ ᢕᣌمج ᢔᣂو مساعدة المᒯ الغرض من توثيق النظام

ᢝ يتكون منها النظام ) وتمكينهم من بنائه ( النظام ᛿ᜓل )  أو صᘭانته ᗷعد ت᙭بᘭت النظام.  ᡨᣎال 

ظم وعملᘭة التصمᘭم وᗫتم إᙏشاؤه مع ظهور توثيق النظام ᒯو منتج تابع لعملᘭة تحلᘭل الن . 33

ورᗫة لفهم كᘭفᘭة بناء النظام أو سᚏتم بناؤه ، وᗫتم   ᡧᣅ نداتᙬل خطوة ومرحلة مس᛿ وع.ت تج ᡫᣄالم

وع.  ᡫᣄمجلد  الم ᢝ
ᡧᣚ نداتᙬذه المسᒯ نᗫᖂتخ 

نت) لمساعدة   . 34 ᡨᣂالإن ᢔᣂب وأنظمة المساعدة عᗫتوثيق  المستخدم (مثل أدلة المستخدم وأدلة التدر

 دم عᘻ ᣢشغᘭل النظام. المستخ

ة. حᘭث ᛒستغرق   . 35 ᢕᣂة خطᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝᣦوع ، و ᡫᣄة المᘌنها ᡨᣎا ما يتم ترك وثائق المستخدم حᘘًغال

تطᗫᖔر وثائق جᘭدة وقتًا أطول مما يتوقعه ال᜻ثᢕᣂ من الناس ، لأنه يتطلب أᗷ ᡵᣂᜧكثᢕᣂ من مجرد كتاᗷة  

 ᗷضع صفحات. 

ᡧ اما كتᘘᚏات ورق . 36 ᢕᣌنت . وثائق المستخدم تأخذ احدى شᜓل ᡨᣂالان ᣢه او ملفات عᘭ 

ᢝ تصمم عᣢ النت تعتᢔᣂ اᡵᣂᜧ استخداما وتتمتع بنقاط قوه اᒯمها (الᘘحث عن  . 37 ᡨᣎوثائق المستخدم ال

 ᡧ ᢕᣌيح التفاعل بᙬلمات متعدده ، ت᛿ استخدامᗷ حثᘘمكن للمستخدم الᘌ ، سطᚽالمعلومات فيها ا

 المستخدم والوثائق) . 

خدم: المسᙬندات المرجعᘭة وكتᘘᚏات الإجراءات و الدروس  ᒯناك ثلاثة أنواع مختلفة من وثائق المست . 38

 التعلᘭمᘭة. 

يتم تصمᘭم المسᙬندات المرجعᘭة (ᘻسᣥ أᘌضًا نظام المساعدة) لاستخدامها عندما ᘌحتاج   . 39

 المستخدم إᣠ معرفة كᘭفᘭة أداء وظᘭفة معينة. 

 تصف كتᘘᚏات الإجراءات كᘭفᘭة أداء المهام التجارᗫة.  . 40

 ها  تعلᘭم الناس كᘭفᘭة استخدام المكونات الرئᛳسᘭة للنظام . الدروس التعلᘭمᘭه  مهمت . 41
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42 .  ᢝᣦ التنقل ᢝ
ᡧᣚ التحᜓم ᣅأن عنا ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، د المستخدمون قراءتهاᗫᖁي ᢝ ᡨᣎالمادة ال ᢝᣦ مواضيع التوثيق

ᡧ والوصول إلᘭه.  ᢕᣌع معᖔحدد بها المستخدمون موقع موضᘌ ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالط 

ᢝ التن . 43
ᡧᣚ التحᜓم ᣅناك خمسة أنواع عامة من عناᒯ  ستخدم جميعᘻ ن لا᜻قل للموضوعات ، ول

 الأنظمة جميع الأنواع الخمسة. 

الانواع الخمس ᢝᣦ ( الجدول ، الفهرس ،  الᘘحث النᢝᣕ استخدام عامل ذᢝᣜ ، الارتᘘاطات الᙬشعبᘭه   . 44

 . ( 

اصعب مرحلة من مراحل النظام ᢝᣦ مرحلة ت᙭بᘭت النظام عند الᗖᖂون ووضع خطه مناسᘘة لعملᘭة  . 45

 تلقدᘌم اᣠ النظام الجدᘌد.  التحول من النظام

ᢝ منظمات الاعمال يتم عᢔᣂ ثلاث خطوات ( فك التجمᘭد ، الانتقال ، اعادة التجمᘭد ).  . 46
ᡧᣚ ᢕᣂالتغي 

اتᘭجᘭة  . 47 ᡨᣂد أفضل اسᘌوع تحد ᡫᣄق المᗫᖁف ᣢجب عᘌ ، زة للانتقالᒯد من أن الأعمال جاᜧمن أجل التأ

᛿ما ᘌجب وضع الخطط لضمان استمرار   تحᗫᖔل لاستخدامها عند إدخال النظام الجدᘌد إᣠ المنظمة. 

ᢝ النظام الجدᘌد. ᘻسᒯ ᣥذه الخطط خطط 
ᡧᣚ ᢝ ᡧᣎحالة حدوث خلل ف ᢝ

ᡧᣚ ᡨᣎاتها حᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ الأعمال

  طوارئ الأعمال. 

اتᘭجᘭة التحᗫᖔل.  . 48 ᡨᣂاس ᣥسᘻ المنظمة ᢝ
ᡧᣚ دᘌيتم من خلالها إدخال النظام الجد ᢝ ᡨᣎة الᘭالعمل 

ح  . 49 ᡫᣄل ᣆنالك جدول مختᒯ . ل الثلاثهᗫᖔات التحᘭجᘭات ᡨᣂاس 

ᢝ إعداد الجوانب التقنᘭة للنظام الجدᘌد للعملᘭات: ت᙭بᘭت الأجهزة ،  . 50
ᡧᣚ ةᘭسᛳناك ثلاث خطوات رئᒯ

نامج ، وتحᗫᖔل البᘭانات.  ᢔᣂت الᘭب᙭وت 

ᡧ قد اعتادوا عᣢ الطᗫᖁقه التقلᘭدᘌه لاداء الاعمال سواء  . 51 ᢕᣌكون المستخدمᘌ عندما ᢕᣂت شأ مقاومة التغي

 ᘌدوᗫه او ᗷاستخدام الحاسوب. ᛿انت 

ᢝ تم تصمᘭمها للنظام  . 52 ᡨᣎاسات الإدارة الᘭس ᢕᣂتغي ᢝᣦ ᢕᣂخطة إدارة التغي ᢝ
ᡧᣚ ᣠة الأوᘭسᛳالخطوة الرئ

 الحاᢝᣠ  إᣠ سᘭاسات إدارة جدᘌدة مصممة لدعم النظام الجدᘌد. 

ᢝ نجاح النظام والحفاظ عᣢ جودة اداء الاعمال ᒯو عامل التدرᗫب.  . 53
ᡧᣚ ساعدᛒ م عاملᒯا 

وع بᙬثᘭᙫت النظام وأداء أᙏشطة إدارة التغيᢕᣂ ، يتم تحᗫᖔل النظام رسمᘭًا ᗷمجر  . 54 ᡫᣄق المᗫᖁقوم فᘌ د أن

وع مسؤول   ᡫᣄق المᗫᖁنما فᚏل النظام ، بᘭشغᘻ ذه المجموعة مسؤولة عنᒯ .اتᘭمجموعة العمل ᣠإ

 عن تطᗫᖔر النظام. 
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نت ᒯو الشᜓل الأᡵᣂᜧ شيوعًا للتدرᗫب عند الطلب.  . 55 ᡨᣂالإن ᢔᣂالدعم ع 

ᢝ تلبᘭة احتᘭاجات العمل.  صᘭانة . 56
ᡧᣚ د من استمرارهᜧالنظام للتأ ᡧ ᢕᣌة تحسᘭعمل ᢝᣦ النظام 

وع (وᗖالتاᘌ ᢝᣠجب أن  . 57 ᡫᣄشطة المᙏشأن النظام وأᚽ ان ناجحًا᛿ و فهم ماᒯ وع ᡫᣄم المᘭالهدف من تقي

) وما الذي ᘌجب تحسᚏنه.  ᢝᣠوع التا ᡫᣄالنظام أو الم ᢝ
ᡧᣚ ستمرᛒ 

وع  . 58 ᡫᣄم المᘭان لتقيᘭناك جزءان أساسᒯ-  وع ومراجعة النظام. مر ᡫᣄق المᗫᖁاجعة ف  

وع أᙏشطته.    . 59 ᡫᣄق المᗫᖁنفذ بها ف ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالط ᣢوع ع ᡫᣄق المᗫᖁتركز مراجعة ف 

حة من النظام الجدᘌد   . 60 ᡨᣂف والفوائد المقᘭفهم مدى تحقق التᜓال ᣢمراجعة النظام ع ᡧ ᢕᣂينصب ترك

وع من النظام المنفذ.  ᡫᣄدء المᗷ ا أثناءᒯدᘌتم تحد ᢝ ᡨᣎال  
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