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مقدمة:

لخنشٔيات مً القسٌ قبل ظَْز المفَْو الحدٓث للتشْٓق في أّاٜل ا     
 . اٍتناولم تلً عنلٔ٘ الاتصالات التشْٓقٔ٘ تحظٙ بأٖ  العشسًٓ،

المشْٝل٘ عً الميظنات  اتفشٔادٗ فلشف٘ بٔع ما يملً إىتاجُ جعلت الإداز
تسكز اٍتناماتَا علٙ تخفٔض تلالٔف الإىتاج مشتفٔدٗ مً ىظاو الإىتاج 

 حدٗ الميتج٘ . اللبير ّ ما يحققُ مً ّفْزات كثيرٗ في تللف٘ الْ
ّللً مع ظَْز المفَْو الحدٓث للتشْٓق ّشْٔع فلشف٘ إىتاج ما يملً بٔعُ      

ظَست الحاج٘ لتْافس بٔاىات ّمعلْمات عً المشتَللين ّزغباتَه المشبع٘ ّالػير 
كنا ظَست الحاج٘ لتْفير بٔاىات ّمعلْمات عً أذّاق ّأعناز ّمشتْٚ دخْل  مشبع٘،
ّمدٚ تمٔزٍا عً  ّميتجاتَا،ات عً دزج٘ زضاَٜه عً الميشأٗ معلْمّأٓضاً ، العنلاٛ 

ميافشَٔا.لرا استشعست الإدازات المشْٝل٘ عً الميظنات ضسّزٗ ّأٍنٔ٘ الاتصالات 
التشْٓقٔ٘ لما تْفسِ مً معلْمات عً الشْق ّما تيقلُ مً زساٜل تشْٓقٔ٘ معٔي٘ 

  المختلف٘.الأسْاق  لعنلاَٜا فيتسٓد أٌ تْصلَا 

ّيمثل ٍرا اللتاب محاّل٘ مً المؤلف لإلقاٛ الضْٛ علٙ مفَْو الاتصالات         
التشْٓقٔ٘ المتلامل٘ ّأٍنٔتَا في عالم الأعنال الْٔو ّالرٖ ٓعج باللثير مً 
التياقضات ّأّجُ الضجٔج المختلف٘ ، ّالتي تبدد جَْد المشْقين ّتعْق تحقٔق 



 و 

مً ىدزٗ اللتاب٘ المتخصص٘ في إٌ الملتبات العسبٔ٘ تعاىٕ أٍدافَه التشْٓقٔ٘ . 
في الْقت الرٖ تزخس أدبٔات الإدازٗ بالعدٓد مً  التشْٓقٔ٘،مْضْع الاتصالات 

 اللتب ّالمساجع العلنٔ٘ التي تسكز علٙ مْضْع الاتصال بصف٘ عام٘ .
 

                                    ّالله المْفق ..،                 
 

 المؤلف                                                                                         
 البخيرٖدكتْز / ٍشاو                                                                                          

  أكتْبس 6افظ٘ مح                                                                                             

 و (0279)                                                                                                    
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  :الفصللهذا الأهداف السلوكية 

 ٍكٌن قادرا على : الفصلعندما ٍنتوُ الكارئ من دراسة هذا 

 .َؿّٗٛ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ايتعسف ع٢ً  -1

 .المؿّٗٛ ايػاٌَ يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ  ايتعسف ع٢ً -2

 .الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ  خطٛات أٚ َساسٌ ايتعسف ع٢ً   -3

 ايتعسف ع٢ً َعٛقات الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ . -4

 َعسؾ١ َكَٛات تحكٝل ؾعاي١ٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ . -5
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 الفصل الأول

 

  مقدمة:  

خًك٘ الله يٝتؿاعٌ َع الآخسٜٔ ؾلا ٜطتطٝع إٔ  .بطبع٘لإْطإ نا٥ٔ ادتُاعٞ ا      

َععِ ٚقت٘ في ع١ًُٝ ٜكضٞ لإْطإ ؾا ايٓاع.ٜعٝؼ يؿتر٠ ط١ًٜٛ بمعصٍ عٔ 

ٚيكد انتػـ الإْطإ َٓر ؾذس  قازئ.ناتب أٚ  َٓصت،َتشدخ أٚ  ضٛا٤اتصاٍ 

ٚالمعازف ٚالأؾهاز ٚاتذضازات بين براات اترْكٌ في  تأ١ُٖٝ الاتصالاايتازٜخ دٚز ٚ

ايػعٛب ، ٚيعٌ ايتراخ ايضدِ ايرٟ خًؿت٘ اتذضاز٠ المصس١ٜ ايكديم١ َٔ آثاز 

الاتصاٍ بين عع١ُٝ َطذٌ عًٝٗا أضساز ٖرٙ اتذضازات لأبًؼ َجاٍ ع٢ً أ١ُٖٝ 

١َٝٓ إلى سكب١ اتذضازات َٔ دٌٝ تدٌٝ آخس َٚٔ سكب١ شيٓكٌ  ايدٍٚ ٚايػعٛب

ايدٍٚ ٚاتدُاعات نُذُٛع١ َٔ اتدصز المٓعصي١ عٔ  ٚيٛلا الاتصاٍ يصازت أخس٣.

 ٚيتبددت دٗٛد ايكدَا٤ ٚلم تطتؿد َٓٗا ايػعٛب . ايبعض.بعضٗا 

بػيرٙ أغهالا عدٜد٠ َٔ الاتصاٍ الأزض ع٢ً َٓر ظٗٛزٙ الإْطإ اضتددّ يكد ٚ     

إ ٜعتُد ع٢ً الإغازات ٚايسَٛش ٚسسنات ؾؿٞ بادئ الأَس ن ٚاتدُاعات.َٔ الأؾساد 

ايٝدٜٔ ٚايٛد٘ في الاتصاٍ ، ثِ ابتهست ايًػ١ ٚاضتددَٗا الإْطإ في الاتصاٍ 

 ٚايتٛاصٌ َع الآخسٜٔ . 
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ٚخاص١ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في  ثِ اضتؿاد الإْطإ َٔ ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ     

تُد ع٢ً الاْترْت ؾاع الآخسٜٔ.تحطين ٚتجٜٛد ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ َع 

ٚلا تعٗس أ١ُٖٝ   IRٚ الإْؿسزازد  Bluetooth ٚأدٗص٠ المحٍُٛ ٚتك١ٝٓ ايبًٛتٛخ

َٔ ايدٍٚ ع٢ً َطت٣ٛ بٌ تعٗس أ١ُٖٝ الاتصاٍ  ؾكط،الاتصاٍ ع٢ً َطت٣ٛ ايؿسد 

نُا تعٗس أ١ُٖٝ الاتصالات ع٢ً خلاٍ ايطؿازات ٚايكٓصًٝات ٚاله٦ٝات ايدٚي١ٝ 

بطبب تٓاَٞ ٚعٞ ايعُلا٤ في عالم ١ في تزاٍ ايتطٜٛل َطت٣ٛ المٓعُات أٜضاً ٚخاص

ايّٝٛ المعكد ٚالم٤ًٞ بالمٓتذات المتٓاؾط١. ؾِٗ ٜؿهسٕٚ ٜٚتصسؾٕٛ ٚنأِْٗ تسصٕٓٛ 

ضد أضايٝب ايتطٜٛل ايتكًٝد١ٜ ٚالمبتهس٠. ؾًِ تعد تػسِٜٗ ايًػ١ اترطاب١ٝ ايتي 

ا٤ ايعلاقات ايعا١َ، ٚلا ٜتهًِ بٗا ايبا٥عٕٛ، ٚلا المجاَلات اي١َٝٛٝ ايتي ٜبتهسٖا خبرا

الإعلاْات اترلاب١ ايتي ٜبجٗا المطٛقٕٛ َُٗا ناْت َصداقٝتٗا.ٚلم ٜعد َا تكدَ٘ 

 ايػسنات ايّٝٛ ناؾٝاً لمكاب١ً سادات ٚتٛقعات المطتًٗهين المتذدد٠.

ٚيريو ؾٗٛ غير   Instavidualؾًكد أصبض المطتًٗو ايّٝٛ ٜتصسف بػهٌ تذعٞ      

اع ، ؾُطت٣ٛ إغباع المطتًٗهين ٜتػير َٔ تذع١ إلى أخس٣ يٝصٌ قابٌ يلإقٓاع ٚالإغب

إٔ تتٓبأ بٗا أٚ تتعاٌَ َعٗا بإَهاْاتٗا  يمهٔ يًػسنات إلى َطتٜٛات َعكد٠ لا 

المؿاِٖٝ  إيكا٤ ايض٤ٛ ع٢ًإٕ ايػسض ايس٥ٝطٞ لهرا ايؿصٌ ٖٛ  ٚأضايٝبٗا اتذاي١ٝ .

ت ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ بصؿ١ عا١َ ، ٚالاتصالالاتصالات ايتطٜٛك١ٝ يالأضاض١ٝ 

خطٛات أٚ َساسٌ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ  ، ْٚطع٢  بصؿ١ خاص١ ، ثِ ْطتعسض

يًتعسف ع٢ً َعٛقات الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ . ثِ تطتتِ ايؿصٌ بتشدٜد َكَٛات 

 ايتطٜٛك١ٝ.تحكٝل ؾعاي١ٝ الاتصالات 
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 :مفهوم الاتصالات التسويقية  أولا:
بين  المعًَٛاتتدؾل ٚتبادٍ ١ًُٝ ٜكصد بالاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ع   

 .  بػ١ٝ تحكٝل أٖداف َع١ٓٝالمٓع١ُ ٚعُلا٥ٗا 

 : من هذا المفوٌو ًٍتضح 

اتصاٍ ذٚ اتجاٖين تتدؾل ؾٝ٘ إٔ ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ تمجٌ ع١ًُٝ  -1

تعدخ بين بمع٢ٓ أْ٘  المٓػأ٠.المعًَٛات َٔ المٓػأ٠ إلى ايعُلا٤ َٚٔ ايعُلا٤ إلى 

ٗا ع١ًُٝ تبادٍ يلأدٚاز، ؾالمٓػأ٠ سُٝٓا تسغب في تٛصٌٝ زضاي١ المٓػأ٠ ٚعُلا٥

عُلا٥ٗا َجٌ ) َعًَٛات عٔ َٓتر ددٜد ، أٚ تحطٝٓات في َٓتر قا٥ِ ( َا إلى 

ؾٗٞ تًعب في ذيو ايٛقت دٚز المسضٌ ، ًٜٚعب عُلا٥ٗا دٚز المطتكبٌ . إلا إٔ ٖرا 

 المٓػأ٠،ي١ َا إلى ايدٚز ضسعإ َا تغتًـ عٓدَا ٜسغب ايعُلا٤ في تٛصٌٝ زضا

عٔ اتجاٖاتِٗ عٔ َٓتذاتٗا أٚ أٟ َػانٌ قد قابًتِٗ ضٛا٤ يًشصٍٛ ع٢ً 

ٚالمٓػأ٠ ٖٞ  المسضًٕٛؾعٓد٥ر ٜصبض ايعُلا٤ ِٖ  اضتدداَٗا.المٓتذات أٚ بعد 

 المطتكب١ً.

إٔ ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ تمجٌ ع١ًُٝ اتصاٍ ٖادف، بمع٢ٓ إٔ نٌ َٔ  -2

 الاتصاٍ.يتشكٝل غاٜات َع١ٓٝ َٔ ٚزا٤ ع١ًُٝ المٓع١ُ ٚعُلا٥ٗا ٜطعٝإ 

ؾالمٓع١ُ تٗدف َٔ ٚزا٤ ع١ًُٝ الاتصاٍ إلى تعسٜـ ايعٌُٝ بالمٓتذات ٚإقٓاع٘ 

ب٘ ٚسؿصٙ ع٢ً غسا٥ٗا . نُا إٔ المطتًٗو ٜٗدف َٔ ٚزا٤ ع١ًُٝ الاتصاٍ إلى قٝاّ 

ٓاضب المٓع١ُ بإْتاز المٓتذات ايتي تػبع زغبات٘ باتدٛد٠ المٓاضب١ ٚبايطعس الم

 المٓاضبين.ٚفي ايٛقت ٚالمهإ 



 8 

تتِ َٔ خلاٍ يهْٛٗا َٔ ايعًُٝات المعكد٠  تعتبرا ع١ًُٝ الاتصاٍ ايتطٜٛك١ٝ  -3

ٚضا٥ٌ َتعدد٠ ، ٚتتصٌ بايعدٜد َٔ الأؾساد ٚاتدُاعات تشتًؿٞ ايجكاؾات 

بايتطٛزات الادتُاع١ٝ ٚالاقتصاد١ٜ ٚايطٝاض١ٝ ، يرا نُا أْٗا تستبط ٚايدٚاؾع ، 

تعاٌَ باضتُساز َع أٖداف َتشسن١ في ظٌ ظسٚف ت ت ايتطٜٛك١ٝلاؾإٕ الاتصا

ٚقد  .ا ْٚتا٥ذٗايؿٛزٟ يعًُٝات الاتصاٍ  نُا ٜصعب تحدٜد ايتأثير َتػير٠ 

نلا َٔ ايُٓٛذدين الادتُاعٞ أد٣ ذيو إلى اعتُاد الاتصاٍ ع٢ً 

ٚايطٝهٛيٛدٞ ، ؾٝشتاز الاتصاٍ إلى ايُٓٛذز الادتُاعٞ ع٢ً اعتباز إٔ ع١ًُٝ 

تصاٍ َستبط١ بعسٚف ايب١٦ٝ ايتي ٜعٝػٗا نٌ َٔ زدٌ ايتطٜٛل َٚطتكبٌ الا

ايسضاي١ ايترٚتظ١ٝ ، نُا ٜعتُد أٜضاً الاتصاٍ ع٢ً ايُٓٛذز ايطٝهٛيٛدٞ باعتباز 

 إٔ ايسضاي١ تٛد٘ إلى أؾساد ٚجماعات لها ساداتٗا ٚزغباتٗا ٚدٚاؾعٗا اتراص١ .

لا تتِ إلا َٔ خلاٍ الإداب١ ع٢ً ؾإٕ ع١ًُٝ الاتصاٍ  المؿّٗٛ،ٚاْطلاقاً َٔ ٖرا 

 تزُٛع١ َٔ الأض١ً٦ :

 ؟ ايتطٜٛك١َٝٔ ٖٛ صاسب ايسضاي١   1ع    

 َٔ ٜٛد إٔ ٜتشدخ ؟  ٚإلى   2ع        

 ٜسٜد إٔ ٜكٍٛ ؟ َٚاذا   3ع        

 َا ٖٞ ايٛض١ًٝ ايتي ٜطتددَٗا في ْكٌ ايسضاي١ إلى َسٜدٜ٘ ؟  4ع          

 رٟ يمهٔ إٔ تترن٘ ايسضاي١ في ْؿٛع المطتكبًين ؟      ٖٛ ايتأثير اي َا  5ع     
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ٚبريو ٜتضض إٔ الاتصاٍ ايؿعاٍ بايعُلا٤ ٜطع٢ إلى تبادٍ اتذكا٥ل ٚالأؾهاز ٚالآزا٤  

ٚالمػاعس بتكدِٜ أٚ تًكٞ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي تؤدٟ إلى تؿاِٖ بين الأطساف 

 المتص١ً ، ٖٚٛ أسد َا ٜطع٢ إيٝ٘ ايٓػاط ايتطٜٛكٞ .

أٟ المٓػأ٠  ايتطٜٛك١ٝ،في تٛدٝ٘ ايسضاي١  صاسب المصًش١ٖٚٛ   -1

 يًُٓتر.ضٛا٤ المٓتذ١ أٚ المٛشع١ 

ٖٚٞ تزُٛع١ َٔ ايهًُات أٚ ايسَٛش ٚايصٛز ٚالأزقاّ أٚ   -2

ايتطٜٛل إٔ ٜكدَٗا إلى  الإغازات ايتي تعبرا عٔ الأؾهاز ايتي ٜسٜد زدٌ

ٖٚٞ بمجاب١ تسجم١ يػهٌ الأؾهاز المٛدٛد٠ في ذٖٔ زدٌ ايتطٜٛل  جمٗٛزٙ،

ٚسٝح إٔ ٚضع الأؾهاز بايػهٌ المٛدٛد في المحٝط ايب٦ٝٞ  زَص١ٜ.إلى زضاي١ 

 إيٝ٘.يًُسضٌ قد لا ٜتٓاضب َع ب١٦ٝ ٚتسٝط المسضٌ 

 غدصٞ أٚ غير بػهٌ غدصٞضٛا٤  َع١ٓٝ،اتصاٍ ٖٞ أدا٠   -3

 ٚايسادٜٛ، ايصشـ،خلاٍ أدٗص٠ تٓكٌ ايه١ًُ ٚايصٛت ٚايصٛز٠ َجٌ َٔ 

   .... الخ . ٚالاْترْت، ٚايتًؿصٜٕٛ،

ٖٚٛ ايػدص أٚ اتدُاع١ أٚ المٓػأ٠ ايتي ٜعٓٝٗا المسضٌ    -4

، ٚعٓدَا تصٌ ايسضاي١ إلى المطتكبٌ َٔ خلاٍ سٛاع ايطُع أٚ بسضايت٘ 

و يًسَٛش ايٛازد٠ في ايسضاي١ ، ٚتسجمتٗا ٚؾكاً ايبصس ، ؾإْ٘ ٜكّٛ بإعاد٠ ؾ

ٚغدصٝت٘ ، ٚصؿات٘ ، ؾإذا قسأت إعلاْاً  يًُشٝط ايب٦ٝٞ ايرٟ ٜعٝؼ ؾٝ٘ ،
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ٚإذا نٓت ممٔ  لمدخٓين  ؾأْت لا تعسٙ ايتؿاتاً عٔ ايطذا٥س ٚنٓت َٔ غير ا

تعازبٕٛ ايتدخين ؾطسعإ َا تػضب َٔ زؤٜت٘ ، ٖٚرا بايطبع عهظ 

 المدخٓين .

المدتًؿ١ ؾإْ٘ َٔ ايضسٚزٟ إٔ ٜتًك٢ المسضٌ  ايتطٜٛك١ٝٔ خلاٍ المٛاقـ ٖرا َٚ

َعًَٛات نا١ًَ عٔ المحٝط ايب٦ٝٞ ايرٟ ٜعٝػ٘ المسضٌ إيٝ٘ ٚايتعسف ع٢ً إَهاْٝات 

تؿُٗ٘ يلأؾهاز ايٛازد٠ في زضايت٘ ، ٚعاد٠ ٜتِ ذيو قبٌ الإزضاٍ  أٚ بعد تٛدٝ٘ 

تعدٌٜ ايطٝاضات الإْتاد١ٝ ايسضاي١ بػسض ايتعسف ع٢ً آثازٙ ٚايعٌُ ع٢ً 

ٚايتطٜٛك١ٝ أٚ أضًٛب ايترٜٚر المطتددّ بايكدز ايرٟ ٜٛاد٘ أٟ اتضساف في تؿِٗ 

ايسضاي١ َٔ داْب ؾ٦ات المتعاًَين .
 (1) 

 المتكاملة التسويقية مفهوم الاتصالات ثانيا:

ع١ًُٝ َصز  "  -

ٚتٓػٝط  ايػدصٞ،بٝع ايٚيعٓاصس الإعلإ، ٚايٓػس، لأدٚاز الإضتراتٝذ١ٝ ي

عاي١ٝ ٚايعلاقات عا١َ بػهٌ ٜضُٔ تحكٝل أقص٢ ؾ المباغس،تطٜٛل ايٚالمبٝعات، 

  ." دعِ ٚضٛسٗا ٚتسابطٗاٜيلاتصالات ٚ
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ٜٚلاسغ ع٢ً ٖرا ايتعسٜـ أْ٘ ٜٓعس يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ 

ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً عٓصس  تٜكصس الاتصالا ضٝك١ ، سٝحتكًٝد١ٜ ٚ ْعس٠

يرنص ع٢ً ايتهاٌَ ٚايترابط ايرٟ تعدخ بين عٓاصس المصٜر ايترٜٚر ؾكط ؾ

 ٟ تعكل ايتهاٌَ في الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ .ايترٚتظٞ ؾكط ٜٚعتبراٙ ٖٛ اير

ٚبايتايٞ ٜػؿٌ بك١ٝ عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ٚايدٚز ايرٟ يمهٔ إٔ تكّٛ 

 ب٘ في ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ .

- Schultz  " ٍالاتصاٍ ايتي تحدخ بين ايعلا١َ  ناؾ١ أغها

ايػسن١  ايتذاز١ٜ أٚ ايػسن١ ٚعُلا٥ٗا ، َع ضسٚز٠ إٔ تطٛز ٚتدٜس

يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ايه١ًٝ ٚايتي تٛضض نٝؿ١ٝ اتصاٍ الأْػط١  اتإضتراتٝذٝ

 . "ٚيٝظ ايترٜٚر ؾكط  بايعُلا٤ايتطٜٛك١ٝ يًػسن١ نهٌ 

ٜٚلاسغ ع٢ً ٖرا ايتعسٜـ أْ٘ ٜٓعس يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ 

صٜر ، سٝح ٜعترف بالأدٚاز المدتًؿ١ يعٓاصس المٚسداث١ ْعس٠ أنجس اتطاعاً 

ايتطٜٛكٞ في ع١ًُٝ الاتصالات ، ٚلا ٜكصس ع١ًُٝ الاتصاٍ ع٢ً المصٜر 

المٓتر ي٘ دٚز اتصايٞ ، ٚايطعس ي٘ دٚز ٖٚرا ٜعني إٔ ايترٚتظٞ ؾكط ، 

اتصايٞ أٜضاً ، ٚنريو ايتٛشٜع ي٘ دٚز اتصايٞ ، ٚبايطبع ايترٜٚر ي٘ دٚز 

 اتصايٞ باتدُاٖير المطتٗدؾ١ يًُٓع١ُ . 

َع ٖرا  ايسأٟ ، ؾير٣ إٔ ؾًطؿ١ الاتصالات Delozierٜتؿلٚ

ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ تكّٛ ع٢ً إٔ المطتًٗو تعصٌ ع٢ً المعًَٛات ايتي 

 َٔ َصادز َتعدد٠ . ٜٚكّٛتتعًل بالاضِ ايتذازٟ ٚايعلا١َ ايتذاز١ٜ 
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المطتًٗو بػهٌ تًكا٥ٞ بإسداخ ايتهاٌَ بين ناؾ١ ايسضا٥ٌ ايتي تتٓاٍٚ 

خاص١ بايٓطب١ يلاتصالات غير  اترطٛز٠،ٖٚٓا تهُٔ  .ايتذاز١ٜايعلا١َ 

ٖٚرا ٜضع ع٢ً عاتل المط٦ٛيين عٔ الأْػط١  المترابط١.المتطك١ أٚ غير 

 ايتطٜٛك١ٝ في المٓع١ُ َط٦ٛي١ٝ ايٓعس يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ بعين ايعٌُٝ

 المٓع١ُ.ٚيٝظ بعين 

المتها١ًَ ٚبعد إٔ اضتعسضٓا بعض ايتعسٜؿات يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ       

إٔ ْكدّ  ٓاٚايتي ضٝكت ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ٚيٝظ ع٢ً ضبٌٝ اتذصس ، يمهٓ

 المؿّٗٛ ايتايٞ يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ :

" 

.  

 ًٍتضح من هذا المفوٌو ما ٍلُ :

ٜػتٌُ ع٢ً تزُٛع١   الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ َا ٖٞ إلا ْعاّ َتهاٌَإٔ  -1

المٓتر ٚايطعس ٚايتٛشٜع  - ايتطٜٛكٞالمصٜر عٓاصس  -َٔ الأْع١ُ ايؿسع١ٝ 

ؾالمٓتر ي٘  ١ًُٝ الاتصاٍ ايتطٜٛكٞ ،ٚايتي تًعب أدٚزاً بمؿسدٖا في ع -ٚايترٜٚر  

دٚز اتصايٞ، ٚ ايطعس ي٘ دٚز اتصايٞ، ٚايتٛشٜع ي٘ دٚز اتصايٞ، نُا إٔ ايترٜٚر 

 تترابط َع بعضٗاتتهاٌَ ٖٚرٙ ايعٓاصس الأزبع١ نُا إٔ ي٘ أٜضاً دٚز اتصايٞ . 

ايٛصٍٛ إلى اتدُٗٛز  ٜطٌٗتتشدخ بًػ١ ٚاسد٠ ٚبػهٌ َتٓاضل يهٞ ايبعض 

 ايتطٜٛك١ٝ.ٔ ايعُلا٤ ٚتعكل الأٖداف َ المطتٗدف
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 ايتطٜٛك١ٝ،ٜٛدد تداخٌ ٚاغتراى بين ٚاسد أٚ أنجس َٔ عٓاصس الاتصالات   -2

 ؾُجلا:

 الإعلانٖٓاى أْػط١ َتداخ١ً بين الإعلإ ٚايعلاقات ايعا١َ َجٌ   ص2/1ط       

ؾٗٛ ٜكع داخٌ َٓطك١ ايتداخٌ بين الإعلإ ٚايعلاقات   المؤسسي

حق اعتبازٙ إعلاْاً صسؾاً أٚ علاقات عا١َ صسؾ١ ، نُا إٔ  ايعا١َ ؾلا يمهٔ

، ٜعتبرا أٜضاً ْػاطاً ٚاقعاً داخٌ ْؿظ َٓطك١  الزعاية للأندية الزياضية

ايتداخٌ بين الإعلإ ٚايعلاقات ايعا١َ ؾلا يمهٔ اعتبازٙ إعلاْاً صسؾاً أٚ 

 علاقات عا١َ صسؾ١ .

البريد ٕ ٚتٓػٝط المبٝعات َجٌ ٖٚٓاى أْػط١ َتداخ١ً بين الإعلا ص 2/2ط       

 المباشز وإعلانات الاستجابة المباشزة .

ٖٚٓاى أْػط١ َتداخ١ً بين ايبٝع ايػدصٞ ٚتٓػٝط المبٝعات َجٌ  ص 2/3ط       

 العزوض التجارية .
ٖٚٓاى أْػط١ َتداخ١ً بين ايبٝع ايػدصٞ ٚايعلاقات ايعا١َ َجٌ  ص 2/4ط         

 إدارة الأحداث .

اى أْػط١ َتداخ١ً بين تخطٝط المٓتر ٚالإعلإ ٚايعلاقات ٖٚٓص 2/5ط

 . والعلامة التجاريةإدارة الصورة الذهنية ايعا١َ َجٌ 

تمجٌ ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ ع١ًُٝ ذات اتجاٖين تتدؾل ؾٝٗا  -3

 المعًَٛات َٔ المٓػأ٠ إلى ايعُلا٤ َٚٔ ايعُلا٤ إلى المٓػأ٠. 
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ت ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ تٛدٝ٘ زضاي١ اتصاي١ٝ َٛسد٠ لا ٜعني تطبٝل الاتصالا -4

يهاؾ١ أْٛاع ايعُلا٤ ، بٌ ٜعني ايبشح عٔ نٝؿ١ٝ إقا١َ علاقات تطٜٛك١ٝ 

 َٓاضب١ َع ناؾ١ ايؿ٦ات دٕٚ تضازب أٚ تعازض اتدٗٛد .

 ثالجًا: خطوات عملية  الاتصالات التسويقية المتكاملة 
 ساسٌ الآت١ٝ :تمس ع١ًُٝ الاتصاٍ بمذُٛع١ اترطٛات أٚ الم

 َسس١ً تحدٜد المسضٌ لأٖداف ع١ًُٝ الاتصاٍ . 1

 َسس١ً صٝاغ١ ايسضاي١. 2

 َسس١ً اختٝاز ٚض١ًٝ الاتصاٍ. 3

 َسس١ً اضتكباٍ المسضٌ إيٝ٘ يًسضاي١ . 4

 َسس١ً زد المسضٌ إيٝ٘ ع٢ً َضُٕٛ ايسضاي١ . 5

 سد٠ . ٚؾُٝا ًٜٞ غسح يهٌ َسس١ً َٔ ٖرٙ المساسٌ ع٢ً

 عنلَة الاتصال : مزحلة تحدٍد المزسل لأهداف -1

 أٖداف في ٖرٙ المسس١ً بتشدٜد ٖدف أٚ -باعتبارها المزسل  - المنظنة تكّٛ     

ْٛع ٚسذِ  بػسض تحدٜد. اتتزُٛع أٚ ناْٛا داؾسأ بعُلا٥ٗا، ااتصاله ع١ًُٝ

ٖرٙ  يتٛصٌٝ، ْٚٛع ايٛض١ًٝ المٓاضب١ لهؤلا٤ ايعُلا٤ٛد تٛصًٝٗا تالمعًَٛات ايتي 

 ي٘. ت ٚالمهإ ٚبالأضًٛب المٓاضب في ايٛق لهِالمعًَٛات 
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ٚتطع٢ المٓع١ُ في ٖرٙ المسس١ً إلى تكدِٜ إداب١ عٔ ضؤاٍ أضاضٞ ٖٛ )) َاذا      

 ٌٖ أٖدف إلى تعسٜـ ايعُلا٤ بالمٓتذات ؟((  َٔ إدسا٤ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ؟أزٜد 

شٜاد٠ أّ أٖدف إلى إقٓاعِٗ بٗا ؟ أّ أٖدف إلى تحؿٝصِٖ ع٢ً ايػسا٤ ؟ أّ أٖدف إلى 

 ن١ُٝ المٓتذات ايتي ٜطتددَٗا ايعُلا٤ اتذايٕٝٛ ؟ أّ أٖدف إلى تزسد ترنيرِٖ بٗا ؟

ٚلاغو أْ٘ نًُا سددت المٓع١ُ الأٖداف ايتي تبػٞ تحكٝكٗا َٔ خلاٍ ع١ًُٝ       

د٠ المسد٠ٛ َٔ الاتصالات بايعُلا٤ بػهٌ دقٝل ، نًُا ضاعد ذيو ع٢ً تحكٝل ايؿا٥

ع١ًُٝ الاتصاٍ ٚضاِٖ أٜضا في تحكٝل ايػسض الأضاضٞ َٔ ممازض١ ايٓػاط 

 ايتطٜٛكٞ ٖٚٛ تهٜٛٔ قاعد٠ َطتُس٠ َٔ ايعُلا٤ .

 مزحلة صَاغة الزسالة :  -2

في ٖرٙ المسس١ً بمشاٚي١ تحدٜد َضُٕٛ ايسضاي١  -المزسل  - المنظنة تكّٛ     

خلاٍ ايهًُات َهتٛب١ ناْت أّ  َٔ -المستكبل  -ٚالمع٢ٓ المساد ْكً٘ تدُٗٛز ايعُلا٤ 

َطُٛع١، أٚ َٔ خلاٍ الإيما٤ات ٚالإغازات، أٚ الأغهاٍ ٚايصٛز. ثِ تكّٛ بمسادع١ 

 ٜٚٛصٌ المعًَٛات ايعُلا٤،تست٣ٛ ايسضاي١ ٚتٓعُٝٗا بايػهٌ ايرٟ تظرب اٖتُاّ 

أٚ المسغٛب تٛصًٝٗا لهِ بهٌ ٜطس ٚضٗٛي١ َٔ خلاٍ اْتكا٤ ايهًُات أٚ ايصٛز 

اتذسنات ٚالإيما٤ات ٚالإغازات ايتي ٜؿُٗٗا المطتكبٌ. ؾإذا اضتددَت المٓع١ُ نًُات 

غاَض١ لا ٜطتطٝع إٔ ٜؿُٗٗا ايعُلا٤ أٚ نًُات تحتٌُ ايتؿطير لأنجس َٔ َع٢ٓ ، 

ؾإٕ ٖرا ئ ٜطاعد ع٢ً تحكٝل أٖداف ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ، ٚضٝؤدٟ إلى 

ِٗ َٔ ع١ًُٝ الاتصاٍ ، ٖٚرا ٜعني تبدٜد تػٜٛؼ ذٖٔ ايعُلا٤ ٚعدّ اضتؿادت
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اتدٗٛد ، ٚضٝاع أَٛاٍ المٓع١ُ بلا ؾا٥د٠ ، ٚالأِٖ َٔ ذيو َٔ المُهٔ إٔ تؿكد 

 المٓع١ُ عُلا٥ٗا ٜٚتشٛيٕٛ إلى المٓاؾطين . 

ٚتظب إٔ تساع٢ المٓع١ُ في ٖرٙ المسس١ً ألا تهٕٛ ايسضاي١ َعكد٠ ٚتحتٟٛ ع٢ً      

ع٢ً دزا١ٜ بٗا  ايعٌُٝالمتدصص١ ٚايتي قد لا ٜهٕٛ تزُٛع١ َٔ المصطًشات ايؿ١ٝٓ 

َٔ أْٗا  ٓع١ُتأند المت، ٚإذا أقتض٢ الأَس نتاب١ َجٌ ٖرٙ المصطًشات ، ؾٝٓبػٞ إٔ 

ضع ايترجم١ اتذسؾ١ٝ ٚايتعسٜؿات ايلاش١َ تَهتٛب١ بايًػ١ ايتي ٜؿُٗٗا المطتكبٌ ، أٚ 

ٓع١ُ ، ٜٓبػٞ ع٢ً الملها . َٚٔ أدٌ تصاح ع١ًُٝ صٝاغ١ ايسضاي١ بايػهٌ ايصشٝض 

َضُٕٛ ايسضاي١ الاتصاي١ٝ إٔ ايعُلا٤  أثٓا٤ صٝاغ١ترنس دا٥ُاً تفي ٖرٙ المسس١ً إٔ 

ٚالادتُاعٞ ، ٚايتعًُٝٞ ، ٚنريو تشتًؿٕٛ َٔ  ايجكافي ، المطت٣ٛٔ سٝح تشتًؿٕٛ َ

، ٚذيو ست٢ تتُهٔ اتذٝات١ٝ  اتربرااتٚسٝح المدزنات ٚالأساضٝظ ٚالاتجاٖات ، 

بايػهٌ ايرٟ تعكل الهدف َٔ ع١ًُٝ ٝاغ١ ايسضاي١ الاتصاي١ٝ المٓع١ُ َٔ ص

 الاتصاٍ .  

3 

في ٖرٙ المسس١ً بتشدٜد ٚاختٝاز ٚض١ًٝ الاتصاٍ المٓاضب١ يتشكٝل  المنظنة ٜكّٛ     

أٖداف ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ، ٚيمهٓ٘ إٔ تختاز بين أنجس َٔ ٚض١ًٝ َٔ 

 أٚ الأدٚات أٚ قٓٛات الاتصاٍ الآت١ٝ:ايٛضا٥ٌ 

 : وسائل الاتصال الشفهية - أ
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  ًايػدصٞ.ٖٚرا ٜتشكل َٔ خلاٍ ايبٝع  لوجه:المقابلة وجها 

 ٖٚرا ٜتشكل َٔ خلاٍ ايبٝع بايتًٝؿٕٛ . :التليفوى 

 ايتًؿص١ْٜٝٛ ٖٚرا ٜتشكل َٔ خلاٍ الإعلاْات :التلفزيوى . 

 : ذاع١ٝ .ٖٚرا ٜتشكل َٔ خلاٍ الإعلاْات الإ الإذاعة 

 :المكتوبة لاتصالاوسائل   - ب

 :ٖٚرا ٜتشكل َٔ خلاٍ الإعلاْات ايصشؿ١ٝ أٚ ايٓػس. الصخف والمجلات 

  :ٖٚرا ٜتشكل َٔ خلاٍ الإعلاْات ايصشؿ١ٝ أٚ المًصكات  الهشزات والإحصاءات

 ٚايتكازٜس ايسسم١ٝ.

 

 :المصورة لاتصالوسائل ا -ز
o  خلاٍ أْػط١ ايعلاقات ايعا١َ .ٖٚرا ٜتشكل َٔ  المصورة عو المهشأة :الأفلام 

o .الأشكال والمجشنات ونماذج المحاكاة 
o  .الصور الفوتوغزافية 
o .العلامات التجارية 

ٚبتهًؿ١  ايسضاي١،ٚتظب َساعا٠ عٓد اختٝاز ايٛض١ًٝ إٔ تهٕٛ َلا١ُ٥ لمٛضٛع 

ٚدزد١  المطتدد١َ،َٔ دزد١ ايجك١ في ايٛض١ًٝ  المٓع١ُتأند تتظب إٔ  َٓاضب١ نُا

  ايسضاي١.ٚقدزتٗا ع٢ً َكا١َٚ ظسٚف ايتػٜٛؼ ع٢ً ؾش٣ٛ نؿا٤تٗا 
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4  

بإزضاٍ ايسضاي١  ٓع١ُكّٛ المتبمذسد إٔ  لا تٓتٗٞ ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ     

ؾلابد إٔ ، ٗا بعد دزاض١ ٚتدقٝل في المسس١ً ايطابك١تعبرا ايٛض١ًٝ المٓاضب١ ايتي اختاز

 ت٘ٗا بالمع٢ٓ ايرٟ قصدْٜٛٚؿُٗالاتصاي١ٝ  عُلا٤ المطتٗدؾٕٛ ايسضاي١ايٜطتكبٌ 

 ٕٚٗا . ثِ ٜتدرْٛبٗا ، أٚ ٜسؾض ٜكتٓعٕٛ بعد ذيو إٔ  ٕٚ. ثِ ٜكسزٓع١ُ الم

ٜػترط دا٥ُاً إٔ ٜؿِٗ ٚتظب الإغاز٠ إلى أْ٘ لا   بػهٌ َعين .ٜطًهٕٛ أٚ  قسازات

أٚ  َٓٗا،دص٤  ٕٛكد ٜؿُٗ% ؾ111َٚضُْٛٗا بدزد١  ايتطٜٛك١ٝ ايسضاي١ ايعُلا٤

الاتصالات َػه١ً في ع١ًُٝ  عًٝٓا أنبراٖٚٓا تطٌ  الإطلام.ٗا ع٢ً ْٛقد لا ٜؿُٗ

 ْضُٔ تحكٝل ايؿِٗ المػترى يًسضاي١ بين طسفي ع١ًُٝنٝـ ٖٚٞ  ايتطٜٛك١ٝ،

غأْٗا غإٔ ناؾ١ ايتطٜٛك١ٝ الاتصاٍ ؟ ٖٚرا المػه١ً ايهبرا٣ في ع١ًُٝ الاتصالات 

يعلاقات الإْطا١ْٝ بين ايبػس . ؾهٌ إْطإ ٜتشدد ضًٛن٘ بؿعٌ المػانٌ المتعًك١ با

تزُٛع١ َٔ المحددات ايؿسد١ٜ، ٚالادتُاع١ٝ، ٚاتذضاز١ٜ ٚايتي تختًـ َٔ إْطإ 

نُا إٔ يهٌ إْطإ َٓا تزُٛع١ َٔ ايدٚاؾع ٚالآَاٍ ٚايتٛقعات، نُا إٔ ي٘  لآخس.

تمٝصٙ عٔ غيرٙ َٔ  طسٜكت٘ اتراص١ في إدزان٘ يلأَٛز، نُا إٔ ي٘ طبٝع١ غدص١ٝ

نٌ ٖرٙ الاختلاؾات تتطبب في اختلاف ؾِٗ الإْطإ يًسضاي١ َٚا بٗا َٔ  ايبػس.

 سكا٥ل.َعًَٛات أٚ 

ايعدٜد َٔ  المعًَٛات َٔايعُلا٤ عٓدَا ٜٛادٕٗٛ ٖرٙ ايهِ ايهبير َٔ إٔ ٚلا غو     

ٚالمؿاِٖٝ دا٥ُاً تحكٝل ايتٛاؾل بين ٖرٙ المعًَٛات ٚبين الأؾهاز  ٕٛتعاٚيالمٓاؾطين 
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ٖٚرا ايتٛاؾل ٜتِ تحكٝك٘ عٔ طسٜل أزبع ٚضا٥ٌ ًٜذأ إيٝٗا  لأْؿطِٗ.ايتي نْٛٗا 

 ايؿسد ٖٞ :

  للنعلومات:الاختياري  الانتقاء -أ   

إلى تعسٜض أْؿطِٗ إلى أْٛاع المعًَٛات ايتي ٜٗتُٕٛ بٗا ، ٚايتي  سٝح يمٌٝ ايعُلا٤ 

 جير قًكِٗ أٚ ايتي لا ٜٗتُٕٛ بٗا .المعًَٛات ايتي ت ٜتذٓبٕٛتتؿل َع اتجاٖاتِٗ ، ٚ

 التصور الاختياري للنعلومات :  -ب  

ٜتشهِ في طسٜك١ ؾُٗ٘  نٌ عٌُٝؾإٕ  المعًَٛات،يبعض ايعُلا٤  عٓدَا ٜتعسض 

ٚلا يمٌٝ إلى قسا٠٤ أٟ  ْباتٞ ايعُلا٤ؾع٢ً ضبٌٝ المجاٍ : إذا نإ أسد  ايسضاي١.لمع٢ٓ 

 غٝابٝٓاٙ ع٢ً َكاي١ تتشدخ عٔ ، ؾإْ٘ إذا سدخ ٚٚقعت ععٔ ايًشّٛ غ٤ٞ 

ايترابط ايعا٥ًٞ في المجتُعات بطبب عدّ تٓاٍٚ ناؾ١ أؾساد الأضس٠ ٚدبات ايطعاّ 

، ؾػايباً ضٝشاٍٚ ؾِٗ المكاي١  َعاً ، ٚتؿضٌٝ َععِ الأبٓا٤ تٓاٍٚ ايٛدبات ايطسٜع١

 زغب١ في تٓاٍٜٚؿُٗٗا ع٢ً أْٗا ناؾ١ ايبػس ٚلا تمجٌ خطساً ٜٗدد  ايًشّٛع٢ً إٔ 

. إٕ ٖرا  ايطعاّ بػهٌ جماعٞ َٔ أدٌ شٜاد٠ ايدف٤ الأضسٟ ٚايترابط ايعا٥ًٞ

ايتػٜٛ٘ المتعُد يًُعًَٛات ٜٓتر عٓ٘ عدّ تٛاؾل المعًَٛات َع آزا٤ ايػدص 

 َٚراٖب٘ .
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 التذكز الاختياري للنعلومات :  - ج

أٚ في ايسضاي١ الاتصاي١ٝ  المعًَٛات ناؾ١ ْطٝإع٢ً عٌُٝ ايكدز٠ تتٛاؾس يد٣ نٌ  

 ست٢ ٜتذٓب َتاعب عدّ ايتذاْظ بٝٓٗا ٚبين آزا٥٘عُداً أٚ ٜتٓاضٗا  ،بعض َٓٗا 

  الاختياري:القزار  -د

ٜعٌ ايؿسد يمًو سل ايكساز الأخير ؾُٝا إذا نإ ضٝشدد ضًٛن٘ تبعاً لما ٚصً٘ َٔ  

أّ لا. ٖٚرٙ ايكدز٠ َٔ داْب ايؿسد ع٢ً  ايتطٜٛك١ٝ َعًَٛات َٔ خلاٍ ايسضاي١

ع١ًُٝ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ تجعٌ ١َُٗ إداز٠  عًٝ٘،المعًَٛات المتدؾل تزاب١ٗ ضٌٝ 

إلى  المٓع١ُ َٚٓتذاتٗا ٚأٖداؾٗاصعب١ يًػا١ٜ في تٛصٌٝ المعًَٛات ايصشٝش١ عٔ 

َعدلات ؿٝصِٖ ع٢ً شٜاد٠ . ٚفي ايتأثير ؾِٝٗ لاتخاذ تًو المعًَٛات أضاضاً يتشايعُلا٤

يٝطت  إداز٠ ايتطٜٛلعٛب١ تعني إٔ ١َُٗ . ٖٚرٙ ايصغسا٥ِٗ لمٓتذاتٗا أدا٥ِٗ في 

ع٢ً  ٚيهٔ بٓا٤ ذاتٗا،طبكاً لمحت٣ٛ ايسضاي١  ايتطٜٛك١ٝ تصُِٝ ٚضا٥ٌ الاتصالات

 إٔ تعسف زأٟ إداز٠ ايتطٜٛلَٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ ٜٓبػٞ ع٢ً  ايعُلا٤.دٚاؾع ٚزغبات 

خٌ ٚذيو لانتػاف أٟ تحسٜـ أٚ تػٜٛ٘ أد إيِٝٗ،في المعًَٛات ايتي أزضًت ايعُلا٤ 

 لهِ.عًٝٗا ٚايعٌُ ع٢ً تٛضٝض ذيو 

عالم ايّٝٛ في  ايتطٜٛك١ٝ إٕ َا ٜصٜد َٔ صعٛب١ ١َُٗ تصُِٝ بساَر الاتصالات     

الاتصاٍ إذا لم تتؿل َع آزا٥ِٗ ، دٕٚ أ١ٜ تساٚي١  ٚضا٥ٌإلى تجٓب  ايعُلا٤ٌَٝ ٖٛ 

 تي تصًِٗ عٔ طسٜل ايٛض١ًٝ ْؿطٗا .يًتؿسق١ بين أْٛاع المعًَٛات اي
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إيٝ٘ عبرا بسْاَر إٔ بعض المعًَٛات ايتي تسد  أسد ايعُلا٤ؾُجلا: إذا لمظ      

، ؾإْٓا ٠ ٜٚؤَٔ ب٘ َٔ أؾهاز لا تتؿل َع َا ٜعتكد تًؿصْٜٛٞ في قٓا٠ ؾضا١ٝ٥

َػاٖد٠ ٖرا ايبراْاَر ٚزبما ٌُٜٗ َتابع١ ٖرٙ ٝتذٓب ضٓلاسغ أْ٘ بعد ذيو ض

 با٤ ١َُٗ ٚصشٝش١ .ع٢ً ايسغِ َٔ أْٗا قد تحٌُ لهِ أْايكٓا٠ ايؿضا١ٝ٥ 

إٔ ايعسٚف ٚالمٛاقـ ايتي ٜطتكبٌ ؾٝٗا ايعُلا٤ ايسضاي١ ايتطٜٛك١ٝ تؤثس  ٚلا غو      

 ضُٕٛ ايسضاي١ ايتطٜٛك١ٝ .لم ِٗأٜضاً تأثيراً نبيراً ع٢ً َطت٣ٛ ؾُٗ

5-  

تجاٙ ايسضاي١  أؾعالهِتٛضٝض زد٠ في ٖرٙ المسس١ً ب -ايعُلا٤  – المزسل إلَى ٜكّٛ     

 -المٓع١ُ  -ٗا َٔ المسضٌ ٚذيو َٔ خلاٍ إبلاؽ المسضٌ ْٛايتي اضتكبًايتطٜٛك١ٝ 

في صٛز٠  عُلا٤يؿش٣ٛ ايسضاي١ ، ٚلا ٜػترط إٔ ٜهٕٛ زد اي ِأٚ زؤٜتٗ ِٖبٛد١ٗ ْعس

 اضتذابات أٚ إيما٤ات ِنًُات غؿ١ٝٗ ناْت أّ َهتٛب١ ، لأْ٘ َٔ المُهٔ إٔ تصدز عٓٗ

طبٝع١ اضتذاب١ ايعإًَٛ في إداز٠ ايتطٜٛل بالمٓع١ُ ؿِٗ َٔ خلالها ٜأٚ ضًٛنٝات 

 . ٖؤلا٤ ايعُلا٤

ٚلا غو إٔ نٌ َسضٌ يسضاي١ اتصاي١ٝ ٜأٌَ إٔ تجد زضايت٘ ٚلا٤ تاَاً ٚصد٣      

َؤٜد َٔ َطتكبٌ ايسضاي١ . ٚيهٔ ايٛاقع ايعًُٞ قد ٜػير إلى غير ذيو ، بطبب 

 ٔ زؤ١ٜ المطتكبٌ . اختلاف زؤ١ٜ المسضٌ ع
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 التسويقية:معوقات الاتصالات  رابعاً:
ٜعد اتذدٜح عٔ تهاٌَ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ أضٌٗ بهجير َٔ تحكٝك٘ في ايٛاقع    

ؾٗٓاى ايهجير  أُٖٝت٘،ؾًٔ ٜتشكل ايتهاٌَ بمذسد ايتؿهير ؾٝ٘ أٚ اضتػعاز  ايعًُٞ،

  ايعٛا٥ل:َٓ٘ َٚٔ ٖرٙ  َٔ ايصعٛبات ٚايعٛا٥ل ايتي تكـ في ٚد٘ ايتهاٌَ ٚتحد

 سلٌكَة. عٌائل -1

 تنظَنَة. عٌائل -2

 بَئَة.عٌائل  -3

بايػسح ، ٜٓبػٞ إٔ ْػير إلى أْ٘ لا تٛدد  ايعٛا٥لٚقبٌ إٔ ْتٓاٍٚ نٌ َٔ ٖرٙ    

 ايعٛا٥لايجلاث١ ، سٝح تتداخٌ ٖرٙ  ايعٛا٥لسدٚد ؾاص١ً بين نٌ ْٛع َٔ أْٛاع 

كنا أن هذي العٌائل تختلف  ايبعض .ايجلاث١ نًٗا أٚ بعضٗا يتؤثس في َهْٛات بعضٗا 

ًمن دًلة لأخزى . ًفي المنظنة الٌاحدة ًالدًلة الٌاحدة  لأخزى،من منظنة 

 تختلف هذي العٌائل من فترة سمنَة لأخزى .

ٚؾُٝا ًٜٞ ْتٓاٍٚ بايػسح ايتؿصًٝٞ َعٛقات الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ايؿعاي١ في    

 لها:إطاز ايتصٓٝـ ايطابل 

 :سلوكية للاتصالات التسويقية [ المعوقات ال1]

تسدع ٖرٙ المعٛقات أضاضاً إلى اتذكٝك١ ايجابت١ ٖٚٞ )إٔ ايعُلا٤ تغتًؿٕٛ ؾُٝا       

بِٝٓٗ في ْعستِٗ يلأَٛز، ٚفي َد٣ اضتذاباتِٗ يًُجيرات ايتطٜٛك١ٝ، ٚبايتايٞ 
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يريو ؾإٕ أضاع ٖرٙ المعٛقات ٖٛ اختلاف ايؿسٚم ايؿسد١ٜ  ضًٛنٝاتِٗ(.تختًـ 

طساف ايع١ًُٝ الاتصاي١ٝ ، ٚنريو اختلاف تسدداتِٗ الادتُاع١ٝ ٚاتذضاز١ٜ بين أ

ٚاتدُاع١ ٚايب١٦ٝ  ٚايدٚاؾع،ٚالمٍٝٛ ٚالاتجاٖات  الإدزاى،. ؾٓتٝذ١ اختلاف طسٜك١ 

 ٚيػتِٗ ٚثكاؾتِٗ تحدخ ايعدٜد َٔ المعٛقات ٚالمػانٌ: ايعُلا٤،ايتي ٜعٝؼ ؾٝٗا 

 َػانٌ ايًػ١ . -

 عدّ الاْتباٙ . -

 لإدزاى.اختلاف ا -

 عدّ ايسغب١ في الاتصاٍ . -

 اختلاف ايكدز٠ ع٢ً ايؿِٗ ٚايتؿطير . -

 ايتعصب يًسأٟ . -

 ايتطسع في اتذهِ . -

 اترٛف َٔ الاتصالات . -

 : التسويقية المعوقات التنظيمية للاتصالات [2]

 تٓػأ ٖرٙ المعٛقات َٔ :

مبدأ تكسَه  ؾػٝاب  عًٝٗا،تجاٌٖ المبادئ ايط١ًُٝ يًتٓعِٝ أٚ اترسٚز  -

ل ٚالإدازات الأخس٣ بالمٓع١ُ ٚعدّ تطبٝك٘ داخٌ إداز٠ ايتطٜٛ عنلال
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تعدد َع َٔ ٜتصٌ ؟  إٔايعٌُٝ ؾلا ٜطتطٝع  ايتٓعِٝ،ٜترتب عًٝ٘ ؾٛض٢ 

 َٚع أٟ غدص ٜتعاٌَ ؟ 

داخٌ إداز٠ ايتطٜٛل عدّ ٚضٛح الاختصاصات ٚسدٚد ايطًط١ ٚالمط٦ٛي١ٝ  -

زضاٍ ايبٝاْات .ٖٚرا ٜؤدٟ إلى عدّ تحدٜد المطتٜٛات ايتي تكّٛ بإ

ٚالمعًَٛات ٚتًو ايتي تكّٛ باضتكبالها . َٚٔ ثِ ؾكد تصد أسد المسؤٚضين 

تٛد٘ إيٝ٘ الأٚاَس ٚايتعًُٝات َٔ َصدزٜٔ ، ٚيعٌ ٖرا ٜتٓاؾ٢ َع ٚاسد 

َٔ أِٖ المبادئ الإداز١ٜ  َبدأ ٚسد٠ الأَس ٚيعٌ اترسٚز ع٢ً ٖرا المبدأ 

بعٝد ْعساً يعدّ َعسؾ١  إلى سد ايتطٜٛك١ٝ ٜكًٌ َٔ ؾعاي١ٝ الاتصالات

 المسؤٚع َٔ ٖٛ ايس٥ٝظ ؟!

في ناؾ١ ايٛسدات ايتٓع١ُٝٝ ايتي تتهٕٛ َٓٗا عدّ َٓاضب١ ْطام الإغساف  -

 .إداز٠ ايتطٜٛل 

 داخٌ إداز٠ ايتطٜٛل. َسنص١ٜ اتخاذ ايكسازات -

، أٚ تٛاؾسٖا بػهٌ غير ايتطٜٛك١ٝ عدّ تٛاؾس ضٝاضات ٚاضش١ يلاتصالات  -

 َؿّٗٛ .

 . لات ايتطٜٛك١ٝ لاتصاقصٛز أدٚات ا -

 المٓاضب١ .ايتطٜٛكٞ ٚض١ًٝ الاتصاٍ  اختٝازعدّ  -

 زؾع غعاز ضس١ٜ المعًَٛات ع٢ً غايب١ٝ المعًَٛات .   -

 قصٛز دٚز ايعلاقات ايعا١َ .    -    
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 : المعوقات البيئية للاتصالات [3]

 : بطببتٓػأ ٖرٙ المعٛقات 

o . ضػط الأدٗص٠ ايسقاب١ٝ 

o . تمٝص المٓاؾطين 

o  دخٍٛ المٓاؾطين يًطٛمضٗٛي١ . 

o  ٚتعدد َٓتذاتٗا نبرا سذِ المٓع١ُ ٚأتطاع أْػطتٗا. 

o . َٞٛايتدخٌ اتذه 

 خامساً: مقومات تحقيق فعالية الاتصالات التسويقية :
 يمهٔ ممازض١ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ بػهٌ ؾعاٍ عٔ طسٜل :

ِ بعد َٔ المطتًٗو، ثِ ٜت ايتطٜٛك١ٝلاتصالات إٔ تبدأ ع١ًُٝ تخطٝط ا َساعا٠  -1

ذيو تحدٜد ايطسم المٓاضب١ يتطٜٛس ٚإعداد بساَر الاتصاٍ يتشكٝل أقص٢ 

 دزدات ايؿعاي١ٝ ٚايتأثير في ايعُلا٤ .

إٔ ٜهٕٛ الهدف َٔ ممازض١ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ ٖٛ ايتأثير ع٢ً ضًٛى  -2

اتدُاٖير المطتٗدؾ١، ٖٚرا ٜعني إٔ تأثيرات الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ لا تتٛقـ عٓد 

 ايتعسٜـ بايعلا١َ ايتذاز١ٜ.

 الاضتؿاد٠ َٔ ناؾ١ أغهاٍ الاتصاٍ المُه١ٓ . -3
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تحكٝل الاْطذاّ ٚايتٓاغِ بين ناؾ١ الأغهاٍ ٚالأْػط١ الاتصاي١ٝ يهٞ تتشدخ  -4

 ٚبػهٌ َتٓاضل .جمٝعٗا بصٛت ٚاسد 

 ايعُلا٤.اضتدداّ يػ١ اتصاٍ َلا١ُ٥ لمطت٣ٛ  -5

ٚايتكايٝد ايطا٥د٠ في المجتُع  َساعا٠ اتدٛاْب ايجكاؾ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚايعادات -6

 .ايتطٜٛك١ٝعٓد َصاٚي١ الاتصالات 

 ايتطٜٛك١ٝ. تخصٝص ٚسد٠ تٓع١ُٝٝ َطتك١ً يلاتصالات -7

 ايعٌُ ع٢ً بٓا٤ علاق١ بين ايعلا١َ ايتذاز١ٜ ٚالمطتًٗو . -8

 اتصاي١ٝ ٚاضش١ ٚٚاقع١ٝ ٚالايتصاّ بٗا . ١زضِ إضتراتٝذٝ -9

ع٢ً َٗازات ايعسض ٚايتكدِٜ ناؾ١ المتعاًَين َباغس٠ َع ايعُلا٤ تدزٜب  -11

 ٚتطٜٛس َٗازات الاتصاٍ يد٣ ايعاًَين في ناؾ١ أقطاّ إداز٠ ايتطٜٛل.

ْعاّ دٝد ٚتسهِ يًُعًَٛات ايتطٜٛك١ٝ ٜٛؾس المعًَٛات المٓاضب١ ايتي تطٜٛس  -11

 تحتادٗا ناؾ١ الأطساف المػازن١ في ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ .

ايتهاٌَ بين عٓاصس الاتصالات اتذصٍٛ ع٢ً دعِ ٚتأٜد الإداز٠ ايعًٝا يبرااَر  -12

 ايتطٜٛك١ٝ .

 المػازن١ ٚايدعِ المتبادٍ بين ناؾ١ الأْػط١ الاتصاي١ٝ . -13

يهٞ المدتًؿ١ في المٓع١ُ طًب ايبٝاْات ٚالمعًَٛات َٔ الأدٗص٠ ع١ًُٝ تٓعِٝ  -14

 ايعاًَين في إداز٠ ايتطٜٛل. لا تمجٌ ضػطاً ع٢ً 

 . ايتطٜٛك١ٝ ايتكِٜٛ ايدٚزٟ المطتُس يٓتا٥ر ع١ًُٝ الاتصالات -15
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  :الفصللهرا الأهداف السلوكية 

 يكون قادرا على : الفصلعندما ينتوي القارئ من دراسة هذا 

 الات ايتطٜٛك١ٝ .نماذز َطتٜٛات ايتهاٌَ بين الاتصايتعسف ع٢ً  -1

 دٚاعٞ تطبٝل َٓٗر الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ . -8

 .َصاٜا تطبٝل فًطف١ تهاٌَ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ -3

َعٛقات تطبٝل َٓٗر الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ في ب١٦ٝ  -4

 الأعُاٍ ايعسب١ٝ.
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 الثانيالفصل 

 

  مقدمة:  

بايسغِ َٔ ٚدٛد اتفام بين نجير َٔ ايهتاب ٚالمُازضين يلأْػط١ ايتطٜٛك١ٝ       

ع٢ً أ١ُٖٝ تهاٌَ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ، إلا إٔ دزد١ ٚسدٚد ايتهاٌَ قد تختًف 

بػهٌ نبير . فكد تمتد أْػط١ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ َٔ تزسد دع٠ٛ بايبرٜد المباغس 

ٝٛت الأشٜا٤ إلى تخطٝط ٚتٓفٝر حملات نبر٣ تتطُٔ ايعدٜد تذطٛز افتتاح أسد ب

َٔ الأدٚات ٚالأْػط١ ايترٚند١ٝ . بٌ قد يمتد الأَس أٜطاً إلى تطٜٛس ٚتٓطٝل ايعدٜد 

 َٔ اتذُلات ايدٚي١ٝ يتشكٝل أٖداف أنبر تحتاز يفتر٠ ش١َٝٓ أطٍٛ .

ات٘ بصٜاد٠ سذِ ٚنإ َٔ المٓطكٞ إٔ تصداد اتذاد١ إلى ايتهاٌَ ٚتتعاظِ َطتٜٛ     

َٚٔ ايطسٚزٟ إدزاى أ١ُٖٝ اتطام ايسضا٥ٌ ٚايصٛز٠ اير١ٖٝٓ  اتذُلات.ٚعدد تًو 

. ٚيتشكٝل أٖداف ايتهاٌَ الإضتراتٝذٞ تداز ناف١ عًُٝات الاتصاٍ ايتطٜٛكٞ ٚايتي 

ٚست٢ المطت٣ٛ  –َطت٣ٛ الأعُاٍ اي١َٝٛٝ المصػس٠  –تبدأ َٔ أد٢ْ المطتٜٛات 

ٜتطُٔ ايٓعس٠ ايه١ًٝ ايتي تٛظف َٔ خلالها ناف١ المٛازد  الاضتراتٝذٞ ايهًٞ ٚايرٟ

 المتاس١ يدعِ ايعلا١َ ايتذاز١ٜ في ايطٛم .

ايتطٜٛك١ٝ، ثِ ْٚعسض في ٖرا ايفصٌ نماذز لمطتٜٛات ايتهاٌَ بين الاتصالات       

َٚصاٜا تطبٝل فًطف١ ْٓاقؼ دٚاعٞ تطبٝل َٓٗر الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ ، 
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لمعٛقات ايتي الات ايتطٜٛك١ٝ ، ثِ نختتِ ٖرا ايفصٌ باتذدٜح عٔ اتهاٌَ الاتص

تكف نشذس عجس٠ في ضبٌٝ تطبٝل َٓٗر الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ في ب١٦ٝ 

 الأعُاٍ ايعسب١ٝ.

 نماذج لمشتويات التكامل بين الاتصالات التشويقية أولا:
ْػط١ ايتطٜٛك١ٝ يتهاٌَ تعددت ايُٓاذز ايتي قدَٗا ايعًُا٤ ٚالمُازضين في تزاٍ الأ

 اتذصس.الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ْعسض بعض َٓٗا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ٚيٝظ ع٢ً ضبٌٝ 

  [8331] نموذج بيكتون وبسودزيك  -1 

ٚفكاً لهرا ايُٓٛذز ٜٛدد ثلاخ َطتٜٛات يًتهاٌَ بين عٓاصس الاتصالات    

 ايتطٜٛك١ٝ، ٖٚرٙ المطتٜٛات ٖٞ :

 المشتوى التكتيكي:  - أ

َطت٣ٛ الأْػط١ ايفسد١ٜ  ٢خ ٖرا ايتهاٌَ في الأدٌ ايكصير ٚعًٚنذد     

يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ َجٌ الإعلإ ايتًفصْٜٛٞ ، ٚلا نذتاز ٖرا ايتهاٌَ لمجٗٛد 

 نبير في ايتٓطٝل . ٚبايسغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖرا ايتهاٌَ ، إلا أْ٘ لا ٜهفٞ بمفسدٙ .  

 المشتوى الاستراتيجي التكتيكي : -ب

ايتهاٌَ ع٢ً َطت٣ٛ اتذُلات ايفسد١ٜ يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ، ٚنذدخ ٖرا      

 ٜٚتطًب تٓطٝل اضتدداّ عٓاصس المصٜر الاتصايٞ ، ٚاتطام ٚتهاٌَ َطُٕٛ

ايسضا٥ٌ المطتدد١َ بالإضاف١ إلى ايٛضا٥ٌ المطتدد١َ في ْكٌ تًو ايسضا٥ٌ ، 

ٚفي  ٚذيو في إطاز بسْاَر أٚ حم١ً يلاتصالات ايتطٜٛك١ٝ يتشكٝل ٖدف َعين .
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ٚايتشهِ يتشكٝل ْتا٥ر  لظٌ ٖرا المطت٣ٛ ٜتٛافس َطت٣ٛ أنبر َٔ ايتٓطٝ

 أفطٌ .

 المشتوى الاستراتيجي : -ج

ع٢ً َطت٣ٛ تخطٝط ٚإداز٠ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ، ٚلا ٚنذدخ ٖرا ايتهاٌَ      

ٜٗتِ فكط بإعداد حم١ً اتصالات تطٜٛك١ٝ َتها١ًَ َٓفسد٠ ، بٌ ٜستبط بمٓطل 

تًو الاتصالات ٚإتباع اترطٛات ايع١ًُٝ في ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ إداز٠ ٚتخطٝط 

يتًو الاتصالات بالإضاف١ إلى ايتٓطٝل ٚتهاٌَ اتدٗات المػترن١ في إداز٠ ٚتٓفٝر َٗاّ 

 & Picktonٜٚس٣ نٌ َٔ ) بٝهتٕٛ ٚبسٚدزٜو  الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ .

Broderick)  ًٌََٛات ٚقٛاعد ٖٛ )) تهاٌَ ْعِ المعإٔ ٖٓاى بعد آخس يًتها

ايبٝاْات (( فلا بدٌٜ عٔ الاعتُاد ع٢ً َعًَٛات ٜتِ تحدٜجٗا دٚزٜاً ٚإداز٠ ٚاع١ٝ 

 يكٛاعد ايبٝاْات .

  [8338]نموذج دونكان  -8 

 ٚفكاً لهرا ايُٓٛذز ٜٛدد ْٛعإ َٔ ايتهاٌَ بين الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ُٖا : 

 .تكامل الصوت الواحد والصورة الواحدة  8/1

 ل الاستراتيجي .التكام 8/8

تحكٝل الاتطام بين عٓاصس الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ  ٚنذتاز ٖرا ايتهاٌَ إلى

ٚيكد غب٘ ) دْٚهإ  ايتذاز١ٜ.سٚز ايٛق  َٔ أدٌ تسضٝ  ٚدعِ ايعلا١َ بم

Duncan ع١ًُٝ ايتهاٌَ ظبٌ اتدًٝد ، ٚايرٟ لا ٜعٗس َٓ٘ ع٢ً ضطح المحٝط إلا )
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يمهح في ايكاع . ٚأٚضح إٔ تحكٝل ايتهاٌَ  ق١ُ صػير٠ دداً ، ٚاتدص٤ الأنبر َٓ٘

ٖٚٞ الاضتراتٝذٞ ع٢ً َطت٣ٛ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ٖٛ ايك١ُ ايجًذ١ٝ ايعاٖس٠ 

) غدص١ٝ ايعلا١َ ايتذاز١ٜ ٚصٛزتٗا اير١ٖٝٓ الإضتراتٝذ١ٝ ( .في سين عباز٠ عٔ 

ٜتطُٔ ايعُل تحًٝلًا يًعلا١َ ايتذاز١ٜ َٔ سٝح ) ٖٜٛتٗا / َهاْتٗا / صٛزتٗا 

اير١ٖٝٓ  ٚأٜطاً ايكِٝ اتدٖٛس١ٜ ٚاله١ٜٛ المؤضط١ٝ ٚثكاف١ المٓع١ُ ، ثِ فًطف١ عٌُ 

 .( المٓع١ُ 

 [ 8333]نموذج ويلم أزنس  -3

ٚفكاً لهرا ايُٓٛذز ٜتٛافس الاتطام الاضتراتٝذٞ يًعلا١َ ايتذاز١ٜ عٓدَا تؤدٟ    

،    ( What it says )ايعلا١َ ايتذاز١ٜ َا تدعٞ أْٗا تٛفسٙ َٔ َٓعٛز المطتًٗو

، ع٢ً إٔ ٜتِ تأنٝد أٚ دسض ذيو َٔ    ( What it does )َٚا تٛفسٙ فعلًا 

 .  ( What others say about)خلاٍ َا ٜكٛي٘ الآخسٕٚ عٓٗا 

ٚبٓا٤ ع٢ً ٚد١ٗ ايٓعس ٖرٙ يمهٓٓا إٔ ْكطِ ايسضا٥ٌ ايتطٜٛك١ٝ إلى ثلاث١ أْٛاع      

: ٖٞ 

           Say messagesزضا٥ٌ ايكٍٛ   -1

 Do  messages          ضا٥ٌ ايفعٌ ز -8

 Confirm messages زضا٥ٌ ايتأنٝد   -3

 ٚفُٝا ًٜٞ غسح يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع ٖرٙ ايسضا٥ٌ .
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ٖٞ ايسضا٥ٌ المدطط١ ايتي تٓكًٗا المٓع١ُ عبر بسْاَر  زسائل الكول: -1

 اتصالاتٗا ايتطٜٛك١ٝ،ٖٚٛ َا ٜسضٞ ايتٛقعات بػإٔ علاَاتٗا ايتذاز١ٜ .

ٖٚٞ ايسضا٥ٌ ايتي تٓكًٗا المٓع١ُ عبر زضا٥ٌ َٓتذٗا أٚ  زسائل الفعل : -2

اترد١َ ايتي تكدَٗا ، ٜٚتعًل الإقٓاع بٗا بالأدا٤ ايفعًٞ يًُٓتذات ، ٚتهًفتٗا 

ايفع١ًٝ ، َٚد٣ الملا١ُ٥ في اتذصٍٛ عًٝٗا ، ٚاضتدداَٗا ، ٚاتردَات ايداع١ُ 

 يًُٓتر . 

خسٕٚ ، ٚايرٜٔ قد ٖٚٞ ايسضا٥ٌ ايتي ٜٓتذٗا أغداص آ زسائل التأكيد : -3

 ٜٓتكدٕٚ أٚ ٜؤندٕٚ َا تدعٝ٘ ايعلا١َ ايتذاز١ٜ يًُٓع١ُ .

ٖرٙ ايسضا٥ٌ ايجلاث١ في صٛز٠ َجًح ٜط٢ُ ) َجًح ايتهاٌَ ( ٖٚرا َا ٚيمهٔ زضِ 

 ايتايٞ : (1زقِ ) ٜٛضش٘ ايػهٌ
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 (1شكل زقم )

 مثلث التكامل بين عناصس الاتصالات التسويكية

 

 

 

 

تكامم انعلامة 

 انتجارية

 انقىل

Say 

 انفعم

Do 
 انتؤكيد

Confirm 

Source : Arens ,William F.,” Contemporary Advertising  “ ( new 

York : McGraw Hill. 2003.P.223. 
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 دواعي تطبيق منهج الاتصالات التشويقية المتكاملة ثانياً: 
قبٌ ظٗٛز َفّٗٛ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ ، ناْ  عٓاصس المصٜر     

الاتصايٞ ٜتِ ايتعاٌَ َعٗا ع٢ً أْٗا أْػط١ اتصاي١ٝ َٓفص١ً ، تداز في َعصٍ عٔ 

اٍ الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ، نًُا بعطٗا ايبعض . ٚنًُا شادت دزد١ ايتدصص في تز

إلا إٔ ٖٓاى ايعدٜد شادت دزد١ الاْفصاٍ ٚايتباعد بين عٓاصس المصٜر الاتصايٞ . 

َٔ الأضباب ٚايدٚافع ايتي دعً  المٓعُات ايٝابا١ْٝ ٚالأَسٜه١ٝ ٚالأٚزب١ٝ َسغ١ُ 

ع٢ً الاتجاٙ نحٛ إتباع ايتهاٌَ بين عٓاصس الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ٖٚرٙ الأضباب 

ايدٚافع ٖٞ :ٚ
 (2) 

 .الاتجاٙ نحٛ تخفٝض المٓفل ع٢ً الإعلإ  -1

 المتدصص١.ْدز٠ اتربرات  -2

 تعدد ٚضا٥ٌ الإعلاّ ٚٚضا٥ٌ الاتصاٍ باتدُاٖير . -3

تحٍٛ الاٖتُاّ عٔ ايٛضا٥ٌ ايتطٜٛك١ٝ ايتكًٝد١ٜ في الاتصاٍ ، ٚتبني  -4

َفّٗٛ ) ايتطٜٛل الهادف ( بمع٢ٓ اضتٗداف غسا٥ح تطٜٛك١ٝ َع١ٓٝ 

 َعٗا َباغس٠ عٔ طسٜل ايبرٜد ، أٚ أضًٛب زعا١ٜ الأسداخ . ٚايتعاٌَ

 شٜاد٠ الاٖتُاّ بهاف١ غسا٥ح اتدُاٖير ٚعدّ الانتفا٤ بػسنذ١ َع١ٓٝ . -5

في تكِٝٝ َػازنتِٗ ٌَٝ ايعُلا٤ يًتطاؤٍ ٚالاضتفطازات ، ٚشٜاد٠ دزد١  -6

 الأْػط١ الاتصاي١ٝ المتاس١ ٚأُٖٝتٗا ايٓطب١ٝ .
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ٚايتي أدت إلى تععِٝ قدز٠ المٓع١ُ في تٛفير  تطٛز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ، -7

ٚصف دقٝل ٚتفصًٝٞ يًذُاٖير المطتٗدف١ ٜػٌُ أَانٔ تٛاددِٖ ٚنٝف١ٝ 

ايٛصٍٛ إيِٝٗ ، ٚأِٖ سماتِٗ مما ٜطاعد ع٢ً اضتٗدافِٗ َٔ خلاٍ 

  الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ بػهٌ تسدد ٚدقٝل يًٛصٍٛ إلى تحكٝل ْتا٥ر أفطٌ .

ت٣ٛ ايدٚيٞ ، ٚاَتداد الأضٛام عبر ايبشاز ، نمٛ تزاٍ الأعُاٍ ع٢ً المط -8

ٚعبٛز ايعلاَات ايتذاز١ٜ يًشدٚد ايك١َٝٛ اتدػساف١ٝ َٚٛادٗتٗا يًهجير َٔ 

 ايتشدٜات ٚايتٗدٜدات .

إدزاى المصاٜا ايتي تعٛد ع٢ً المٓع١ُ َٔ تطبٝل فًطف١ تهاٌَ الاتصالات  -9

 ايتطٜٛك١ٝ . ٖٚٞ َا ضٛف ْتٓاٚلها في ايططٛز ايكاد١َ .

 اً: مزايا تطبيق فلشفة تكامل الاتصالات التشويقية ثالج
يترتة عهى تطثيق منظمات الأعمال نفهسفة تكامم الأنشطة انتسىيقية     

 انعديد من انمزايا منها ما يهي :

 ايكدز٠ ايتأثير١ٜ يلاتصالات .شٜاد٠  -1

 . في أدا٤ أْػط١ الاتصاٍ باتدُاٖيراشدٚاد١ٝ سدٚخ تجٓب  -2

 ازض بين عٓاصس الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ المدتًف١ .تع ٚأتطازب سدٚخ تجٓب  -3

 الاتصاٍ .يًُط٦ٛيين عٔ أعُاٍ شٜاد٠ ايكدزات الابتهاز١ٜ   -4

 .تطٌٗٝ ع١ًُٝ اتصاٍ ايعُلا٤ بالمٓع١ُ   -5

 تسغٝد الإْفام ع٢ً الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ . -6
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 ايتشهِ في َٝصا١ْٝ الاتصاٍ بالمٓػأ٠ . -7

ٚتٛسٝد صٛزتٗا ٚزضِ غدص١ٝ تذاز١ٜ تدعِٝ ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًعلا١َ اي  -8

 .ٚاضش١ لها

 شٜاد٠ المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًعلا١َ ايتذاز١ٜ .  -9

 تٛشٜع الاختصاصات ٚالمٗاّ ٚالاضتفاد٠ َٔ ايهٛادز ٚاتربرات ايبػس١ٜ  -11

 بالمٓع١ُ.المتٛافس٠ 

تكِٝٝ ْتا٥ر أْػط١ الاتصاٍ بفعاي١ٝ أنبر، بدلًا َٔ تبدٜد اتدٗٛد في قٝاع    -11

 سد٠.اي١ٝ نٌ عٓصس َٔ عٓاصس الاتصاٍ نٌ ع٢ً فع

 المطا١ُٖ في تحطين نفا٠٤ أْػط١ ايتطٜٛل ايدٚيٞ .   -12

رابعاً: معوقات تطبيق منهج الاتصالات التشويقية المتكاملة في 
 بيئة الأعنال العربية

تىاجه محاولات تطثيق منهج الاتصالات انتسىيقية انمتكامهة في      

 تية انعديد من انمعىقات من أهمها :منشآت الأعمال انعر

المبايػ١ في ايكٓاع١ بأ١ُٖٝ ايتدصص ٚتكطِٝ  بطببزفض فهس٠ ايتهاٌَ  -1

 .ايعٌُ 

 ٚالمٓاصب ايٛظٝف١ٝ .ٚايطًطات  عٔ الاختصاصات الاضتُات١ في ايدفاع -2

نجس٠ ايصساعات بين الإدازات ٚالأقطاّ يًشصٍٛ ع٢ً أنبر ْطب١ ممه١ٓ َٔ  -3

 صالات ايتطٜٛك١ٝ .المٝصا١ْٝ المدصص١ يلات
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عدّ الاتفام ع٢ً ايػهٌ ايتٓعُٝٞ يلإداز٠ أٚ ايكطِ المط٦ٍٛ عٔ أْػط١  -4

 المتها١ًَ.الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ 

فكد ٜٛدد  ٚايجكافات،عدّ تٛافس الأغداص الأنفا٤ َتٓٛعٞ المٗازات  -5

ٚيهٔ لا ٜػترط إٔ يدِٜٗ دزا١ٜ ناف١ٝ بأعُاٍ  الإعلإ،َتدصصٕٛ في 

ٚغيرٖا َٔ عٓاصس المصٜر المٓتذات، ايعا١َ أٚ تخطٝط ايبٝع أٚ ايعلاقات 

 ايتطٜٛكٞ.

الاتصالات يفهس٠ ايتهاٌَ بين زفض بعض اتدُاعات ذات ايص١ً بالمٓع١ُ  -6

المٓع١ُ، فٗٞ تفطٌ ايتطٜٛك١ٝ َِٚٓٗ ٚنالات الإعلإ ايتي تتعاٌَ َعٗا 

 إٔ تتعاٌَ بأضًٛب ايعٌُ ايتكًٝدٟ.

 قصٛز ايتدطٝط في المٓعُات ايعسب١ٝ . -7

 قصٛز الاتصالات ايداخ١ًٝ بين الإدازات ٚالأقطاّ في المٓع١ُ. -8

 افتكاد ايسؤ١ٜ ايتها١ًَٝ بين أدصا٤ المٓع١ُ . -9

 قصٛز بساَر ايتطٜٛس ٚايتدزٜب المتدصص١ في الاتصالات ايتطٜٛك١ٝ .  -11

عدّ ايسغب١ في الاضتعا١ْ بخبرات خازد١ٝ تطاعد في تحكٝل ايتهاٌَ بين   -11

 ايتطٜٛك١ٝ.الاتصالات 

ايتطٜٛك١ٝ ٜٛفس المعًَٛات يًُعًَٛات ٚتسهِ ّ تٛافس ْعاّ دٝد عد  -12

 المٓاضب١ ايتي نذتادٗا نٌ طسف َػازى في ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ .
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  :اهفصىلهرا الأهداف اهسوٌكَْ 

 يكون قادرا على : الفصلعندما ينتوي القارئ من دراسة هذا 

 ايضبب ابسكٝكٞ يغزا٤ أٟ َٓتخ . ايتعزف ع٢ً -1

ٟ ٚايعلاَم١ ايتح رٜم١ يًُٓمتخ م عًُٝم١ الا  م ٍ      دٚر الاصمِ ايتحم ر   َعزف١  -4

 ب يعُلا٤.ايتضٜٛكٞ 

اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ يًُٓع١ُ ٚدٚرٖ  م بظ ح ع١ًُٝ الا   ٍ ايتضمٜٛكٞ  َعزف١  -4

 . ب يعُلا٤

 .دٚر ايعب٠ٛ ٚايغلاف م ع١ًُٝ الا   ٍ ايتضٜٛكٞ ب يعُلا٤ ايتعزف ع٢ً  -2

الا  مم ٍ ايتضممٜٛكٞ دٚر ابشمماَ ا ااضمم ْا٠ يًُٓممتخ م عًُٝمم١ ايتعممزف عًمم٢  -5

 ب يعُلا٤.
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 الثالثالفصل 

 

  مقدمة:  

بذع٢ اآتح ا بإٖتُ ّ خ ص بإعتب رٖم  عٓ مزاأ أص صمٝ أ م اامشٜخ ايتضمٜٛكٞ          

لأٟ َٓع١ُ َمٔ َٓعُم ا الأعُم ٍ . ٚ هتضمب اآتحم ا َهمٌ ٖمذٙ الأُٖٝم١ ب عمٌ          

، إٔ اآتح ا ٖٞ أدا٠ َٓعُ ا الأعُ ٍ م إتمم ّ عًُٝم١   ايعاٜا َٔ الإعتب راا َٓٗ  

  بع أ يذيو .  عُلا٥ٗ ايتب دٍ ، ٚم بذكٝل الإعب ع ااطًٛب لإذتٝ ج ا 

ٚلا عو إٔ درج١ بذكٝل أٖااف اآع١ُ  تأثز م ج ْب َٓٗ  بكمار٠ َٓتح  ٗم         

 َٚممٔ ْ ذٝمم١ أخممز٣  هتضممب   عًمم٢  كمماِٜ َضممت٣ٛ الإعممب ع اازلاممٛب يًعُمملا٤ .   

َٓعُ ا الأعُ ٍ )) ٖٜٛتٗ  (( َٔ ْٛع١ٝ َٓتح  ٗ  . ف آعُم١  همٕٛ امٓ ع١ٝ إ ا    

ن ْت  ٓتخ َٓتح ا امٓ ع١ٝ ، ٚ همٕٛ خاَٝم١ إ ا ن ْمت  كماّ خماَ ا ، ٚ همٕٛ        

 سراع١ٝ يهْٛٗ   عٌُ م بص ٍ الإْت د ايشراعٞ ، ٖٚهذا .

ٕ  تع َمٌ فٝٗم    ٚبؼاد ْٛع١ٝ ااآتح ا أٜط أ ْٛع١ٝ ْط م الأصٛام ايم  كهمٔ أ       

اآع١ُ ْٚط م أصٛاقٗ  ، ٚأٜط أ ْٛع١ٝ ايعُلا٤ ْٚط م ْٚٛع١ٝ اآ فضم١ ٚأصم يٝبٗ    

ٚدرج١ ذا ٗ  . ف آع١ُ اي   ٓتخ صًع  آ ع١ٝ لابا ٚإٔ  تع ٌَ َم  َغمينٜ    

اممٓ عٝ  ، ٚم إرمم ر قٛاعمما ايضممٛم اي ممٓ عٞ أٚ َمم  ٜطًممل عًٝمم٘ صممٛم اآعُمم ا 

ْٛع١ٝ بطتً ١ م ربٝعتٗ  عٔ َٓع١ُ أخز٣  تع َمٌ  ٚلابا إٔ  تٛق  َٓ فض١ َٔ 

 م ايضٛم الاصتٗلانٞ َٚضتًٗه  ْٗ ٥ٝ  .
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ٚلا عو إٔ نٌ  يو ٜٓعهط عًم٢ برطمٝا ايضٝ صم ا ٚايم اَخ ايتضمٜٛك١ٝ ب م ١       

 ع ١َ ، ٚ ًو ابش ا١ ب لأصٛام ٚاآ فض١ ب  ١ خ ا١ .

َممٔ خمملاٍ ٞ يًُٓممتخ يْٚضممع٢ م ٖممذا اي  ممٌ إا  إبممزاس ربٝعمم١ ايمماٚر الا  مم        

َٓ قغ١ الأصب ب ابسكٝك١ٝ يغزا٤ اآتح ا ، ٚ َعزف١ دٚر الاصِ ايتح رٟ ٚايعلاَم١  

َعزفم١ دٚر اي مٛر٠   نذا ايتح ر١ٜ يًُٓتخ م ع١ًُٝ الا   ٍ ايتضٜٛكٞ ب يعُلا٤ ، ٚ

ايذ١ٖٝٓ يًُٓع١ُ م بظ ح ع١ًُٝ الا   ٍ ايتضٜٛكٞ ب يعُلا٤ ، ٚأٜط أ ايتعزف ع٢ً 

ٚايغلاف م ع١ًُٝ الا   ٍ ايتضٜٛكٞ ب يعُلا٤ ، ثِ بغتتِ ٖمذا اي  مٌ   دٚر ايعب٠ٛ 

 ب يتعزف ع٢ً دٚر ابشاَ ا ااض ْا٠ يًُٓتخ م ع١ًُٝ الا   ٍ ايتضٜٛكٞ بم يعُلا٤  

 :مفهوو الميتج أولا:
اآتح ا صٛا٤ ن ْت صً  َ د١ٜ، أٚ خاَ ا، أٚ أفه ر اي   ٜك ا ب آتخ ن ف١    

 . ذ ج١ َٔ ذ ج ا ايعُلا٤بٗاف إعب ع   كاَٗ  اآغأ٠ يًضٛم

ٚعٓا ابساٜث عٔ اآتح ا ، دا٥ُ أ َ  بػٍٛ بخ رزْ   ض ؤٍ ٖ ّ ٌٖ ٜغينٟ      

 ااغينٕٚ اآتح ا يذا ٗ  ؟ أّ ٜزٜإٚ ابس ٍٛ ع٢ً َٓ ف   ًو اآتح ا ؟

َافٛع  لأٍٚ  افإِْٗ لا ٜهْٛٛ َع١ٓٝ،عٓاَ  ٜغينٟ ايٓ ظ َٓتح ا  ، ٚالإج ب١     

١ًٖ ب ي   ا ااًُٛص١ أٚ ابش  ٥ص اي ٝشٜ ١ٝ٥ يًُٓتخ ، ٚيهِٓٗ ٜهْٛٛا َافٛع  ٚ

 ب آ ف  اي  كهٔ إٔ بذككٗ  لهِ ٖذٙ ابش  ٥ص أٚ اي   ا .

ٚبٓ ٤ عًٝ٘ ، كهٓٓ   ٛضٝس ربٝع١ اا ّٗٛ ايتضٜٛكٞ يًُٓتخ م نْٛ٘ ٜٓعز إا     

 أٟ َٓتخ َٔ ساٜٚت  ُٖ  :
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 فات أً الخصائص ًالملٌنات أً المٌاص شاًٍْ الملاًحFeatures  

  ًٍْالمهافع أً الاستخداًات شا Benefits 

، فإٕ َٓتح أ َهٌ ايضٝ ر٠ ٜٓعز إيٝ٘ ع٢ً أْ٘  هٜٛٔ َ دٟ  يًشا١ٜٚ الأٚاٚربك أ         

َٔ عا٠ أجشا٤ أٚ أْع١ُ  غغٌٝ ٜتِ بدُٝعٗ  َع أ بطزٜك١ ف١ٝٓ ٚب يتٓضٝل 

ٝ٘ يًضٝ ر٠ أٚ أدا٥ٗ  ااتٛق  . نُ  كهٓٓ  إٔ ْٓعز ااطًٛب يٝعطٞ ايغهٌ ااتع رف عً

يًهت ب ع٢ً أْ٘  هٜٛٔ َٔ أٚرام ٚأذب ر ٚأبٓ ط نت ب١ ٚأْع١ُ رب ع١ ٚ غًٝف ، 

 ٖٚهذا .

ف آتخ كهٌ بصُٛع١ َٔ اآ ف  اي   تركل َٔ ،  يًشا١ٜٚ ايه ١ْٝٚربك أ       

ُهٌ م ايزاذ١ َٚز١ْٚ ابسزن١ إصتدااَ٘ ، ٚم َه يٓ  عٔ ايضٝ ر٠ فإٕ اآتخ ٖٓ  ٜت

ٚايٛج ١ٖ الاجتُ ع١ٝ ْتٝح١   طٌٝ عزا٤ صٝ ر٠ بم رن١ َع١ٓٝ ٚبححِ 

َٚٛاا  ا َع١ٓٝ . نُ  ٜٓعز يًهت ب َٔ ٖذٙ ايشا١ٜٚ ع٢ً أْ٘ أدا٠ يًُعزف١ 

 ٚايهك ف١ ٚاصتغلاٍ ايٛقت بطزٜك١ َ ٝا٠ .

عٔ ممٝشاا اآتخ ٚيلأصف  ك  نهير َٔ اآغآا م عزى ايتراث َ  ااغينٟ       

نُ  أْٗ   ك  م  .ٚلايرٖ  ... ٚايٛسٕ، الأدا٤، ابش َ ا،َٛاد  ٚايغهٌ، ابسحِ،َهٌ 

َغه١ً أخز٣ عٓاَ   كزر ٚض  قزار إدار٠ اآتخ به ١ًَ بذت   زف ااٗٓاص  أٚ 

ايب ذه . ٚيلأصف لا يب أ َ  ٜ ينض ٖؤلا٤ ااٗٓاصٕٛ ٚايب ذهٕٛ إٔ ااٛضٛع ابزاٜز 

َٚٔ أجٌ  يًُٓتخ.إدار٠ اآتخ الأدا٤ ايتكني أٚ ابش  ٥ص ايٛظٝ ١ٝ  ب لاٖتُ ّ م

اآ ف  اي   ٌبػب ع٢ً نٌ َٓغأ٠ إٔ   ُِ َٓتح  ٗ  ٚ ٓتحٗ  ع٢ً أص ظ بذًٝ يو 

شٜ ٥ٞ يًُٓتخ ٚيٝط ع٢ً أص ظ ايتهٜٛٔ اي ٝ اآتح ا،بػٓٝٗ  ايعٌُٝ َٔ عزا٤  ًو 
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فٗٞ َٗاد٠ ب كاإ َٛقعٗ   ٚأٟ َٓغأ٠   غٌ م  هٜٛٔ َهٌ ٖذٙ ايزؤ١ٜ فكا.

 ايضٛم. ايتٓ فضٞ م 

ٚلا ٜه ٞ إٔ ٜهٕٛ رجٌ ايبٝ  خبيراأ م ايت  اٌٝ اي ١ٝٓ يًُٓتخ ، ف يعٌُٝ ربم       

لا ٜهٕٛ ق دراأًً ع٢ً َعزف١ اآ ف  اي   كاَٗ  ممٝشاا ٚخ  ٥ص اآتخ ، يذا ٜك  

َٝش٠ أٚ خ ا١ٝ  نٌع٢ً ع  ل نٌ َضٛم إٔ ٜ ضز ٜٚغزح اآ ف  اي  بذتٜٛٗ  

 الأيَّْٛٛٝٛ،تم آ ع١ لاط ٤ بضزى ايضٝ ر٠ َٔ  ٜكٍٛ:فُهلاأ  ٜذنزٖ  ايعٌُٝ .

..(  نٌ ).ٖٚذا بؽ ض َٔ ٚسٕ ايضٝ ر٠ ٚبؽ ض َٔ اصتٗلاى ايبٓشٜٔ بمكاار َبًغ 

ٚعٓاَ   كّٛ نٌ عزن١ بترًٌٝ َ  ٌ آ ف  َٓتح  ٗ  كهٓٗ  إٔ  تعزف  عٗز .

 َٓٗ :ٓ ف  ع٢ً ايعاٜا َٔ ايت ٓٝ  ا يًُ

  الميافع القياسية : -1 

ٚقا لا  هٕٛ ٖذٙ  اآغأ٠،ٜٚك ا بٗ  اآ ف  الأص ص١ٝ اي  بذتٜٛٗ  َٓتح ا      

 أٜط أ.بٌ قا  هٕٛ َكا١َ َٔ اآ فض   ْٛعٗ ،اآ ف  فزٜا٠ َٔ 

 : الميافع المزدوجة -4 

 ا .ٜٚك ا بٗ  اآ ف  اي   ِٗ نٌ َٔ ايعُلا٤ ٚااٛسع  م إٓ ٚاذ

 :ميافع الشزكة  -4

 عُلا٥ٗ ْتٝح١ إق ١َ علاق١ دا١ُ٥ َ   عزن١ َ ٜٚك ا بٗ  اآ ف  اي   عٛد ع٢ً   

دٕٚ لايرٖ  َٔ ايغزن ا  ايغزن١ٖذٙ  هزار ايغزا٤ َٔ ْ ط  ٕٜٛ طً ِبدعًٗ

 . ااتٓ فض١
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 َٔ جش٥ٝ  :ٜتهٕٛ نٌ َٓتخ  إ ا 

o أٚ أدا٤ ٚظٝ ٞ يًُٓتخ ماديمكون :  الأًي . 

o  ًٚايذٟ ٜغتٌُ ع٢ً : ش ايت ُِٝ / ايضعز / خا١َ :  محيط الميتج ُاهجان

َ  قبٌ ايبٝ  / خا١َ َ  بعا ايبٝ  / اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ يًُٓتخ / سمع١ 

ايغزن١ / عٛاٌَ إدار١ٜ / اياق١ م َٛاعٝا ايتضًِٝ / ذضٔ اصتكب ٍ 

 ايعُلا٤ / ذضٔ ايتع ٌَ َ  َغ نٌ ايعُلا٤ / عٛاٌَ أخز٣ ز .

ايعاٜا َٔ اياراص ا ايتضٜٛك١ٝ إٔ بضٝا اآتخ لا ٜهًف اآغآا  ٚيكا أثبتت     

% م قزار عزا٤ 02% فكا َٔ إجم يٞ  ه يٝف اآتخ َٚ   يو ٜؤثز بم  ْضبت٘ 02

% َٔ إجم يٞ 02ااضتًٗو . ٚب يعهط ، فإٕ ااهٕٛ اا دٟ يًُٓتخ ٜهًف اآغآا 

 ار عزا٤ ااضتًٗو .   % فكا م قز02 ه يٝف اآتخ َٚ   يو ٜؤثز بم  ْضبت٘ 

بػب إٔ  زنش  لا ايغزن ا ايٓ جر١  إٔ َٓ قغتٓ  ا ّٗٛ بذًٌٝ اآ ف  ،َٔ  ٚبغًص  

، ٚإنم  ااهْٛ ا اا د١ٜ أٚ اي ٝشٜ ١ٝ٥ يًُٓتخ  ٢ًعم عًُٝ  ٗ  الا   ي١ٝ بعُلا٥ٗ  

ٜٓبغٞ عًٝٗ  إٔ  زنش م رص ٥ًٗ  الا   ي١ٝ ع٢ً اآ ف  اي  صٛف بػٓٝٗ  ٖؤلا٤ 

ايعُلا٤ َٔ عزا٥ِٗ آتح ا ايغزن١ . نُ  ٜٓبغٞ عًٝٗ  إٔ   س َا٣ تمٝش ٚاختلاف 

َٓ ف  َٓتح  ٗ  عٔ  ًو اآ ف  اي  ٜكاَٗ  اآ فضٕٛ. ٖٚذا ٜٛفز ب يطب  فزص 

 نبير٠ يٓح ح اآع١ُ .



 55 

َٚٔ ايطبٝعٞ إٔ  ارى نٌ َٓع١ُ إٔ ايعُلا٤ صٝدتً ٕٛ م ْعز ِٗ يًُٓ ف  ،      

ب بذًٌٝ ا  ا ايعُلا٤ بٗاف   ُِٝ ايزص ٥ٌ الا   ي١ٝ اآ صب١ ٖٚذا ٜضتٛج

 ف٦ ا ايعُلا٤ . يطبٝع١ نٌ ف١٦ َٔ

نٌ َٓع١ُ إٔ  ضع٢ لانتغ ف رزٜك١ َ  يتكضِٝ عُلا٥ٗ  إا  ٢ٚبػب عً     

بصُٛع ا َٔ أجٌ   ُِٝ ايزص ٥ٌ الا   ي١ٝ اآ صب١ يهٌ َِٓٗ . ٚكهٓٗ  

 يطزم الآ ١ٝ : الاعتُ د ع٢ً ٚاذا٠ أٚ أنهز َٔ ا

 ايضه ٕ َٔ ذٝث ) ايعُز / ايضٔ / ابزٓط / ايتعًِٝ( . ادراص١  ٛسٜع  -1

دراص١ ااه ١ْ الاجتُ ع١ٝ ) ايطبك١ فٛم ااتٛصط١ / ايطبك١ ااتٛصط١ /  -0

 ايطبك١ بذت ااتٛصط١ ( .

 لميتجات:ثاىياً: مزيج ا

اي   اي زد١ٜ َٚٔ خطٛط اآتح ابمشٜخ اآتح ا بصُٛع١ اآتح ا ٜك ا   

. ٚ ضع٢ ن ف١ اآعُ ا إا بذاٜا أٚ  هٜٛٔ  كّٛ إدار٠ اآع١ُ بإْت جٗ  أٚ  ضٜٛكٗ  

 ااشٜخ الأْضب َٔ اآتح ا .

بصُٛع١ َٔ ااٛاا  ا المحاد٠    Product Item بالمهتج اهفسدِٜٚك ا      

 م أذا اآتح ا ٚاي   ضع٢ إا إعب ع رلاب١ أٚ رلاب ا َع١ٓٝ يا٣ ايعٌُٝ .

بصُٛع١ َٔ اآتح ا اي زد١ٜ اي     Product Line بخط المهتجات ا  ٜٚك

ٚقا  تُهٌ ٖذٙ ايعلاق١ م إصتدااّ أص يٝب  ٜٛجا بٝٓٗ  علاق١ أٚ إر ب ط .

إْت ج١ٝ ، أٚ  ضٜٛك١ٝ أٚ بٝع١ٝ ٚاذا٠ ، أٚ  غينى َع أ م إعب ع عاد َع  َٔ 
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اا ايٓك ع١ أٚ يعب رلاب ا ايعُلا٤ . َٚٔ أَه١ً خطٛط اآتح ا بصُٛع١ أدٚ

 ٚاي  كهٔ إٔ  ٛجا م َتحز ٚاذا َتد ص .الأر  ٍ 

ٜٚغير ايانتٛر / عبا اي ت ح ايغزبٝني إا إٔ ٖٓ ى ايعاٜا َٔ ايعٛاٌَ اي       

  ؤثز ع٢ً  هٜٛٔ َشٜخ اآتح ا لأٟ َٓع١ُ َٓٗ  :

خ ا١ َ  ٜتعًل َٓٗ  ب يزبح١ٝ  - ؤثز أٖااف اآع١ُ  أهداف المهظٌْ : -1

ع٢ً إصينا ٝحٝ ا اآتح ا ٚب  ١  -كٝل الاصتكزار ٚايُٓٛ م اابٝع ا ٚبذ

 خ ا١  ًو اات ١ً بتهٜٛٔ َشٜخ اآتح ا . فُٔ ذٝث بذكٝل الأرب ح  

بإعتب رٖ  اا ار الأص صٞ يًزبس  -١ُٖ اآتح ا  فُٔ ااعًّٛ إٔ درج١ َض

 ا فُٝ  م بذكٝل الأرب ح يٝضت ٚاذا٠ بٌ َٔ ايطبٝعٞ إٔ برتًف اآتح

إٕ ْضب١ نبير٠ َٔ ْلاذغ  02/02طبك أ يك عا٠ فبٝٓٗ  َٔ ٖذٙ ايٓ ذ١ٝ . 

% َٔ 02%  تركل ع د٠ َٔ عاد بضاٚد َٔ اآتح ا ،  02الأرب ح   ٌ إا 

 َٓتح ا اآع١ُ . 

ٜٚؤثز ٖذا ايت  ٚا م درج١ َض ١ُٖ نٌ َٓتخ م بذكٝل الأرب ح ع٢ً 

  هٜٛٔ َشٜخ اآتح ا َٔ ْ ذٝت  ُٖ  :

إٔ اآع١ُ بػب إٔ  ٛج٘ جٗٛداأ خ ا١ بعٛ  اعِٝ خطٛط اآتح ا  -1/1

م الأرب ح ، ٚبعٛ  ٛصٝ  ْط م أصٛام ٖذٙ اآتح ا  اا ااض ١ُٖ ايع ي١ٝ 

 بأن  قار ممهٔ .

إٔ اآع١ُ كهٔ إٔ  شٜا َٔ َضت٣ٛ أرب ذٗ  بإصك ط اآتح ا  اا  -1/4

ي   ضتٓ ذ ج ْب نبير َٔ ٚقت ااض ١ُٖ المحاٚد٠ م الأرب ح خ ا١  ًو ا
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الإدار٠ ٚجش٤اأ ًَُٛص أ َٔ َٛارد اآع١ُ . ٚبمع٢ٓ آخز فإٕ أٖااف اآع١ُ 

َٔ ذٝث ايزبح١ٝ  ٓعهط ع٢ً  هٜٛٔ اآتح ا َٔ ايشا١ٜٚ ابش ا١ بإض ف١ 

َٓتح ا أٚ خطٛط َٓتح ا جاٜا٠ أٚ ذذف َٓتح ا أٚ خطٛط َٓتح ا 

م اابٝع ا فإْٗ   ٓعهط ٖٞ ق ١ُ٥ . أَ  َٔ ذٝث بذكٝل الأصتكزار 

الأخز٣ ع٢ً  هٜٛٔ َشٜخ اآتح ا َٔ ذٝث بذاٜا ْٛع١ٝ اآتح اا 

أٚ  ًو ايٛاجب ذذفٗ  أٚ إصك رٗ  َٔ خا اآتح ا . فإ ا  -ايٛاجب إض فتٗ  

ن ْت اآع١ُ  ضع٢ إا بدٓب ااغ نٌ ايٓ بد١ َٔ عاّ الأصتكزار م 

ين٠ إا أخز٣ ، فإْٗ  بػب إٔ  طٝف إا اابٝع ا أٚ ايتغير ااًرٛظ فٝٗ  َٔ ف

خطٛط َٓتح  ٗ  َٔ ب  اآتح اا ابزاٜا٠ م ايضٛم َ  ٜض ِٖ م بذكٝل 

ٖذا الهاف . ٚبذذف َٔ ٖذٙ ابشطٛط  ًو اي   ؤدٟ إا عاّ الأصتكزار أٚ 

 الأْتع ّ م اابٝع ا بغهٌ ًَُٛظ .

٢ً  هٜٛٔ َشٜخ ٜٚٓعهط االهاف ابش ص بتركٝل ايُٓٛ م اابٝع ا ع      

َٔ ْ ط ايشا١ٜٚ . أٟ َٔ سا١ٜٚ ايتدطٝا يٓٛع١ٝ اآتح ا اآتح ا 

ايٛاجب إض فتٗ  ، ٚ ًو ايٛاجب ذذفٗ  . ٜٚز با َعاٍ نمٛ اابٝع ا 

بارج١ أص ص١ٝ ب ازذ١ً اي  كز بٗ  اآتخ  َٔ َزاذٌ دٚر٠ ذٝ  ٘ م 

٠ َعالاا نمٛ ايضٛم . ٚع٢ً  يو ، بػب ع٢ً اآع١ُ اي   زلاب م سٜ د

َبٝع  ٗ  إٔ  شٜا بإصتُزار َٔ عاد اآتح ا اي زد١ٜ أٚ خطٛط اآتح ا 

اايُٓٛ َٔ دٚر٠ ذٝ ٠ اآتخ . ٚإٔ  تدًص نذيو َٔ اآتح ا  م َزذ١ً 

اي  دخًت َزذ١ً الإبعاار . ٜٚتطًب  يو ابر   قزاراا خ ا١ بإض ف١ 

ذذف اآتح ا  اا  َٓتح ا جاٜا٠ ، ٚ طٜٛز اآتح ا ايك ١ُ٥ . ٚأٜط أ



 54 

اابٝع ا اآد ط١ أٚ ااتاٖٛر٠ . نٌ ٖذٙ ايكزاراا َٔ الأَٛر ااؤد١ٜ إا 

ايتغير ااضتُز م ٖٝهٌ َشٜخ اآتح ا َٔ ذٝث درج١ عُك٘ ٚإ ض ع٘ 

 ٚإ ض ق٘ .

َشٜخ اآتح ا  )) َتٛصا عاد اآتح ا  Depth بعنقٜٚك ا  -

 اي زد١ٜ م نٌ خا َٔ خطٛط اآتح ا (( .

َشٜخ اآتح ا )) عاد خطٛط اآتح ا   Width بإتشاعك ا ٜٚ -

 اي  بؼتٟٛ عًٝٗ  َشٜخ اآتح ا (( .

َشٜخ اآتح ا )) َا٣ ايينابا   Consistency بإتشاقٜٚك ا  -

ااٛجٛد ب  ابشطٛط ااددتً ١ يًُٓتح ا َٔ ذٝث ايٓٛاذٞ 

٢ ابش ا١ الاذتٝ ج  الإْت ج١ٝ ، أٚ َٓ فذ ايتٛسٜ  ، أٚ ايطًب عً

 اآتح ا (( .

فإٕ ٖٓ ى أٖااف أ ٚعٛاٌَ أخز٣ ، ٚبج ْب  أثير ٖذٙ الأٖااف 

َٚٔ ٖذٙ اآتح ا ب آع١ُ ٚ ؤثز ع٢ً  هٜٛٔ َشٜخ  َز بط١

 :ايعٛاٌَ َ ًٜٞ 

o . ايزلاب١ م إخينام الأصٛام ابزاٜا٠ 

o  عًُٝ ا اآع١ُ يتكًٌٝ ااد رز ايٓ بد١ عٔ الاعتُ د ع٢ً  ٜٛٓ 

 د بضاٚد َٔ خطٛط اآتح ا .َٓتح ا بضاٚد٠ أٚ عا
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o ٜ فعٗ  إا اايزلاب١ م  غٝير اي ٛر٠ ايع ١َ يًُٓع١ُ ، ٖٚذا قا

الأر ك ٤  ضإض ف١ َٓتح ا بجٛد٠ أع٢ً ٚبضعزَز    ، ٚ يو بغز

بضُع١ اآتخ م ايضٛم . أٚ ايعهط ، إض ف١ َٓتخ بضعز أقٌ 

ٚبجٛد٠ أقٌ يًٓشٍٚ بضُع١ اآتخ م ايضٛم ، َت٢ ن ٕ  يو 

 إا سٜ د٠ رقِ اابٝع ا . صٝؤدٟ

o  ِٜايزلاب١ م إذتلاٍ َزنش ايكٝ د٠ م ايضٛم َٔ ذٝث  بني أٚ  كا

اآتح ا ابزاٜا٠ ٚاي   اف  إا ايتعاٌٜ ااضتُز م خطٛط 

 اآتح ا بم ا ٜضُس بإصتٝع ب ٖذٙ اآتح ا .

 عٌُ اآعُ ا م ظٌ ظزٚف ب١ٝ٦ٝ  تضِ ب يتغير  اهعٌاًى اهبَئَْ : -0

تكزار . ٜٚٓعهط  يو بطبٝع١ الأَز ع٢ً برطٝا ن ف١ صٝ ص ا ٚعاّ الاص

اآع١ُ ، َٚٔ بٝٓٗ  ايضٝ ص١ ابش ا١ بتهٜٛٔ َشٜخ اآتح ا . ٚ تُهٌ أِٖ 

  ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ااؤثز٠ ع٢ً  يو فُٝ  ًٜٞ :

 ًحأ اآعُ ا اٛاج١ٗ ذا٠ اآ فض١ ااتشاٜا٠  المهافسْ : -4/1

ٝٓٗ  ) تمٝٝش اآتح ا ، ٚ طٜٛز بإصتُزار إا عا٠ أص يٝب َٔ ب

 اآتح ا ، ٚإض ف١ َٓتح ا جاٜا٠ ، ٚ ٜٓٛ  خطٛط اآتح ا

ٚ بضٝا خطٛط اآتح ا (  ٚلايرٖ  َٔ الأَٛر ااؤثز٠ ع٢ً  هٜٛٔ 

َشٜخ اآتح ا ، ٚاي   ؤدٟ إا ايتغًب ع٢ً ااٛاقف ايتٓ فض١ٝ ابس د٠ 

 م الأصٛام اادتً ١ يًُٓع١ُ .
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خ ا١ فُٝ  ٜتتعًل بإبد ٖ  ٘ ، ٚع دا ٘  ووم :سوٌن المست -4/4

ايغزا١ٝ٥ ، ٚايتطٛر م رلاب  ٘ ، ٚإذتٝ ج  ٘ ٚ  طٝلا ٘ ، َٚ  إا  يو 

اي   ضع٢ إا نضب أن  عاد ممهٔ َٔ ايٓٛاذٞ اي   تاف  اآع١ُ 

َٔ ايعُلا٤ إا  هٜٛٔ َشٜخ َٓتح ا َٓ صب لهذٙ ايعٛاٌَ اااُٝش٠ 

 يًضًٛى الاصتٗلانٞ يًعُلا٤ .

ٜؤدٟ ايتكاّ ايتهٓٛيٛجٞ ااتشاٜا إا  : اهتقدم اهتلهٌهٌجُ -4/4

ظٗٛر ايعاٜا َٔ اآتح ا ابزاٜا٠ م ايضٛم ، ٚاي  ٜٓتخ عٓٗ   ك ير 

اآتح ا ابس ي١ٝ َٔ ْ ذ١ٝ ، ٚخًل رلاب ا جاٜا٠ يًعُلا٤  دٚر٠ ذٝ ٠

بػب إعب عٗ  َٔ ْ ذ١ٝ أخز٣ .ثِ ضزٚر٠  بني ٖذٙ اآتح ا 

ابزاٜا٠ َٔ ْ ذ١ٝ ث يه١  ٚ يو اض ٜز٠ ٖذا ايتكاّ ٚايٛقٛف ع٢ً 

قاّ ااض ٚا٠ َٔ ذٝث اآ فض١ م ايضٛم . ٚلا عو إٔ نٌ َٔ ٖذٙ 

  هٜٛٔ ٚ عاٌٜ َشٜخ اآتح ا . ايٓٛاذٞ ٜٓعهط بغهٌ َب عز ع٢ً

ٜٚك ا بذيو ايعٛاٌَ ااؤثز٠ ع٢ً  : حاهْ اهطوب في اهسٌق -4/2

ايطًب َٔ ذٝث عاد ايضه ٕ ، ٚايك٠ٛ ايغزا١ٝ٥ ، َٚضتٜٛ ا اياخٍٛ ، 

َٚ  إا  يو َٔ عٛاٌَ قا  اف  اآع١ُ إَ  إا  اعِٝ خطٛط 

) م ذ لاا اآتح ا ) م ذ لاا ايزٚاد ( أٚ  بضٝا ٖذٙ اابشطٛط 

 الاْهُ ش أٚ ايهض د ( .

قا  تهٕٛ ااؤثزاا ابسه١َٝٛ َغحعع١  : اهتأثير الحلًٌُ -4/5

يضٝ ص ا اآتح ا م ذ ي١ ايتغحٝ  اا دٟ ٚااعٟٓٛ يًُٓعُ ا يتطٜٛز 
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َٓتح  ٗ  . ٚقا  هٕٛ لهذٙ ااؤثزاا أثز صًبي ع٢ً صٝ ص١ اآتح ا 

 ١ٓٝ م الأصٛام .َهٌ ااٚر ايكٛاْ  بمٓ   ااٍٚ َٓتح ا َع

للنيتج في عنلية الاتصال  والعلامة التجارية دور الاسه التجارياً: لجثا
 التشويقي بالعنلاء 

َ ّٗٛ ٚ الاصِ ايتح رَٟ ّٗٛ ٖٓ ى اختلاف ب   عزف عشٜشٟ ايك رئ إٔ      

 . ٖٚذا َ  كهٔ  ٛضٝر٘ م ايضطٛر ايك د١َ . ايعلا١َ ايتح ر١ٜ

o نًُ ا أٚ ذزٚف أٚ أرق ّ كهٔ ايٓطل بٗ  يتُٝٝش   "ٜع  عٔ:  الاسه التجاري

اآتخ عٔ اآتح ا اآ فض١ ااعزٚض١ م ايضٛم ، أٚ اآتح ا الأخز٣ اي  

١ الأسم ٤ ايتح ر١ٜ : عٜٛبط ، َيرْاا ، ًَٚٔ أَه " ٓتحٗ  ْ ط ايغزن١ 

 .   ٛعٝب  ، صْٛٞ ،  ايعٛف يًضٝ ذ١ ، ايغزم يًتأَ 

o ايزَٛس أٚ اي ٛر ، أٚ ايت ُُٝ ا اي  كهٔ "تع  عٔف  : العلامة التجارية

اآ فض١  عٔ اآتح ا ايتعزف عًٝٗ  ب يٓعز لا ب يٓطل يتُٝٝش اآتخ

ااعزٚض١ م ايضٛم ،أٚ يتُٝٝش َشٜخ َٓتح ا َٓغأ٠ َع١ٓٝ عٔ َشٜخ 

َٚٔ أَه١ً ايعلاَ ا ايتح ر١ٜ : ايٓح١ُ  "َٓتح ا اآغآا اآ فض١ له   

يًتعبير عٔ   Mايٝاإ ابس ضٓت ٕ بسزف اٛر٠ ظ ، ٚعلا١َ اازصٝا
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ٚلايرٖ  َٔ ايعلاَ ا اي  تمٝش اآتح ا َهٌ علا١َ عٝ ٛري١ٝ  ، َٓ ٛر 

 بٝبضٞ ٚنٛن  نٛلا .

َٚٔ أجٌ  ٛضٝس ايتأثير الا   يٞ يهٌ َٔ الاصِ ايتح رٟ ٚايعلا١َ ايتح ر١ٜ فًكا 

غزٚب  بطتً   م أجزٜت بدزب١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ ااضتًٗه  ٚرًب َِٓٗ عزب َ

نٛب  ثِ  ٛضٝس اي زٚم بُٝٓٗ  . ٚبعا  ٓ ٍٚ ااغزٚب  أج ب َععِ َٔ أجز٣ 

عًِٝٗ ايتحزب١ أْ٘ لا ٜٛجا أٟ اختلاف ب  ااغزٚب  . ٚعٓاَ  تم إخب رِٖ بإٔ 

مشزوب اللوكا ٚإٔ ااغزٚب م ايهٛب ايه ْٞ ٖٛ   مشزوب بيبشيااغزب م ايهٛب الأٍٚ ٖٛ 

% َِٓٗ أِْٗ ٜ طًٕٛ َغزٚب ايهٛن نٛلا . ٜٚتطس َٔ ٖذٙ 65 أدع٢ ،  كولا

ايتحزب١ إٔ الاصِ ايتح رٟ ٚايعلا١َ ايتح ر١ٜ ٜضُٗ ٕ بغهٌ نبير م بذكٝل ايٓح ح 

اآتح ا. ع٢ً عهط اآتح ا اي   ضٛم بإٚ تمٝٝشٖ  ب صِ أٚ ايتح رٟ م تمٝٝش 

ضتًٗو َتشآَ أ َ  عاّ علا١َ بد ر١ٜ فٝراث له   ٓ قص بمزٚر ايٛقت م ْعز اا

 قار٠ اآغأ٠ اي   ٓتحٗ  ع٢ً رف  صعز ٖذا اآتح ا.

ٚلا عو إٔ ذ  ظ اآغآا ع٢ً بذض  اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ يلاصِ ايتح رٟ ٚايعلا١َ     

ايتح ر١ٜ م ايضٛم، ٚسٜ د٠ درج١ ار ب ط ٚٚلا٤ ايعُلا٤ بٗذٙ الأسم ٤ ٚايعلاَ ا 

 ١ًٝ الا   ٍ ايتضٜٛكٞ ب يعُلا٤، ٚسٜ د٠ ابس ١ايتح ر١ٜ ي٘  أثير نبير م بظ ح عُ

ايضٛق١ٝ. نُ  ٜتٝس يًُٓعُ ا ذز١ٜ ايتضعير ٚخًل فزٚم ْ ض١ٝ ب  اآتخ 

ٚ غب٘ ع١ًُٝ ابس  ظ ع٢ً الأصِ ايتح رٟ ٚاآتح ا ااتٓ فض١ م  ٖٔ ايعُلا٤. 

ٗ  ٚايعلا١َ ايتح ر١ٜ ع١ًُٝ ابس  ظ ع٢ً ْب   ا ايعٌ م َٓشيو ، فهًُ  اٖتُُت ب

  ٚأٚيٝتٗ  ايزع ١ٜ اآ صب١ .. نًُ  اسدادا ْط ر٠ ٚ أيك أ ٚنمٛا ، ٚايعهط ارٝس .
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ايتأنٝا ع٢ً ضزٚر٠ اختٝ ر أصِ بد رٟ صٌٗ ٚبضٝا َٚٔ ٖٚذا ٜافعٓ  إا      

ااُهٔ  ذنزٙ بضٗٛي١ ، إٕ ٚجٛد ٖذٙ ااٛاا  ا م الأصِ ايتح رٟ اادت ر يًُٓتخ 

َ  جمٗٛر ايعُلا٤ ، لأْ٘ ٜضٌٗ َٔ فِٗ بضت٣ٛ  كهٌ أدا٠ ا   ٍ  ضٜٛك١ٝ فع ي١

ايزص ي١ ايتضٜٛك١ٝ ٚ ذنزٖ  . ٚايعهط ارٝس ، ف ختٝ ر أصِ بد رٟ اعب م 

ايٓطل أٚ ايتذنز ، أٚ لا ٜتٓ صب َ  ربٝع١ ايع داا ٚايتك يٝا ايض ٥ا٠ م ايب١٦ٝ 

خلاق١ٝ المحٝط١ ب آع١ُ ، أٚ ٜعطٞ إبؼ ٤ بمع٢ٓ َزفٛض َٔ ايٓ ذ١ٝ ايا١ٜٝٓ أٚ الأ

ٜغهٌ أدا٠ ا   ٍ  ضٜٛك١ٝ صًب١ٝ بدعٌ جمٗٛر ايعُلا٤ ٜزفطٕٛ اآتخ ٜٚكزرٕٚ 

عاّ عزا٤ٙ ، ٚقا ٜزفطٕٛ ايتع ٌَ َ  ن ف١ اآتح ا اي   ٓتحٗ  اآع١ُ اي  

  ٓتخ ٖذا اآتخ . ٜٚٓطبل ْ ط ٖذا ايهلاّ ع٢ً ايعلا١َ ايتح ر١ٜ لأٟ َٓتخ .

ٕ بظ ح اآغآا م ربا أسم ٤ َٓتح  ٗ  إا أ َٚ  د َ   كاّ  كهٓٓ  إٔ بغًص    

أ ٖ ٕ عُلا٥ٗ  بمُٝشاا َٚٓ ف  ًَُٛص١ ٚلاير  ايتح ر١ٜ ٚعلاَ  ٗ  ايتح ر١ٜ م

ًَُٛص١ بدعٌ ايعُلا٤ ٜعتكإٚ بتٛافزٖ  م أصِ أٚ علا١َ بد ر١ٜ َع١ٓٝ دٕٚ 

َٔ لايرٖ  َٔ اآتح ا ، بؼكل لهذٙ اآغآا الأفط١ًٝ م ْعز ااضتًٗه  ٜٚضٌٗ 

ٚبؼضٔ اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ  اصتكب ٍ رص ٥ًٗ  ايتضٜٛك١ٝ ٚ  ِٗ َع ْٝٗ  ٚالاصتح ب١ له  .

 يًُٓغأ٠ م ايضٛم ٖٚٛ َ  صٛف ْٓ قغ٘ م ابزش٤ ايت يٞ .
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عنلية الاتصال التشويقي  الصورة الذهيية للنيظنة ودورها في نجاح: رابعاً
 بالعنلاء 

ايٓ  خ ايٓٗ ٥ٞ  "ع٢ً أْٗ   -١َ ب  ١ ع  - اهصٌزّ اهرههَْ كهٔ  عزٜف      

اي   تهٕٛ عٓا الأفزاد أٚ ابزُ ع ا إسا٤ عدص َع  ، أٚ ْع ّ يلاْطب ع ا ايذا ١ٝ 

َع  ، أٚ ععب أٚ جٓط بعٝٓ٘ ، أٚ َٓغأ٠ َع١ٓٝ أٚ َٓع١ُ بض١ًٝ أٚ دٚي١ٝ ، أٚ 

 ١َٓٗ َع١ٓٝ ، أٚ أٟ ع٤ٞ آخز كهٔ إٔ ٜهٕٛ ي٘  أثير ع٢ً ذٝ ٠ الإْض ٕ . ٚ تهٕٛ

ٖذٙ الاْطب ع ا َٔ خلاٍ ايتح رب ااب عز٠ ٚلاير ااب عز٠ ٚ ز با ٖذٙ ايتح رب 

بعٛارف الأفزاد ٚابد ٖ  ِٗ ٚعك ٥اِٖ ، ٚبغض ايٓعز عٔ ار١ أٚ عاّ ار١ 

ااعًَٛ ا اي   تطُٓٗ  خلاا١ ٖذٙ ايتح رب فٗٞ تمهٌ ب يٓضب١ لأار بٗ  ٚاقع أ 

(3) . "ْ٘ أٚ ٜكارْٚ٘ ع٢ً أص صٗ  ا دق أ ٜٓعزٕٚ َٔ خلاي٘ إا َ  ذٛلهِ ٜٚ ُٗٛ
   

فٝعزفٗ   Corporate imageاي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ يًُٓع١ُ  أَ  ب يٓضب١ يطبٝع١     

اي ٛر٠ ايعك١ًٝ اي   تهٕٛ م أ ٖ ٕ ايٓ ظ عٔ  "ع٢ً أْٗ   ( ٚب ريٛ ٕرٚبٓضٛ)

اآغآا ٚقا  هٕٛ ٖذٙ اي ٛر َٔ ايتحزب١ ااب عز٠ أٚ لاير ااب عز٠ ، ٚقا  هٕٛ 

١ْٝ أٚ لاير رعٝا٠  ٚقا  عتُا ع٢ً الأدي١ ٚايٛث ٥ل أٚ ع٢ً ايغ ٥ع ا ٚالأقٛاٍ عكلا

ٚيهٓٗ  م ْٗ ١ٜ الأَز تمهٌ ٚاقع أ ا دق أ ب يٓضب١ أ بؼًُْٛٗ  م  ثك١ لاير ااٛ

 . "رؤٚصِٗ 
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ٚيكا أقينح ) ج هٝٓش ( إٔ نٌ َٓع١ُ َٔ ااُهٔ إٔ ٜٛجا له  عاداأ َٔ اي ٛر 

 ايذ١ٖٝٓ ٖٞ :

 ٖٚٞ اي ٛر٠ اي   ز٣ اآغأ٠ ْ ضٗ  َٔ خلاله  . ّ المسآّ :اهصٌز -1

 ٖٚٞ اي ٛر٠ اي  ٜز٣ بٗ  الآخزٕٚ ااؤصض١ . اهصٌزّ الحاهَْ : -0

ٖٚٞ اي ٛر٠ اي   ٛد اآغأ٠ إٔ  هْٛٗ  يٓ ضٗ  م  اهصٌزّ المسغٌبْ : -3

 أ ٖ ٕ ابزُ ٖير .

الاعتب ر ٖٚٞ أفطٌ اٛر٠ كهٔ إٔ  تركل إ ا أخذْ  م  اهصٌزّ المجوٓ : -4

 َٓ فض١ اآغآا الأخز٣ ٚجٗٛدٖ  م ايتأثير ع٢ً ابزُ ٖير .

اي   هْٛٗ   -إبػ ب١ٝ ٚصًب١ٝ  -ٖٚٞ اي ٛر٠ ااتب ١ٜٓ  المتعددّ:اهصٌزّ  -5

ابزُ ٖير عٔ اآغأ٠ ايٛاذا٠ م َٛاقف بطتً ١ أٚ آتح ا َتٓٛع١  ٓتحٗ  

 اآغأ٠.ٖذٙ 

 ٗ  عٓا جم ٖيرٖ  ع٢ً درج١ ٚ تٛقف ق٠ٛ اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ يًُٓغأ٠ أٚ ضع 

الا   ٍ ايتضٜٛكٞ بِٝٓٗ ٚب  اآغآا اادتً ١ َٚا٣ اٖتُ َِٗ أٚ ابظذابِٗ 

 يزص ي١ ا   ي١ٝ َع١ٓٝ أٚ  أثزِٖ بٗ  .

اٛر٠  ١ٖٝٓ  هٜٛٔ  بغهٌ َضتُز ع٢ً اآعُ ا زص ن ف١ٚبػب إٔ بذ    

ٜكٞ بعُلا٥ٗ . أَ  لإٔ  يو ٜضٌٗ َٔ ا   له  ايتضٛ َتُٝش٠ عٓٗ  م أ ٖ ٕ عُلا٥ٗ ،

إ ا  هْٛت اٛر٠  ١ٖٝٓ صًب١ٝ عٔ إذا٣ اآعُ ا فإْ٘ ٜ عب  غٝير ٖذٙ اي ٛر٠ 

. ٚبذت د اآع١ُ م ٖذٙ ابس ي١ إا بذٍ ايههير َٔ ابزٗا ٚاا ٍ لابته ر بضٗٛي١.
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بصُٛع١ َٔ ايزص ٥ٌ ٚالاصينا ٝحٝ ا ايتضٜٛك١ٝ اي  تمهٓٗ  َٔ  عاٌٜ  ِٚ  ُٝ

 ايضًب١ٝ إا اٛر٠ إبػ ب١ٝ.ٖذٙ اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ 

 اٛر٠  ١ٖٝٓ َٓع١ُ ٜتهٕٛ م  ٖٔ جم ٖيرٖ   ٟأٚلا بػب إٔ ٜ ِٗ َٔ  يو إٔ  

عٔ ص١٦ٝ بضبب َٛقف َ  أٚ َٓتخ َ  ، فإٕ ٖذٙ اي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ اي   هْٛت 

. ٚايضبب م  يو إٔ بلا أٟ  غٝير  يٛقت رٌٜٛ ث بت١ َٚٓتح  ٗ  صتعٌ اآغأ٠ 

لا كهٔ ع١ًُٝ دٜٓ َٝه١ٝ ٚيٝضت ع١ًُٝ اصت  ٝه١ٝ ،  ٖٞأ٠ ي ٛر٠ ايذ١ٖٝٓ يًُٓغا

ب يهب ا ٚابزُٛد ، ٚإنم   تضِ ب از١ْٚ ٚايت  عٌ ااضتُز ، فتتطٛر ، ٚ ُٓٛ ،  ٚا ٗ 

ٚ تض  ، ٚ تعاد ، ٚ تعُل ، ٚ كبٌ ايتغٝير رٛاٍ ابسٝ ٠ .
 (4)

  

  هٜٛٔ اٛر٠ ٚ هُٔ ااغه١ً م إٔ بعض اآعُ ا  ضع٢ م باا١ٜ ذٝ  ٗ  إا       

 ١ٖٝٓ جٝا٠ عٓٗ  م أ ٖ ٕ ايعُلا٤ م بطتًف الأصٛام اي   عٌُ فٝٗ  ، ٚبعا إٔ 

 ط٦ُٔ إا إقب ٍ ايعُلا٤ ع٢ً َٓتح  ٗ  ٚسٜ د٠ ٚنمٛ ذحِ اابٝع ا ٚالأرب ح ، 

صزع ٕ َ   غير م صٝ ص  ٗ  ٚ ز هب حم ق١ إصينا ٝح١ٝ ، فتد ض م جٛد٠ 

بمٛاد خ ّ رد١٦ٜ بٗاف بذكٝل ٚفز م ايته يٝف  َٓتح  ٗ  أٚ  باأ م الاصتع ١ْ

ايههير َٔ الأرب ح ، إلا إٔ ايٛاق   َتٛقع١ إٔ   زفٗ  بٗذا ايغهٌ ٜطُٔ له  بذكٝل 

فكا ، م الأجٌ ايك ير ايعًُٞ ٜؤنا إٔ ٖذٙ الأرب ح يٛ بذككت فإْٗ  صٛف  تركل 

اع ٜٚبا٤ٕٚ م ايعُلا٤ لهذا ابشا ٜهتغف َ عٓا حٖذٙ الأرب صزع ٕ َ   تلاع٢ ثِ 

آغآا عٔ اآتح ا اي   ٓتحٗ  ٖذٙ اآغأ٠ إا اآتح ا اي   ٓتحٗ  اايترٍٛ 

  اآ فض١ . 
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 اً : دور العبوة والغلاف في عنلية الاتصال التشويقي بالعنلاء خامش
بعب٠ٛ  ٛيٞ ايعاٜا َٔ اآغآا اي   تد ص م إْت د ايضً  اا د١ٜ اٖتُ َ أ ب يغ أ      

اآتح ا إك ْ أ َٓٗ  بإٔ  يو ٜطٝف ق١ُٝ ٚبؽًل اٛر٠  ١ٖٝٓ لهذٙ  ٚلالاف

اآتح ا م ايضٛم. ٚقا   ٌ درج١ الاٖتُ ّ ب يعب٠ٛ ٚايغلاف م بعض الأذٝ ٕ إا 

 الاٖتُ ّ ب يتعب١٦ أنهز َٔ الاٖتُ ّ بمهْٛ ا اآتخ  ا ٘. 

 ؟ ًاهسؤاي اهرِ ٍطسح نفسى الآن: لماذا تفعى هري المهشآت ذهم     

ٚالإج ب١ إٔ ٖذٙ اآغآا  ٗتِ ب يعب٠ٛ ٚايغلاف إك ْ  َٓٗ  بأُْٗ  ٚص١ًٝ َٔ ٚص ٥ٌ 

 جذاب فإٕ ٖذا الا   ٍ ااؤثز٠ ع٢ً ايعٌُٝ، فهًُ  ن ْت ايعب٠ٛ جذاب١ ٚايغلاف

ٚنًُ  ن ْت ايعب٠ٛ ٚايغلاف َ ٓٛع١ بغهٌ جٝا َٚٔ َٛاد ًٜ ت اْتب ٙ ايعٌُٝ، 

ع١ًُٝ  ااٍٚ اآتخ  ٚصٌٗ ٢ً اآتخ ْ ض٘ع يو ذ فغ  اا جٛد٠ ع ي١ٝ نًُ  

ابد ٖ أ إبػ بٝ أ م خًل ٜضِٗ  يو  ٘ . ٚنٌرزٜك١ اصتعُ ي يًعٌُٜٝضز ٚبرشٜٓ٘ ، ٚ

ٖذا اآتخ ٜؤثز م قزارٙ ايغزا٥ٞ ٜٚافع٘ بعٛ   طٌٝ ٚ،  اآتخيا٣ ايعٌُٝ بعٛ 

ٛذااا َٔ ، ٜٚغزٜ٘ ع٢ً سٜ د٠ عاد اياآ فض١ ي٘ م ايضٛم  ٓتح أَ ااعٔ لايرٙ 

   َتهزر٠ الاصتٗلاى . ٓتح ااا

ٚلا عو إٔ ايت ُِٝ اي زٜا يغهٌ ايعب٠ٛ بػذب ااضتًٗه  ٚبؼهِٗ ع٢ً بدزب١       

اآتخ َٔ خلاٍ َ  ٜٛاً٘ لهِ َٔ رص ي١ ا   ي١ٝ رَش١ٜ  عهط َلاَس ٚممٝشاا 

٢ً بطتً ١ عٔ ممٝشاا اآتح ا ايبا١ًٜ م ايضٛم . نُ  إٔ ايتبٝ  ايذٟ ٜٛض  ع

، ايضًع١ ٚرزٜك١ اصتدااَٗ  ايعٓ از ايااخ١ً م  هٜٛٔ ايعب٠ٛ َٔ أجٌ عزح 

كهٔ إٔ كهٌ أدا٠ ا   ٍ  ضٜٛك١ٝ ٚ  رٜخ الإْت د ٚ  رٜخ اْتٗ ٤ اي لاذ١ٝ ٚايٛسٕ ، 
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ٖ ١َ فهًُ  اٝغت ايعب راا ااٛجٛد٠ ع٢ً ايعبٛاا بغهٌ فزٜا َٚتُٝش نًُ  أرصٌ 

ٓتخ ٚعح  ايعُلا٤ ع٢ً الاصتح ب١ ٚعزا٤ ٖذا  يو رص ي١  ضٜٛك١ٝ إبػ ب١ٝ عٔ اا

اآتخ ٚايعهط ارٝس ، فإ ا اصتداَت بعض اآعُ ا عب راا َٚ طًر ا ف١ٝٓ 

لا َط١ ٚلا ٜ ُٗٗ  ااضتًٗو ، أٚ َ طًر ا بذتٌُ أنهز َٔ َع٢ٓ ٜزبو ااضتًٗو 

ٜٚٓ زٙ َٔ ايضًع١ ٚبػعً٘ ٜ زف ايٓعز عٔ عزا٥ٗ  ٜٚترٍٛ يغزا٤ اآتح ا 

ٚلا عو إٔ ايتٓضٝل ب  َشٜخ اآتح ا ٚتمٝٝشٙ بأيٛإ ٚاذا٠ أٚ أعه ٍ  . اآ فض١

ٚاذا٠ ٜضِٗ م بذكٝل أٖااف ع١ًُٝ الا   لاا ايتضٜٛك١ٝ عٔ ٖذٙ اآتح ا 

 جمٝع أ.

دور الخدمات المشاىدة للنيتج في عنلية الاتصال التشويقي  ساً:ساد
 بالعنلاء 

ضً  ااعُز٠ ٚايضً   اا ايطبٝع١ اي ١ٝٓ إا بذت د ايعاٜا َٔ اآتح ا ٚخ ا١ اي      

 اآتح ا.بصُٛع١ َٔ ابشاَ ا ااض ْا٠ ع٢ً إتم ّ إعب ع ااضتًٗو َٔ ٖذٙ 

إٔ ااغينٟ عٓاَ  ٜغينٟ َٓتخ أٟ َٓغأ٠ فٗٛ  أصعا،ٜٚز٣ ايانتٛر / رًعت      

ٚلا ٜضتطٝ  إٔ ٜهتغف  ٜكٝٓ أ،ٚيهٓ٘ لا ٜعًِ  الإعب ع،ٜغينٟ ايٛعا بتركٝل 

. ٚب يت يٞ فٗٛ بح ج١ إا َ  ٜاعِ ٜكٝٓ٘ اآتخهْٛ ا اا د١ٜ ٚلاير اا د١ٜ لهذا اا

بإَه ْٝ ا ابس ٍٛ ع٢ً الإعب ع ااز كب ، فٗٛ م ذ ج١ إا خاَ ا اي ٝ ١ْ 

ٚايطُ ٕ ، ٚإَه ١ْٝ اات بع١ ، ٚقا بؼت د أذٝ ْ أ إا خاَ ا الا٥تُ ٕ .ٚيهٌ َٔ ٖذٙ 
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أثير  زٚبػٞ ع٢ً ااتع ًَ ، ٖٚذا َ  كهٓٓ  ابشاَ ا  هً تٗ ، ٚنُ  إٔ له   

 الآ ١ٝ: ٛضٝر٘ م ايٓك ط 

ايعُلا٤ ع٢ً عزا٤ ايضًع١ ٚبػعًِٗ َط٦ُٓ  عٓا عزا٥ٗ   اهضٌان بؼث -1

ٚخ ا١ َت٢ ن ْت ٖذٙ ايضًع١ آ ع١ٝ أٚ َٔ ايضً  الاصتٗلان١ٝ ااعُز٠. َٚٔ 

ٟ َٓغأ٠ إٔ أجٌ  يو ٜٓبغٞ ع٢ً ااض٦ٛي  عٔ الا   لاا ايتضٜٛك١ٝ  م أ

ٜضت ٝاٚا َٔ  ٛافز ايطُ ٕ ع٢ً بعض اآتح ا ٚإبزاس  يو م ن ف١ ايزص ٥ٌ 

الا   ي١ٝ ٚخ ا١ إ ا ن ْت َا٠ ايطُ ٕ أرٍٛ مم  ٜكاَ٘ اآ فضٕٛ لإٔ ٖذا 

ٕ ضُ ٕ ، صُٝهٌ بض شاأ ع٢ً   طٌٝ ٖذٙ اآتح ا عٔ لايرٖ  اي   ضٛم باٚ

ضٛم بما٠ ضُ ٕ ر١ًٜٛ خمط أٚ  ضٛم بماد ضُ ٕ أقٌ ، ف آتح ا اي   

صٓٛاا أٚ عغز صٓٛاا َهلاأ  بعث ايطُأ١ْٓٝ م قًٛب ااغينٜٔ ٚبذهِٗ ع٢ً 

عزا٤ ٖذٙ اآتح ا ٚ  طًٝٗ  ع٢ً اآتح ا اي   هٕٛ َط١ُْٛ اا٠ صت١ عٗٛر 

 أٚ ص١ٓ .

اي ٝ ١ْ ٚالإالاح ، ٚخاَ ا اييننٝب ، أٚ ايٓكٌ المج ْٞ   "َهٌ   الخدًْ  ٛفز -0

اٚرٟ المج ْٞ ع٢ً الأعط ٍ ٚعلاجٗ  م َزانش ايغزن١ ، أٚ يا٣ أٚ ايهغف اي

ٚص١ًٝ َٔ ٚص ٥ٌ الا   لاا ايتضٜٛك١ٝ  "َزانش خ ا١ ب يٛنلا٤ ٚااٛسع  

اي ع ي١ م  زٜٚخ بعض أْٛاع ايضً  ٚخ ا١  ايضً  ااعُز٠ . نُ  إٔ خاَ ا 

آ صب يًعُلا٤ ،  ٛفير قط  ايغٝ ر ب بزٛد٠ اآ صب١ ٚب يضعز اآ صب ٚم ااه ٕ ا

 ٜعت  أٜط  َٔ ٚص ٥ٌ الا   لاا ايتضٜٛك١ٝ المح ش٠ يًُضتًٗو ع٢ً عزا٤ اآتخ 
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ذ فشاأ يهٌ َٔ ايعُلا٤ ٚايٛصط ٤ ع٢ً   طٌٝ ايتع ٌَ  الائتٌان اهتجازِٜٛفز  -3

َ  اآغأ٠، ٚعاّ   طٌٝ ايتع ٌَ َ  اآغآا اي    ز ع٢ً ايبٝ  ايٓكاٟ فكا 

٥تُ ٕ َ  خ  ٥ص ايعُلا٤ ٚايٛصط ٤ ٚقارا ِٗ بغزط إٔ  تٓ صب عزٚط الا

اا ي١ٝ ، ٚنذيو ْٛع١ٝ اآتح ا ، ٚنذا ْٛع١ٝ صٝ ص ا الا٥تُ ٕ ايض ٥ا٠ يا٣ 

اآ فض  م ايضٛم . ٚكهٔ إٔ  عتُا اآغآا ع٢ً إبزاس َشاٜ  صٝ ص  ٗ  

ع٢ً ذ ١  أجٌ ابس ٍٛن ف١ ٚص ٥ٌ الا   ٍ ب يعُلا٤ َٔ  الا٥تُ ١ْٝ م

 ايضٛم.ن  م  ضٜٛك١ٝ أ
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  :الفصللهذا الأهداف السلوكية 

 يكون قادرا على : الفصلعندما ينتوي القارئ من دراسة هذا 

 َفّٗٛ ايتظعير . ايتعشف ع٢ً -1

 ايتعشف ع٢ً أ١ُٖٝ ايتظعير . -2

 ٢ً أٖذاف ايتظعير .ايتعشف ع -3

ّ ايتظعير في تحكٝل الاتصاٍ ايتظٜٛكٞ ايفعاٍ بايعُلا٤  -4 َعشف١ نٝف١ٝ اطتخذا
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 الرابعالفصل 

 

  مقدمة:  

تعتبر قشاسات ايتظعير َٔ أصعب ايكشاسات ايتظٜٛك١ٝ ايتي  تتختيز عًتي٢ َظتيت٣ٛ         

تظعير َٔ آثاس َباػش٠ عًتي٢ أسبتياا المٓظُتي١ م نُتيا إٔ يتي٘ آثتياس       المٓظُات . ٚريو لما يً

 َباػش٠ ع٢ً اطتُشاس أٚ عذّ اطتُشاس المٓتجات في ايظٛم . 

ٚلا يجتيتيب إٔ ٜفٗتيتيِ َتيتئ ريتيتيو إٔ ايتظتيتيعير ٚستيتيذٙ ٖتيتيٛ ايتظتيتيٜٛل بتيتيٌ إٔ ايظٝاطتيتيات        

ايتظٜٛك١ٝ الأخش٣ تظاِٖ بؼهٌ أٚ بآخش في دعِ طٝاط١ ايتظتيعير بالمٓؼتي ٠ .  ر قتيذ    

ٓتج المٓؼ ٠ أصٓاف أع٢ً جٛد٠ يتباع  لى ف١٦ َع١ٓٝ ب ع٢ً طعش ممهٔ م ٚقذ تًج  ت

المٓظ١ُ  لى عهع ريو بإْتاج أصٓاف أقٌ جٛد٠ ب د٢ْ طعش ممهتئ يتبتياع  لى ف٦تيات    

ْٚظع٢ في ٖزا ايفصٌ  لى دساط١ دٚس ايتظعير الاتصتيايٞ بعتيذ    غير قادس٠ ع٢ً ايذفع .

١ م ثتيِ ْظتيتعشت تتي ثيرٙ َتئ ايٓاسٝتي١      إٔ ْتعشف ع٢ً َفَٗٛتي٘ ٚأُٖٝتتي٘ َٚذاخًتي   

 ايترٚيج١ٝ .

 :وأهنيته  يرسعتالمفهوم  أولا:

فٔ تشجم١ ايك١ُٝ في ٚقت َعين َٚهإ َعين يًظًع  "بايتظعير  ٜكصذ   

 "  ٚاترذَات المعشٚض١  لى ق١ُٝ ْكذ١ٜ ٚفكاً يًع١ًُ المتذاٚي١ في المجتُع
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َعكذ٠ تٛاج٘  داس٠ ايتظٜٛل  ٜٚتطح َٔ ٖزا ايتعشٜف إٔ ع١ًُٝ ايتظعير ع١ًُٝ     

في تحذٜذٖا ايهجير َٔ ايصعاب م ٜٚشجع ريو بصف١ خاص١  لى اختلاف ٚتعذد 

جٛاْب ايت ثير في ٚضع طٝاطات المٓؼ ٠ ايظعش١ٜ . فُٔ ْاس١ٝ تصذ إٔ ايك١ُٝ ٖٞ 

نُا تصذ أْ٘ َٔ ْاس١ٝ أخش٣  ٚايضَإ.ػ٤ٞ َتػير يختًف ٚفكاً يلأػخاص ٚالمهإ 

 تكاغ باترٛاص المًُٛط١ يًظًع ٚاترذَات سٝح ٜتطُٔ ايظعش فإٕ ناف١ ايكِٝ لا

 ايهجير َٔ المتػيرات الأخش٣ اي  تؤثش في تحذٜذ ايجُٔ ايٓٗا٥ٞ يًُٓتج .

ٚيختًف َكٝاغ ايك١ُٝ يذ٣ الأفشاد َٔ ٚقت لآخش لاختلاف المٓافع اي  تٛفشٖا      

ٔ المٓتجات ايكذيم١ في المٓتجات م فالمٓتجات اتدذٜذ٠ تختًف َٓافعٗا يبعض ايٓاغ ع

المٓتجات رات ايعشت المحذٚد في َهإ َعين تختًف في طعشٖا عٔ ايظٛم م نُا إٔ 

المٓتجات رات ايعشت ايهبير م ٚايزٟ ٜهٕٛ في َهإ آخش . فظعش المٝاٙ في المٓاطل 

ايصحشا١ٜٚ يختًف عٔ طعش المٝاٙ بجاْب ضفاف ايٌٓٝ . ٖزا فطلًا عٔ إٔ َكٝاغ 

ْظش المتعاًَين يختًف اختلافا بٝٓاً م فلا ٜهاد ٜتفل ػخصإ في  ايك١ُٝ َٔ ٚج١ٗ

ٚضع ق١ُٝ سكٝك١ٝ يلأػٝا٤ َٛضٛع ايتظعير يتفاٚت الاطتفاد٠ َٔ المٓافع اي  

تٛفشٖا المٓتجات . ٚقذ يختًف طعش المٓتج يذ٣ ايؼخص ايٛاسذ ٚفكاً يًػشت َٔ 

المٓاصٍ تختًف اختلافاً الاطتخذاّم ف طعاس َلابع ايّٓٛ ٚالملابع اي  تشتذ٣ في 

بٝٓاً عٔ َلابع اترشٚج . نُا إٔ ايهجير َٔ المؼترٜٔ قذ ٜؼترٟ المٓتج لإػباع َٓافع 

ٖٚزٙ  د١ٜٝٓمأٚ  ػباع ساجات  الآخشٜٔمْفظ١ٝ بحت١ َجٌ ػشا٤ طٝاس٠ يًتفاخش أَاّ 

 لا يمهٔ ٚضع أطعاس لها بمكٝاغ ايكِٝ الماد١ٜ . ٤الأػٝا
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هٌ َٔ المظتًٗو ٚالمٓتج م فايٓظب١ يًُظتًٗو يختًف ٚيًظعش أبعاداً خاص١ ي     

تحذٜذ ايظعش َٔ َظتًٗو لآخش ٚفكاً لمذ٣  دساى المظتًٗو يك١ُٝ َا ٜكذَ٘ المٓتج 

َٔ طًع ٚخذَات م سٝح ٜكاسٕ المظتًٗو عاد٠ بين تزُٛع١ َٔ المتػيرات أٚلها 

١ َٔ طًع المكاس١ْ بين ايظعش المعشٚت م ٚبين َا يمهٔ إٔ تٛفشٙ ي٘ ٖزٙ ايكُٝ

ٚخذَات بذ١ًٜ أٚ غير بذ١ًٜ . ٜٚطع المظتًٗو علاق١ ر١ٖٝٓ بين ٚفش٠ المٓتجات في 

 بٝٓٗا.نُا إٔ عاد٠ َا ٜٗتِ بفشٚم الأطعاس ٜٚعٌُ ع٢ً المكاس١ْ فُٝا  ٚطعشٖامايظٛم 

ٚلا تكف َكاس١ْ المظتًٗو عٓذ ٖزا اتذذ بٌ  ٕ المظتًٗو ٜكاسٕ بين سطٛخ ايعلا١َ 

م َٚا ٜذفع َكابٌ ريو َٔ طعش م آخزا في اتذظبإ علاق١ اتدٛد٠ ايتجاس١ٜ في ايظٛم 

المعشٚض١ ) َٔ ٚج١ٗ ْظشٙ ( بايظعش المتذاٍٚ في ايظٛم . ٚنٌ ٖزٙ ايعٛاٌَ تزتُع١ 

المظتًٗو يًظعش َٚذ٣ تجاٚب٘ بايضٜاد٠ ٚايٓكص فُٝا تطع َا ٜظ٢ُ بحظاط١ٝ 

ٖٚٛ َا ٜطًل عًٝ٘ المش١ْٚ ٜظتًٗو استباطاً بايضٜاد٠ ٚايٓكص في الأطعاس المع١ًٓ م 

 ايظعش١ٜ .

أَا بايٓظب١ يًُٓتج فايظعش ي٘ أ١ُٖٝ خاص١ بايٓظب١ ي٘ باعتباس أْ٘ المهٕٛ      

الأطاطٞ يعلاق١ ايتهًف١ ٚايعا٥ذ ٚاي  تحذد بؼهٌ عاّ اتجاٖات المٓؼ ٠ تجاٙ المضٜج 

ظعش بمٓ ٣ ايتظٜٛكٞم ٚالمضٜج ايظًعٞ المٓاطب. ٚسكٝك١ الأَش فإٕ المٓتج لا ٜطع اي

عٔ َا يحٝط ب٘ َٔ َتػيرات م بٌ أْ٘ يحاٍٚ إٔ ٜهٝف طٝاطت٘ ايظعش١ٜ َع ايعذٜذ 

َٔ المتػيرات اي  تخشج عٔ ْطام تحهُ٘ ٚفي َكذَتٗا َتػيرات ايظٛم م ٚالمظتًٗو  

 ٚايكشاسات اتذه١َٝٛ م ٚغيرٖا َٔ المتػيرات .
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طٝاط١ طعشٜ٘ َٓاطب١  ٚيحاٍٚ المٓتج َٔ خلاٍ ْظاّ َعًَٛات َتهاٌَ إٔ ٜطع      

 را إٔ ٚضع طعش أقٌ َٔ ايلاصّ أٚ أنبر َٔ ايلاصّ َٔ ػ ْ٘ إٔ يمجٌ َعاْا٠ لإداس٠ 

المٓؼ ٠ . ٚع٢ً  داس٠ المٓؼ ٠ إٔ تحذد َكذَاً عُا  را نإ ايظعش ٖٛ أسذ المػشٜات 

ايبٝع١ٝ الأطاط١ٝ يًظًع١ َٔ عذَ٘ م َع ٚضع ايظعش في دٚسٙ ايصحٝح بين َهْٛات 

 (5)يتظٜٛكٞ .المضٜج ا

 أهداف التسعير ثانياً: 
 (6) تتعذد أٖذاف ايتظعير م  لا أْٓا يمهٓٓا إٔ ْظتعشت أِٖ ٖزٙ الأٖذاف فُٝا ًٜٞ :   

تحكٝل عا٥ذ َٓاطب ع٢ً الأَٛاٍ المظتجُش٠م ٚقذ ٜهٕٛ ٖزا ايعا٥ذ المشغٛب  -1

تحكٝك٘ خاص بهٌ َٓتج ع٢ً سذٙ أٚ ع٢ً تزُٛع الأَٛاٍ المظتجُش٠ في جمٝع 

جات المٓظ١ُ دٕٚ تمٝٝض . ٜٚتٛقف تحذٜذ ايعا٥ذ ع٢ً الاطتجُاس ع٢ً َٓت

 ساي١ المٓافظ١ ايظا٥ذ٠ في ايظٛم ايظشٚف اتراص١ بايصٓاع١ ٚظشٚف المٓظ١ُ م ٚ

 ايظٛم.تعظِٝ الأسباا ٚٚضع الأطعاس عٓذ المظت٣ٛ ايزٟ يمهٔ إٔ ٜتحًُ٘  -2

بٌ قذ لا تهٕٛ  اتذالاتمٚتعظِٝ الأسباا لا ٜعني فشت أطعاس َشتفع١ في جمٝع 

الأطعاس المٓخفط١ ٖٞ ايٛط١ًٝ يتحكٝل ريو أسٝاْاً عٔ طشٜل صٜاد٠ سجِ 

 ر قذ تٓعهع ٖزٙ  ٚسذ٠.المبٝعات َع انخفات ْظب١ ايشبح المحكك١ َٔ نٌ 

ايضٜاد٠ في صٜاد٠ سجِ الإْتاج ٚتحكٝل ٚفٛسات الإْتاج ايهبير بانخفات تهًف١ 

 كل ٖذف تعظِٝ ايشبح َضاٜا عذٜذ٠ٚيح ايٛسذ٠ مما ٜؤدٟ  لى صٜاد٠ الأسباا .

يهٌ َٔ المؼشٚع ٚالمظتًٗهين  ر تعتبر ايشبح١ٝ َكٝاغ يهفا٠٤ عًُٝات المٓؼ ٠م 
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. ئ تتُهٔ َٔ ايعُلا٤.فإرا لم تتُهٔ المٓؼ ٠ َٔ خذ١َ ٚ ػباع استٝاجات 

تحكٝل ايشبح ٚايعهع صحٝح . فالمٓظ١ُ اي  تٓجح في  ػباع استٝاجات 

ٚطبٝعٞ إٔ تؤدٟ ٖزٙ  المشتفع١.ايعُلا٤ طتهٕٛ قادس٠ ع٢ً تحكٝل ايشبح١ٝ 

ايشبح١ٝ المشتفع١  لى دخٍٛ َٓافظين  لى ايصٓاع١ مما ٜؤدٟ لانخفات الأسباا 

د٠ الإْفام ايترٚيجٞ نٛطا٥ٌ ْتٝج١ انخفات الأطعاس ٚتحظين المٓتجات ٚصٜا

 تدزب المظتًٗهين لمٓتجات المٓؼ ٠ ٚتفطًٝٗا عٔ َٓتجات المٓافظين .

عير المٓتجات عٓذ َظت٣ٛ ايتهًف١ ظصٜاد٠ المبٝعات ٚاتذص١ ايظٛق١ٝ َٔ خلاٍ ت -3

 َٔ أجٌ جزب المضٜذ َٔ ايعُلا٤ .

 اتذفاظ ع٢ً اطتكشاس المبٝعات َٔ خلاٍ تجٓب تخفٝض الأطعاس َع انخفات -4

ايطًب يتجٓب سشب الأطعاس َٚا تؤدٟ  يٝ٘ َٔ أضشاس بايٓظب١ يهاف١ المٓظُات 

 في ايصٓاع١ .

َٛاج١ٗ المٓافظ١ في ايظٛم م ٖٚزا ٜتٛقف عُا  را ناْت ايؼشن١ قا٥ذ٠ أّ تابع١ .  -5

الأطعاس المٓاطب١ َٔ ٚج١ٗ فايؼشنات ايكا٥ذ٠ تبذأ بتػٝير الأطعاس  لى تًو 

فلا تكّٛ بتػٝير الأطعاس  لا بعذ قٝاّ ايؼشن١ أَا ايؼشنات ايتابع١  ْظشٖام

 ايكا٥ذ٠ بإجشا٤ ايتػٝير في الأطعاس .

 ايعٌُ ع٢ً تٛفير ايظٝٛي١ ايلاص١َ يًُٓظ١ُ . -6

تحكٝل اتصاٍ تظٜٛكٞ  فعاٍ بايعُلا٤ . ٖٚزا َا طٛف ْظتعشض٘ في اتدض٤  -7

 ايتايٞ .
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 استخدام التسعير في أغراض الاتصال التسويقي بالعنلاءثالثاً: 

 بايعُلا٤ يمهٔ الاعتُاد ع٢ً ايتظعير نظلاا فعاٍ في ع١ًُٝ الاتصاٍ ايتظٜٛكٞ         

ٚتٛجذ تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ ايظٝاطات ايتظعير١ٜ اي  يمهٔ الاعتُاد عًٝٗا  

 يتحكٝل الاتصاٍ ايتظٜٛكٞ ايفعاٍ بايعُلا٤ َٓٗا َا ًٜٞ :

ؼآت ايتٛصٜع  لى تظع٢ ايعذٜذ َٔ َٓ الإعلاى عو تقديم سعر رائد في السوق : -1

تظعير بعض َٓتجاتٗا ب ثمإ سخٝص١ جذاً م قذ تهٕٛ في بعض الأسٝإ أقٌ َٔ 

ٚريو بػشت جزب ايعُلا٤ يًؼشا٤ َٔ ٖزٙ المٓؼآت ٚتفطًٝٗا عٔ . ايتهًف١ 

َعتُذ٠ ع٢ً ايهجير َٔ ٚطا٥ٌ الاتصاٍ ايهجير َٔ َٓؼآت ايتٛصٜع الأخش٣ . 

ٓظ١ُ أقٌ َٔ أطعاس المٓافظين م أٚ َٔ تعشٜف ايعُلا٤ ب ٕ ايظعش المعًٔ َٔ المي

َٚٔ أَج١ً ريو َا  خلاٍ َٓح َضاٜا  ضاف١ٝ يًُتعاًَين َع المٓظ١ُ َٚٛصعٝٗا .

تخفٝض ع٢ً طعش  سذ٣ تكّٛ ب٘ بعض تسلات ايظٛبش َاسنت ايهبر٣ َٔ عٌُ 

ايبصٌ أٚ ايطُاطِ أٚ بعض َٓتجات الأيبإ . بٗذف جزب ايعُلا٤  المٓتجات َجٌ

ؼشا٤ َٔ فشع طٛبش َاسنت َعين . ٚتكذّ بعض َتاجش ايتٛصٜع ٚسجِٗ ع٢ً اي

ع٢ً  ْتٗاج ْفع الأطًٛب بايٓظب١ يًظًع المٝظش٠ َتهشس٠ الاطتخذاّ م َعتكذ٠  

اص١ أٚي٦و ايعُلا٤ إٔ ٖزٙ ايظٝاط١ ٖٞ اي  طتًفت  ْتباٙ ايهجير َٔ ايعُلا٤ ٚخ

يكاسئ م طالما َتاجشِٖ . ٚيعًو تتظا٤ٍ عضٜضٟ اتذظظاطين يًظعش يًؼشا٤ َٔ ا

إٔ ٖزٙ المتاجش تبٝع بعض المٓتجات ب قٌ َٔ تهًفتٗا م فهٝف طتحكل أسباساً في 

 غٔ ايٛاقع ٜؼير يتهبذ خظا٥ش !ٖزٙ اتذاي١ ؟ 
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م ٚبايتايٞ فإٕ أٟ تخفٝض في ٚاتذكٝك١ إٔ ٖزٙ ايظٝاط١ تعذ طٝاط١ تشٚيج١ٝ 

تتب٢ٓ ٖزٙ أطعاس المٓتجات ٜعذ َٔ تهايٝف ايترٜٚج . نُا إٔ بعض المتاجش 

ايظٝاط١ ايتظعير١ٜ نٛط١ًٝ تدزب ايعُلا٤ يًزٖاب  لى َتاجشِٖ يلأطتفاد٠ َٔ 

ع٢ً بك١ٝ المٓتجات اي  أٜطا ايعشت ايترٚيجٞ ع٢ً بعض المٓتجات ٚايتعشف 

ٜكذَٗا َتجش ايتٛصٜع م ٚبايتايٞ قذ ٜتِ ايؼشا٤ َٔ الأصٓاف الأخش٣ ٚاي  لا 

لمُهٔ إٔ تعٛت َٓؼ ٠ ايتٛصٜع ٜٛجذ عًٝٗا أٟ عشت تشٚيجٞ . ٖٚٓا َٔ ا

خظا٥شٖا في بعض المٓتجات بظبب ػشا٤ ايعُلا٤ لأصٓاف أخش٣ تحكل َٔ ٚسا٥ٗا 

أسباا . ٚيهٔ َا ْٛد الإػاس٠  يٝ٘ في ٖزٙ اتذاي١ إٔ ٖزٙ ايظٝاط١ لا تتٓاطب َع 

طًٛنٝات بعض ايعُلا٤ في بعض ايذٍٚ ٚخاص١ ايذٍٚ ايعشب١ٝ م سٝح ٜظتػٌ 

ايترٚيج١ٝ في اتذصٍٛ عًٞ أقص٢ اطتفاد٠ َٓٗا دٕٚ بعض ايعُلا٤ ايعشٚت 

 عشت تشٚيجٞ . الاٖتُاّ لأٟ َٓتج آخش يٝع عًٝ٘ ايٓظش بعين 

في الأطعاس  اتتخفٝط عٌُ عٔ الإعلإ  سٝح ٜتِ  استغلال فترات الأوكازيوى : -2

بعض الأصٓاف بٗذف ايتخًص َٔ  في بعض أٚقات الاٚناصْٜٛات ايظ١ٜٛٓ .

سجِ ايطًب ايعادٟ عًٝ٘ ٓٗا سصٝذ تشضٕٚ نبير ٜفٛم ايشانذ٠ ٚاي  ٜٛجذ َ

أٚ في ساي١ ٚجٛد بعض المٓتجات المٛسم١ٝ َجٌ )ايشتص١ ( في أعٝاد ػِ  في ايظٛم 

ايٓظِٝ م أٚ ) ايفٛاْٝع ( في ػٗش سَطإ م أٚ ) سلا٠ٚ المٛيذ ( في المٛيذ ايٓٓبٟٛ 

. ٚالهذف َٔ عٌُ  ايؼشٜف م أٚ ) ايذٜٛى ايشَٚٞ ( في أعٝاد اايهشٜظُاغ م ٖٚهزا

ايتخفٝض المؤقت خلاٍ فتر٠ الأٚناصٜٕٛ  لى ايبحح ععٔ علاج طشٜع يلأٚضاع 

عٔ طشٜل صٜاد٠ المبٝعات م ٚايشغب١ في تحكٝل َعذٍ دٚسإ طشٜع يبعض 
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المٓتجات َٚٛاج١ٗ ايتػير في طًع المٛض١ م أٚ عٓذَا ٜتٛقع خفطاً َظتكبلًا في 

ٗا٤ ايظ١ٓ يبعض المٓتجات َجٌ ايظٝاسات أطعاس بعض المٓتجات م أٚ بمٓاطب١  ْت

ٚاي  ٜتِ عٌُ تخفٝطات ع٢ً المٛدٜلات ايكذيم١ َٔ أجٌ تكذِٜ المٛدٜلات 

 اتذذٜج١ بظعش أع٢ً .

ٖٚٓا تشاعٞ المٓؼ ٠ ايبٝع١ٝ في  المتجانسة بأسعار مترابطة : المهتجاتتقديم  -3

ع َٓٗا. نٌ طعش تصُِٝ ايصٓف ٚدسج١ جٛدت٘ أٚ سجُ٘ أْٚٛع المٛاد اي  ٜصٓ

ٜٚٓبػٞ ع٢ً نٌ َٓؼ ٠ تشغب في تطبٝل َجٌ ٖزٙ ايظٝاط١ ايظعش١ٜ إٔ تذسغ 

تهايٝفٗا جٝذاً م نُا يجب عًٝٗا إٔ تذسغ ايظٛم جٝذاً أٜطاً َع عذّ  غفاٍ 

عاٌَ المٓافظ١ . نُا ٜٓبػٞ عًٝٗا إٔ تشاعٞ دسج١ سٚاج نٌ َٓتج َٔ َٓتجات 

 ببعطٗا ايبعض .المجُٛع١ ٚاستباطٗا 

يمهٔ الاعتُاد ع٢ً أطًٛب الأطعاس المكاس١ْ  الأسعار المقارنة : ب وسلأاستخدام  -4

) ايظعش ايكذِٜ / ايظعش اتدذٜذ(  سذاٖا  ٚريو بعشت المٓتجات بظعشٜٔ 

ٚبايطبع ٜهٕٛ ايظعش اتدذٜذ أقٌ َٔ ايظعش ايكذِٜ م ٖٚزا ٜذفع ايعُلا٤ يًؼشا٤ 

اتخار قشاس ٚخاص١  را نإ ٖٓاى فشٚم ًَحٛظ١ بين ايظعشٜٔ تؼجع ع٢ً 

ٜٚش٣ ايهجير َٔ ايعًُا٤  لى إٔ ايظعش ايهظشٟ ي٘ ت ثير ْفظٞ نبير ع٢ً  . ايؼشا٤

بعض ايعُلا٤ سٝح يحجِٗ ع٢ً ايؼشا٤ ست٢ ٚيٛ ناْٛا لا يحتاجٕٛ يًُٓتج . 

ٖٚزا َا ْلاسظ٘ َٔ طًٛنٝات ايهجير َٔ ايعُلا٤ في َصش م ٚفي بعض ايذٍٚ 

 ػٝير ايظعش .ايعشب١ٝ سٝح ٜكبًٕٛ ع٢ً ايؼشا٤ بظبب ت
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يمهٔ يهٌ َٓؼ ٠ إٔ تعتُذ ع٢ً أطًٛب  استخدام أسلوب  الأسعار اللسرية : -5

الأطعاس ايهظش١ٜ نٛط١ًٝ تدزب ايعُلا٤ اتذظاطين يًظعش م فُجلًا ٜهتب طعش 

بذلًا َٔ  6995م َٚجلاً  ٜهتب طعش المٓتج  جٓٝ٘ 111بذلًا َٔ  جٓٝ٘ 99المٓتج 

 ي٘ ت ثير َٔ ْاس١ٝ ايؼهٌ ايترٚيجٞ .  جٓٝٗات  نُا إٔ ايظعش ايهظشٟ ٜهٕٛ 7
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  :الفصللهذا الأهداف الشلوكية 

 يكون قادرا على : الفصلعندما ينتوي القارئ من دراسة هذا 

 .ٛسٜعَفّٗٛ ايت ايتعزف ع٢ً -1

 ايتٛسٜع .َض٦ٛي١ٝ ْغاط ايتعزف ع٢ً  -8

 ايدٚر الاتصايٞ لمٓغآت ايتٛسٜع .زف ع٢ً ايتع -8
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 الخامسالفصل 

 

  مقدمة:  

تعتبر ع١ًُٝ خًل ٚت١ُٝٓ عبه١ تٛسٜع َٓاصب١ َٔ الأَوٛر المعكود٠ ايوو تٛادو٘        

نافوو١ ارارات ايتضووٜٛل ل بطتًووت َٓغووآت الأعُوواٍ ٚليووو ْعووزا  يٛدووٛر ايعدٜوود َوؤ   

لمُارصو١ ايعدٜود َؤ الأْغوا١     بالإضواف١   ٚايٛصواا٤  يعلاقات ايتباري١ٝ بين المٓعُو١  ا

 نايٓكٌ ٚايتدشٜٔ ٚايتشصٌٝ ٚالا٥تُإ ايتذارٟ ٚغيرٖا َٔ الأْغا١ .

ٚليو َٔ خلاٍ ايتعزف  يًتٛسٜعدٚر الاتصايٞ ايْٚضع٢ ل ٖذا ايفصٌ الى رراص١      

ٚأ١ُٖٝ ٚدٛر ايتٛسٜع    ْغاطَض٦ٛيٝات أِٖ ع٢ً َفّٗٛ ايتٛسٜع ثِ ْضتعزض 

ايدٚر الاتصايٞ لمٓغآت ايتٛسٜع  أخيرا  ثِ ْضتعزضٚصٝط يهٌ َٔ المٓتر ٚالمغترٟ   

 بغهٌ َفصٌ .

 :التُسِعمفًُم  أَلا:

ايازٜك١ ايو صٝتِ بٗا تٛصٌٝ المٓتر الى ايعٌُٝ ل  التُسِع ٜتطُٔ َفّٗٛ       

أٟ َٓع١ُ قزاراٖا بإٔ تٛصٌ  ايٛقت ٚالمهإ المٓاصبين. ٖٚٓا ٜٓبػٞ إٔ تتدذ

ايتٛسٜع بأصًٛب  )  ل ٖذٙ ابساي١ يعُلا٥ٗا فٝض٢ُ أصًٛب ايتٛسٜع مباشزٔ َٓتذاتٗا 

فٝصبح  َض٢ُ  الُصطا٘( أٚ تٛصٌ َٓتذاتٗا يعُلا٥ٗا عبر بصُٛع١ َٔ  المباعز
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( ْعزا يٛدٛر ٚصٝط بين المٓتر أصًٛب ايتٛسٜع غير َباعزأصًٛب ايتٛسٜع عٓد٥ذ ) 

 .ٚايعٌُٝ

 ٜٚتطُٔ َٛضٛع ايتٛسٜع أَٛر ثلاث١ أصاص١ٝ ٖٞ  :

 عملية نكل المنتج ) التوزيع المادي (. -1

 تحديد قنوات التوزيع . -8

تحديد كمية المنتج الواجب توفيرها لتلبية احتياجات المشتهلكين  -8

 ونوعية الخدمات المكدمة لهم .

 ْٚتٓاٍٚ نٌ ْكا١ َٔ ٖذٙ ايٓكاط ايجلاث١ فُٝا ًٜٞ .

 لمنتج ) التوزيع المادي (:عملية نكل ا  -1

تتُجٌ ٚظٝف١ ايتٛسٜع المارٟ لأٟ َٓع١ُ ل تٛفير الأبعار ايش١َٝٓ ٚالمها١ْٝ        

يًع١ًُٝ ايتضٜٛك١ٝ . فلا ٜضتاٝع أٟ َٓتر إٔ يحكل ايٓذاح ل الأصٛام المدتًف١ الا 

ب عٓدَا ٜتٛافز ل ايشَإ ٚالمهإ المٓاصب يًعٌُٝ  ٚيٝط ايشَإ ٚالمهإ المٓاص

يعزٚف المٓع١ُ. ٚيهٞ تضتاٝع أٟ َٓع١ُ إٔ بذكل ٖذا الهدف الهاّ   فٝذب عًٝ٘ 

إ تكّٛ بٓغاط تٛسٜعٞ عاٌَ َٔ أدٌ ضُإ ٚصٍٛ المٓتر الى ايعٌُٝ ل ايٛقت 

 المٓاصب   ٚل المهإ المٓاصب . 

َٔ أدٌ ٖذا لابد إٔ ٜتطُٔ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ لأٟ َٓع١ُ ٚسد٠ ارار١ٜ       

ِ بتٓفٝذ ٚتاٜٛز ٖذٙ الأْغا١. ٚتأخذ ٖذٙ الإرار٠ أسما٤ َتعدر٠ َتدصص١  تٗت

 َجٌ ) ارار٠ ايٓكٌ / أٚ ارار٠ ايتٛسٜع المارٟ (.
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ٚتتطُٔ ع١ًُٝ الاْتكاٍ المارٟ يًُٓتذات عدرا  ٖاَا  َٔ ٚظا٥ت ايتضٜٛل         

ٚايو تكّٛ بٗا المٓع١ُ بٓفضٗا  أٚ تكّٛ بٗا بعض المٓعُات ايتضٜٛك١ٝ ٚليو 

ض ْكٌ ايضًع ) ابشاَات / َٛار ْصت َصٓع١ / َٛار تا١َ ايصٓع ( أٚ ابشدَات بػز

 بين ايبا٥عين ٚالمغترٜٔ . 

ٚيجب إٔ تعًِ عشٜشٟ ايكارئ إٔ سزن١ ايضًع راخٌ َصاْع الإْتاز أٚ المٓادِ          

أٚ المضتغفٝات أٚ غيرٖا َٔ َزانش الإْتاز المدتًف١ لا تدخٌ ضُٔ ليو   سٝح أْٗا 

ع١ًُٝ َٔ عًُٝات الإْتاز ٚيٝضت ع١ًُٝ َٔ عًُٝات ايتضٜٛل . سٝح إٔ  تعتبر

ع١ًُٝ ايبٝع تبدأ بعد إٔ بدٗش المٓتذات يًبٝع  أٟ بعد إٔ ٜهٕٛ المٓتر قد تم الاْتٗا٤ 

 َٔ اْتاد٘  ٚتم ْكً٘ الى بطاسٕ المٓتر ايتاّ.

ار١ٜ بطتًف١ ٚل المٓعُات ايهبر٣   تكع َض٦ٛي١ٝ ايتٛسٜع ع٢ً عاتل ٚسدات ار       

لات علاق١ بايتٛسٜع   فع٢ً صبٌٝ المجاٍ : قد تكّٛ ارار٠ الإْتاز بم١ُٗ الإعزاف 

ٚالمزاقب١ ع٢ً ايٓكٌ ٚالمداسٕ   بُٝٓا تكّٛ ارار٠ ايتضٜٛل بتٛيٞ َض٦ٛي١ٝ قٓٛات 

ُ تكدّ يًعُلا٤. أَا الإرار٠ الماي١ٝ   تٛسٜع المٓتذات   َٚزاقب١ أْٛاع ابشدَات ايو

 ٝتٗا ل ادزا٤ الاتصالات َٚعابز١ المعًَٛات ٚتهايٝت ايتدشٜٔ .فتٓشصز َض٦ٛي

ْٚتٝذ١ تٛسٜع المٗاّ بٗذٙ ايازٜك١   ٚل ظٌ رغب١ نٌ ٚسد٠ ارار١ٜ َٔ        

ايٛسدات ايضابل الإعار٠ ايٝٗا ل بذكٝل أٖدافٗا بمعشٍ عٔ ايٛسدات الإرار١ٜ 

ع٢ً ليو سدٚخ  الأخز٣ رٕٚ َزاعا٠ المصًش١ ايعا١َ يًُٓع١ُ   فكد ٜترتب

اسرٚاد١ٝ ل الأرا٤ ٚتطارب ل بعض الأعُاٍ .  ٚيهٔ الا تم اصٓار ع١ًُٝ ايتٛسٜع ل 

رسمٞ   فإٕ  ٚسد٠ ارار١ٜ ٚاسد٠ تعٗز ع٢ً الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُٓع١ُ بغهٌ
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ظاٖز٠ الاسرٚاد١ٝ ٚايتٓاقض بين ايٛسدات الإرار١ٜ المدتًف١ بالمٓع١ُ فُٝا يخص 

 ٞ بصٛر٠ عب٘ نا١ًَ .أْغا١ ايتٛسٜع صٛف برتف

(( ٚايذٟ  َفّٗٛ ايتٛسٜع المتهاٌَ))  ٚيمهٓٓا إٔ ْاًل ع٢ً ليو َصاًح      

ل ٖذٙ  ٜزاعٞ بذكٝل ايتٓاغِ بين ايعدٜد َٔ المتػيرات ٚايو يمهٓٓا إٔ ْاًل عًٝٗا

 ٚايو تغٌُ :(  عٓاصز المشٜر ايتٛسٜعٞ)  ابساي١

 التشهيلات . - أ

 النكل . - ب

 التخزين . - ج

 . العملاءالتفاعل مع  - د

 التعبئة . -هـ

ٜزتبط ٖذا ايعٓصز َٔ عٓاصز المشٜر ايتٛسٜعٞ بابرال  التشهيلات: - أ

ايكزارات ابشاص١ بأعدار المداسٕ ٚأَانٓٗا   َٚد٣ قزبٗا أٚ بعدٖا عٔ أَانٔ 

الإْتاز . ٚل ايػايب  تفطٌ ايهجير َٔ المٓعُات اقا١َ بطاسْٗا بايكزب َٔ 

صبا  ع٢ً المد٣ ايكزٜب  ٚيهٓ٘ ئ ٜبدٚ أَانٔ الإْتاز. ٚقد ٜهٕٛ ليو َٓا

نذيو ع٢ً المد٣ ايبعٝد ! ٚايضبب ل ليو أْ٘ َع نبر سذِ الإْتاز ٚتغعب٘ 

صترغب ارار٠ المٓع١ُ ل عٌُ تٛصع١ لأَانٔ الإْتاز   ٚيهٓٗا صتهتغت إٔ 

 أَانٔ المداسٕ تعٛقٗا ل بذكٝل ليو   فتطاز الى ٖدّ ٖذٙ المداسٕ   أٚ
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بشح عٔ أَانٔ ددٜد٠ بعٝد٠ عٔ أَانٔ الإْتاز ابساي١ٝ يهٞ الإبكا٤ عًٝٗا ٚاي

 تغٝد فٝٗا أَانٔ اْتاز   أٚ بطاسٕ ددٜد٠ .

ٖٚٓا تترنش ايٛظٝف١ ايز٥ٝض١ٝ يًتضٜٛل  ل َضاعد٠ ارار٠ المٓع١ُ ل       

ايتٓبؤ ايدقٝل بحذِ اياًب ع٢ً المٓتذات  ٚأَانٔ اْتغار ٖذا اياًب َٓذ 

بز١ تًو الإعهاي١ٝ ٚبدٓٝب ارار٠ المٓع١ُ َٔ ايبدا١ٜ ست٢ تتُهٔ َٔ َعا

 بذٌُ المشٜد َٔ ايتهايٝت. 

تعتبر ٚظٝف١ ايٓكٌ َٔ ايٛظا٥ت ايتضٜٛك١ٝ الها١َ ٚايو برًل  النكـــــــــــــــل: - ب

َٓفع١ َها١ْٝ  سٝح تتِ ع١ًُٝ ْكٌ المٓتذات َٔ َٓاطل اْتادٗا الى َٓاطل 

َٔ تهايٝت ايتضٜٛل.ٚبايزغِ  اصتٗلانٗا. ٚتعتبر تهايٝت ايٓكٌ دش٤ا  َُٗا 

َٔ ليو   فإٕ أثز تهًف١ ايٓكٌ يختًت نجيرا  عٔ آثار ايتهايٝت الأخز٣ 

يًتضٜٛل . نُا إٔ ايٓتا٥ر ابسكٝك١ٝ يًشٜار٠ ل تهايٝت ايٓكٌ برتًت عٔ 

 ايشٜار٠ ل تهايٝت ايتضٜٛل الأخز٣ ) تهايٝت ايتدشٜٔ ٚ تهايٝت ايتٛسٜع (.

ع١ًُٝ تكدٜز تهايٝت ايٓكٌ َٔ ايعًُٝات ايطزٚر١ٜ ٚليو لأْ٘ ٚتعتبر                   

ل الأدٌ اياٌٜٛ لابد ٚإٔ ٜتطُٓٗا ثمٔ بٝع المٓتر َجًٗا ل ليو َجٌ أٟ 

ٚيمهٔ لإرار٠ أٟ َٓع١ُ إٔ   تهًف١ أخز٣ َٔ تهايٝت اْتاز المٓتر أٚ تضٜٛك٘.

رات / تعتُد ع٢ً أنجز َٔ ٚص١ًٝ َٔ ٚصا٥ٌ ايٓكٌ َجٌ ) ايضٝارات / ايكاا

إٔ لها َشاٜاٖا  اياا٥زات / ايضفٔ ( ٚيهٌ ٚص١ًٝ َٔ ٖذٙ ايٛصا٥ٌ تهًفتٗا  نُا

ٚلها عٝٛبٗا. ٚيجب ع٢ً الإرار٠ المض٦ٛي١ عٔ عًُٝات ايتٛسٜع إٔ برتار ٚص١ًٝ 
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ايٓكٌ المٓاصب١. نُا عًٝٗا أٜطا  إٔ تفاضٌ بين تهايٝت عزا٤ ٚصا٥ٌ ايٓكٌ أٚ 

ظ بدق١ أْضب ايازم بزدٚي١ تضًِٝ تهايٝت اصت٦ذارٖا. ثِ عًٝٗا إٔ تدر

 المٓتذات يًعُلا٤  ٚغيرٖا َٔ الأَٛر المزتبا١ بعًُٝات ايٓكٌ.

ٜعد ايتدشٜٔ َٔ ايعٓاصز الها١َ ل َٝدإ ايتضٜٛل سٝح يمجٌ  :التخــــــــــزين -ج

رغب١ ًَش١ َٔ رغبات الإْضإ ل نٌ ايعصٛر  ٚل عصزْا ابسايٞ ٜعتبر ايتدشٜٔ 

يٓغاط الاقتصارٟ ٚايذٟ ٜضتجُز فٝ٘ دش٤ نبير َٔ أَٛاٍ أٟ دش٤ا  ٖاَا  َٔ ا

َٓع١ُ   ٜٚعٌُ ب٘ عدر نبير َٔ الأٜدٟ ايعا١ًَ   مما ٜضترعٞ اٖتُاّ المغتػًين 

 بالأَٛر الماي١ٝ   ٚأَٛر المٛارر ايبغز١ٜ   ٚنذيو الأَٛر ايتضٜٛك١ٝ . 

يًعًُٝات ٚيًتدشٜٔ أصباب عدٜد٠ َٓٗا ) َٛاد١ٗ المكتطٝات ايابٝع١ٝ       

ايصٓاع١ٝ ٚايتذار١ٜ  َٛاد١ٗ ظزٚف الإْتاز المٛسمٞ  ٚالاصتدداّ المٛسمٞ  تػٝير 

طبٝع١ ايضًع١ أٚ عهًٗا فايهجير َٔ المٓتذات ايضًع١ٝ َجٌ ابزيد  ابشغب   ايعاٛر . 

 تشرار َٓفعتٗا بتدشٜٓٗا لمد٠ ط١ًٜٛ  َٚٔ أٍصباب ايتدشٜٔ أٜطا  المطارب١ (. 

دشٜٔ َٔ ايعٓاصز ايز٥ٝض١ٝ ل ايتهًف١ ايه١ًٝ يًتٛسٜع ل أٟ ٚتعد تهايٝت ايت      

% صٜٓٛا  َٔ ق١ُٝ ايضًع١ ٚليو 3َٓع١ُ  ٚقد تزتفع ل بعض الأسٝإ يتصٌ الى 

بضبب َصارٜت ايتدشٜٔ  َٚصزٚفات ايتايت ٚايزاند ٚالمصارٜت الإرار١ٜ  

 َٚصزٚفات الاصتجُار ل المدشٕٚ ٚغيرٖا (.

د رراص١ َٛاقع المداسٕ  َٚضاستٗا  ٚتٓعُٝٗا ايداخًٞ  َٚٔ أدٌ ليو  ٜع        

ٚرراص١ أعُاٍ المٓاٚي١ ٚابسزن١ ٚايشَٔ ل راخًٗا  ٜعد َٔ المٛاضٝع الها١َ ايو يجب 
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إٔ تٛيٞ ارار٠ ايتضٜٛل اٖتُاَا  نبيرا  بٗا. نُا بذدٜد المضت٣ٛ المٓاصب َٔ المدشٕٚ 

ٜٛل رعا١ٜ خاص١ بٗا ست٢ لا ٜٓفد َٔ الأعُاٍ الها١َ ايو يجب إٔ تٛيٞ ارار٠ ايتض

 المدشٕٚ   ٖٚذا ٜؤرٟ يػطب ايعُلا٤ ٚاستُاٍ بذٛلهِ الى صًع َٓافض١ .

لا ٜعتبر ايتٛسٜع تدفل يًُٓتذات خلاٍ قٓٛات التفاعل مع العملاء:  -د 

ايتٛسٜع فكط  ٚيهٓ٘ ٜعني أٜطا  الاتصاٍ بايعُلا٤ ٚايتفاعٌ َعِٗ ع٢ً سد صٛا٤ . 

تهٕٛ ي٘ طًبٝات خاص١ به١ُٝ ْٚٛع١ٝ َٚٛاصفات  فهٌ عٌُٝ َٔ ايعُلا٤

ٚتٛقٝتات تٓاصب٘ . ٚتٓفٝذ ٖذٙ اياًبٝات يحتاز لإصدار فٛاتير   ٚالاتصاٍ المضتُز 

 بايعُلا٤ بغهٌ فعاٍ .

ٚلا عو إٔ ص٤ٛ ع١ًُٝ الاتصاٍ بايعُلا٤   أٚ عدّ ايتفِٗ ايتاّ يابٝع١ ساداتِٗ      

ايعُلا٤   ٚعدّ تهزار ع١ًُٝ ايغزا٤    ٚرغباتِٗ ٜترتب عًٝ٘ استُاٍ فكد ٖؤلا٤

 ٖٚزٚب أٚي٦و ايعُلا٤ لمصارر أخز٣ يًغزا٤ .

ُٚتػًت   أٚ بدُٝعٗا ل ٚسدات  :التعبئة -هـ ُ تعبأ بٗا ايضًع  تعتبر ايازٜك١ ايو

أنبر َجٌ ابساٜٚات ٚايو أسدثت ثٛر٠ ل بصاٍ ايٓكٌ ايدٚيٞ ٚالإقًُٝٞ   تعتبر َٔ 

 ع٢ً اقتصارٜات ْعاّ ايتٛسٜع بأٟ َٓع١ُ   لما لها ايعٛاٌَ المؤثز٠ بغهٌ نبير

 اْعهاظ ع٢ً برفٝض َصزٚفات ايٓكٌ ٚايتدشٜٔ ٚايتضًِٝ يًعُلا٤ .

 ٚقد صاعدت الأدٗش٠ ٚالمعدات ابسدٜج١ َجٌ )ايفاسص١ الأٚتَٛاتٝه١ٝ       

Scanner )ٚايو تفشص بضت٣ٛ ابساٜٚات  ٚتًو ايو تكزأ أصعار المٓتذات 
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ٝش أٚ نٛر خاص ع٢ً غلاف ايضًع َٔ الأعٝا٤ ايو صاعدت ع٢ً صزع١ المهتٛب١ بترَ

 ابظاس أعُاٍ ايتٛسٜع .   

 قنوات التوزيع :-8

إ أِٖ رٚر تكّٛ ب٘ ايٛسد٠ الإرار١ٜ المض٦ٛي١ عٔ ممارص١ أعُاٍ ايتٛسٜع ٖٛ      

ايتأند َٔ تٛافز المٓتر المٓاصب ل المهإ ٚايشَإ المٓاصبين   ٖٚٛ َا ٜضتدعٞ 

ٚر٠ تٓعِٝ قٓٛات تٛسٜع المٓتذات الى ايعُلا٤   ٚيذيو فإٕ قٓٛات ايتٛسٜع تعد ضز

 ايٛص١ًٝ يٓكٌ ايضًع ٚابشدَات َٔ َصاررٖا المدتًف١ الى المضتًٗو 

 ٚقد بدد ارار٠ المٓع١ُ ْفضٗا أَاّ اصتراتٝذٝتين بدًٜتين ُٖا:

٤ اَا إٔ تكّٛ المٓع١ُ بتٛصٌٝ المٓتذات بٓفضٗا لأَانٔ تٛادد ايعُلا - أ

 ٚعٓد٥ذ ٜض٢ُ ايتٛسٜع ))بايتٛسٜع المباعز((. 

اَا إٔ تضتعين المٓع١ُ ببعض ايٛصاا٤ يتٛصٌٝ َٓتذاتٗا الى أَانٔ تٛادد  - ب

 ايعُلا٤ ٚعٓد٥ذ ٜض٢ُ ايتٛسٜع ))بايتٛسٜع غير المباعز((.

( اصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع المباعز   ٚاصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع غير 2ٜٚٛضح ايغهٌ رقِ )

 المباعز. 
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 (  8رقم ) كلش

 استراتيجيات التوزيع 

 

 

 

 اصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع المباعز

 

 

 

 

 اصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع غير المباعز

 

 

 

 المستهلك منتجال ُ

 المستهلك الوسطاء ال منتج
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ٚلا عو إٔ نٌ اصتراتٝذ١ٝ َٔ الإصتراتٝذٝتين لها َشاٜاٖا  نُا لها عٝٛبٗا أٜطا   نُا 

 لها ايعزٚف ايو تصًح فٝٗا يلاصتدداّ. 

تتاًب تٛافز اَهاْات َار١ٜ نبير٠ ايتٛسٜع المباعز(  ) فالإصتراتٝذ١ٝ الأٚلى       

يًُٓع١ُ ست٢ تضتاٝع إٔ تٓكٌ المٓتذات بٓفضٗا يًعُلا٤ باختلاف أَانٔ 

تٛاددِٖ   ٚاختلاف تٛقٝتات ساداتِٗ يًُٓتر. ٖٚذا ٜضتًشّ اْغا٤ فزٚع 

َتدصص١ يًتٛسٜع   أٚ ع٢ً الأقٌ تأدير َتادز بدش١٥ . ٚتعٝين عُاي١ َتدصص١ 

ل ٖذٙ ايفزٚع   ٚعزا٤ صٝارات ْكٌ يتٛصٌٝ المٓتذات لهذٙ ايفزٚع   َٚتابع١ يًعٌُ 

ٚاعزاف ٚارار٠ لمجٌ ٖذٙ ايفزٚع   ٚأَانٔ َٚضاسات بطتًف١ يًتدشٜٔ   ٚٚررٜات 

 بطتًف١ يًعٌُ   ٚغيرٖا َٔ ايتهايٝت . 

ٚيهٔ ٖٓاى بعض ابسالات تهٕٛ فٝٗا بعض المٓعُات َطاز٠ يًتٛسٜع المباعز       

تذاتٗا ٚخاص١ َت٢ ناْت المٓتذات ايو ٜتِ تداٚلها صزٜع١ ايتًت َجٌ ) ايٛرٚر لمٓ

ايابٝع١ٝ (  أٚ صًع تتُٝش بايتػير المضتُز ل المٛض١   أٚ صًع بذتاز يصٝا١ْ َتهزر٠ 

   أٚ صًع تتاًب دٗٛر بٝع١ٝ نجٝف١ َجٌ صًع الإْتاز.  

اتٝذ١ٝ ايجا١ْٝ ) ايتٛسٜع غير ٚيهٔ غايبا   َا تعتُد َععِ المٓعُات ع٢ً الإصتر      

المباعز ( سٝح تفطٌ إٔ تتدصص ل الإْتاز  ٜٚتٛلى ٚصاا٤ ع١ًُٝ ايتٛسٜع . 

ٚتفطٌ ايهجير َٔ المٓعُات الاعتُار ع٢ً أنجز َٔ ٚصٝط ست٢ يمهٓٗا بذكٝل 

أقص٢ قدر َٔ الاْتغار ل الأصٛام   ٚأٜطا  برفٝض ايتهايٝت   ٚخاص١ الا ناْت 

ٚعٓد٥ذ تض٢ُ ٖذٙ  ٔ ْٛع١ٝ ايضًع الإصتكزاب١ٝ ) المٝضز٠ ( .ايضًع ايو تٛسع َ
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عدر  ( ٜٚكصد بٗا تٛسٜع ايضًع ل أنبر بإصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع ايغاٌَالإصتراتٝذ١ٝ ) 

 . ممهٔ َٔ َتادز ايتٛسٜع ايو ٜتررر عًٝٗا المضتًٗهٕٛ ل َٓاك١ بٝع١ٝ َع١ٓٝ

ٜٚكصد (  اصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع الاْتكا٥ٞ)  ٚقد تفطٌ بعض المٓعُات اتباع      

بٗا تٛسٜع ايضع١ً ل عدر بضدٚر َٔ المتادز ايو ٜتررر عًٝٗا المضتًٗهٕٛ ل َٓاك١ 

بٝع١ٝ َع١ٓٝ . ٚتٓاصب ٖذٙ الإصتراتٝذ١ٝ صًع ايتضٛم َجٌ ايجلادات ٚايػضالات   

 ٚايضٝارات   ٚايعدر ٚالآلات   َٛيدات ايهٗزبا٤   ٚغيرٖا .

(  اصتراتٝذ١ٝ ايتٛسٜع ايٛسٝد)   ا  قد تفطٌ بعض المٓعُات اتباعٚأخير      

ٜٚكصد بٗا تٛسٜع ايضًع١ يد٣ َٛسع ٚاسد ل َٓاك١ بٝع١ٝ بضدر٠ . ٚتٓاصب ٖذٙ 

الإصتراتٝذ١ٝ ايضًع ابشاص١ َجٌ الملابط بمارنات بضدر٠   أٚ الأرٚات ٚالمعدات 

 صٝكٞ . ابشاص١ ببعض المتدصصين َجٌ أرٚات ايزصِ   أرٚات المٛ

 ٚل ايٛاقع ايعًُٞ ٜٛدد ايهجير َٔ أْٛاع ايٛصاا٤ َِٓٗ :

 .ايٛنلا٤ 

 . بدار ابز١ًُ 

 . بدار ايتذش١٥ 

 ٚلا عو إٔ يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع ايٛصاا٤ ايجابٝات  الا أْ٘ ي٘ صًبٝات أٜطا .       
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 فمن أهم إيجابيات الوسطاء :

المٓتذات بايه١ُٝ تضٌٗٝ ١َُٗ المضتًٗهين ل ابسصٍٛ ع٢ً استٝاداتِٗ َٔ  -1

 المٓاصب١ ٚل ايٛقت المٓاصب.

بذكٝل الاتصاٍ ايهاٌَ َع ناف١ المضتًٗهين ل المٓاطل ابزػزاف١ٝ المدتًف١    -2

 ٖٚٛ الأَز ايذٟ ٜعب ع٢ً المٓتر ايكٝاّ ب٘ .

 بدش١٥ نُٝات ايضًع ايهبير٠ الى نُٝات صػير٠ . -3

 بدُٝع ايعدٜد َٔ المٓتذات ل َهإ ٚاسد  . -4

الإجمايٞ بسذِ المعاَلات ايو يمهٔ إٔ تتِ فٝٗا يٛلا لم ٜٛدد تكًٌٝ ايعدر  -5

ٖؤلا٤ ايٛصاا٤.ففٞ ساي١ غٝاب ايٛصاا٤ صٝطاز المٓتر لإدزا٤ ايهجير َٔ 

عًُٝات الاتصاٍ َع ايعُلا٤ . يذا ٜصبح َٔ الأفطٌ ي٘ إٔ ٜتصٌ بعدر 

 بضدٚر َٔ ايٛصاا٤.

ْغاط ايتدشٜٔ بذٌُ ايهجير َٔ الأْغا١ ايتضٜٛك١ٝ َجٌ ْغاط ايٓكٌ  ٚ -6

 ْٝاب١ عٔ المٓتر.

تكدِٜ خدَات َا بعد ايبٝع ْٝاب١ عٔ المٓتذين َجٌ خدَات ايصٝا١ْ  -7

 ٚالإصلاح   ٚتٛفير قاع ايػٝار   ٚقبٍٛ المزبدعات   ٚغيرٖا .

ٜكّٛ ايهجير َٔ ايٛصاا٤ بعًُٝات ايترٜٚر يًُٓتذات َجٌ حملات ايتذٚم    -8

 ٚايعزٚض ٚايتدفٝطات ع٢ً المٓتذات .
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ايبٝع  خدَات الا٥تُإ ) ايبٝع بايتكضٝط ( يًُضتًٗهين   أٚ قبٍٛتكدِٜ  -9

ببااقات الا٥تُإ   ٖٚذا يحٌُ بعض المداطز ٚايو تتُجٌ ل عدّ صدار 

بعض المغترٜٔ . نُا ٜكبٌ بعض ايٛصاا٤ َجٌ بدار ابز١ًُ َبدأ ) ايبٝع 

 بالأدٌ لمدر قصير٠ ( يتذار ايتذش١٥   أٚ اعاا٤ ايبطاع١ لهِ ع٢ً صبٌٝ

الأَا١ْ   ٖٚذا يحٟٛ ل طٝات٘ بعض المداطز ايو ٜتشًُٗا ايٛصاا٤ ْٝاب١ 

 عٔ المٓتذين .

بعض ٚبايزغِ َٔ ٖذٙ الإيجابٝات يلاصتعا١ْ بايٛصاا٤   تٛدد أٜطا  

 ايو تٓذِ عٔ الاصتعا١ْ بِٗ  ل عًُٝات ايتٛسٜع َٓٗا : الشلبيات

 ايتٓاقض بين أٖداف المٓع١ُ ٚأٖداف المٛسعين . -1

 أصعار المٓتذات ل ايضٛم . سٜار٠ -2

ْعزا  يهٕٛ  َععِ ايٛصاا٤ ٜكَٕٛٛ بتدشٜٔ الأصٓاف  فٗذا ٜترتب عًٝ٘   -3

 استُاٍ سدٚخ أخاار َاي١ٝ يًازفين ) المٓغأ٠ المٓتذ١ / المٓغأ٠ المٛسع١ (. 

يجب ع٢ً ارار٠ نٌ َٓع١ُ إٔ تكّٛ بتكِٜٛ ايتهًف١ ٚايعا٥د ابشاص١ بهٌ قٓا٠ َٔ 

ضتاٝع إٔ برتار قٓا٠ ايتٛسٜع ايو تتٓاصب َع اَهاْٝات قٓٛات ايتٛسٜع ست٢ ت

 المٓع١ُ ٚظزٚفٗا   ْٚٛع١ٝ عُلا٥ٗا .

ٚيمهٔ إٔ برتار ارار٠ المٓع١ُ أنجز َٔ قٓا٠ تٛسٜع يًتعاٌَ َعٗا   فٗٓاى قٓٛات        

 تٛسٜع تٓاصب َٓتذات َع١ٓٝ   ٚقٓٛات تٛسٜع تٓاصب َٓتذات أخز٣ . نُا إٔ قٓا٠
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تهٕٛ َٓاصب١ لمٓتر َا ل فتر٠ س١َٝٓ َا  قد لا تتٓاصب َع ْفط  ايتٛسٜع ايو قد

 المٓتر ل فتر٠ س١َٝٓ أخز٣. 

نُا يجب إٔ برتار المٓع١ُ قٓا٠ ايتٛسٜع ايو تتلا٤ّ َع طبٝع١ ابسادات المتػير٠      

َٚٔ أدٌ ٖذا  تعتبر ع١ًُٝ تكِٜٛ ايٛصاا٤ َٔ  يًعُلا٤ َٔ فتر٠ س١َٝٓ لأخز٣ .

  ٚيمهٔ لإرار٠ المٓع١ُ إٔ تكّٛ بصف١ َتهزر٠ باختٝار بصُٛع١  ايعًُٝات الها١َ

  َٔ المعاٜير يتكِٜٛ ٚصاا٤ قٓا٠ ايتٛسٜع .

ٚيكد اقترح ايعالم ) َايهٛلم َاندْٚايد ( بصُٛع١ َٔ أصط تكِٜٛ 

 ايٛصاا٤ ٖٞ :

ٌٖ ٜضتاٝع ايٛصاا٤ بٝع ايهُٝات الماًٛب١ ل ايضٛم ايذٟ تضتٗدف٘  -1

 المٓع١ُ ؟

٣ ايٛصٝط فزٜل َبٝعات َؤٌٖ ٚقارر ع٢ً بذكٝل المبٝعات ٌٖ ٜتٛافز يد -2

 الماًٛب١ ؟

ٌٖ المٛاقع ابزػزاف١ٝ يًٛصاا٤ َٓاصب١ يتكدِٜ خدَات َتُٝش٠ يًعُلا٤  -3

 المضتٗدفين ؟

 ٌٖ تتٓاصب ايضٝاصات ايترٚيج١ٝ يًٛصاا٤ َع َٝشاْٝاتِٗ ؟ -4

 ٌٖ ٜغعز ايعٌُٝ بايزضا عٔ ايٛصاا٤ بعد اتماّ ع١ًُٝ ايبٝع َعِٗ ؟ -5

تتٛافل الاصتراتٝذٝات ايتضٜٛك١ٝ يًٛصاا٤ َع اصتراتٝذٝات المٓع١ُ  ٌٖ -6

 ٚخاص١ فُٝا ٜتعًل بالمٓتر ؟
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 ٌٖ ٜضٛم ايٛصاا٤ أصٓافا  َغاب١ٗ أّ َٓافض١ يًُٓع١ُ ؟ -7

َا ٖٞ ايضٝاصات ايتدش١ٜٝٓ ٚخاص١ فُٝا ٜتعًل بٓٛع١ٝ ٚأعهاٍ ٚن١ُٝ  -8

 المٓتذات ؟

 نٝت ٜتعاٌَ ايٛصاا٤ َايٝا  ل ايضٛم ؟ -9

 كدرات الماي١ٝ يًٛصاا٤ تؤًِٖٗ يًتعاٌَ َع المٓع١ُ ؟ٌٖ اي -11

 ٌٖ تمتاس ارار٠ َٓافذ ايتٛسٜع بالاستراف ٚالمز١ْٚ ؟ -11

تحديد كمية المنتج الواجب توفيرها لتلبية احتياجات المشتهلكين -8

 ونوعية الخدمات المكدمة لهم:

يشَإ ٚالمهإ يجب ايعٌُ ع٢ً تٛفير ايهُٝات ايو ٜاًبٗا المٛسعٕٛ ٚايعُلا٤ ل ا    

ايذٟ ٜزٜدٙ نٌ عٌُٝ.يٝط ٖذا فشضب  بٌ يجب تكدِٜ أفطٌ ْٛع١ٝ َٔ ابشدَات 

 المٓاصب١ لهِ. 

ٜٚكصد ) بخد١َ ايعُلا٤ ( ناف١ ابشدَات المكد١َ يًعٌُٝ َٓذ طًب٘ يًُٓتر         

ست٢ تضًُ٘ ي٘   ثِ ناف١ أعهاٍ ايعلاق١ ايكا١ُ٥ بين المٓتر ٚالمٛسع َٔ د١ٗ   ٚبين 

ر ايعُلا٤ َٔ د١ٗ أخز٣   َٚٔ أَج١ً ٖذٙ ابشدَات )) تٛفير المعًَٛات عٔ المٓت

المٓتر   ٚأصعارٙ   أَانٔ تٛاددٙ   ٚخدَات َا بعد ايبٝع   ٚخدَات ايصٝا١ْ 

 ٚالإصلاح   ٚقبٍٛ المزبدعات   ٚاصتبداٍ المٓتر   ٚتٛفير قاع ايػٝار   ٚغيرٖا ( .
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 بذكٝل ايتُٝش ل خد١َ ايعُلا٤ ٚتضع٢ ايهجير َٔ َٓعُات الأعُاٍ ايّٝٛ الى

بايغهٌ ايذٟ يحكل رضا٥ِٗ عٔ المٓع١ُ َٚٓتذاتٗا  ٚيخًل يدِٜٗ ايٛلا٤ يًُٓع١ُ 

َٚٓتذاتٗا. ٚيهٔ ع٢ً ابزاْب الآخز ٖٓاى ايهجير َٔ المٓعُات ل عالم الأعُاٍ 

! ايّٝٛ   ٚخاص١ ل ايدٍٚ ايٓا١َٝ لاُ تعير َضت٣ٛ ابشدَات المكد١َ يًعُلا٤ اٖتُاَا !

ٚقد ٜهٕٛ ايضبب ل ليو لافتكارٖا يًضٝاصات ٚالاصتراتٝذٝات ايٛاضش١ بشد١َ 

ايعُلا٤ . ٚست٢ إ ٚددت ٖذٙ ايضٝاصات ٚالاصتراتٝذٝات   فإْٗا ل ايػايب تهٕٛ 

َصاغ١ بغهٌ عغٛا٥ٞ ٚعفٟٛ   ٚبدٕٚ رراص١ أٚ بذًٌٝ يٛاقع الأصٛام ٚ/ أٚ 

 ظزٚف المٓافض١ ايضا٥د٠ ل ايضٛم .

ؤاٍ ايذٟ ٜازس٘ ْفض٘ الإٓ ٖٛ  َا ٖٛ المضت٣ٛ الماًٛب  أٚ ابسد ٚايض      

 الأر٢ْ ايذٟ ٜفترض تٛافزٙ ل َضت٣ٛ ابشدَات المكد١َ يًعٌُٝ ؟

ٚالإداب١ المٓاك١ٝ ع٢ً ٖذا ايضؤاٍ َٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ تعد أَزا  صعبا           

ٜتاًب  ٚايضبب ٚرا٤ ٖذٙ ايصعٛب١  إ تٛافز عد٠ َٓتذات ل أصٛام بطتًف١

تكدِٜ خدَات بطتًف١ يًعُلا٤. ٚبايابع صٛف برتًت طبٝع١ ْٚٛع١ٝ 

 ابشدَات َٔ َٓتر لأخز  َٚٔ ٚقت لآخز  َٚٔ عٌُٝ لآخز.
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 ثانياً: مسئولية نشاط التوزيع  
بايزغِ َٔ إٔ ايتٛسٜع ي٘ علاق١ ٚثٝك١ بايعدٜد َٔ الإرارات راخٌ المٓع١ُ            

ار٠ المبٝعات   ٚالإرار٠ الماي١ٝ   ٚغيرٖا . الا أْ٘ ٜفطٌ را٥ُا  إٔ َجٌ ارار٠ الإْتاز   ٚار

ٜتبع ايتٛسٜع ايٛسد٠ الإرار١ٜ المض٦ٛي١ عٔ ْغاط ايتضٜٛل ل أٟ َٓع١ُ ٚبػض 

ايٓعز عٔ َضُاٖا ايتٓعُٝٞ ) قااع / ارار٠ عا١َ / ارار٠ ( ٚايضبب ل ليو إٔ 

١ ايصعب١ بين تكدِٜ ْغاط ايتضٜٛل ٖٛ ايٛسٝد ايكارر ع٢ً بذكٝل المٛاسْ

َضتٜٛات عاي١ٝ َٔ خد١َ ايعُلا٤ ٚبين المصزٚفات ايو ٜتهًفٗا بسفغ المٓتر 

 ٚبرشٜٓ٘ بما ٜتٓاصب َع ٖذٙ ابشدَات .

ٚل ايٛقع ايعًُٞ   ٜٓغػٌ المض٦ٍٛ عٔ ْغاط ايتٛسٜع بايعدٜد َٔ ايكطاٜا      

  ٚعلاز  ايفزع١ٝ َجٌ َغانٌ رداٍ ايتٛسٜع   ٚأعُاٍ المضا١َٚ ع٢ً الأدز

ايصزاعات الإرار١ٜ بين ايعاًَين ل قضِ ايتٛسٜع   ٜٚػفٌ ايٓٛاسٞ ايتضٜٛك١ٝ 

الأخز٣ . ٚيمهٔ تكدِٜ سًٍٛ لمجٌ ٖذٙ الإعهايٝات عٔ طزٜل تعٝين َض٦ٍٛ 

يًشزن١ ٚايٓكٌ تابع لإرار٠ ايتضٜٛل ٚتهٕٛ َُٗت٘ ٖٞ الإعزاف ايهاٌَ ع٢ً َٗاّ 

ٜع بهفا٠٤ ل أٟ َٓع١ُ ٜضتًشّ إٔ ٜهٕٛ لاعو إٔ ممارص١ أْغا١ ايتٛسٚايتٛسٜع .

المض٦ٍٛ عٔ ممارص١ أْغات٘ أعداص َتدصصٕٛ فٝ٘. نُا ٜضتًشّ الاٖتُاّ 

 بايتداٝط ايدقٝل لأعُاٍ ايتٛسٜع . 
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ٚيمارظ ايٛصاا٤ رٚر نبير ل بذكٝل أٖداف ع١ًُٝ ايتٛسٜع لما           

ٛف ْٛضش٘ يحكك٘ َٔ َشاٜا عدٜد٠ يهٌ َٔ المٓتر ٚيًعُلا٤. ٖٚذا َا ص

 فُٝا ًٜٞ .

 أهميةُالوسيطُللمنتجُ: -1

 يمدٍ بالبّانات َالمعمُمات الضزَرِٕ عو الضُق َالمهافضين . -

 ِضاعدٍ في التعزف عمٖ رغبات المضتًملين . -

 ِضاعدٍ في التعزف عمٖ شلاَٗ َمكترحات العملا٘ . -

 ِضاعدٍ في الترَِج لممهتجات . -

 المهتجات.ِضاعدٍ في تخشِو  -

 في تحمن المداطز . ِتعاَى مع المهتج -

ُِجد ِكمن مو العدد الإجمالْ لحجم المعاملات التي يملو أى تتم فًّا لم  -

 يؤلا٘ الُصطا٘ .

 خدمٕ التمُِن اللاسم . –في بعض الأحّاى  - ممهتجُِفز ل -
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 أهميةُالوسيطُللمشتريُ:ُ -8

 . الاصتماع لمكترحاتٌ َشلاَاٍ َنكمًا لممهتج -

 يخشى اللمّات نّابٕ عهٌ . -

اطز الاحتفاظ بالمهتجات بلمّات كبيرٔ للْ ِضتددمًا المشترٓ ِتحمن مخ -

 َقتما ِشا٘ بلمّات صػيرٔ َفكاَ لحاجاتٌ َظزَفٌ .

 ِهكن المهتجات. -

 ِضمو صلامٕ المهتجات . -

 ِتُقع رغبات العملا٘ َِضعٖ لتمبّتًا في الُقت َالملاى المهاصب لهم . -

و عممّٕ التضُق َيذا ِضًن م َاحد،مع العدِد مو المهتجات في ملاى يج -

 العملا٘.َالشزا٘ َُِفز َقت 

تكدِم خدمات ما بعد البّع ، مثن خدمات الصّانٕ َالإصلاح َالصّانٕ لمضمع  -

 المعمزٔ ، َتُفير قطع الػّار .
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َبالزغم مو أيمّٕ الُصطا٘ في عممّٕ التُسِع ، إلا أى يهاك  اللثير مو الآرا٘ التي 

 ضبب في سِادٔ أصعار المهتجات . تطالب بالتدمص مهًم بحجٕ أى َجُديم ِت

ٚالا ناْت ٚد١ٗ ايٓعز ٖذٙ لها ٚدٗاتٗا   الا إٔ ايهجير َٔ المٓتذين ٚخاص١      

َٓتذٞ ايضًع الاصتٗلان١ٝ ) الاصتكزاب١ٝ ( لا يمهِٓٗ الاصتػٓا٤ عٔ ايٛصاا٤ 

يكصٛرِٖ ل بذكٝل الاتصاٍ ايهاٌَ َع ناف١ المضتًٗهين لهذٙ ايضًع راخٌ ٚخارز 

نُا إٔ ايدٚر الاتصايٞ يًٛصاا٤ ل تزٜٚر المٓتذات ٜعتبر َٔ  ١ ايٛاسد٠ .ايدٚي

الأصباب ايز٥ٝض١ٝ ايو تغذع ع٢ً الاصتعا١ْ بايٛصاا٤ ل عًُٝات ايتٛسٜع   ٖٚذا َا 

 صٛف ْٛضش٘ فُٝا ًٜٞ .

  الدور الاتصالي لمنشآت التوزيعاً: لجثا

١ فٗٞ تمارظ ايعدٜد َٔ تًعب َٓغآت ايتٛسٜع رٚرا  اتصايٝا  ل غا١ٜ الأُٖٝ 

ايٛظا٥ت ايترٚيج١ٝ ْٝاب١ عٔ المٓتذين   ٖٚذا يمهٔ تٛضٝش٘ ل الأدشا٤ 

 الآت١ٝ :

ٜضِٗ ايٛصاا٤ ل تداٍٚ ٚاْتغار الأسما٤  ٚايعلاَات ايتذار١ٜ ٚصزع١ ٚصٛلها  -1

 يًعُلا٤ بايصٛر٠ ٚايهٝف١ٝ ايو ٜٓغدٖا المٓتر .

ٚالأرفت  المتادز ادٗات ٖذٙ يمهٔ اصتدداّ َتادز ايٛصاا٤ ْٚٛافذ ايعزض ٚٚ -2

 المٓتذات.ٚالأصكت ٚابزدرإ ل الإعلإ عٔ 
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اقٓاع المضتًٗو  رٚرا  بٝعٝا  َباعز٠ َٚؤثزا  لايٛصاا٤ َتادز ايعدٜد َٔ تًعب  -3

   ٚبهُٝات نبير٠ تشٜد َٔ أرقاّ َبٝعات المٓتذات .قزار ايغزا٤ بابرال 

 .ٓاع ايعُلا٤ بمٓافع المٓتذات اق ًٜعب ايعإًَٛ ل َتادز ايٛصاا٤ رٚرا  نبيرا  ل -4

بضزع١ ٚاتكإ    -ايصٝا١ْ َجلا   -تضِٗ ع١ًُٝ تكدِٜ ايٛصاا٤ يًددَات  -5

ٚتدرٜب ايعُلا٤ ع٢ً الاصتدداّ الأَجٌ يًُٓتذات ل سٜار٠ اط٦ُٓإ ايعُلا٤ 

 ٚتفطٌٝ عزا٥ٗا .يًُٓتذات 

اٜصاٍ  تضِٗ ع١ًُٝ تٓعِٝ أَانٔ ايعزض ٚأَانٔ ايبٝع يد٣ َتادز ايٛصاا٤ ل -6

 .ٚالمٛسع١ ٚالمٓتذات المٓغأ٠ المٓتذ١ نفا٠٤ رصاي١ اتصاي١ٝ َتُٝش٠ عٔ 

ٜضِٗ ايٛصاا٤ ل ايترٜٚر لمشٜر َتٓٛع َٔ المٓتذات َعا  بتكدِٜ عزٚض  -7

تزٚيج١ٝ ع٢ً بعض الأصٓاف َٔ المٓتذات المتها١ًَ أٚ غير المتها١ًَ بٗدف 

 تٓغٝط المبٝعات ٚبذكٝل المضتٗدف .

يٛصاا٤ لمزبدعات ايعُلا٤ َٔ المٓتذات أَزا  بايؼ الأ١ُٖٝ ٜعد قبٍٛ َتادز ا -8

 ٚعٓصزا  َؤثزا  ل بذكٝل أٖداف الاتصالات ايتضٜٛك١ٝ المتها١ًَ بايعُلا٤ .

َٔ المُهٔ إٔ تضِٗ َٓافذ ايتٛسٜع ل دذب عُلا٤ ددر يتذزب١ المٓتذات  -9

 ٚخاص١ المٓتذات ابزدٜد٠ ٚعزح خصا٥صٗا ايفزٜد٠.
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ايتٛسٜع َٔ سٝح ايدٜهٛرات ٚايت١ٜٛٗ المٓاصب١   ٚتٛافز ٜعد الاٖتُاّ بمٓغآت  -11

أَانٔ الاْتعار يًعُلا٤ ٚٚصا٥ٌ اْتكالاتِٗ أَزا  ٖاَا  ٜعهط صٛر٠ ايجاب١ٝ عٔ 

 المٓغأ٠ َٚٔ يمجًٗا َٔ َتادز تٛسٜع .

نًُا اٖتُت المٓغآت المٓتذ١ ٚالمٛسع١ بحضٔ اختٝار ايعاًَين ل َٓافذ ايتٛسٜع  -11

يحكل ايتُٝش ل خد١َ ايعُلا٤ نًُا أصِٗ ليو ل  ٚتدرٜبِٗ بايغهٌ ايذٟ

 بذضين صٛر٠ المٓع١ُ َٚٓتذاتٗا ل ايضٛم.

نُا إٔ الاٖتُاّ بتدرٜب ايعاًَين ل َٓغآت ايتٛسٜع ع٢ً فٕٓٛ َٚٗارات  -12

ايتعاٌَ َع الأنماط المدتًف١ َٔ ايعُلا٤  ٚتدرٜبِٗ ع٢ً الإْصات ابزٝد 

عالاتِٗ ٚتكبٌ عهٛاِٖ بصدر رسب  يًعُلا٤ َٚكترساتِٗ  ٚايصبر ع٢ً اْف

ْٚكٌ ٖذٙ ايغها٣ٚ يًُدتصين ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا ٚبضزع١   ٜعد أٜطاَ َٔ 

 ايعٛاٌَ الها١َ ايو تضِٗ ل تهٜٛٔ صٛر٠ ايجاب١ٝ عٔ المٓع١ُ َٚٓتذاتٗا . 
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 يكىن قادرا عمى : الفصنعندما ينتوٌ الكارئ من دراسة هذا 

 َفّٗٛ ايلذٜٚر ٚعٓاؾسٙ المدتًف١ .ايتعسف ع٢ً  -1

 ٖداف ايس٥ٝط١ٝ ٚالأٖداف ايفسع١ٝ يًلذٜٚر .ايتعسف ع٢ً الأ -2

 ايتعسف ع٢ً أ١ُٖٝ ايلذٜٚر . -3

ايتعسف ع٢ً أخلاقٝات ايلذٜٚر ْٚعُ٘ المدتًف١ في نٌ َٔ ايدٍٚ  -4

 المتكد١َ ٚدٍٚ ايعالم ايجايح.

 ايتعسف ع٢ً إضلذاتٝذٝات ايلذٜٚر . -5
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 سادسالالفصل 

 

  مة:مقد  

َع تكدّ ايتهٓٛيٛدٝا ٚتٓاَٞ ق٠ٛ المػلذٜٔ في الاقتؿاد المعاؾس ، شادت          

تٛقعات المطتًٗهين ست٢ أؾبح إزقاؤِٖ ٚإغباع استٝاداتِٗ َطتشٝلا . ٚيكد دا٤ 

ظٗٛز ٖؤلا٤ المطتًٗهين اؾدد ْتٝذ١ يتٓاَٞ ٚعٞ ايعُلا٤ في عالم ايّٝٛ المعكد 

قد أضايٝب  فِٗ ٜفهسٕٚ ٜٚتؿسفٕٛ ٚنأِْٗ قؿٕٓٛٚالم٤ًٞ بالمٓتذات المتٓافط١. 

ايتطٜٛل ايتكًٝد١ٜ ٚالمبتهس٠. فًِ تعد تػسِٜٗ ايًػ١ اـطاب١ٝ ايتي ٜتهًِ بٗا 
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ايبا٥عٕٛ، ٚلا المجاَلات اي١َٝٛٝ ايتي ٜبتهسٖا خلدا٤ ايعلاقات ايعا١َ، ٚلا الإعلاْات 

ا تكدَ٘ ايػسنات اـلاب١ ايتي ٜبجٗا المطٛقٕٛ َُٗا ناْت َؿداقٝتٗا.لم ٜعد َ

ايّٝٛ نافٝاً لمكاب١ً سادات ٚتٛقعات المطتًٗهين المتذدد٠. فًكد أؾبح المطتًٗو 

ايّٝٛ ٜتؿسف بػهٌ ؿعٞ ، ٚيريو فٗٛ غلر قابٌ يلإقٓاع ٚالإغباع ، فُطت٣ٛ 

إغباع المطتًٗهين ٜتػلر َٔ ؿع١ إلى أخس٣ يٝؿٌ إلى َطتٜٛات َعكد٠ لا تمهٔ 

 تعاٌَ َعٗا بإَهاْاتٗا ٚأضايٝبٗا اؿاي١ٝ .يًػسنات إٔ تتٓبأ بٗا أٚ ت

ٖٚرا ٜعني إٔ ايتعاٌَ َع المطتًٗهين المتكًبين اؾدد في عؿسْا اؿايٞ يحتاز إلى       

تطٜٛل ددٜد ٖٚرا ٜفطس يٓا لماذا ٜػهٛ ايعدٜد َٔ زؤضا٤ ايػسنات ايتٓفٝرٜين َٔ 

َٛاٍ ع٢ً ايتطٜٛل ٜسٕٚ غسناتِٗ تؿسف ايهجلر َٔ الأ إٔ تطٜٛكِٗ غلر فعاٍ. إِْٗ

ٚيهٓٗا تٓذص ايكًٌٝ . أسد أضباب ذيو أِْٗ ٜٓفكٕٛ ايهجلر ع٢ً ْفظ ايُٓط ايكدِٜ 

 يًتطٜٛل ايرٟ تعٛدٙ في الماقٞ. 

( المٓعس ايعُلام  Philip Kotlerٚعٔ )) ايتطٜٛل ايعتٝل (( ٜػلر ) فًٝٝب نٛتًس 

 ي١ٝ :يعًِ ايتطٜٛل إلى إٔ ايتطٜٛل ايعتٝل ٜتهٕٛ َٔ المُازضات ايتا

  . َطاٚا٠ ايتطٜٛل بايبٝع 

  . ٌُٝايلذنٝص ع٢ً طًب ايعٌُٝ يًػسا٤ ٚيٝظ ع٢ً ايعٓا١ٜ بايع 

   قاٚي١ ؼكٝل زبح َٔ نٌ تعاٌَ َع ايعٌُٝ بدلا َٔ قاٚي١ ؼكٝل

 زبح عٔ طسٜل إداز٠ تجُين ايعٌُٝ َد٣ اؿٝا٠ .

  طتٗدف١ .ٚقع الأضعاز اعتُاداً ع٢ً َلاسع١ ايتهًف١ بدلًا ممٔ الأضعاز الم 
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  ٍايتدطٝط يهٌ َٔ أدٚات الاتؿاٍ ع٢ً سد٠ بدلًا َٔ تهاٌَ أدٚات الاتؿا

 َع بعكٗا ايبعض .

  . بٝع المٓتر بدلًا َٔ قاٚي١ فِٗ استٝادات ايعٌُٝ اؿكٝك١ٝ ٚتًبٝتٗا 

   ِٜبدأ الإٓ في إفطاح المجاٍ  -ؿطٔ اؿغ  -إٕ ايتفهلر ايتطٜٛكٞ ايكد

ايتطٜٛل ايرن١ٝ تطٛز َعسف١  يطسم ددٜد٠ َٔ ايتفهلر. فػسنات

بايعٌُٝ ٚفِٗ اقتؿادٜات ايعٌُٝ، إْٗا تدعٛ  ايعٌُٝ ٚتكٓٝات الازتباط

ايعُلا٤ إلى ايتعإٚ في تؿُِٝ المٓتر. إْٗا َطتعد٠ يتكدِٜ عسٚض َس١ْ 

في ايطٛم . إْٗا تطتعٌُ ٚضا٥ٌ إعلاّ َٛد١ٗ ٚتٛسد أدٚات اتؿالاتِٗ 

ل أٟ عٌُٝ ٜتؿًٕٛ ب٘ . إْٗا ايتطٜٛك١ٝ يتٛؾٌٝ زضاي١ ثابت١ عٔ طسٜ

تطتػٌ تكٓٝات أنجس تكدَا َجٌ َؤتمسات ايفٝدٜٛ ، َٚٝه١ٓ المبٝعات ، 

ٚايلداَر ٚؾفشات ايٜٛب في الاْلذْت  ٚالإْلذاْت )) الاتؿالات داخٌ 

إدازات ايػسن١ (( ٚالانطلذاْت )) الاتؿالات َع ايػسنات الأخس٣ (( إْٗا 

ضاع١ َٜٛٝاً ع٢ً زقِ  24ٛع لمد٠ ض١ًٗ ايٛؾٍٛ إيٝٗا طٛاٍ أٜاّ الأضب

الهاتف المدؿـ يًعٌُٝ ، أٚ عٔ طسٜل ايلدٜد الايهلذْٚٞ . إْٗا أنجس 

قدز٠ ع٢ً ؼدٜد ايعُلا٤ ايرٜٔ يحككٕٛ لهِ زعاً أنجس ٚع٢ً ٚقع 

َطتٜٛات كتًف١ َٔ اـد١َ. إْٗا تٓعس إلى قٓٛات ايتٛشٜع ع٢ً أْٗا 

ؾٌٝ ق١ُٝ زفٝع١ المطت٣ٛ غسٜه١ ٚيٝطت عد٠ٚ ، إْٗا ٚددت ٚضا٥ٌ يتٛ

 يًعُلا٤ .
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ٜٚٗدف ٖرا ايفؿٌ إلى تصٜٚد ايطلاب ٚالمُازضين يلأْػط١ ايتطٜٛك١ٝ          

ٚايلذٚيج١ٝ بمفّٗٛ ٚاقح ٚغاٌَ عٔ ايلذٜٚر بعٓاؾسٙ المدتًف١ ، َٚد٣ اؿاد١ إلى 

نٌ َٓٗا في ظٌ ظسٚف َٓػآت الأعُاٍ ، ٚطبٝع١ َٓتذاتٗا ، ٚظسٚف المٓافط١ . نُا 

 ف لإبساش ايدٚز الاتؿايٞ يًلذٜٚر .ٜٗد

 أولًا : مفهوم الترويج وأهدافه   

تعددت ايتعسٜفات ايتي قدَٗا ايهتاب ٚايباسجٕٛ يًلذٜٚر ،  إلا إٔ الملاسغ إٔ      

 غايب١ٝ ٖرٙ ايتعسٜفات تدٚز في فًو تعسٜف ايلذٜٚر ع٢ً أْ٘ :

الحاليين والمرتقبين  مجموعة الاتصالات التي يجريها الُمنتج بالمستهلكين "    

 ." بغرض تعريفهم وإقناعهم بالمنتجات ، وحثهم على الشراء

 ٜٚتكح َٔ ٖرا ايتعسٜف :     

 Communicationإٔ ايلذٜٚر في دٖٛس٠ ٜكّٛ ع٢ً ع١ًُٝ اتؿاٍ      -1

 ضٛا٤ بػهٌ َباغس أٚ غلر َباغس بين المٓػأ٠ ٚبين ايػلر .

ٍ الاتؿاٍ بايعُلا٤ ، ٚإنما إٕ ايلذٜٚر لا ٜٓشؿس في غهٌ ٚاسد َٔ أغها  -2

 تٛدد فُٛع١ َٔ الاتؿالات ٖٞ :

 ايػدؿٞ .     ايبٝع              Personal Selling         
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             . ٕالإعلا                         Advertising                    

 .ايٓػسPublicity                                   

  تٓػٝط المبٝعات.               Sales Promotion              

 . ايعلاقات ايعا١َ  Public Relation                   

  . ايتطٜٛل المباغسDirect Marketing          

((  المصٜر ايلذٚيجٜٞٚطًل ع٢ً ٖرٙ الأْٛاع َٔ الاتؿالات َؿطًح ))       

Promotion Mix ٚ ٌََلذابط َٚٓطل فُٝا ٚايرٟ يجب إٔ ٜؿُِ بػهٌ َتها

الأخس٣  بين عٓاؾسٙ المرنٛز٠ . ثِ فُٝا بٝٓ٘ ٚبين عٓاؾس المصٜر ايتطٜٛكٞ

)المٓتر / ايطعس / َهإ ايتٛشٜع ( َٔ أدٌ ؼكٝل الأٖداف ايتطٜٛك١ٝ لمٓػأ٠ 

 .عٓاؾس المصٜر ايلذٚيجٞ بايتفؿٌٝ  ضٛف ْتٓاٍٚ في ايفؿٍٛ ايكاد١َ ٚ الأعُاٍ .

دصا يهٌ عٓؿس َٔ عٓاؾس المصٜر ايلذٚيجٞ ْٚكدّ فُٝا ًٜٞ َفَٗٛا َٛ

ع٢ً أٌَ إٔ ْطتعسض بعكا َٔ ٖرٙ ايعٓاؾس بايتفؿٌٝ في فؿٍٛ 

 َطتك١ً في ٖرا المسدع .

 : ٌٜتُجٌ في ق٠ٛ ايعٌُ ايبٝع١ٝ ٚايتي تٗدف إلى تكدِٜ  البًع الشخص

ٚعسض المٓتذات ع٢ً ايعُلا٤ بٗدف إقٓاعِٗ بٗا ٚسجِٗ ع٢ً غسا٤ٖا 
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كك٘ َٔ غدؿٞ َباغس َع ايعُلا٤ اؿايٝين ٚذيو َٔ خلاٍ َا ؼ

ٚالمستكبين لأٟ َٓتر . ٚضٛف ْتٓاٍٚ ايبٝع ايػدؿٞ بايتفؿٌٝ في 

 َٔ ٖرا المسدع . ايطابعايفؿٌ 

  : ٜعسف ع٢ً أْ٘ اتؿاٍ غلر غدؿٞ بين الُمٓتر ٚايعُلا٤،  الإعلان

َكابٌ أدس َدفٛع بٗدف تكدِٜ ٚتعسٜف ايعُلا٤ بالمٓتذات ٚسجِٗ 

أٚ  فيطًع أٚ اـدَات ، أٚ  قبٍٛ الأفهاز اؿط١ٓ عٔ الأغداع٢ً غسا٤ ا

َٔ ايجأَ في  الإعلإ بايتفؿٌٝالمٓػآت المعًٔ عٓٗا . ٚضٛف ْتٓاٍٚ 

 ٖرا المسدع .

 : عباز٠ عٔ اتؿاٍ تسٚيجٞ غلر غدؿٞ ٚغلر َدفٛع الأدس  النشز

يًتعسٜف بالمٓػأ٠ َٚٓتذاتٗا ٚايتطٜٛسات ٚالأسداخ ايتي تمس بٗا أٚ 

ت عًٝٗا ٚذيو عٔ طسٜل ٚضا٥ٌ الإعلاّ ايس٥ٝط١ٝ أٚ ايعا١َ ، أقدَ

ناؾسا٥د ٚالمجلات ٚايسادٜٛ ٚايتًفصٜٕٛ . ٜٚتٛلى ع١ًُٝ الإعلاّ ٖٓا 

أسد الأغداف المط٦ٛيين في المٓػأ٠ أٚ أسد زداٍ الإعلاّ بإسد٣ 

ايٛضا٥ٌ الإعلا١َٝ . َٚٔ أغهاٍ ايٓػس قٝاّ إسد٣ ٚضا٥ٌ الإعلاّ بٓػس 

 عٔ المٓػأ٠ ، أٚ ْػس أٚ إذاع١ سدٜح َع أسد المط٦ٛيين أٚ إذاع١ خلد

بايػسن١ ، أٚ ْػس أٚ إذاع١ )) زٜبٛزتاز (( عٔ المٓػأ٠ ، أٚ ْكٌ ْتا٥ر 

عٛخ قاَت بٗا المٓػأ٠ ، أٚ ْكٌ تٛؾٝات َؤتمس عكد في المٓػأ٠ ، ٚذيو 

ٕ عدّ سؿٍٛ ٚض١ًٝ ٚلاغو أ  دٕٚ أدس عٔ ٖرا ايٓػس أٚ تًو الإذاع١ .

ع٢ً أدس َكابٌ ٖرا ايٓػس ٖٛ أَس َٓطكٞ ٜسدع إلى إٔ ٚضا٥ٌ  الإعلاّ
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تًكٞ أٚ ايبشح عٔ  -بايطبع ٚيحهِ أٖدافِٗ  -ٚزداٍ الإعلاّ ُِٜٗٗ 

الأخباز ٚالأسداخ الها١َ ضٛا٤ َٔ ايٓاس١ٝ الاقتؿاد١ٜ أٚ الادتُاع١ٝ ، 

َٚٔ ثِ قد يجدٕٚ يد٣ المٓػآت ايهبلر٠ ٖرٙ المعًَٛات ايتي تُِٗٗ . 

بتٓعِٝ تٛؾٌٝ ٖرٙ  -أٚ يجب إٔ تكّٛ  -اً تكّٛ ٖرٙ المٓػآت ٖٚٓا أٜك

المعًَٛات إلى ٚضا٥ٌ الإعلاّ ٚسطٔ ؾٝاغتٗا ٚإعدادٖا بػسط إٔ تهٕٛ 

لهرٙ المعًَٛات أُٖٝتٗا ، ٚقد ٜتِ الاتؿاٍ بطسٜك١ غدؿ١ٝ َع بعض 

ٖرٙ المعًَٛات إيِٝٗ ٚسجِٗ ع٢ً ْػسٖا أٚ  زداٍ الأعلاّ يتٛؾٌٝ

 لات إذاع١ٝ أٚ تًٝفص١ْٜٝٛ .سجِٗ ع٢ً عٌُ َكاب

نُا تكّٛ المٓػآت ايٛاع١ٝ عٔ عُد بابتهاز أٚ الإقداّ ع٢ً بعض             

الأسداخ في َٓاضبات َع١ٓٝ يدفع ٚضا٥ٌ الإعلاّ يًتشدخ عٓٗا . ٚفي 

بعد٠ ؾٛز َع  -نٌ الأسٛاٍ فإٕ تهٜٛٔ ايعلاقات ايطٝب١ ٚالمطتُس٠ 

 المدخٌ المفٝد في ٖرا المجاٍ . ٚضا٥ٌ الإعلاّ ٚبعض زداٍ الإعلاّ ٖٛ 

َٚٔ ثِ ٜتكح إٔ ْػاط ايٓػس يٝظ فسد دٗد َٔ داْب ٚاسد                 

أٟ َٔ داْب ٚضا٥ٌ الأعلاّ ، ٚيهٓ٘ ْػاط ٚدٗد كطط َٔ داْب 

المٓػأ٠ ؿح زداٍ الإعلاّ ع٢ً الاٖتُاّ بٗا ْٚػس أخبازٖا نًُا ناْت 

 ٖٓاى ٚض١ًٝ أٚ فسؾ١ يريو .

ٖرا ٚإٕ نإ ايٓػس غلر َدفٛع الأدس إلا إٔ ي٘ تهًفت٘ ايٓطب١ٝ                 

ْتٝذ١ الإعداد يبعض الأسداخ ٚالمطاُٖات ايتي تدفع ٚضا٥ٌ الإعلاّ إلى 

الاٖتُاّ بٗا ، ٚأٜكاً المؿازٜف المتعًك١ بت١ُٝٓ ايعلاقات ايطٝب١ َع زداٍ 



 881 

بع عٔ تهًف١ َٚع ذيو فإٕ تهًفت٘ في ايٓٗا١ٜ تكٌ نجلرا بايط الإعلاّ .

الإعلإ ٚدٗٛد تٓػٝط المبٝعات، َٚٔ ٖٓا تأتٞ َٝصت٘، فكلا عٔ طابع٘ 

الإخبازٟ سٝح أْ٘ تعسٜف بالمٓػأ٠ َٚٓتذاتٗا َٔ داْب زداٍ الإعلاّ 

أْفطِٗ لا َٔ داْب المٓػأ٠ ؾاسب١ ايػإٔ. أٟ إٔ المسضٌ ٖٓا غدـ أٚ د١ٗ 

الاقٓاعٞ يًُطتًٗو غلر َتشٝص٠ ، َٚٔ ثِ قد ٜهٕٛ يريو تأثلرٙ الايجابٞ ٚ

إلا إٔ ايٓػس بؿف١ عا١َ لا يمهٔ إٔ ٜٓافظ الإعلإ ٚفْٓٛ٘ المدتًف١ 

ٚتأثلرات٘ ٚأٖداف٘ المتعدد٠  ، ٚقدز٠ المٓػأ٠ ع٢ً ايتشهِ فٝ٘ ٚفُٝا تكٛي٘ 

 ٚتٛقٝت ْػسٙ ٚتهساز ْػسٙ ...... الخ .

،  أٜكاً  فإٕ طبٝع١ ايٓػس ٖٞ طبٝع١ إعلا١َٝ إخباز١ٜ ٚيٝطت إعلا١ْٝ     

ٚيريو فإٕ تأثلرٖا ضٝهٕٛ بتشطين ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُٓػأ٠ بػهٌ عاّ 

َٚٔ ثِ فإٕ المجاٍ  -ٖرا إذا أسطٔ اضتدداَ٘  -يد٣ اؾُاٖلر ٚالمط٦ٛيين 

ايطبٝعٞ ٚالمباغس ي٘ ٖٛ ايعلاقات ايعا١َ سٝح إٔ تهٜٛٔ ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ 

١ ٖٛ َٔ بين اؾٝد٠ ػاٙ المٓػأ٠ يد٣ اؾُاٖلر ٚاؾٗات المع١ٝٓ بايدٚي

أٖداف َٚط٦ٛيٝات ْػاط ٚإداز٠ ايعلاقات ايعا١َ بالمٓػأ٠ . غلر إٔ إداز٠ 

ايتطٜٛل ٕ ٚقطِ ايلذٜٚر خاؾ١ ٜطتطٝع اضتػلاٍ ٖرا ايٓػاط في بعض 

المٛاقف ٚػاٙ بعض الأسداخ عٓدَا يمهٔ إٔ ٜتكُٔ ايٓػس بعض المعًَٛات 

إٔ ٜهٕٛ لها تأثلر عٔ َٓتذات المٓػأ٠ ٚضٝاضاتٗا ايتطٜٛك١ٝ ٚايتي يمهٔ 

تسٚيجٞ ع٢ً المبٝعات ٚخاؾ١ إذا أسطٔ ؾٝاغ١ ٖرٙ المعًَٛات ٚعٝح لا 

 تمتٓع ٚض١ًٝ الإعلاّ عٔ ْػسٖا . 
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نُا إٔ فسد الإعلاّ ٚايتعسٜف بأخباز المٓػأ٠ ٚسذُٗا ٚإَهاْٝاتٗا       

ٚايتطٜٛسات ايتي تكّٛ بٗا َٚطاُٖاتٗا الإْتاد١ٝ ٚالاقتؿاد١ٜ 

ا ٜهٕٛ ي٘ تأثلر ٖاّ ، ٚإٕ نإ غلر َباغس ع٢ً َٛقف ٚالادتُاع١ٝ زبم

المٓػأ٠ ايتٓافطٞ ٚبايتايٞ ع٢ً سذِ َبٝعاتٗا . نُا ٜطتطٝع قطِ المبٝعات 

أٚ ألإعلإ ػُٝع نٌ َا ٜٓػس عٔ المٓػأ٠ في فاٍ ْػاط ايٓػس ٖرا 

ٚفي نٌ الأسٛاٍ يجب  في ْػاطٗا الإعلاَٞ ٚايبٝعٞ . -أٚ بعك٘  -ٚاضتدداَ٘ 

ل َع ايعلاقات ايعا١َ في ٖرا المجاٍ . ايتٓطٝ
(38)

 

 : تمجٌ ناف١ اؾٗٛد ٚالأْػط١ ٚايٛضا٥ٌ  ٚالمٛاد  تنشًط المبًعات

ايلذٚيج١ٝ ايتي لا تدخٌ ؼت ايبٝع ايػدؿٞ ، أٚ الإعلإ ، أٚ ايٓػس 

َٚٔ أَجًتٗا ) إداز٠ ْٛافر ايعسض ،  المعازض ، اؿٛافص ايطعس١ٜ ، 

 ، الهداٜا المجا١ْٝ ، ٚغلرٖا (  شٛبات ، ايعٝٓاتايهٛبْٛات ، المطابكات ٚايط

َٔ ٖرا  تاضعٚضٛف ْتٓاٍٚ تٓػٝط المبٝعات بايتفؿٌٝ في ايفؿٌ اي

 المسدع .

 : تمجٌ فُٛع١ ايٛضا٥ٌ المطتدد١َ بٛاضط١ المٓػآت  العلاقات العامة

ـًل دٛ َٔ ايجك١ المتبادي١ بين إداز٠ المٓع١ُ ٚجماٖلرٖا المدتًف١ 

لمٓػأ٠ أٚ خازدٗا . ٚ ؽدّ ايعلاقات ايعا١َ في اػاٖين ، ضٛا٤ في داخٌ ا

الأٍٚ َٔ خازز المٓػأ٠ إلى داخًٗا ، سٝح تطع٢ إلى  ايتعسف ع٢ً َػانٌ 

اؾُاٖلر ٚإْطباعتِٗ عٔ المٓػأ٠ ٚالإداز٠ المط٦ٛي١ عٓٗا ، ٚدزد١ 

ٚلا٤ِٖ لمٓتذاتٗا . ٚايجاْٞ َٔ داخٌ المٓػأ٠ إلى خازدٗا ، سٝح تعٌُ 
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ف جماٖلر المٓػأ٠ بطٝاضتٗا ٚاضلذاتٝذٝاتٗا ،َٚٓتذاتٗا ع٢ً تعسٜ

.ٚايعٌُ ع٢ً قُإ ايتكبٌ ايطٝب لهرٙ ايطٝاضات ٚالاضلذاتٝذٝات 

 ٚالمٓتذات َٔ داْب اؾُاٖلر .

ٚيمٌٝ بعكاً َٔ ايهتاب ٚايباسجين إلى عدّ تكُين ايعلاقات  ايعا١َ            

طا َطتكلًا برات٘ في قُٔ عٓاؾس المصٜر ايلذٚيجٞ ، ٜٚعتلدْٚٗا ْػا

َٓػآت الأعُاٍ . ٚقد ٜهٕٛ ايطبب في ذيو إٔ ْػاط ايعلاقات ايعا١َ 

 يمازع َٔ خلاٍ إداز٠ َٓفؿ١ً تط٢ُ إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ .

إلا إٔ المؤيف لا ٜتفل َع ٖرا ايسأٟ ، ٚايطبب في ذيو إٔ ايعلاقات             

َععِ اؿُلات ايلذٚيج١ٝ ايعا١َ يمهٓٗا إٔ تًعب دٚزاً فعالًا في لاح 

ٖٚرا ايدٚز ٜستبط بأنجس َٔ فسد تطٜٛل َٓتذات . فسداٍ ايتطٜٛل 

ٚايبٝع الأذنٝا٤ ٜدزنٕٛ أِْٗ في ساد١ َاض١ يلاستفاظ بعلاقات إيجاب١ٝ 

َع فتُعاتِٗ ، ٚنريو بالمطتجُسٜٔ ٚاله٦ٝات اؿه١َٝٛ ٚالمط٦ٛيين في 

دخٌ قُٔ دا٥س٠ ٚضا٥ٌ الإعلاّ المدتًف١ . ٚنٌ ٖرٙ الأْػط١ ت

 ايعلاقات ايعا١َ .

ٚلا غو إٔ ايدٚز ايرٟ تطِٗ ب٘ ايعلاقات ايعا١َ في ؼطين ؾٛز٠            

المٓػأ٠ في أذٖإ جماٖلرٖا ٜػهٌ بلا غو عٓؿساً ٖاَاً في ؼكٝل أٖداف 

ايٓػاط ايلذٚيجٞ . فُٓػآت الأعُاٍ ؾاسب١ ايطُع١ ايطٝب١ يمهٓٗا 

م تًو الأزقاّ ايتي ؼككٗا َٓػآت ؼكٝل أزقاّ َبٝعات نبلر٠ تفٛ

الأعُاٍ ؾاسب١ ايطُع١ غلر اؾٝد٠. نُا إٔ المطتجُسٕٚ ٜفكًٕٛ 
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اضتجُاز أَٛالهِ في المٓػآت ؾاسب١ ايطُع١ ايطٝب١ ، نُا إٔ المٓػآت 

تتفٛم ع٢ً ايػسنات ؾاسب١ ايطُع١ غلر  ؾاسب١ ايطُع١ ايطٝب١

ٓا أضباب ادتٗاد اؾٝد٠ في ادتراب المٛظفين الأنفا٤ . ٖٚرا ٜفطس ي

المٓػآت ٚضعٝٗا ايدا٥ِ مٛ ؼطين لزعتٗا في ايطٛم َُٗا نًفٗا ذيو َٔ 

 َبايؼ طا١ً٥ ، ٚدٗٛدا َك١ٝٓ .

 1993ٖٚرا َا فعًت٘  غسن١ ) بٝبطٞ ( ايعالم١ٝ خلاٍ ؾٝف عاّ             

عٓدَا لزعت في ايطٛم عٔ أْبا٤ تفٝد بٛدٛد إبس خٝاط١ ٚسػسات 

داخٌ عًب ))ايداٜت بٝبطٞ (( ٚيكد ْطكت  َٚٛاد ضا١َ خطلر٠ في

ايػسن١ دٗٛدٖا َع إداز٠ ايػرا٤ ٚايدٚا٤ الأَلرن١ٝ لمتابع١ ايتكازٜس إّذ أْ٘ 

َٔ اؾا٥ص إٔ تهٕٛ زٚا١ٜ الإبس ٚالمٛاد ايكاز٠ فسد إغاع١ ناذب١ . ٚبعد 

اؽاذ فُٛع١ َٔ الإدسا٤ات ظٗس ز٥ٝظ ايػسن١ في بسْاَر إخبازٟ 

أضفست عٓ٘ ايتشكٝكات . ثِ قاَت ايػسن١ فُٝا يٝػسح يًُذتُع َا 

بعد بتدعِٝ تًو اؾٗٛد بٓػس إعلإ في ايؿشف ٚاضع١ الاْتػاز 

ايتي أظٗست إٔ ايػسن١ ٚقعت قش١ٝ ايتػٗلر  تبٓتٝذ١ ايتشكٝكا

 ٚقلذفي ايتكاقٞ .

ٜٚس٣ )) نٛتًس (( إٔ ايعلاقات ايعا١َ يمهٓٗا إٔ تًعب دٚزاً ٖاَا في             

ايتطٜٛكٞ سٝح تطِٗ بػهٌ نبلر في بٓا٤ ايعلاَات ايتذاز١ٜ  ايٓػاط

لمٓػآت الأعُاٍ في ايطٛم . ٖٚٞ تتهٕٛ َٔ عد٠ أدٚات يمهٔ تؿٓٝفٗا 

ٖٚٞ :((  PENCILS))  ؼت ايه١ًُ المسنب١ َٔ سسٚف
 (39) 
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P = Publications ٟٚتعني فلات المٓػأ٠ ٚايتكازٜس  المطبىعات أ

 اعد ايعُلا٤ . ايط١ٜٛٓ ٚايلدٚغٛزات ايتي تط

 E =   Events  ٟٚتعني زعا١ٜ َٓافطات أيعاب ايك٣ٛ أٚ نس٠   الأحداث أ

 ايكدّ أٚ الأسداخ ايف١ٝٓ أٚ المعازض ايتذاز١ٜ .

N =   News  ٚتعني ايكؿـ المطاْد٠ يًُٓػأ٠ َٚٓتذاتٗا  لأخبارأٟ ا

 ٚجمٗٛزٖا .

C = Community involvement activities    ٟنشاطات  أ

فُٛعات المجتُع  ٚتعني المػازن١ بايٛقت ٚالماٍ في استٝادات  اغلذاى

 المجتُع المحًٞ .

I = Identity media  ٟٜٚكؿد بٗا  وسائن تزويخ الهىية أ

الأدٓدات،ٚايٓتا٥ر، ٚالأقلاّ ٚأدٚات ايكسطاض١ٝ المدتًف١ ، ٚالملابظ 

 المطبٛع عًٝٗا أضِ المٓػأ٠ أٚ أسد َٓتذاتٗا . 

L =  Lobbying media   ٟٜٚعني المحاٚلات ايتي نشاط المىبٌ أ

ػسٜٗا المٓػأ٠ يًتأثلر ع٢ً ايتػسٜعات ايداع١ُ لها ، أٚ إيػا٤ ايتػسٜعات 

 ٚالأسهاّ غلر المطاْد٠ لأعُاٍ المٓػأ٠ ْٚػاطاتٗا َٚٓتذاتٗا .
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S = Social responsibility activities   ٟأنشطة المسئىلًة  أ

٠ يًُٓػأ٠ َٔ سٝح قٝاَٗا بدٚز ٚتعني بٓا٤ لزع١ دٝدالاجتماعًة 

 فعاٍ في ؼٌُ َط٦ٛي١ٝ المجتُع .

 : ْتٝذ١ يهجس٠ ٚضا٥ٌ الإعلإ ٚالاْفذاز الها٥ٌ في  التسىيل المباشز

عدد اؾسا٥د ٚالمجلات ، ٚتعدد قٓٛات ايتًفصٜٕٛ . ٚددت بعض 

المٓػآت ْفطٗا عادص٠ عٔ تٛؾٌٝ زضا٥ًٗا ايلذٚيج١ٝ في ٖرا ايعالم ايرٟ 

ٝر . ففهست في ايٛؾٍٛ إلى غسا٥ح تطٜٛك١ٝ ٚعُلا٤ يمًؤٙ ايكذ

َتفسدٜٔ بطسٜك١ أنجس فعاي١ٝ ٚيلأفساد ٚايػسا٥ح المفسد٠   

Segments - of- one  . ٚذيو ْتٝذ١ يًتطٜٛل في قاعد٠ ايبٝاْات

فأؾبشت الإٓ ايعدٜد َٔ َٓػآت الأعُاٍ تمتًو قٛاعد ايبٝاْات ًَهاً 

ٜين ايعُلا٤ اؿايٝين ، ٚايعُلا٤ لها تتهٕٛ َٔ َعًَٛات عٔ آلاف بٌ َلا

المستكبين . فع٢ً ضبٌٝ المجاٍ : تمتًو غسن١ دٓساٍ َٛتٛزش قاعد٠ 

بٝاْات لأث٢ٓ عػس ًَٕٝٛ أضِ تٛقح أٟ غ٤ٞ دفع١ ايعُلا٤ عٔ طسٜل 

بطاقات الا٥تُإ اـاؾ١ بايػسن١ .    نُا تمتًو غسن١ لاْدع أْد 

غلذٚا َٓٗا ٚاسد٠ أٚ قاعد٠ بٝاْات لأنجس َٔ ًَْٝٛٞ أضِ لأغداف أ

أنجس َٔ أْٛاع الملابظ . نُا تمتًو غسن١ ٚايدٕ بٛنظ ألزا٤ أزبع١ 

 َلاٜين عكٛ في بسْافٗا المط٢ُ بسْاَر ايكازئ المفكٌ.  
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ٚيمهٔ يتًو ايػسنات فسش الألزا٤ في قاعد٠ ايبٝاْات يٝذُعٛا أٟ      

ك١ٝ. فُٛعات فسع١ٝ َٔ الألزا٤ ايتي يمهٓٗا إٔ تمجٌ فسؾاً تطٜٛ

ٚايتي يمهٔ إٔ تهٕٛ َػلذٜٔ سدٜجين لأدٗص٠ نُبٝٛتس غدؿ١ٝ 

 Scannerٚيحتٌُ إٔ ٜطتذٝبٛا يعسض كفض يًُاضش١ ايك١ٝ٥ٛ 

ٚزبما ٜهٕٛ ٖٓاى بعض المػلذنين في ف١ً َع١ٓٝ لم يجددٚا اغلذانِٗ 

 ٚتسٜد ايػسن١ إقٓاعِٗ بالاغلذاى َس٠ أخس٣ . 

صٕ ٖرا ايهِ الها٥ٌ َٔ ايبٝاْات، ٚطالما إٔ قاعد٠ بٝاْات المٓػأ٠ ؽ      

فإٕ ايعدٜد َٔ فُٛعات ايعُلا٤ المدتًف١ لا يمهٔ ايتعسف عًٝٗا َٔ 

دٕٚ ايتشًٌٝ ايفني المتكدّ . ٚتمجٌ قاعد٠ بٝاْات ايعُلا٤ َطتٛدعاً 

يًبٝاْات تطتدعٞ سفس َٓذِ بٝاْات عٔ طسٜل أدٚات إسؿا١ٝ٥ 

طٝع المٓػآت إٔ ؼدد ٚزٜاق١ٝ َتكد١َ. ٚباضتعُاٍ تًو الأدٚات، تطت

أٖدافٗا في ايطٛم بطسٜك١ أفكٌ ٚإٔ ؼطٔ دزدات الاضتذاب١ فٝٗا 

َٔ ٖرا عاغس.ٚضٛف ْتٓاٍٚ ايتطٜٛل المباغس بايتفؿٌٝ في ايفؿٌ اي

 المسدع.

ٚبعد اضتعساقٓا يًُفاِٖٝ الأضاض١ٝ يعٓاؾس المصٜر ايلذٚيجٞ ، يمهٓٓا ايكٍٛ إٔ  

، ٚإٔ عٓاؾسٙ ايطت١  تمجٌ فُٛع١ َٔ  System ايلذٜٚر َا ٖٛ إلا ْعاّ َتهاٌَ

ٚايتي تتفاعٌ ٚتلذابط ٚتتهاٌَ َع بعكٗا   Sub-Systemايٓعِ ايفسع١ٝ 

 ايبعض يهٞ ؼكل الأٖداف ايس٥ٝط١ٝ يٓعاّ ايلذٜٚر . 
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ٚيمهٔ َصز ٖرٙ ايٓعِ ايفسع١ٝ بطسم كتًف١ يتهٜٛٔ المصٜر ايلذٚيجٞ            

 ُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ َٓٗا :لمٓتر َعين ٚذيو اعتُاداً ع٢ً ف

)) طبٝع١ المٓتر ٚطبٝع١ ايطًب ع٢ً المٓتر ، ٚطبٝع١ ايطٛم ، ٚظسٚف        

المٓافط١ ، ٚطبٝع١ المسس١ً ايتي يمس بٗا المٓتر خلاٍ دٚز٠ سٝات٘ ، ٚتهايٝف 

ٚظسٚف اضتدداّ نٌ عٓؿس َٔ عٓاؾس ايلذٜٚر ، ٚايتكدٜس ايػدؿٞ لمتدر ايكساز 

 لمتٛافس٠ يًُٓػأ٠ ، ٚغلرٖا َٔ ايعٛاٌَ(( . ٚالإَهاْٝات الماي١ٝ ا

ٚلا ٜػلذط إٔ ٜتهٕٛ المصٜر ايلذٚيجٞ لأٟ َٓتر َٔ ناف١ عٓاؾس المصٜر        

ايلذٚيجٞ ايطت١ ايطابل الإغاز٠ إيٝٗا ، فُٔ ايطبٝعٞ إٔ يختًف المصٜر ايلذٚيجٞ َٔ 

ٚيجٞ َٔ َٓتر لأخس َٚٔ َٓػأ٠ لأخس٣ . ففٞ بعض الأسٝإ قد ٜتهٕٛ المصٜر ايلذ

المصٜر ايتطٜٛكٞ ٜكِ أخس٣ لد إٔ  عٓؿسٟ ايبٝع ايػدؿٞ ٚالإعلإ ، ٚفي أسٝإ

 عٓؿسٟ تٓػٝط المبٝعات ٚايعلاقات ايعا١َ ٚايتطٜٛل المباغس .

ٜٚٓبػٞ إٔ ْػلر إلى أْ٘ لا يجب إٔ ٜعٌ المصٜر ايلذٚيجٞ لأٟ َٓتر ثابتا طٛاٍ         

ٜٛل ايٓعس في َهْٛات المصٜر ايلذٚيجٞ َٔ ايٛقت ، فُٔ ايطبٝعٞ إٔ تعٝد إداز٠ ايتط

ٚقت لآخس ٚذيو تبعا يًتػلر في ايعسٚف ، َٚا ٜطتتبعٗا َٔ تػلر في الأٖداف 

 ٚايطٝاضات ايتطٜٛك١ٝ .
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 إٕ يًلذٜٚر أٖداف ز٥ٝط١ٝ ثلاث١ ٖٞ :  -1

 . تعسٜف            Inform 

 . إقٓاع                  Persuade                 

 . سفص               Incentive                  

  التعزيف ٚبايسغِ َٔ أ١ُٖٝ الأٖداف ايجلاث١ يلأْػط١ ايلذٚيج١ٝ إلا إٔ ٖدف        

يحتٌ المستب١ الأٚلى َٔ سٝح الأ١ُٖٝ ، فالمطتًٗهين لا ٜكتٓعٕٛ بػسا٤ غ٤ٞ ٚلا 

را المٓتر ٜكدَٕٛ ع٢ً غسا٤ٙ إلا بعد إٔ ٜدزنٛٙ تماَاً ٜٚفُٕٗٛ َا ايرٟ ضٝكدَ٘ ٖ

لهِ َٔ إغباعات . نُا أِْٗ يحتادٕٛ لمعسف١ المهإ ايرٟ ٜطتطٝعٕٛ اؿؿٍٛ َٓ٘ 

 ع٢ً ٖرا المٓتر، َٚا ٖٛ ضعسٙ ، ٚنٝف ٜطتددّ .

، فُععِ ايٓاع يحتادٕٛ إلى اضتجاز٠ أخس٣  أ١ُٖٝ  الإقناع  نُا إٔ يعٓؿس         

يًعُلا٤ اضتدداّ ٖرا  ايسغب١ يدِٜٗ لإغباع ساداتِٗ بطسٜك١ َا . ٚإذا لم ٜطبل

ايعٌُ ع٢ً إقٓاعِٗ بالمٓافع ايتي ضٛف يحؿًٕٛ عًٝٗا إذا  المٓتر َٔ قبٌ، فإْ٘ يجب

اضتددَٛا ذيو المٓتر. أَا إذا ناْٛا ٜطتددَٕٛ َٓتر َٓافظ، ففٞ ٖرٙ اؿاي١ يجب 

إقٓاعِٗ بايتشٍٛ َٔ ذيو. ٜٚعتلد ترنلر ايعٌُٝ بمٓافع َٚصاٜا المٓتر أَساً في غا١ٜ 

ػسا٤ الإقافي ، ٜٚطًل ع٢ً الأ١ُٖٝ ، سٝح إٔ ٖرا ايترنلر ضٝشفص ايعٌُٝ ع٢ً اي

َجٌ ٖرٙ اؾٗٛد ايلذٚيج١ٝ َط٢ُ )) الإعلإ ايترنلرٟ (( . نُا إٔ يعٓؿس اؿفص 

أ١ُٖٝ نبلر٠ أٜكاً َٔ أدٌ سح ايعُلا٤ مٛ غسا٤ المٓتر . ٚقد تعتُد َٓػآت 
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الأعُاٍ في ؼكٝل ذيو ع٢ً بعض المػسٜات ايبٝع١ٝ ، أٚ إبساش ايدٚز ايرٟ يمهٔ إٔ 

 تر في علاز َػه١ً َا تٛاد٘ ايعُلا٤ . ًٜعب٘  المٓ

وبالإضافة للأهداف الزئًسًة الجلاثة لمعممًة الترويجًة ، يتطمب الجود الترويجٌ  

 الإيجابٌ تحكًل أهداف أخزى ، من أهموا :

 . ادتراب عُلا٤ ددد 

  خًل تفكٌٝ يد٣ ايعٌُٝ يًُٓتر ٚتهٜٛٔ اػاٙ إيجابٞ َٔ داْب٘ بايٓطب١

 ي٘ .

 يٛلا٤ لأضِ ػازٟ أٚ علا١َ ػاز١ٜ .تدعِٝ ٚت١ُٝٓ ا 

  .شٜاد٠ َعدٍ الاضتدداّ يد٣ ايعُلا٤ اؿايٝين أٚ ايػسا٤ بهُٝات أنلد 

 . شٜاد٠ أَانٔ عسض ٚبٝع المٓتذات 

 .َطاعد٠ ايٛضطا٤ 

  ٔاؿفاظ ع٢ً زقِ المبٝعات اؿايٞ ، أٚ شٜاد٠ المبٝعات بٓطب١ َع١ٓٝ ع

 المبٝعات اؿاي١ٝ. 

 ددٜد٠ . تهٜٛٔ ٚخًل َسانص بٝع١ٝ 

ٚلا غو إٔ تٓٛع الأٖداف ٜلدش َد٣ أ١ُٖٝ ايلذٜٚر بؿف١ عا١َ ، إذ اْ٘ يٝطت نٌ 

اؾٗٛد ايلذٚيج١ٝ تتِ يصٜاد٠ المبٝعات ٚع٢ً الأقٌ يٝظ بػهٌ َباغس ، ٖٚرا ٜٛقح 

لماذا ٜفهس خلدا٤ ايلذٜٚر في َؿطًشات َجٌ )) أٖداف الاتؿالات ايلذٚيج١ٝ (( ٚ )) 



 811 

ٕ ٖدف الاتؿالات خط٠ٛ َؤقت١ أٚ َسس١ًٝ ػاٙ ؼكٝل إ الأٖداف ايبٝع١ٝ (( .

المبٝعات. ٚقد ٜهٕٛ ٖدف ٖرٙ الاتؿالات ايلذٚيج١ٝ ٖٛ درب اْتباٙ ٚإدزاى ايٓاع 

بالمٓتر اؾدٜد ، أٚ تػٝلر الاْطباعات ايطًب١ٝ عٔ ايػسن١ . ٚإذا َا تم الاش تًو 

فهس٠ اؾٖٛس١ٜ يتًو الأٖداف فكد تؤدٟ إلى ؼكٝل المبٝعات في ايٓٗا١ٜ ، ٚيهٔ اي

الأٖداف تتُشٛز سٍٛ ايلذنٝص ع٢ً خط٠ٛ قدٚد٠ في ايع١ًُٝ ايلذٚيج١ٝ ٚيٝظ ع٢ً 

 ايٓتٝذ١ ايٓٗا١ٝ٥ .     

 ثانيا : أهمية الهشاط الترويجي  
يًٛقٛف ع٢ً ٖرٙ الأ١ُٖٝ ٜتطًب الأَس ؼدٜد ايعٛاٌَ ايتي ػعٌ الاعتُاد ع٢ً      

ضتُساز المػسٚعات ٚنمٖٛا ، إذ يجد ايدازع ايلذٜٚر في ايٛقت اؿاقس قسٚز٠ لا

يًُٓافط١ ايطا٥د٠ في َععِ الأضٛام أْٗا تصداد ق٠ٛ ٚسد٠ َٜٛا بعد آخس مما ٜلذتب 

عًٝ٘ قسٚز٠ ايتكدِٜ يهٌ َا ٖٛ ممٝص ٚكتًف عٔ الآخسٜٔ  نُا إٔ اتطاع أضٛام 

ٞ غايب١ٝ المػسٚعات يتػٌُ فُٛع١ أضٛام أدٓب١ٝ ظاْب ضٛقٗا المحًٞ ٜطتدع

قسٚز٠ الاتؿاٍ باؾُٗٛز ايرٟ يختًف في عادات٘ ٚدٚافع٘ ٚطسٜك١ ايتداطب َع٘ . 

ْٚعسا يبعد المطاف١ بين المٓتر ٚبين المطتًٗو أٚ المطتددّ يطًع١ ٚخدَات٘ َا 

ٜؿعب الاتؿاٍ المباغس ٜٚتطًب الأَس الاتؿاٍ ب٘ بطسٜل غلر َباغس نالإعلإ ي٘ 

 ٚايتي تػبع زغبات٘ . في ضٛق٘ عٔ ايطًع ٚاـدَات المتٛافس٠

ٚنُا إٔ ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ ايطسٜع في فالات الإْتاز ٚايٓكٌ ٚايتدصٜٔ ٚضسع١      

ْكٌ ذيو ايتكدّ بٛضا٥ٌ الاتؿاٍ ايطسٜع١ ٚالمتاس١ بين أضٛام ايعالم خًل قسٚز٠ 
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اْطٝاب المعًَٛات ٚايبٝاْات إلى اؾُٗٛز في تًو الأضٛام . ٚاعتُاد نجلر َٔ 

الاعتُاد ع٢ً ايٛضطا٤  - ٚقتٓا اؿاقس ع٢ً أضًٛب ايتٛشٜع غلر المباغسالمػسٚعات في

مما ٜتطًب َع٘ قسٚز٠ تدعُٝ٘ بايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚتطٌٗٝ طسٜك١ في إقٓاع  -

اؾُٗٛز ٚذيو عٔ طسٜل ايلذٜٚر . ٚبريو لا ٜهتفٞ ايلذٜٚر ع٢ً َطت٣ٛ المطتًٗو 

 ايٛضطا٤ أٜكاً .الأخلر أٚ المػلذٟ ايؿٓاعٞ إنما تعد٣ ذيو إلى 
(44) 

ْٚتٝذ١ يٛدٛد تكازب غدٜد بين َطتٜٛات اؾٛد٠ بايٓطب١ يًُٓتذات        

المتػاب١ٗ ، ٚنريو ْتٝذ١ اضتدداّ نٌ الأضايٝب اؿدٜج١ في ايتٛشٜع َٔ قبٌ غايب١ٝ 

المػسٚعات ايتي تعٌُ في ضٛم ٚاسد ، فكلا عٔ ايتكازب ايطعسٟ لمٓتذاتٗا ، ازتأت 

تًو المػسٚعات إٔ ٖٓاى قسٚز٠ في ايلذنٝص ع٢ً ع١ًُٝ الاتؿاٍ  ايهجلر َٔ إدازات

ايتطٜٛكٞ ، ٜٚٗدف الإَداد بايبٝاْات ٚالمعًَٛات  ايتي تدفع اؾُٗٛز إلى الاعتكاد 

أْٓا  َٓتذاتِٗ ٚأضعازٖا ، ٚتعتُد في ذيو ع٢ً ايلذٜٚر يدزد١  باختلاف دٛد٠

ت َٓافط١ اتؿاٍ بايعُلا٤ ْطتطٝع ايكٍٛ بإٔ المٓافط١ بين المػسٚعات الإٓ أؾبش

 .  Direct Contactٚخاؾ١ الاتؿاٍ المباغس 

إٕ شٜاد٠ سادات الأفساد ْتٝذ١ لازتفاع َطت٣ٛ تطًعاتِٗ دعٌ ايهجلر َٔ       

المػسٚعات تكدّ ايطًع ٚاـدَات لمٛانب١ تًو ايتطًعات ٖٚرا بايطبع يحتاز إلى 

باع يتًو اؿادات. فهجلرا َا َصٜد َٔ الاتؿاٍ بٗؤلا٤ الأفساد يتُهِٝٓٗ َٔ الإغ

لد َٓتذات نجلر٠ تستبط بدخٍٛ ٚأذٚام المطتًٗهين في الأضٛام ايػسب١ٝ َجلا 

َتاس١ يلاضتٗلاى أٚ الاضتدداّ في أضٛام ؽتًف َٔ سٝح ايدخٌ ٚالأذٚام َٚا تم 

ايتعسٜف بتًو المٓتذات ٚؼٌٜٛ الاٖتُاّ إيٝٗا إلا عٔ طسٜل ايلذٜٚر .
 (41) 
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 يات الترويج ونظمه  ثالجا : أخلاق
بايسغِ َٔ إٔ ع١ًُٝ ايلذٜٚر تؤدٟ عد٠ ٚظا٥ف َفٝد٠ ، إلا إٔ ايٓكاد ٜترزعٕٛ       

بإٔ أٖداف ايلذٜٚر ؽدّ ْفطٗا . ٚايبعض ٜؤند إٔ ايبا٥عين ٜطتددَٕٛ ٚضا٥ٌ 

تسٚيج١ٝ لإقٓاع ايٓاع بػسا٤ َٓتذات غلر قسٚز١ٜ ٚزبما تهٕٛ قاز٠ َجٌ 

عٝد ، نسيمات علاز ايؿًع ، اؿبٛب المػًف١ بايطهس ، ايهسيمات المكا١َٚ يًتذا

إٕ ايلذٜٚر ٜػذع الاػاٖات الماد١ٜ ع٢ً سطاب   ايطذا٥س ، اـُٛز ، ..... ٚغلرٖا .

ايكِٝ اؾدٜس٠ بالاٖتُاّ باضتدداّ ؾٛز عك١ًٝ َػ١ٖٛ َٚهسز٠ ٚايتلاعب 

ٓفك١ ع٢ً بالمطتًٗو ؼت َطت٣ٛ ايلاٚعٞ . ٚيحتر آخسٕٚ بايكٍٛ بإٔ الأَٛاٍ الم

عًُٝات ايلذٜٚر يمهٔ اضتػلالها بطسٜك١ أفكٌ ، فكد تدخٌ في ابتهاز َٓتر ددٜد 

 ، أٚ إدخاٍ ؼطٝٓات ع٢ً َٓتر قا٥ِ ٚؼطين دٛدت٘ . 

ٚيكد سدثت فعلا بعض أٚد٘ ايٓكد المٛد٘ يًلذٜٚر بايتأنٝد، َٚع ذيو فإٕ       

ت المٓطك١ٝ المجد١ٜ. بعكاً َٔ تًو ايتِٗ لا تطتطٝع ايٛقٛف في ٚد٘ ايتشًٝلا

ٚدعْٛا ْتدبس َعاً الاْتكاد المتعًل بالماد١ٜ. فكد اعتاد ايٓاع إٔ ٜهْٛٛا َادٜٕٛ ع٢ً 

َداز قسٕٚ َكت، ٚست٢ قبٌ إٔ تعٗس الإعلاْات بػهًٗا ايرٟ ْعسف٘. ٚيهٓٗا 

ايطبٝع١ ايبػس١ٜ ايتي تسغب ٚتتطًع باضتُساز لاضتعساض ايجس٠ٚ، َجٌ ايكٝاّ 

 ع١ في أٟ َهإ في ايعالم.بصٜاز٠ قؿس أٚ قً

إٕ ايفذ٠ٛ ايٛاضع١ بين ايٓكد ٚاؿكٝك١ تتكُٔ الاْتكاد اـاف )) ايتطًٌ َٔ       

خلاٍ الإعلإ (( ٖٚرا ٜػلر إلى ايفهس٠ ايعا١َ بإٔ المعًٓين يخفٕٛ تًُٝشات بؿس١ٜ 
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ٚؾٛت١ٝ َؤثس٠ قُٔ الإعلإ . ٖٚرٙ المٛد٘ الهطتلر١ٜ بدأت في أٚاخس اـُطٝٓات 

ا أدع٢ أسد ايباسجين أْ٘ تمهٔ َٔ شٜاد٠ سذِ َبٝعات نٛنا نٛلا في داز عٓدَ

ضُٝٓا عٓدَا قاّ بإدخاٍ زضا٥ٌ خف١ٝ داخٌ ايفًِٝ ، ٜٚبدٚ إٔ نٌ فسد ترنس ٖرا 

اؾاْب َٔ ايكؿ١ ، ٚيهٔ ايكًٌٝ َٔ ايٓاع ٜدنٕٛ إٔ تًو ايتذسب١ المفلذق١ في 

َؤخساً لأْ٘ نإ يحاٍٚ تسٜٚر ايتلاعب ناْت س١ًٝ نا١ًَ قاّ بٗا غدـ َا أعلذف 

 ٚبٝع آلات ايعسض ايتي أقشُت ايسضاي١ داخٌ ايفًِٝ .

ٚيكد أد٣ الاٖتُاّ ايعاّ بإَها١ْٝ ٚدٛد ض٤ٛ اضتدداّ يًلذٜٚر إلى قٝاّ اؿه١َٛ       

بٛقع أْع١ُ َكٝد٠ . ٚناْت ايًذ١ٓ الاؼاد١ٜ يًتذاز٠ في ايٛلاٜات المتشد٠ 

ٝر َٚتابع١ ايكإْٛ ايتػسٜعٞ ايرٟ يمٓع ض٤ٛ الأَسٜه١ٝ ٖٞ المط٦ٛي١ عٔ تٓف

اضتدداّ الإعلإ. ٚناْت تًو ايًذ١ٓ الاؼاد١ٜ يًتذاز٠ بمجاب١ أدا٠ اؿه١َٛ 

الأَسٜه١ٝ في ٖرا اـؿٛف . ٚيكد قاَت ٖرٙ ايًذ١ٓ بٛقع بعض ايكٛاعد المٓع١ُ 

ٕ يعًُٝات ايلذٜٚر ، ٚإسد٣ ٖرٙ ايكٛاعد تككٞ قسٚز٠ دعِ نٌ َا ٜسد في الإعلا

 َٔ سكا٥ل بالأدي١ ٚايلداٖين . ٖٚرٙ ايكاعد٠ تٓطبل ع٢ً عبازات َجٌ :

o . يٝبتٕٛ .. علا١َ ايرٚم ايسفٝع 

o . ايٛسٝد المٓصٚع ايهافٝين 

o . ٍٚخايٞ َٔ ايهًطلذ 

o . ايطٝاز٠ ايٛسٝد في ف٦تٗا ايتي تمتًو َصاٜا نرا ٚنرا 
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َٓتذات٘ عٔ غلرٖا َجٌ ٖرٙ ايعبازات ٚغلرٖا يحاٍٚ المعًٔ َٔ خلالها إظٗاز َصاٜا  

 المٓتذات الأخس٣ في ايطٛم . 

ٚتككٞ قاعد٠ أخس٣ بأْ٘ لا يجب ع٢ً ايبا٥عين خًل اْطباع غلر ؾشٝح عٔ       

المٓتر. ٚبعباز٠ أخس٣ فِٗ لا ٜطتطٝعٕٛ ايصعِ بإٔ الأطبا٤ ٜٛؾٕٛ باضتدداّ 

طبٝب َٓتر َعين ، إذا لم ٜفعٌ الأطبا٤ ذيو ، ٚلا يمتد دٚزِٖ تكدِٜ ممجٌ في ش٣ 

ٜٛد٘ زضاي١ إعلا١ْٝ سٍٛ أَس طبي . ٚاضتذاب١ لاٖتُاّ المطتًٗهين ٚالمط٦ٛيين عٔ 

ايؿش١ في ايٛلاٜات المتشد٠ الأَسٜه١ٝ ، قاَت إداز٠ ايتػر١ٜ ٚايدٚا٤ بايتعإٚ َع 

ٚشاز٠ ايصزاع١ الأَسٜه١ٝ بٛقع ٚؼدٜد خطٛط إزغاد١ٜ  ٚضٝاضات تستبط بما 

نريو َا ٜهتب ع٢ً ًَؿكات المٓتذات . ٚع٢ً ٜسد في الإعلاْات َٔ ادعا٤ات ، ٚ

ضبٌٝ المجاٍ ن١ًُ ))خفٝف (( يمهٔ اضتدداَٗا فكط يٛؾف المٓتر ايرٟ يحتٟٛ 

ع٢ً أقٌ َٔ ثًح ايطعسات اؿساز١ٜ المٛدٛد٠ في َجًٝ٘ ايعادٟ ، أَا عباز٠ )) 

ضعساً في نٌ سذِ  44َٓدفض ايطعسات (( فتعني إٔ المٓتر لا يحتٟٛ ع٢ً أنجس َٔ 

ٝازٟ . ٚع٢ً ْفظ المٓٛاٍ ، تٛدد يد٣ اؿه١َٛ الأَسٜه١ٝ الإٓ تعسٜفات قدد٠ َع

 يهٌ َٔ المؿطًشات ايتاي١ٝ :

o . قابٌ لإعاد٠ ايتؿٓٝع َس٠ أخس٣ 

o . ٞقابٌ يًتشًٌٝ ايبٝٛيٛد 

ٚيٝظ بمكدٚز المعًٔ اضتدداّ أٟ َؿطًشات إذا لم تتٛافل تًو المؿطًشات َع 

 اـطٛط الإزغاد١ٜ الاؼاد١ٜ.
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نُا إٔ َٓعُات الأعُاٍ تكع يٓفطٗا فُٛع١ قٛاعد َٓع١ُ تمهٓٗا َٔ ٚقع      

قٝٛد ع٢ً أضايٝب ايلذٜٚر ايعاد١ٜ ٚالمك١ًً . 
(42)

 

ٚإذا نإ ٖرا ٖٛ ايٛقع في أنلد دٚي١ في ايعالم ) ايٛلاٜات المتشد٠ الأَسٜه١ٝ ( فُاذا 

 يحدخ في دٍٚ ايعالم ايجايح ؟

ػلر إلى ايبشح ايرٟ أدساٙ ايدنتٛز )) دٚبإ (( ٖٚٛ ٚيلإداب١ عٔ ٖرا ايتطاؤٍ ، ْ    

عالم فسْطٞ في ضاسٌ ايعاز عٔ تػر١ٜ الأطفاٍ ايسقع ، ٚايرٟ قد  اضلذع٢ اْتباٖ٘ 

غٗساً ،  24في ٖرٙ ايدٚي١ إٔ بعض الأَٗات ٜطكين ايك٠ٛٗ لأطفاٍ أعُازِٖ تكٌ عٔ 

ِٖٚ في  -طلاب ٚعٓدَا ضأٍ ايدنتٛز دٚبإ عٔ أضباب ذيو ، فًكد أداب٘ بعض اي

)) ألم تكسأ  أٚ تطُع ايعباز٠ ايتي تتهسز نٌ ّٜٛ في   -ساي١ َٔ ايدٖػ١ ٚايتعذب 

الإذاع١ بإٔ اييد ايرٟ تٓتذ٘ غسن١ ) ع( يجعٌ ايسداٍ أنجس ق٠ٛ ، ٚايٓطا٤ أنجس 

 َسساً ، ٚالأطفاٍ أنجس ذنا٤ ؟!! ((.

تٗلان١ٝ يًلذٜٚر ، ٜٚتكح َٔ ٖرا المٛقف ، الآثاز ايٓفط١ٝ ٚايطًٛن١ٝ ٚالاض     

ٚنٝف أقٓع الأَٗات بإٔ ايك٠ٛٗ ، ؼٌُ في َهْٛاتٗا عٛاٌَ ايك٠ٛ ٚالمسح ٚايرنا٤.ٚلا 

غو إٔ الآثاز المتعدد٠ )) يًكؿف (( الإعلاْٞ يًػسنات المتعدد٠ اؾٓط١ٝ لم تدزع 

بٓفظ الاٖتُاّ ايرٟ سعٝت ب٘ ايدزاضات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالاقتؿاد١ٜ ٚالماي١ٝ ، زغِ 

ايهلد٣ لهرٙ ايكك١ٝ ، ٚتعدد ٚتعكد دٛاْبٗا . ٚايطؤاٍ الإٓ َا ٖٛ تأثلر ٖرٙ الأ١ُٖٝ 

ايػسنات ع٢ً أنماط الاضتٗلاى ، ْٚعِ ايكِٝ ٚالمفاِٖٝ ايس٥ٝط١ٝ يًت١ُٝٓ في ايعالم 

 ايجايح ؟ 
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َٔ ايؿعب فِٗ ٖرٙ ايكك١ٝ دٕٚ الإساط١ بايعٛاٌَ أٚ اؾرٚز ايتي ْبعت َٓٗا ،     

زٟ ايكدِٜ ، سٝح شسفت طلا٥ع المبػسٜٔ بايجكاف١ أثٓا٤ ايعؿس الاضتعُا

الاضتعُاز١ٜ ، دٓبا إلى دٓب َع اؾٝٛؽ ٚالمؿالح الاقتؿاد١ٜ ٚظٗست المسانص 

ايجكاف١ٝ الأدٓب١ٝ يلأغساف ٚالمتابع١ ع٢ً ايتٛضع ايجكافي ، ٚبعد تفهٝو ٚاْٗٝاز 

لافِٗ ، فبعد ايٓعاّ الاضتعُازٟ ايكدِٜ لم ٜطتطًِ يًٗصيم١ قاد٠ ٖرا ايٓعاّ أٚ أض

اختفا٤ ايٛدٛد ايعطهسٟ بدأت ايدٍٚ الاضتعُاز١ٜ ايكديم١ ٚاؾدٜد٠ تبشح عٔ 

ٚضا٥ٌ عؿس١ٜ ، تتطًٌ َٔ خلالها مٛ المسانص ايعؿب١ٝ اؿطاض١ لهرٙ ايدٍٚ لإعاد٠ 

 ايطٝطس٠ في ظٌ الاضتكلاٍ .

د َٚٔ ٖٓا نإ لابد ٚإٔ ٜؿاسب ايتػًػٌ الاقتؿادٟ غصٚ ثكافي ٚأعلاَٞ ضاع     

ع٢ً اْتػازٙ ايُٓٛ ايطسٜع في ٚضا٥ٌ الاتؿالات ٚايكدز٠ ع٢ً ْكٌ المعًَٛات ٚالأفهاز 

ٚالأنماط الاضتٗلان١ٝ ٚايطًٛن١ٝ المطًٛب١ ، إلى قطاعات عسٜك١ َٔ ايطهإ ، بعد إٔ 

ناْت ٖرٙ الاػاٖات في عؿس الاضتعُاز ايكدِٜ َكؿٛز٠ ع٢ً ايف٦ات ايعًٝا َٔ 

ممٔ تأثسٚا بعادات المطتعُسٜٔ ٚػاٚبٛا َعٗا ، ضهإ المطتعُسات ايكديم١ ، 

ٚاعتلدٖٚا زَصا )) يًتشكس (( ٚايتكدّ ٚتمٝصِٖ عٔ ضا٥س ايطبكات ايفكلر٠ )) 

 ايػازق١ (( في )) ظلاّ (( ايتكايٝد ايك١َٝٛ ايكديم١ .

يريو لم ٜهٔ َطتػسبا ، في عؿس ثٛز٠ الاتؿالات ٚالاْفذاز الإعلاْٞ إٔ تتأثس       

أفسٜكٝا بالإعلإ ايطاسس ، ٜٚطكين ايك٠ٛٗ يؿػازٖٔ ، ٚإٔ تتشٍٛ  الأَٗات في

َػسٚبات ايػسنات ايهلد٣ بفكٌ الإعلإ إلى َػسٚبات ضاسس٠ تككٞ بطسع١ ع٢ً 

 َجٝلاتٗا َٔ المػسٚبات المح١ًٝ . 
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ٚايٛاقع إٔ تٛضع ايػسنات الاستهاز١ٜ ايدٚي١ٝ ايهلد٣ ، لابد إٔ تؿاسب٘ ع١ًُٝ       

ع٢ً أٚضع ْطام ، ٚبطسم ؽتًف عُا ٖٛ َطتددّ في المدتلدات )) غطٌٝ َخ (( 

 ايع١ًُٝ ، أٚ في غسف ايتعرٜب المػٗٛز٠ .

ٚغطٌٝ المخ اؾدٜد ٜطتٗدف تٛسٝد أنماط الاضتٗلاى ع٢ً المطت٣ٛ ايعالمٞ       

بتشطِٝ الأضٛاز ايتي تفؿٌ بين ايعادات الاضتٗلان١ٝ ٚايرٚق١ٝ ٚايف١ٝٓ في ايبلاد 

خًت َا ٜط٢ُ بمسس١ً الاضتٗلاى ايلذفي ايٛاضع ٚبين غعٛب ايفكلر٠ في ايػ١ٝٓ ايتي د

بًدإ ايعالم ايجايح ، بما في ذيو ايبلاد ايتي تعاْٞ قطاعات ٚاضع١ َٔ ضهاْٗا َٔ 

 أٖٛاٍ اؾفاف ٚض٤ٛ ايتػر١ٜ ٚالمجاع١ .

ٚالهدف ايس٥ٝطٞ َٔ تٛسٝد أنماط الاضتٗلاى ، ٖٛ تطٜٛل كتًف أْٛاع ايطًع        

ٕٚ إدخاٍ أٟ تعدٌٜ عًٝٗا إلى جمٝع بلاد ايعالم ، بٌ ٚعدّ إدخاٍ تػٝلر ع٢ً بد

أنماط تطٜٛكٗا ْٚٛع إعلاْاتٗا ، إذ إٔ ْفظ الإعلإ المطتددّ في يٓدٕ أٚ بازٜظ أٚ 

يمهٔ اضتدداَ٘ في أفكس َدٕ ايعالم ايجايح   -ايهٛلا َجلا  -ْٜٝٛٛزى عٔ َٓتذات 

١ٝ ، إلى ْفظ الإعلإ الأؾًٞ ، بًػت٘ ٚؾٛزٙ ، بعد إدخاٍ عد٠ نًُات بايًػ١ المحً

ٚسسنت٘ ٚأغاْٝ٘ ست٢ ٚيٛ ناْت المػاٖد َٔ ايٓٛع المتعازض َع تكايٝد ايبلاد .
 (43) 

َٚٔ ٖٓا ظٗس َا ٜط٢ُ )) بالإعلإ ايدٚيٞ (( يٝهٕٛ في خد١َ ايػسنات ايدٚي١ٝ       

ْتػاز ايفكا٥ٝات ضًٗت ايهلد٣ ، ٚلا غو إٔ تًٝفصْٜٛات َععِ بلاد ايعالم ايجايح ٚا

إلى سد نبلر الهدف َٔ ايطٝطس٠ ع٢ً أذٚام المػاٖدٜٔ ، ٚأعادت تػهٌٝ أنماط 

اضتٗلانِٗ ، فكلا عٔ تػهٌٝ أساضٝطِٗ َٚفاُِٖٝٗ ايف١ٝٓ ٚاؾُاي١ٝ ، عٝح 

تٓذرب إلى )) أزدأ (( الأفلاّ ، ٚتتذاٚب َع َٛضٝك٢ اؾاش ، ٚالمٝتٌٝ ، 
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ٌ ع٢ً خًل فُٛع١ َٔ َتصاٜد٠ َٔ غباب ايبًدإ ٚايطًٛزَاْتٝو ٚغلرٖا . ٚايعُ

ايفكلر٠ يحتكسٕٚ فٕٓٛ بلادِٖ ، أٚ يجًْٗٛٗا ، ٜٚٓعسٕٚ )باضتعلا٤ ( إلى الأغاْٞ 

ايٓابع١ َٔ تساخ غعٛبِٗ ، فكلا عٔ اؾٌٗ ايهاٌَ بسٚا٥ع المٛضٝك٢ الإْطا١ْٝ 

 ايعالم١ٝ ، ٚالمعلد٠ عٔ ٚسد٠ الإْطا١ْٝ في نٌ َهإ . 

بداع ايععِٝ لمٛضٝك٢ ) بتٗٛفٔ ، َٛشاز ، تػاٜهٛفطهٞ، قُد عبد أَا الإ      

 ايٖٛاب ، نُاٍ ايطٌٜٛ ، بًٝؼ حمدٟ ٚغلرِٖ ( .  

 رابعاً : استراتيجيات الترويج 
إٕ المدطط ايتطٜٛكٞ إذ ٜكع أٚ ٜؿُِ إضلذاتٝذ١ٝ في فاٍ ايلذٜٚر ، إنما ٜعٌُ      

كٞ نهٌ . ٚيًعٌُ ايلذٚيجٞ نهٌ في ذيو في إطاز َٔ ايتؿٛز ايػاٌَ يًعٌُ ايتطٜٛ

سد ذات٘ . ٚنذص٤ َٔ ايعٌُ ايتطٜٛكٞ ايػاٌَ ، بمع٢ٓ ٚدٛب َساعا٠ ايتٓطٝل 

ٚايتهاٌَ فُٝا بين دص٥ٝات ايعٌُ ايلذٚيجٞ ، َٚساعات٘ أٜكاً فُٝا بين ايلذٜٚر َٔ 

د١ٗ ٚببين عٓاؾس المصٜر ايتطٜٛكٞ الأخس٣ . ٖٚٛ يهٞ يحكل ذيو ٚيٝكُٔ 

٘ ، يجب إٔ ًٜتصّ باـطٛات ايع١ًُٝ يتؿُِٝ الإضلذاتٝذ١ٝ ايػا١ًَ ايفعاي١ٝ يعًُ

 يًعٌُ ايلذٚيجٞ .

ٚيكد اقلذست في غإٔ ٖرٙ اـطٛات نماذز َتعدد٠ يعٌ أغٗسٖا ٖٛ ايُٓٛذز       

المكلذح في ايدزاض١ ايػا١ًَ ايتي أدساٖا َعٗد عًِ ايتطٜٛل الأَسٜهٞ  ْٚػست 
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ايكا٥ُإ بايدزاض١ نمٛذداً  ٚلاى ٕزٚبٓطٛ . ٚفٝٗا أقلذح 1964ْتا٥ذٗا في عاّ 

َٔ ثمإ خطٛات ٖٚٞ :
 

 

 سدد المػه١ً ٚسدد الهدف . -1

 قِٝ المٛقف ايػاٌَ ايكا٥ِ . -2

 سدد المٗاّ ٚايٛضا٥ٌ . -3

 سدد بدا٥ٌ اـطط ٚالمصٜر ايلذٚيجٞ . -4

 قدز ايٓتا٥ر المتٛقع١ . -5

 زادع ، ثِ اضتؿدز قساز الإداز٠ . -6

 ط١ٝ يًٓتا٥ر .قِ ظُع َعًَٛات َٔ ايتػر١ٜ ايعه -7

 عدٍ ايلدْاَر عٓد ايًصّٚ . -8
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 طبيعة استراتيجيات الترويج  1/8

قبٌ إٔ ْتعسف ع٢ً َفّٗٛ إضلذاتٝذ١ٝ ايلذٜٚر ، ٜٓبػٞ إٔ ْػلر أٚلا إلى       

   Strategosأؾٌ ن١ًُ إضلذاتٝذ١ٝ ٖٛ ايًفغ ايْٝٛاْٞ )) اضلذاػٛع(( 

ايعع٢ُ يًشسب . ٚيكد اضتفادت  ٖٚٞ ن١ًُ أؾًٗا عطهسٟ ، ٚتػلر إلى اـط١

إداز٠ الأعُاٍ َٔ ٖرا المفّٗٛ ٚطٛزت٘ يٝؿبح الأدا٠ أٚ ايٛض١ًٝ المطاعد٠ في 

تػػ١ًٝٝ َٔ  ايلذٜٚر ٖٞ إضلذاتٝذ١ٝ ١تعتلد  إضلذاتٝذٝٚ ؼكٝل الأٖداف .

تتهاٌَ َع إضلذاتٝذ١ٝ ؽطٝط  بالمٓػأ٠ ٚايتي قُٔ الاضلذاتٝذٝات ايتػػ١ًٝٝ

تٝذ١ٝ ايتطعلر ، ٚإضلذاتٝذ١ٝ ايتٛشٜع يتهٕٛ الإضلذاتٝذ١ٝ المٓتذات ، ٚإضلذا

ع٢ً اضلذاتٝذٝات ايلذٜٚر ٚتكع َط٦ٛي١ٝ ؾٝاغ١ ٚتٓفٝر ،  ايتطٜٛك١ٝ يًُٓػأ٠ 

 .ايلذٜٚر بالمٓػأ٠ عاتل ز٥ٝظ قطِ 

ْعساً يهٕٛ إضلذاتٝذ١ٝ ايلذٜٚر تمجٌ أسد أدصا٤ إضلذاتٝذ١ٝ ايتطٜٛل ، يرا       

تُد ؾٝاغ١ يلاضلذاتٝذٝات ايلذٚيج١ٝ ع٢ً الأٖداف فإْ٘ َٔ ايطبٝعٞ إٔ تع

 ايتطٜٛك١ٝ ايعا١َ يًُٓػأ٠ .

بشكن مجمىعة من العىامن تؤثز يزى الدكتىر طمعت أسعد أن هناك و

 :وهذه العىامن هٌ في صًاغة إستراتًحًة الترويخ كبير 
  

 إذ إٔ المسس١ً ايتي تمس بٗا دٚز٠ سٝا٠ المٓتر تؤثس ع٢ً : دورة حياة المنتج -1

سذِ ايلذٜٚر المطًٛب ْٚٛعٝت٘ ، ٚتتػلر إضلذاتٝذ١ٝ ايلذٜٚر المطًٛب١ في 
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نٌ َسس١ً َٔ المساسٌ ، إذ إٔ المتعاًَين يحتادٕٛ إلى زضاي١ ذات طبٝع١ 

ع٢ً ضبٌٝ   -خاؾ١ في نٌ َسس١ً . ف١ُُٗ ايلذٜٚر في َسس١ً ايتكدِٜ 

تذات ٖٛ إٔ ٜهٕٛ ايعٌُٝ المستكب ع٢ً عًِ بهٌ غ٤ٞ عٔ المٓ -المجاٍ 

المكد١َ ٚإقٓاع٘ بايػسا٤ ، إلا إٔ دفع ايعٌُٝ يًتعاٌَ في َٓتذات المٓػأ٠ 

 ٜتطًب دٗداً كتًفا .

إٕ ٚضا٥ٌ ايلذٜٚر المطتدد١َ ، ٚأْٛاع ايسضا٥ٌ المكد١َ ،  :نوعية السوق -2

اختلاف  ٚنرا ايٛضا٥ٌ ؽتًف اختلافاً بٝٓاً ٚفكاً يٓٛع١ٝ ايطٛم ، فٗٓاى

لمػلذٜٔ ايؿٓاعٝين ، سٝح ٜكٌ أعداد بين ضٛم المطتًٗهين ٚضٛم ا

المتعاًَين في ضٛم المػلذٟ ايؿٓاعٞ ، ٚيحتادٕٛ إلى الإقٓاع ايػدؿٞ ، 

ٚتتصاٜد أ١ُٖٝ ايبٝع ايػدؿٞ بُٝٓا تتصاٜد أ١ُٖٝ الإعلإ ٚايٛضا٥ٌ 

 الأخس٣ في ضٛم المػلذٜٔ .

لا ٜؤثس اختلاف ايطٛم فشطب ع٢ً اضلذاتٝذٝات  : نوعية المنتجات -3

لمطتدد١َ ، بٌ إٔ نٌ ْٛع١ٝ َٔ المٓتذات داخٌ ايطٛم ايٛاسد ايتطٜٛل ا

قد ؼتاز إلى َصٜر تسٚيجٞ كتًف ، فطٝاضات ايلذٜٚر المطتدد١َ في ايطًع 

الاضتٗلان١ٝ اـاؾ١ يختًف اختلافاً بٝٓاً عٔ تطٜٛل ايطًع المٝطس٠ ، ٚنرا 

 الأَس بايٓطب١ يطًع ايتطٛم .

ف شٜاد٠ ايطًب ع٢ً المٓتذات أٚ ٜطتددّ ايلذٜٚر بٗد :اعتبارات الطلب -4

المحافع١ عًٝ٘ ، فكلًا عٔ أْ٘ قد ٜطتددّ يًشد َٔ سذِ ايطًب ) في ساي١ 
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ايطًب ايكاز( ، ٚخاؾ١ إذا نإ الاعتُاد ع٢ً ضٝاضات غلر ضعسٜ٘ في 

 ايتعاٌَ َع ايطٛم .

 أنواع استراتيجيات الترويج   1/1

١ًُٝ ايلذٚيج١ٝ ٚفكا يٓٛع١ٝ ؽتًف ايٛضا٥ٌ ٚايسضا٥ٌ المطتدد١َ في ايع       

الاضلذاتٝذٝات المطتدد١َ ، ْٚعسض فُٝا ًٜٞ عدد َٔ أْٛاع الاضلذاتٝذٝات 

 ايلذٚيج١ٝ ايتي ٜػاع اضتدداَٗا في ايٛاقع ايعًُٞ   :

بدفع المٓتر خلاٍ تكّٛ المٓػأ٠  ٚفكا لهرٙ الإضلذاتٝذ١ٝ إستراتًحًة الدفع :  -أ

 تادس ايتذص١٥                                    ١ً  قٓٛات ايتٛشٜع المدتًف١ ) تادس جم

بمعني اغلذاى المٓتر ٚالمٛشعين في دفع المٓتذات خلاٍ قٓٛات المطتًٗو الأخلر ( 

ايتٛشٜع بك٠ٛ ست٢ تؿٌ إلى المطتًٗو .ٜٚتِ ذيو عٔ طسٜل تٛدٝ٘ المٓػأ٠ ناف١ 

ٜٚر إلى ػاز دٗٛدٖا ايلذٚيج١ٝ مٛ ػاز اؾ١ًُ ٚدفعِٗ يتٛدٝ٘ حملات ايلذ

 ايتذص١٥ ، ٚايرٜٔ ٜكَٕٛٛ بدٚزِٖ في تٛدٝ٘ اؾٗٛد ايلذٚيج١ٝ إلى المطتًٗهين .

ٜٚٓبػٞ إٔ ٜدعِ ٖرا اؾٗد ايلذٚيجٞ بطٝاضات ضعسٜ٘ ق١ٜٛ َٓٗا اـؿِ       

َٚطُٛسات ايلذٜٚر نشٛافص لأعكا٤ َٓافر ايتٛشٜع ع٢ً دفع المٓتذات  ػاٙ 

َت٢ لم تتٛافس يدِٜٗ َٛازد  إضلذاتٝذ١ٝ ايدفع المطتًٗو . ٜٚطتددّ زداٍ ايتطٜٛل

ناف١ٝ يلإْفام ع٢ً حملاتِٗ الإعلا١ْٝ ، فٝطتددّ زدٌ ايتطٜٛل الأَٛاٍ المٝطس٠ 

يٝكَٛٛا بػسا٤ ٚبٝع َٓتذات٘ . نُا أْٗا  ٤المتٛافس٠ يدٜ٘ في َٓح سٛافص يًٛضطا

المٓتذات  تطتددّ في ساي١ المٓتذات ايتي ؼكل ٖاَؼ زبح َستفع ، ٚنريو في ساي١



 811 

ايتي تكدّ يًطٛم لأٍٚ َس٠ ، ٚأٜكا المٓتذات ذات الأضعاز ٚاؾٛد٠ المتُٝص٠ ٚايتي 

 ؼتاز إلى إبساش خؿا٥ؿٗا يًُػلذٟ .

ٚفكا لهرٙ الإضلذاتٝذ١ٝ  تكّٛ المٓػأ٠ غًل ايطًب المباغس إستراتًحًة الجذب :  -ب

ط ع٢ً المطتًٗو يهٞ َٔ المطتًٗو عٔ طسٜل اؾٗٛد ايلذٚيج١ٝ ، ٚبايتايٞ ٜتِ  ايكػ

ٜطًب المٓتر ، ثِ ٜتِ ايكػط ع٢ً تادس ايتذص١٥ ٚتػذٝع٘ ع٢ً تٛفلر المٓتر 

يًُطتًٗو ، ٚايرٟ ٜكّٛ بدٚزٙ بتُسٜس ايطًب إلى سًكات ايتٛشٜع الأنلد ) يتادس 

 اؾٌُ أٚ ايٛنٌٝ ( ثِ إلى المٓتر .

المٓتذين ٚيد٣ ٚتعتلد ٖرٙ الإضلذاتٝذ١ٝ َٔ الاضلذاتٝذٝات المأيٛف١ يد٣       

المطتًٗو ، فٗٞ إضلذاتٝذ١ٝ تكٍٛ يًُطتًٗو أذٖب إلى تادس ايتذص١٥ ٚأطًب َٓ٘ ٖرا 

 المٓتر . 

َت٢ تٛافست يدِٜٗ َٛازد ناف١ٝ   إضلذاتٝذ١ٝ اؾربٜٚطتددّ زداٍ ايتطٜٛل       

يلإْفام ع٢ً حملاتِٗ الإعلا١ْٝ . َٚت٢ ناْت المٓتذات َٓدفك١ ايطعس ، ٖٚاَؼ 

 ايٛاسد٠ َٓدفض  ، ٚفي ساي١ ازتفاع َعدٍ دٚزإ المٓتذات  . زبح ايٛسد٠
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 بعساالالفصل 

 

  مقدمة:  

قد ٜتبادز في ذٖٓو عصٜصٟ ايكازئ تطاؤلًا عٔ علاق١ ايبٝع بايترٜٚر ؟ ٚنٝف       

ٚاؿكٝك١ إٔ ق٠ٛ  يعٌُ ايبٝع١ٝ عٓصساً َٔ عٓاصس المصٜر ايترٚيجٞ ؟تصبض ق٠ٛ ا

ايعٌُ ايبٝع١ٝ تعتبر ٚاسد٠ َٔ أِٖ عٓاصس المصٜر ايترٚيجٞ ٚذيو لأْٗا ؼكل 

اتصاٍ غدصٞ َباغس َع ايعُلا٤ اؿايٝين ٚالمستكبين لأٟ َٓتر . ٖٚرا الاتصاٍ 

سٝح ٜعسف زدٌ ايبٝع  ٜهٕٛ في اػاٖين ، الأٍٚ َٔ زدٌ ايبٝع إلى ايعٌُٝ ))

ايعٌُٝ بالمٓتر ، ٚالمٓع١ُ ايتي تٓتذ٘ ، ثِ ٜطع٢ لإقٓاع٘ ٚسج٘ مٛ غساؤٙ (( . أَا 

الاػاٙ ايجاْٞ، فٝهٕٛ َٔ ايعٌُٝ إلى زدٌ ايبٝع )) سٝح يحصٌ زدٌ ايبٝع َٔ 

ٚضٝاضاتٗا  المٓع١ُ،ايعٌُٝ ع٢ً بٝاْات َٚعًَٛات َٔ المٓتر ٚاػاٖات ايعٌُٝ ػاٙ 

 ( .3 ايطٛم (( ٚمكهٔ تٛيٝض اػاٖات ٖرٙ الاتصالات في ايػهٌ زقِ )ٚسمعتٗا في

ٚتٛفس فسم ايبٝع فسص الاتصاٍ المتهسز ٚالمٓتعِ يًعُلا٤ ، نُا تٓفسد عٔ        

غيرٖا َٔ عٓاصس المصٜر ايترٚيجٞ الأخس٣ بهْٛٗا تٛفس دزد١ عاي١ٝ َٔ المس١ْٚ في 

ُٛع١ َتٓٛع١ َٔ ايسضا٥ٌ قت٣ٛ ايسضاي١ ايترٚيج١ٝ ، سٝح مكهٔ تصُِٝ ف

ايترٚيج١ٝ لمجُٛع١ كتًف١ َٔ ايعُلا٤ نٌ سطب نمط ضًٛى ايعٌُٝ . ٜٚكاع 
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دزد١ لاح زدٌ ايبٝع بمد٣ قدزت٘ ع٢ً الانتػاف المبهس يُٓط ايعٌُٝ ٚضًٛن٘ 

 ٚايعٌُ ع٢ً ايتعاٌَ َع ٖرا ايُٓط بالأضًٛب المٓاضب .

د َٔ أنماط ايعُلا٤ ، ْرنس َٓٗا ع٢ً ٚفي أدبٝات إداز٠ المبٝعات ، تٛدد ايعدٜ      

ضبٌٝ المجاٍ لا اؿصس : )) نمط ايعٌُٝ المطاّٚ ، نمط ايعٌُٝ اؿرز ، نمط ايعٌُٝ 

نمط ايعٌُٝ ايطًبي ، نمط ايعٌُٝ المحتد ، نمط  ايًطٝف ، نمط ايعٌُٝ الإيجابٞ ،

 ايعٌُٝ ايصعب ٚغيرٖا َٔ الأنماط المدتًف١ َٔ ايعُلا٤ .

 (3شكل رقه )

 يوضح طبيعة الاتصالات بين رجل البيع والعنيل شكل 
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ٚفي أدبٝات إداز٠ المبٝعات أٜضاً تٛدد أنماط كتًف١ َٔ ايباع١. ْٚطع٢ في ٖرا   

ايفصٌ َٔ ايهتاب إلى تٛيٝض طبٝع١ نٌ نمط َٔ أنماط ايباع١، ٚاـصا٥ص المُٝص٠ 

 فصٌٝ  .يٛظٝف١ ايبٝع ، نُا ْطتعسض دٚز٠ المبٝعات بػ٤ٞ َٔ ايت

 أولا : أنماط البائعين 
تٛدد أنماط كتًف١ َٔ ايبا٥عين ،  ٚمكٌٝ بعض ايهتاب َِٚٓٗ )) زٜــــــر         

إلى إطلام َصطًض ) أدٝاٍ ايبا٥عين ( ٚايطبب في ذيو إٔ   (( Rick Page بٝـــــر 

بعض ، ٚإٔ لها َطتٜٛات َتدزد١ نٌ َطت٣ٛ َٓٗا ٜصًض  ٖرٙ الأدٝاٍ تتعاقب ٚزا٤

يعًُٝات بٝع قدد٠ دٕٚ غيرٖا ، ٚنًُا زغبٓا في ؼكٝل َطتٜٛات َتكد١َ َٔ 

المبٝعات ، نًُا تطًب ذيو تٛافس َطتٜٛات أع٢ً َٔ ايبا٥عين ، َٚٔ أغٗس ٖرٙ 

الأنماط َا ًٜٞ :
 (44) 

 نمط البائع الشارح :  -4

َعتكدا ٜهتفٞ ٖرا ايٓٛع َٔ ايباع١ بػسح َٛاصفات المٓتر ايرٟ ٜبٝع٘ يًعُلا٤      

إٔ نٌ َا يحتاد٘ في ايبٝع ٖٛ بعض َٗازات تكدِٜ ايعسٚض ٚسفغ سمات المٓتر 

عٔ ظٗس قًب ، يهٓ٘ لا ٜعسف نٝف ٜسبط بين َٛاصفات المٓتر ٚاستٝادات ايعٌُٝ 

. ٚلا ٜعسف أٜضا نٝف ٜطسح ع٢ً ايعٌُٝ الأض١ً٦ ايتأ١ًٖٝٝ يٝتُهٔ َٔ ؼدٜد 

  اّ ع١ًُٝ ايبٝع .دزد١ َصداق١ٝ ايعٌُٝ ٚقدزت٘ ٚزغبت٘ في إتم
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ٜٚطتطٝع ٖرا ايٓٛع َٔ ايبا٥عين إٔ ٜبٝع المٓتذات المعسٚف١ ، سٝح ٜبٝعٗا       

يًعا١َ ٚيٝظ يف٦ات قدد٠ َٔ ايعُلا٤ ، ٚلا ٜعسف نٝف ٜبٝع َٓتذاً ٜطُع عٓ٘ 

ٚمكهٔ تمٝٝص ايبا٥ع ايػازح َٔ  أضًٛب٘ في اؿدٜح فٗٛ ٜبادزى   ايعُلا٤ لأٍٚ َس٠ .

لمٓتر َٓاضب يو تماَا ، فهجير َٔ الأطبا٤ ٜكبًٕٛ ع٢ً غسا٤ٙ ، بكٛي٘ " ٖرا ا

ٚنريو المحإَٛ " ٚيهٓو يطت طبٝبا ٚلا قاَٝا ، فٗٛ لا ٜعسف َٗٓتو ، لأْ٘ لم 

ٜطأيو أصلا . ٖٚٛ يٝظ َٗتُا بإٔ ٜعسف عٔ عُلا٥٘ أٟ غ٤ٞ ٚلا عٔ استٝاداتِٗ ، 

ت المٓتر ٚغسس٘ لهِ ، ٚبريو فٗٛ ٜعتكد إٔ ايبٝع َا ٖٛ إلا إعلاّ الآخسٜٔ بمٛاصفا

 ٜطتُع إيِٝٗ . فٗٛ ٜكدّ سًٛلًا َٓاضب١ يهٌ ايعُلا٤ الآخسٜٔ .

ٚإذا أزدْا تكِٝٝ ٖرا ايُٓط َٔ أنماط ايبا٥عين ضًٓشغ أْ٘ مكهٓٓا الاضتػٓا٤       

عِٓٗ ٚإسلاٍ الإعلاْات ٚالاْترْت بدلا َِٓٗ . فٗاتإ ايٛضًٝتإ تػسسإ 

ذسد إٔ ٜتطًع إيٝٗا ، أٚ ٜٓكس عًٝٗا بايفأز٠ . ٖٚرا ٜفطس َٛاصفات المٓتر يًعٌُٝ بم

( ايعالم١ٝ يصٓاع١ أدٗص٠ اؿاضب الآيٞ باضتبداٍ Dellيٓا أضباب إقداّ غسن١ ) دٍ 

ايبا٥عين بالإْترْت . سٝح مكهٔ يًعٌُٝ إٔ ٜطتفطس عٔ نٌ َا ٜسٜد َٔ ايػسن١ 

كط ايرٜٔ أزتكٛا إلى ِٖ ف Dell  عبر الاْترْت ، َٚا تبك٢ َٔ ايبا٥عين في غسن١

 َطتٜٛات أع٢ً  َٔ دزدات تصٓٝف ايبا٥عين .

 :الاستشاري نمط البائع   -2    

ٜدزى ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ إٔ ايبٝع يٝظ فسد ثسثس٠ أٚ صٛت َستفع أٚ نلاّ      

حماضٞ ، بٌ ٖٛ قبٌ نٌ غ٤ٞ فِٗ يًعٌُٝ ٚإقا١َ علاق١ تطٛدٖا ايجك١ َع٘ . 
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ضتػازٟ بٓطب١ ايصُت إلى ايهلاّ أثٓا٤ ايتعاٌَ َع ايعٌُٝ ، ٚتكاع َٗاز٠ ايبا٥ع الا

فهًُا شاد ايصُت ٚالإْصات ، ٚقًت ايهًُات ايتي ٜتفٛٙ بٗا ايبا٥ع ، ٚنًُا تسى 

 ايعٌُٝ ٜطترضٌ ٜٚكٍٛ ، نًُا نإ ايبا٥ع أنجس َٗاز٠ ٚاسترافاً .

ٌ فُٛع١ ٚيهٞ ٜٓذض ايبا٥ع الاضتػازٟ في عًُ٘ ، ٜٓبػٞ إٔ ٜطسح ع٢ً ايعُٝ     

َٔ الأض١ً٦ ايتأ١ًٖٝٝ يهٞ ٜدزى َٔ خلاٍ إداب١ ايعٌُٝ عًٝٗا استٝادات ٖرا 

ايعٌُٝ ، ٜٚفِٗ طبٝع١ غدصٝت٘ ٚأضًٛب ايتعاٌَ َع ٖرٙ ايػدص١ٝ . ٚيريو ٜكاٍ 

دا٥ُاً إٔ ايبا٥ع الاضتػازٟ )) لا ٜبٝع َٓتذات .. بٌ ٜكدّ سًٍٛ (( ٜٚعسف أْ٘ قبٌ 

بد إٔ ٜػدص المػه١ً .ٜٚتذٓب ايبا٥ع الاضتػازٟ إٔ ٜعسض ع٢ً ايعٌُٝ اؿٌ ، لا

ذنس أ١ٜ َٛاصفات لا تِٗ ايعٌُٝ . فٗٛ ٜدزى إٔ انتػاف ايعٌُٝ يٛدٛد َٛاصفات 

في المٓتر تصٜد عُا يحتاز إيٝ٘ ، لا ٜكٌ خطٛز٠ عٔ انتػاف ايعٌُٝ غٝاب بعض 

تهًف١  المٛاصفات ايتي يحتادٗا في المٓتر . فايعٌُٝ ٜعتبر إٔ المٛاصفات ايصا٥د٠

 إياف١ٝ لا َبرز لها .

ٚإذا أزدْا تكِٝٝ ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ ، ضًٓشغ إٔ ٖرا ايُٓط ٜعد أفضٌ َٔ      

 ٚيحكل ْتا٥ر بٝع١ٝ أفضٌ . -ايبا٥ع ايػازح  -ايُٓط ايطابل 

 :الكياص نمط البائع   - 3

مكٌٝ ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ إلى ايعٌُ بصف١ فسد١ٜ ٚيٝظ ئُ فسٜل ٜٚصًض       

ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ يًُٛاقف ايبٝع١ٝ ايتٓافط١ٝ ) َجٌ المٓاقصات ( فٗٛ ٜعد أقدز 

أْٛاع ايباع١ ع٢ً درب ايعُلا٤ َٔ المٓافطين ٚلا ضُٝا َٔ عٌُ يدِٜٗ في ايطابل ، 
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ٚعسف نٌ نبير٠ ٚصػير٠ عِٓٗ ٚأضًٛبِٗ في ايبٝع .ٚيدٜ٘ إلماّ نبير بايطٝاضات 

ضير الأَٛز يد٣ ايعُلا٤.ٜٚهٕٛ ايبا٥ع ايكٓاص  ٚالاعتبازات ايٛددا١ْٝ ايتي ؼهِ

ٚيهٓ٘ يجٌٗ ايهجير عٔ ايعُلا٤ ،  ع٢ً دزا١ٜ تا١َ بطٛم المٓتر ٚفسٜات ايصٓاع١ ،

أٚ ٜهٕٛ ع٢ً ايعهظ َٔ ذيو ، فكد ػدٙ ع٢ً دزا١ٜ تا١َ بايعُلا٤ ٚضٝاضتِٗ ، 

را ايُٓط ٜبٝعٗا . َٚٔ أدٌ ذيو فإٕ ٖ ٚيهٓ٘ يجٌٗ ايهجير عٔ ضٛم المٓتذات ايتي

 َٔ ايباع١ : إَا إٔ ػدٙ َتدصص في المٓتر أٚ َتدصص في عُلا٤ ٖرا المٓتر .

ٚإذا أزدْا إٔ ْكِٝ ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ ، ضٓهتػف أْ٘ ٜعاْٞ َٔ عٝب خطير ، ٖٛ 

عدّ َساعات٘ لاعتبازات الأدٌ ايطٌٜٛ ، فٗٛ يخترم دفاعات ايعٌُٝ ايصعب ، ٜٚٓفر 

٢ً المٓافطين يٝشسش ٖدفاً ٚاسداً .. ثِ ٜٓطشب ، ٜٚٓدز إلى صاْع ايكساز ، ٜٚتػًب ع

إٔ ٜهسز ايعُلا٤ ايػسا٤ َٓ٘ . ٚلا ٜسق٢ ايبا٥ع ايكٓاص إلى إداز٠ ايعُلا٤ ، بٌ ٜهتفٞ 

بإداز٠ ايع١ًُٝ ايبٝع١ٝ ٚايتأثير ع٢ً أطسافٗا يفتر٠ قصير٠ تمهٓ٘ َٔ إتماّ ايصفك١ 

 ايػسن١ ذٚ طابع َققت دا٥ُاً ، .ٚلا ٜستبط بػسنت٘ ٚلا يحبٗا ، ٚتػعس إٔ عًُ٘ في

 لأْ٘ َاٖس يدزد١ لا ٜطُض لأٟ غسن١ بالاستفاظ ب٘ . 

 :المزارع نمط البائع   - 4

مكٌٝ ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ بت١ُٝٓ ايعلاقات ط١ًٜٛ الأدٌ َع ايعُلا٤ . فٗٛ ٜبرز 

برٚز ايعلاقات ُٜٚٓٝٗا ٚيحصد ثمازٖا. ٖٚٛ دا٥ِ اؿسص ع٢ً إتماّ ع١ًُٝ ايبٝع 

قص٢ فعاي١ٝ ممه١ٓ يتصبض دطساً ٜٛثل زٚابط ايعلاقات َع ايعٌُٝ ٚايػسن١ بأ

 لمعاٚد٠ ايػسا٤ َس٠ أخس٣ .
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ٚإذا أزدْا تكِٝٝ ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ ، ضًٓشغ أْ٘ ٜتُتع بايعدٜد َٔ المصاٜا ،       

َٚٓٗا أْ٘ ع٢ً َعسف١ طٝب١ بعسٚف ايطٛم ايرٟ ٜعٌُ فٝ٘ ٚاستٝادات ايعٌُٝ 

ع٘ . ٚتفٛق٘ في عًُٝات ايبٝع يًُقضطات . ٚتفٛق٘ ع٢ً  ايبا٥ع ايرٟ ٜتعاٌَ َ

ايكٓاص في ع١ًُٝ َتابع١ ايعُلا٤ ، فٗٛ يحسص ع٢ً اضتُساز الاتصاٍ بايعُلا٤ 

َٚعاؾ١ َػانًِٗ قبٌ إٔ ٜضذٛا بايػه٣ٛ . نُا أْ٘ ٜصًض يكٝاد٠ فسم ايبٝع . 

عًٝ٘ أْ٘ بط٤ٞ في إتماّ  ٚبايسغِ َٔ ٖرٙ المصاٜا ، إلا إٔ ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ ٜقخر

 عًُٝات ايبٝع . 

 :صاىع الفزص نمط البائع   - 5

ٜتُتع ٖرا ايُٓط َٔ بدزد١ عاي١ٝ َٔ ايرنا٤ مكهٓ٘ َٔ ايسبط بين استٝادات     

ايعُلا٤ في المطتكبٌ ٚتطٛزات ايطٛم . ٜٚتُٝص ايبا٥ع صاْع ايفسص عٔ ايبا٥ع 

يد٣ عُلا٥٘ ٚيد٣ غسنت٘ ٚخطٛط الاضتػازٟ بسؤٜت٘ ايدقٝك١ يلإَهاْات ايها١َٓ 

الايتكا٤ بٝٓٗا في المطتكبٌ ٚيريو ٜطًل عًٝ٘ ) ايبا٥ع الاضتراتٝذٞ ( ٚذيو لأْ٘ 

ٜتُتع بسؤ١ٜ إضتراتٝذ١ٝ ٜفتكدٖا بك١ٝ أنماط ايبا٥عين . . فٗٛ لا ٜهتفٞ بايتعاٌَ 

َع استٝادات ايعُلا٤ اؿاي١ٝ ) نُا ٜسنص الاضتػازٟ ( بٌ ٜتعاٌَ َع الاستٝادات 

المطتكب١ًٝ يًعُلا٤ .فٝتصٛز َطتكبٌ ايعُلا٤ ، ٜٚطع٢ إلى بًٛز٠ ٖرا ايتصٛز لهِ 

يٝكٓعِٗ بسأٜ٘ في صٛز٠ خطٛات قدد٠ .ٜٚكدّ ايهجير َٔ ألأفهاز سٍٛ تطٜٛس 

المٓتذات اؾدٜد٠ ٚعٛخ ايتطٜٛل . َٚٔ أَج١ً ايباع١ صٓاع ايفسص ) با٥عٛ ٚثا٥ل 

 بٌ لا يًُايٞ .ايتأَين ( ٚايرٜٔ ٜبٝعٕٛ َٓتذاً يًُطتك
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 :الحليف نمط البائع   - 6     

ٜكصس ٖرا ايُٓط َٔ ايباع١ تعاَلات٘ ع٢ً عُلا٤ قددٜٔ ، ٚمكتٓع َٔ        

َٓطًل الأَا١ْ عٔ تكدِٜ ْفظ اـدَات لمٓافطٞ عُلا٥٘ .ٖٚرا ٜعني إٔ ايعلاق١ 

بين ايبا٥ع اؿًٝف ٚايعٌُٝ لا اْفصاّ فٝٗا ، بٌ تتُتع بدزد١ نبير٠ َٔ 

صٛص١ٝ . َٔ ٖرا المٓطًل ، تعتبر َهاضب ايعٌُٝ َهاضب لمٓػأ٠ ايبا٥ع اؿًٝف  اـ

اؿًٝف في أضعاز ايطًع ايتي ٜٛزدٖا يًعٌُٝ فكط ،  عٚلا ٜفهسا يبا٥ ٚايعهظ صشٝض .

 بٌ ٜتدط٢ ٖرٙ ايٓعس٠ إلى الاٖتُاّ بعُلا٤ ايعٌُٝ . 

بٓفط٘ ، بٌ ٜتِ ع٢ً  ٜٚٓبػٞ إٔ ْػير إلى إٔ قساز ايتشايف لا ٜتدرٙ ايبا٥ع      

َطت٣ٛ المٓػأ٠ ، ٚيهٞ ٜتِ ايتشايف يجب إٔ ٜكبٌ ايطسفإ ) ايبا٥ع ٚالمػترٟ ( ٖرا 

ايُٓط َٔ ايعلاقات . فإذا ناْت ثكاف١ ايتشايف َتأص١ً في َٓػأ٠ ايبا٥ع أٚ َٓػأ٠ 

المػترٟ ، أٚ المػترٟ ْفط٘ ، ٜصبض َٔ ايصعب قٝاّ ايتشايف بين الاثٓين ٚذيو يهٕٛ 

 ف ٜتطًب قدزاً نبيرا َٔ ايجك١ المتبادي١ .ايتشاي

 :الكائد نمط البائع   - 7

ٜٓتر ايبا٥ع  َٔ تسانِ َٗازات ايبا٥ع )) صاْع ايفسص ، ٚايبا٥ع اؿًٝف ،       

ٚايبا٥ع المصازع (( ٚبريو فإٕ ايبا٥ع ايكا٥د ٖٛ ذيو ايبا٥ع ايرٟ َس بهاف١ أدٝاٍ 

ـبرات ٚايعلاقات ايلاش١َ . ٜٚتُتع ايبٝع ٚعبر نٌ َطتٜٛات٘ ، ٚتهْٛت يد١ٜ ا

 بعلاقات ٚؼايفات نجير٠ ، ٚغايبا َا ٜهٕٛ غدص١ٝ َسَٛق١ ٚذات َصداق١ٝ .
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ٜٚتُتع ايبا٥ع ايكا٥د بصفات َٚها١ْ ايكا٥د في داخٌ َٓػأت٘ ٚخازدٗا       

ٜٚطتطٝع إٔ يجُع سٛي٘ فسٜل بٝع َتهاٌَ ، ٚإٔ يخطط ايعًُٝات ٚايصفكات 

 ايفسٜل .ٜٚٛشعٗا بين أعضا٤ 

 ثانيا : الخصائص المميزة لوظيفة البيع 
تتُٝص ٚظٝف١ ايبٝع في َٓػآت الأعُاٍ بعدد َٚٔ ايطُات ايتي تمٝصٖا عٔ      

غيرٖا َٔ ايٛظا٥ف الأخس٣ ايتي تمازع في المٓػأ٠ . فٗرٙ ايٛظٝف١ إَا إٔ تعطٞ 

٢ عهظ يصاسبٗا أع٢ً دخٌ أٚ أقٌ دخٌ في َٓػأت٘. ٖٚرٙ ايط١ُ يٛظٝف١ ايبٝع عً

بك١ٝ ايٛظا٥ف الأخس٣ في المٓػأ٠ ٚايتي تٛفس يصشابٗا دخٌ ثابت بػض ايٓعس عٔ 

 اؾٗد ايرٟ ٜبري٘ فٝٗا .

عٓدَا ٜعٌُ ايبا٥ع ظد ٚنفا٠٤ ، فإْ٘ يحصٌ ع٢ً عُٛلات َٚهافآت قد تفٛم       

َكداز زاتب٘ ايػٗسٟ ايجابت . ٚبايعهظ ، نًُا ؽاذٍ ايبا٥ع ، فإٕ دخً٘ ٜصبض أقٌ 

في المٓػأ٠ . ٚبايتايٞ فإٕ ايبا٥ع ٖٛ ٚسدٙ المط٦ٍٛ عٔ َطتٜٛات دخً٘ دخٌ 

المتربرب١، ٖٚرا ايدخٌ ٜعتُد ع٢ً قساز ايبا٥ع بالمجابس٠ أٚ ايتراخٞ في عًُ٘. ٚبريو 

تصبض المٗازات ٚايطُات ايػدص١ٝ يًبا٥ع ٖٞ المحدد ايس٥ٝطٞ يدخً٘ ٚدزد١ تفٛق٘ 

تذات أٚ أ١ٜ عٛاٌَ خازد١ٝ عُلا٤ أٚ المٓفي ٚظٝفت٘ ٚيٝظ ْعاّ ايػسن١ ، أٚ ْٛع اي

ٚتتُٝص ٚظٝف١ ايبٝع أٜضا بإٔ ايٓذاح فٝٗا لا ٜعتُد ع٢ً َعذصات ؼدخ أخس٣ . 

يًبا٥ع ، فٝشصٌ ع٢ً ايصفكات أٚ يجني ايعُٛلات . ٚإنما تعتُد ١َٓٗ ايبٝع أنجس َٔ 

اـطٛات أ١ٜ ١َٓٗ أخس٣ في المٓػأ٠ ع٢ً فُٛع١ َٔ المُازضات ايجابت١ ٚالأضاضٝات ٚ
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ٚالمساسٌ المٓفص١ً لا مكهٔ اـًط بٝٓٗا ، أٚ الاْتكاٍ اؾصافي َٔ خط٠ٛ لأخس٣ قبٌ 

 كٞ َٔ تتابع خطٛات ع١ًُٝ ايبٝع .الاْتٗا٤ المٓط

نُا ٜٓفسد ايبٝع ايػدصٞ بمصاٜا ٚممٝصات لا تتٛافس في غيرٙ َٔ ٚضا٥ٌ ٚدٗٛد         

 ايبٝع غير ايػدص١ٝ . فعٔ طسٜك٘
(45) 

 للب ع الشخصي  ةهداا  الأااا ثالثا : الأ
إٕ الهدف ايٓٗا٥ٞ يٓػاط ايبٝع قد ٜهٕٛ دا٥ُاً ؼكٝل أزقاّ ايبٝع َٚٔ ثِ       

الأزباح المتٛقع١ ، ٖرا َٔ ْاس١ٝ ، َٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ ، فإٕ الأٖداف ايتفص١ًٝٝ 

لأْػط١ ايبٝع ايػدصٞ قد تتٓٛع ٚؽتًف َٔ َٓػأ٠ لأخس٣ . إلا إٔ ٖٓاى أٖدافاً 

أٚ عا١َ يًبٝع ايػدصٞ يجب إٔ تطع٢ إيٝٗا ناف١ المٓػآت ايبٝع١ٝ . ٚمكهٓٓا  أضاض١ٝ

 تكطِٝ تًو الأٖداف إلى ثلاث١ أٖداف عا١َ ، ٖٞ :

 إيجاد ٚؼدٜد ايعُلا٤ المستكبين . -1   

 إقٓاع ايعُلا٤ المستكبين بايػسا٤ . -2  

 اؿفاظ ع٢ً زيا٤ ايعُلا٤ . -3  
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 ف َٔ ٖرٙ الأٖداف :ٚفُٝا ًٜٞ تعسٜف يهٌ ٖد 

  إيجاد وتحديد العنلاء المزتكبين : -1

ٚسٝح إٕ المٓػأ٠ يجب إٔ تتعسف ٚتضع ٜدٖا أٚلًا ع٢ً ٖقلا٤ ايرٜٔ يدِٜٗ 

اٖتُاّ بمٓتذاتٗا ٚذيو قبٌ قاٚي١ ايبٝع لهِ ، فإٕ اسد أٖداف ْػاط ايبٝع 

المػتر١ٜ .  ايػدصٞ ٖٛ إيجاد ٖقلا٤ ايعُلا٤ المستكبين ضٛا٤ َٔ الأفساد أٚ المٓػآت

إٕ فسد الإعلإ عٔ المٓتر بأضايٝب َع١ٓٝ قد ٜػذع أٚ ٜدفع بعض ايعُلا٤ إلى 

اؿاد١ ٚإلى طًب المصٜد َٔ المعًَٛات عٔ ٖرا المٓتر ، بإٔ ٜكَٛٛا َجلًا 

بالاتصاٍ بالمٓتر أٚ ايهتاب١ ي٘ أٚ بإٔ مكلاؤا ) بطاق١ : طًب َعًَٛات ( ايتي قد 

َسفك١ َع ايهتايٛدات المٛشع١ ، أٚ ٜكَٛٛا بصٜاز٠ تهٕٛ َٓػٛز٠ َع الإعلإ أٚ 

َعازض ايبٝع المًُٛن١ يًُٓتر ، ... الخ . نٌ ذيو ٜطاعد زداٍ ايبٝع ع٢ً ٚيع 

 أٜدِٜٗ ع٢ً ٖقلا٤ ايعُلا٤ )) المستكبٕٛ ((.

ٚعا١َ يجب إٔ ٜتدزب زداٍ ايبٝع ٚتهٕٛ يدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً ؼدٜد           

-أٚ بعضِٗ  -ٚايكدز٠ ع٢ً َعسف١ َد٣ ساد١ ايٓاع ٖقلا٤ ايعُلا٤ المستكبين ، 

يًُٓتذات ايتي ٜبٝعْٛٗا ٚنٝف مكهٔ ايٛقٛف ع٢ً )) َٔ (( يحتاز ٖرٙ 

ذيو أٜضاً مما مكهِٓٗ َٔ ايتعسف بكدز الإَهإ  المٓتذات ، ٚإلى أٟ َد٣ . نٌ

ٚبصف١ أٚي١ٝ أٚ َبد١ٝ٥ ع٢ً ٖقلا٤ ايعُلا٤ ايرٜٔ مكهٔ اعتبازِٖ ) عُلا٤ 

( إٕ الهدف َٔ ذيو ٖٛ عدّ برٍ اؾٗد ٚايٛقت َع َػترٜٔ أٚ َستكبٕٛ 

 َطتًٗهين يٝظ يدِٜٗ أصلًا الاٖتُاّ بتًو المٓتر ايتي تكدَ٘ المٓػأ٠ .
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  : بالشزاءالمزتكبين إقياع العنلاء  -2    

بايسغِ َٔ أ١ُٖٝ الهدف ايطابل اـاص بتشدٜد ايعُلا٤ المستكبين ، فإْ٘     

لم ٜكتٓع ٖقلا٤ ايعُلا٤ بايػسا٤ ، َٚٔ ثِ ٜصبض الهدف ٜصبض غير ذٟ فا٥د٠ إٕ 

ايتايٞ ٖٛ ؼٌٜٛ ٖقلا٤ ايعُلا٤ المستكبين إلى َػترٜٔ . ٚطالما إٔ َععِ ايعُلا٤ 

المستكبين أٟ ايرٜٔ يدِٜٗ اٖتُاّ بمٓتذات المٓػأ٠ . ضٛف ٜهْٕٛٛ في ساد١ إلى 

هِٓٗ بايفعٌ قدز ْٚٛع َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات بٌ ضٛف ٜبشجٕٛ عٓٗا ست٢ مك

اؽاذ قساز ايػسا٤ . فإْ٘ ٜهٕٛ َتٛقعاً َٔ زداٍ ايبٝع إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً دزا١ٜ 

بتًو المعًَٛات ايتي يحتادٗا ٖقلا٤ ايعُلا٤ ٚإٔ ٜكدَٖٛا ع٢ً ؼكٝل ٖرا 

الهدف ٚع٢ً نٝف١ٝ تكدِٜ َٓتذاتِٗ ٚإقٓاع ايعُلا٤ المستكبين بٗا ٚذيو سطب 

 ت٘ إلى ٖرٙ المٓتذات . ْٛع ٚطبٝع١ ايعٌُٝ َٚد٣ ٚنٝف١ٝ ساد

  :الحفاظ على رضاء العنلاء  -3

ايكًٌٝ َٔ المٓػآت ٖٞ ايتي تطتطٝع الاضتُساز َعتُد٠ ع٢ً فسد ؼكٝل         

صفكات بٝع ٖٓا ٖٚٓاى . ٚيهٔ الاضتُساز أٚ الاضتكساز في الأدٌ ايطٌٜٛ لا ٜكّٛ 

ٖرا ئ ٜتأت٢ إلا ع٢ً اضتكساز ٚتهساز عًُٝات ايػسا٤ بٛاضط١ ْفظ ايعُلا٤ . ٚ

إلا بتشكٝل زيا٤ ايعُلا٤ عٔ ايطًع١ َٚصيجٗا ايتطٜٛكٞ ثِ اؿفاظ ع٢ً ٖرا 

.ٚاؿكٝك١ إٔ ذيو ٖٛ َط٦ٛي١ٝ المٓػأ٠ نهٌ إلا إٔ  ٘ايسيا٤ يضُإ اضتُسا ٜت

ايعب٤ الأنبر ٜكع ع٢ً عاتل زداٍ ايبٝع لأِْٗ ِٖ الأقسب َٔ غيرِٖ إلى ايعُلا٤ 

ٌٝ ٖٛ نُا ذنسْا الهدف ايجايح يٓػاط ايبٝع ظاْب إٔ اؿفاظ ع٢ً زيا٤ ايعُ
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ايػدصٞ ، َٚٔ ثِ فإٕ زداٍ ايبٝع يجب إٔ ٜكَٛٛا بدٚزِٖ في ٖرا المجاٍ . 

ٚيتشكٝل ٖرا الهدف يجب إٔ تطتُس دٗٛد ْػاط ايبٝع في خد١َ ايعُلا٤ 

ثِ في اضتُساز تصٜٚد  -عٓدَا تهٕٛ المطًٛب١  -ٚخاص١ خدَات َا بعد ايبٝع 

َات ايتي تقند ٚتجبت أفض١ًٝ المٓتر  ٚتصٜد َٔ زيا٥ِٗ عٓٗا ايعُلا٤ بالمعًٛ

ٚعٔ ايطٝاضات ايتطٜٛك١ٝ يًُٓتر ، ٚنريو اضتُساز اؿصٍٛ ع٢ً تكِٝٝ 

ايعُلا٤ يًُٓتر َٚصيج٘ ايتطٜٛكٞ َٚلاسعاتِٗ عًٝ٘ ٚتكٌ ٖرٙ الملاسعات 

بعٓا١ٜ ٚايعٌُ ع٢ً الاضتفاد٠ َٓٗا في تسغٝد ٚتطٜٛس المٓتر ٚايطٝاضات 

ٜك١ٝ بما يحكل زيا٤ ٖقلا٤ ايعُلا٤ ، ٚيحافغ ع٢ً اضتُساز١ٜ ٖرا ايسيا٤ ايتطٛ

 بٌ ٜعٌُ ع٢ً شٜادت٘ .

ٚبعد اضتعسايٓا يتًو الأٖداف الأضاض١ٝ ايجلاث١ يٓػاط ايبٝع ، ْػير إلى                 

إٔ زدٌ ايبٝع في المٓػأ٠ قد ٜتشٌُ عب٤ ٚاسد أٚ أثٓين أٚ ايجلاث١ أٖداف َعاً ٚذيو 

ع٢ً نٝف١ٝ تٓعِٝ دٗاش ٚق٠ٛ ايبٝع بالمٓػأ٠ ، ٚنٝف١ٝ تٛشٜع زداٍ ايبٝع َتٛقف 

ٚتٛشٜع اختصاصاتِٗ . بمع٢ٓ إٔ بعض المٓػآت قد ؽصص بعض َٓدٚبٞ ايبٝع أٚ 

از٠ المبٝعات لم١ُٗ عح أْٛاع ايعُلا٤ َٚعسف١ استٝاداتِٗ بػسض بعض ايعاًَين بإد

ؼدٜد ٖقلا٤ ايعُلا٤ المستكبين َٚد٣ ٚطبٝع١ سادتِٗ إلى المٓتر .ثِ ؽصص 

عدداً آخس َٔ َٓدٚبٞ ايبٝع أٚ َٔ ايعاًَين بإداز٠ المبٝعات لمتابع١ ايعُلا٤ ، 

ف١ تكُِٝٝٗ لهرٙ َٚتابع١ َد٣ زيا٥ِٗ عٔ المٓتر ٚضٝاضات٘ ايتطٜٛك١ٝ َٚعس

الأَٛز ٚاؿصٍٛ ع٢ً َلاسعتِٗ ٚزفع ٖرا نً٘ إلى إداز٠ ايتطٜٛل لاؽاذ ايكسازات 

ايهف١ًٝ باؿفاظ ع٢ً زيا٤ ايعُلا٤ . ٚنُا قًٓا فإٕ زدٌ ايبٝع ايٛاسد قد ٜطٓد 
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إيٝ٘ ٚاسد أٚ أنجس َٔ ٖرٙ لأٖداف سطب ايٓعاّ ٚايتٓعِٝ ايرٟ تتبع٘ المٓػأ٠ ، غير 

 يحكل ْػاط ايبٝع في فًُ٘ ٖرٙ الأٖداف . إٔ المِٗ ٖٛ إٔ
(46)

 

 رابعاً : دورة المبيعات
تمس ع١ًُٝ ايبٝع بمذُٛع١ َٔ اـطٛات المٓطك١ٝ ٚالمتتابع١ ، ٚايتي ٜٓبػٞ إٔ      

مكازضٗا ايبا٥ع بػهٌ َتهاٌَ َٔ أدٌ ؼكٝل ايٓذاح في ع١ًُٝ ايبٝع ، ٖٚرٙ 

 اـطٛات ٖٞ : 

 الاضتعداد يًبٝع . -1

 ط ايعُلا٤ ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا .دزاض١ أنما -2

 الاتصاٍ بايعٌُٝ ) المدخٌ يع١ًُٝ ايبٝع ( . -3

 ايعسض ٚايتكدِٜ  يًُٓتذات . -4

 ايتػًب ع٢ً اعترايات ايعُلا٤ . -5

 أتماّ ايبٝع .  -6

 َتابع١ ايعُلا٤ .  -7
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( . ٚفي نٌ خط٠ٛ َٔ ٖرٙ 4ٚمكهٔ تٛيٝض ٖرٙ اـطٛات في ايػهٌ زقِ )       

زدٌ ايبٝع في ؼكٝل أٖداف ْػاط ايترٜٚر ٖٚرا َا  اـطٛات ايطبع١ ٜتضض دٚز

 مكهٔ تٛيٝش٘ فُٝا ًٜٞ :

ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ ًِٜ بهٌ نبير٠  ، في خطوة الاستعداد للبيع .1

ٚصػير٠ عٔ ايػسن١ ايتي ٜعٌُ بٗا َٔ سٝح ط َت٢ بدأت ، أصشابٗا،  

فسٚعٗا نُا ٜٓبػٞ إٔ ٜعسف أٜضا َٓتذات ايػسن١ ٚ نٌ نبير٠ ٚصػير٠ 

عٓٗا ، ٚأٟ َصاٜا عٔ المٓافطين ، ٚنريو أٟ ْكاط يعف ، نُا ٜٓبػٞ ع١ًٝ 

إٔ يحتفغ بأيبّٛ َٓتذات ايػسن١ ص . نُا ٜٓبػٞ في ٖرٙ اـط٠ٛ َٔ 

خطٛات ايبٝع إٔ  ٜعسف َٓافطٝ٘ دٝدا ط َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايضعف يدِٜٗ ، 

و ٚضا٥ًِٗ في ايبٝع ، نٌ ايعسٚض ايبٝع١ٝ ايتي ٜكدَْٛٗا في ايطٛم . ٚذي

 يهٞ ٜتعًِ َٔ َصاٜاِٖ ، ٜٚتذٓب ْكاط يعفِٗ ص . 

نُا ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ ٜعسف َعًَٛات نا١ًَ عٔ المد١ٜٓ ايتي ٜبٝع فٝٗا َٔ  

سٝح ط الأصٓاف المٛدٛد٠ بٗا ، المقضطات الأخس٣ ايتي تعٌُ بٗا ، اؿص١ ايطٛق١ٝ 

 المتاس١ يًػسن١ في ايطٛم ، نُا ٜٓبػٞ إٔ ٜعسف َعًَٛات 
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َتها١ًَ عٔ ايعسٚف الاقتصاد١ٜ يًبًد بصف١ عا١َ ، ٚيًُد١ٜٓ ايتي ٜعٌُ بٗا 

بصف١ خاص١ص ، نُا ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ ٜعسف غسٚط ايتعاقد في غسنت٘ ، 

 ٥ٗا .ٚغسٚط ايبٝع بايتكطٝط ، ٜٚعسف أٜضا اـدَات ايتي تكدَٗا ايػسن١ يعُلا

 َٓٗا : ٚتٛدد عدد َٔ المصادز ايتي يحصٌ َٓٗا ايبا٥ع ع٢ً المعًَٛات

o . إداز٠ ايػسن١ 

o . ضذلات ٚضٝاضات ايػسن١ 

o . الإعلاْات 

o . َطبٛعات ٚنتايٛدات المٓتر 

o . ايٓػسات ايدٚز١ٜ ٚالأدي١ ايتذاز١ٜ 

o . ايبراَر ايتدزٜب١ٝ 

o . ايبشٛخ المٝدا١ْٝ 

o . اؾسا٥د ٚالمجلات المتدصص١ 

o ت ايع١ًُٝ .المقضطا 

o . ايعسٚض ايتذاز١ٜ 

o . المعازض ٚالمقتمسات 



 411 

o . َتابع١ الأسداخ اؾاز١ٜ 

o . ايعُلا٤ 

o . المٓافطين 

o . ٜٔالمٛزد 

o . ايٓٛادٟ الادتُاع١ٝ 

o . ايػسنات المحٝط١ 

o  . الأصدقا٤ 

o . ْٞالمطض المٝدا  

o . زداٍ ايبٝع غير المٓافطين 

o . ٕٛديٌٝ ايتًٝف 

o . ) ٌايتطٜٛل ايبازد ) المتطف 

أتكٔ زدٌ ايبٝع في جمع أنبر قدز ممهٔ َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات عٔ المٓػأ٠ ٚنًُا 

َٚٓتذاتٗا ٚظسٚف ايبٝع.. نًُا لض في إَداد ايعُلا٤ بمعًَٛات صشٝش١ عٔ 

المٓتذات ٚالمٓػأ٠ المٓتذ١، ٚنًُا لض أٜضا في تكدِٜ إدابات غاف١ٝ عٔ ناف١ 

ٕ إلى ايتفهير في المٓتذات ايتي تطاؤلات ايعُلا٤. ٖٚرا ضٛف يحح ايعُلا٤ المستكبٛ

 تعسيٗا ايػسن١، ٚتفضًٗا عٔ غيرٖا َٔ المٓتذات الأخس٣ المتٛافس٠ في ايطٛم .



 411 

، ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ  التعزف على أنماط العنلاء وكيفية التعامل معَا  في خطوة  -2

ايبٝع إٔ ٜتعسف ع٢ً اـصا٥ص المُٝص٠ يهٌ نمط َٔ أنماط ايعُلا٤ َٚفتاح ايتعاٌَ 

را ايُٓط . فُٓط ايعٌُٝ ايطًبي ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ، لا ٜتفل َع نٌ َا ٜكٛي٘ َع ٖ

زدٌ ايبٝع ، ٖٚٛ غهاى بطبع٘ ، فتذدٙ ٜػهو في َعًَٛات٘ ٚيجادي٘ لأٟ ضبب َٔ 

الأضباب ، ٚلدٙ ٜكٍٛ ) لا ( دا٥ُا . َٚٔ أدٌ ذيو ٜٓبػٞ إٔ ٜتعاٌَ َع٘ زدٌ ايبٝع 

دص١ٝ تدفع٘ مٛ ٖرا ايطًٛى ، َٚٔ ٖٚٛ َكتٓع إٔ ٖرا ايُٓط يدٜ٘ َػهلات غ

 أدٌ ذيو عًٝ٘ إٔ مكٓش٘ دعُ٘ ايهاٌَ ، ٚيجعً٘ ٜػعس بأْ٘ َٓشاش ؾاْب٘ . 

أَا نمط ايعٌُٝ الإيجابٞ ، فٗٛ ٜتُتع غصا٥ص أخس٣ غير اـصا٥ص ايتي              

ٜتُتع بٗا نمط ايعٌُٝ ايطًبي ، فٓذدٙ ٜتفل َع زدٌ ايبٝع  أثٓا٤ عسي٘ ٚتكدمك٘ ، 

ُا لدٙ  ٜبتطِ ٚيحسى زأض٘ َٛافكا ، ٜٚبدٚ عًٝ٘ الاٖتُاّ بما ٜكٛي٘ زدٌ ايبٝع ، ن

ٚيهٔ بػسض إٔ ٜتدًص َٓ٘ . َٚٔ أدٌ ذيو ٜٓبػٞ إٔ ٜتعاٌَ زدٌ ايبٝع َع ٖرا 

الأضًٛب ايرٟ ٜتعاٌَ ب٘ َع نمط ايعٌُٝ ايطًبي .  ايُٓط بأضًٛب كتًف عٔ

عٔ َصاٜا َٓتذات٘ يهٞ ٜطتجير    فٝٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ َباغسا َع٘ ، ٚيحدث٘ َباغس٠

 حماض٘ ٚيجعً٘ ٜتأثس بعسي٘ ٜٚٓػػٌ ب٘ .

أَا نمط ايعٌُٝ المحتد ، فٗٛ ٜتُتع غصا٥ص تمٝصٙ عٔ ايُٓطين ايطابكين َٔ      

أنماط ايعُلا٤ ) الإيجابٞ ٚايطًبي ( . فٓذدٙ دا٥ِ ايبشح عٔ َصٜد َٔ المعًَٛات ، 

ا عًٝ٘ زدٌ ايبٝع  ٚالمٓتذات الأخس٣ ٜٚعكد َكاز١ْ بين المٓتذات ايتي ٜعسيٗ

المٓافط١ ، نُا ٜطع٢ دا٥ُا لإغعاز زدٌ ايبٝع أْ٘ لا مكتًو َعًَٛات ناف١ٝ أٚ دقٝك١ 

. نٌ ٖرا ٜهٕٛ َصشٛباً بازتفاع في ايصٛت ٚايعٓف في يػ١ اؿدٜح يدزد١ قد تصٌ 
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،  ٚيهٕٛ خصا٥ص ايعٌُٝ المحتد ؽتًف عٔ خصا٥ص ايعٌُٝ الإيجابٞ  ؿد اـطأ .

ٚؽتًف أٜضا عٔ خصا٥ص ايعٌُٝ ايطًبي  . فٝٓبػٞ إٔ ٜتعاٌَ زدٌ ايبٝع َع ٖرا 

ايُٓط  بأضًٛب كتًف أٜضا ، فٝٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ صبٛزا في ايتعاٌَ َع ٖرا ايُٓط ، 

ٚألا ٜطاٜسٙ في اْفعالات٘ أٚ اـطأ في ايعٌُٝ ٚذيو لإ زدٌ ايبٝع لا مكجٌ ْفط٘ بٌ 

ٔ عٓاصس ايترٜٚر لها ، ٚقد ٜترتب ع٢ً ضًٛن٘ مكجٌ َٓػأ٠ ، ٚأْ٘ أِٖ عٓصس َ

 بمجٌ ٖرا ايطًٛى ْتا٥ر ضًب١ٝ عٔ المٓػا٠ َٚٓتذاتٗا . 

ٖٚهرا ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ ٜتعسف ع٢ً الأنماط المدتًف١ يًعُلا٤ ، ٚن١ًُ            

ايطس أٚ الأضًٛب الأْطب في ايتعاٌَ َع نٌ نمط َٔ ٖرٙ الأنماط يهٞ يحكل أٖداف 

 ط ايترٚيجٞ َٔ تعسٜف ، ٚإقٓاع ، ٚسفص ايعُلا٤ مٛ ايػسا٤.ايٓػا

، ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ ٜضع خط١ يتشكٝل  الاتصال بالعنلاء  في خطوة -1   

الاتصاٍ ايفعاٍ بايعُلا٤ ، ٚايتفهير في المدخٌ المٓاضب يًبٝع ، ٚايرٟ ٜعد تمٗٝدا 

بػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ يًعٌُٝ قبٌ عسض ٚتكدِٜ المٓتذات . ٚفي ٖرٙ اـط٠ٛ ٜٓ

ٜطع٢ مٛ خًل إسطاع بالأيف١ َع ايعٌُٝ المستكب َٓر يكاؤٙ يهٞ ٜػعسٙ بالأَإ 

 ٚايجك١ فٝ٘ ، فٝشب ايتعاٌَ َع٘ ٜٚٓصت ي٘ ، ٚلا ٜٓفس َٓ٘. أٚ يخاف َٔ ايػسا٤ .

فًكد أثبتت ايعدٜد َٔ ايدزاضات في فاٍ دزاض١ ضًٛى المطتًٗو إٔ ايعٌُٝ 

٤ ٚالاْدفاع في اؽاذ قساز غسا٤ فاغٌ ، إَا بطبب اؾٌٗ بأٟ يخاف َٔ ع١ًُٝ ايػسا

ضٝكّٛ ايعٌُٝ بػسا٥٘  ، ٚاـٛف أٜضا َٔ إٔ ٜهرب  عٝٛب قد تٛدد في المٓتر ايرٟ

 عًٝ٘ ايبا٥ع بصدد فٛا٥د َٚضاز ٚق١ُٝ المٓتر .
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ٚفي ٖرٙ اـط٠ٛ ، ٚيهٞ تتشكل أٖداف ايٓػاط ايترٚيجٞ ، ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ 

عٓد الاتصاٍ بايعُلا٤ ١َُٗ تبدٜد َػاعس اـٛف ، ٚايعٌُ ع٢ً إعاد٠ ٜتشٌُ 

اختراع ايجك١ المفكٛد٠ بٝٓ٘ ٚبين ايعٌُٝ ، ٚنريو إعاد٠ صٝاغ١ ايهًُات ٚايعبازات 

المطتدد١َ في ع١ًُٝ ايبٝع بػسض ؼفٝص ايعٌُٝ ع٢ً ايػسا٤ . ٚيجعٌ عسي٘ ايبٝعٞ 

فإذا  لها ايعٌُٝ ع٢ً َداز ايّٝٛ .َتُٝصاً عٔ بك١ٝ ايعسٚض ايبٝع١ٝ ايتي ٜتعسض 

سًٌ زدٌ ايبٝع بعض ايهًُات ، ٚاْتب٘ دٝدا يًعدٜد َٔ المصطًشات ايتي ٜطتددَٗا 

خلاٍ َكابلات٘ ايبٝع١ٝ ، ضٝهتػف أْ٘ َٔ المُهٔ إٔ ٜٓطل بمذُٛع١ َٔ ايهًُات 

فٗٓاى بعض  -بدٕٚ إٔ ٜكصد ذيو طبعا  -المٓفس٠ ، ٚايتي تفطد ع١ًُٝ ايبٝع 

ت ايتي تطِٗ في شٜاد٠ إسطاع ايعٌُٝ باـٛف ، ٚػعً٘ ٜترادع عٔ اؽاذ المصطًشا

 قساز ايػسا٤ أٚ ٜقدً٘ . 

َٚٔ أَج١ً ٖرٙ ايهًُات ٚالمصطًشات )) أغترٟ أٚ غسا٤ ، صفك١ ، دفع ، تٛقٝع ، 

ٚأٜضا يبعض المتدصصين في فاٍ  -عكد (( . ٚقد ٜبدٚ يًهجير َٔ غير المتدصصين 

ُات طبٝع١ٝ َٚأيٛف١  ٚلا ٜػٛبٗا أٟ غ٤ٞ . ٚيهٓٓا ضٛف ْجبت إٔ ٖرٙ ايهً  -ايبٝع 

 عهظ ذيو . 

فايعُلا٤ ٜهسٖٕٛ ن١ًُ ) غسا٤ ( لأِْٗ ٜعتكدٕٚ أْٗا ايطبب في يٝاع أَٛالهِ ،         

نُا إٔ ن١ًُ ) صفك١ ( قد تستبط في ذٖٔ ايعٌُٝ بمهطب أٚ خطاز٠ ، ٚإٔ استُاٍ 

إٔ ن١ًُ ) دفع ( تٓفس ايعٌُٝ أٜضا لأْٗا تعني اـطاز٠ أنبر َٔ استُاٍ المهطب . نُا 

تهًف١ بايٓطب١ ي٘ ، نُا إٔ ن١ًُ ايتٛقٝع تعني بايٓطب١ يًعٌُٝ ايتصاّ أٚ تٛزٜط ، 



 411 

ٚنجيرا َٔ ايعًُٝات ايبٝع١ٝ تٓتٗٞ بمذسد إٔ ٜرنس ايبا٥ع عباز٠ )) أزٜد تٛقعٝو 

 نِ ٚايكضا٤ . ع٢ً ايعكد (( . نُا إٔ ن١ًُ عكد قد تستبط في ذٖٔ ايعٌُٝ بالمحا

َٚٔ أدٌ لاح ع١ًُٝ ايبٝع ٚؼكٝل الأٖداف ايترٚيج١ٝ )) ايتعسٜف ، ٚالإقٓاع ،      

ٚاؿفص (( ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع المتُٝص إٔ ٜطتبدٍ ايهًُات المٓفس٠ بمذُٛع١ َٔ 

ايهًُات المبػس٠ ٚالمحفص٠ يًعٌُٝ ع٢ً المٛافك١ ع٢ً ايعسض ايبٝعٞ . ْٚطتعسض فُٝا 

ًهًُات المحفص٠ ٚايتي ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ ايبٝع إٔ ٜطتبدلها بدلًا َٔ أَج١ً ي ًٜٞ

 ايهًُات المٓفس٠ ٚايطابل الإغاز٠ إيٝٗا .

مكهٔ اضتبداٍ ن١ًُ ) غسا٤ ( به١ًُ ) تمًو ( ٚايطبب في ذيو إٔ الأخير٠   -أ 

 تعطٞ يًعٌُٝ إسطاع بالاَتلاى ٚايرٟ ٜعد ٖٛ غسٜص٠ إْطا١ْٝ قبب١ .

ع ( به١ًُ ) اضتجُاز ( لإٔ الأخير٠ ؼفص ايعٌُٝ مكهٔ اضتبداٍ ن١ًُ ) دف  -ب 

 ع٢ً ايػسا٤ لأْٗا تعني تٛقع عا٥د أٚ زبض ع٢ً ٖرا الاضتجُاز .

مكهٔ يًبا٥ع اضتبداٍ ن١ًُ ) تٛقٝع ( بعباز٠ ) إصداز َٛافكتو ع٢ً   -ز 

 الاتفام (  أٚ أزٜد تصدٜل ع٢ً الاتفام .

( لإٔ الأخير٠ تبعح  مكهٔ إٔ ٜطتبدٍ ايبا٥ع ن١ًُ ) عكد ( به١ًُ ) اتفام  -د 

 ع٢ً ايجك١ .

 نُا مكهٔ إٔ ٜطتبدٍ ايبا٥ع ن١ًُ ) صفك١ ( به١ًُ ) فسص١ ( .  -ٙ 
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ٚع٢ً ٖرا المٓٛاٍ مكهٔ يسدٌ ايبٝع إٔ ٜعد قا١ُ٥ بايهًُات المٓفس٠  -و 

ٜٚطتبدلها بهًُات َبػس٠ تطاعدٙ في ؼكٝل الاتصاٍ ايفعاٍ بايعُلا٤ 

ٚؼكل أٖداف ايع١ًُٝ ايبٝع١ٝ .
 (47) 

يجب إٔ ٜكّٛ زدٌ ايبٝع باختٝاز ، عزض وتكديه الميتجات  خطوة في -1

ايطسٜك١ ايتي ٜتِ بٗا ٚيع المعًَٛات في إطاز َعين ، ٚتٓعِٝ الأفهاز ع٢ً مٛ غدٜد 

الإيجاب١ٝ . ثِ ٜتِ تكدمكٗا إلى المػترٟ بطسٜك١ ػعًٗا ؼع٢ ع٢ً قبٛي٘ ، ٚتدفع٘ 

داّ ع٢ً ايػسا٤ . ٚتٛدد أْٛاع كتًف١ مٛ إتباع آزا٤ زدٌ ايبٝع ، ٚاؽاذ قساز الإق

 زدٌ ايبٝع ٖٚٞ : أَ ايتكدِٜ مكهٔ إٔ ٜطتددَٗ

ٜٚكصد ب٘ ؼفٝغ زداٍ ايبٝع بطسٜك١  : التكديه المعلب ) المحفوظ ( -أ

َع١ٓٝ يعسض المٓتذات عٔ ظٗس فًب ٚألا يخسدٛا عٓٗا ، ٜٚتِ تدزٜبِٗ ع٢ً 

. ٜٚصًض ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ في اضتدداّ ٖرٙ ايطسٜك١ في ناف١ المٛاقف ايبٝع١ٝ 

بٝع المٓتذات َٓدفض١ ايجُٔ ، إلا أْ٘ لا ٜصًض في بٝع المٓتذات المستفع١ ايجُٔ 

المدتًف١ المصاٜا ٚاـصا٥ص . ٜٚعاب ع٢ً ٖرا الأضًٛب في ايتكدِٜ افتكادٙ يعٓصس 

المس١ْٚ ٚيحد عٔ قدز٠ زداٍ ايبٝع ع٢ً الابتهاز ٚايتٜٓٛع في عسض المعًَٛات عٔ 

 المٓتذات .

ٚفكا لهرا الأضًٛب ٜكّٛ زدٌ ايبٝع بمػازن١  التكديه الحلال للنشاكل : -ب

ع١ًُٝ في فشص المػانٌ ايبٝع١ٝ َع ايػسن١ أٚ أسد شَلا٥٘ ايبا٥عين َٚٔ خلاٍ 

المٓاقػ١ ٜتِ ايتٛصٌ إلى اتفام ٚإيجاد سٌ لأٟ َػه١ً . ٖٚرا الأضًٛب َٔ ايتكدِٜ 
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و خبر٠ ٚنفا٠٤ عاي١ٝ في ايعٌُ ايبٝعٞ ، ٚبايتايٞ يحتاز إلى زدٌ بٝع َتُٝص ٚمكتً

فإٕ زداٍ ايبٝع اؾدد أٚ ايػير أنفا٤ ئ ٜطتطٝعٛا اضتدداّ ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ ، 

نُا أْ٘ ٜصعب تدزٜبِٗ ع٢ً اضتدداَ٘ . نُا ٜعاب ع٢ً ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ أْ٘ 

، فإْ٘ ئ ٜطتطٝع  في ساٍ فػٌ زدٌ ايبٝع في ايتػًب ع٢ً اعتراض َٚػانٌ ايعُلا٤

 إٔ ٜكدّ أٟ عسٚض بٝع١ٝ ددٜد٠ لهقلا٤ ايعُلا٤ .

ٜعد ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ َٔ أنجس أضايٝب ايتكدِٜ  التكديه المخطط : -ج 

اضتدداَا في ايٛاقع ايعًُٞ ، ٚٚفكا لهرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ ٜترى يسدٌ ايبٝع المس١ْٚ 

ًٛب اؿدٜح في ايتعاٌَ ٚطسٜك١ ايهاف١ٝ في اختٝاز ايهًُات ٚطسٜك١ صٝاغتٗا ٚأض

صٝاغتٗا ، ٚأضًٛب اؿدٜح في ايتعاٌَ َع ايعُلا٤ ٚيهٔ لا يجب إٔ ٜفِٗ َٔ ذيو إٔ 

ٜترى يًبا٥عين اؿس١ٜ ايها١ًَ ، ٚإنما المكصٛد ٖٛ ٚدٛد سس١ٜ َػسٚط١ بمع٢ٓ إٔ 

 ٜساع٢ زدٌ ايبٝع اـطٛط ايعا١َ يطٝاض١ ايػسن١ ٚقددات ايع١ًُٝ ايبٝع١ٝ .

ٜعتُد ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ ع٢ً سكٝك١  كديه المدعه بالبراهين :الت -د 

ٖا١َ ) إٔ ايعسض يخاطب سٛاع ايعُلا٤ َجٌ ساض١ ايبصس أٚ ساض١ ايًُظ ، أٚ 

 -ساض١ ايترٚم ( فٝطُض يًعُلا٤ بمػاٖد٠ المٓتر ع٢ً ايطبٝع١ ، ٚػسب١ اضتدداَ٘ 

ذسب١ قٝاد٠ ايطٝازات قبٌ نُا يحدخ في فاٍ بٝع ايطٝازات ، سٝح ٜطُض يًعُلا٤ بت

نُا ٜطُض أٜضا في بعض أْٛاع المٓتذات ايطًع١ٝ بترٚم المٓتر  -اؽاذ قساز بػسا٥ٗا

 يًٛقٛف ع٢ً َطت٣ٛ دٛدت٘ قبٌ غسا٤ٙ .

ٜٚفٝد ٖرا ايٓٛع َٔ ايتكدِٜ في الأضتشٛاش ع٢ً اٖتُاّ ايعٌُٝ ، ٚخًل ْٛع َٔ 

 ١ ايػسا٤ .الازتباط   بالمٓتذات ، ٚخًل ايسغب١ في تٓفٝر عًُٝ
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ٜعترض ايعُلا٤ ْتٝذ١ يًعدٜد  التغلب على اعتراضات العنلاء : في خطوة -ٍـ 

َٔ الأضباب َٓٗا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ لا اؿصس )) زغب١ ايعُلا٤ في عدّ ايٛقٛع ؼت 

يػط ٜدفعِٗ مٛ ايػسا٤ ، ٚأِْٗ ٜسٜدٕٚ إٔ ٜػعسٚا بأِْٗ ٜصٓعٕٛ قسازات ايػسا٤ 

اّ ايٛقت . نُا أِْٗ ٜعتريٕٛ يهِْٛٗ يخػٕٛ اؽاذ بأْفطِٗ ، ٚأِْٗ ممطهٕٛ بصَ

قسازات غير صا٥ب١ ، ٚقد ٜعتريٕٛ لإٔ يدِٜٗ ذنسٜات َقلم١ َع َٓدٚبٞ بٝع 

يصاؿِٗ ٚاؿصٍٛ ع٢ً  آخسٕٚ ، ٚقد ٜعتريٕٛ أٜضا َٔ أدٌ اضتػلاٍ المٛقف

ؽفٝضات في أضعاز ايبٝع ، ٚأخيرا قد ٜعتريٕٛ َٔ أدٌ المُاط١ً ٚتأدٌٝ قساز 

 سا٤ بطبب أِْٗ َفًطٕٛ (( . ايػ

ٜٚهسٙ ايػايب١ٝ َٔ ايباع١  ايتعاٌَ َع اعترايات ايعُلا٤ ٚذيو لأِْٗ ٜسنصٕٚ        

فكط ع٢ً اؾاْب ايطًبي َٓٗا ، فالاعتراض قد ٜٓتٗٞ بايعٌُٝ إلى ايسفض ٚايتفٛٙ 

به١ًُ )لا( . ٚيهٔ ايبا٥ع المتُٝص ٜٓبػٞ عًٝ٘ إٔ ٜٓعس يًذاْب الإيجابٞ َٔ 

ايات ، ٚأْٗا تعبر عٔ اضتذاب١ طبٝع١ٝ يًعٌُٝ بٗدف اؿصٍٛ ع٢ً َصٜد َٔ الاعتر

 الأضباب ايتي تدفع٘ مٛ ايػسا٤ .

ٚيجب إٔ ٜس٣ زدٌ ايبٝع إٔ الاعترايات تمجٌ فسص١ يًتفاِٖ ٚاؿٛاز َع 

ايعٌُٝ يدفع ع١ًُٝ ايبٝع إلى الأَاّ . ٚنًُا أثاز ايعٌُٝ اعترايا ددٜداً ، فإٕ ايبا٥ع 

ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ َطسٚزاً لإٔ ايعٌُٝ مكٓش٘ فسص١ أنبر يتشدٜد استٝادات٘ ، المتُٝص 

 فٝػٝع بُٝٓٗا دٛ َٔ ايجك١ المتبادي١ . 

ٜٚٓبػٞ إٔ ٜدزى زدٌ ايبٝع ايرٟ يخػ٢ ايسفض أْ٘ بريو ٜفكد ايطٝطس٠ ع٢ً 

ع١ًُٝ ايبٝع . نُا ٜٓبػٞ إٔ ٜدزى زدٌ ايبٝع أٜضا إٔ ايعٌُٝ عٓدَا ٜكٍٛ ) لا ( فإٕ 
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ٜعني أْ٘ ٜكصد ) يٝظ الإٓ ( بمع٢ٓ إٔ ايٛقت لم يحٔ بعد يلاقتٓاع ، ٚع٢ً ٖرا 

زدٌ ايبٝع إٔ ٜكدّ يًعٌُٝ َصٜدا  َٔ ايتٛيٝض ، ٚإٔ ٜطع٢ يصٝاغ١ َصٜدا َٔ 

 المبرزات المٓطك١ٝ لإقٓاع ايعٌُٝ بايػسا٤ .

ٜٚطتطٝع زدٌ ايبٝع إٔ ًٜعب دٚزا َتُٝصا في ايتػًب ع٢ً اعترايات ايعُلا٤    

 و َٔ خلاٍ ايكٝاّ باـطٛات الآت١ٝ : ٚذي

 الاضتُاع يٛد١ٗ ْعس ايعُلا٤ . -أ 

 تٛقع أضباب الاعتراض . -ب 

 طًب تٛيٝض أضباب الاعتراض بدق١ . -ز 

 إعاد٠ صٝاغ١ اعترايات ايعُلا٤ . -د 

 الإداب١ ع٢ً ناف١ أض١ً٦ ايعُلا٤ . -ٙ 

 تأنٝد الإداب١ ع٢ً ايعٌُٝ . -ٚ 

خطٛات ع١ًُٝ ايبٝع تترتب ٖرٙ اـط٠ٛ َٔ  إتماو عنلية البيع  : خطوةفي  -1

ع٢ً َا قبًٗا َٔ خطٛات ، فبكدز لاح زدٌ ايبٝع في ايتدطٝط يًُكاب١ً ايبٝع١ٝ ، 

ٚبكدز اؾٗٛد ايتي ٜبرلها ؾرب اْتباٙ ايعٌُٝ  ، ٚبكدز بساعت٘ في عسض المػسٜات 

 ايبٝع١ٝ .. بكدز لاس٘ في إتماّ ع١ًُٝ ايبٝع بٓذاح .
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ايبٝع المتُٝص إٔ ٜكدّ يعًُٝ٘ المستكب  ٚفي ٖرٙ اـط٠ٛ ، ٜٓبػٞ ع٢ً زدٌ

ًَدصا يهٌ َصاٜا ٚفٛا٥د َٓتذات٘ يهٞ ٜطاعدٙ ع٢ً إٔ ٜترنس قُٝت٘ ، ٚيهٔ َع 

اؿسص ايػدٜد ع٢ً عدّ المبايػ١ في ذيو . ٚيجب إٔ ٜساعٞ أٜضا إٔ ٜكٛد عًُٝ٘ 

عدا لاؽاذ قساز ايػسا٤ ، ٚألا ٜتػير عٓدَا ٜطًب َٓ٘ ايعٌُٝ ايػسا٤ . ٚإٔ ٜهٕٛ َطت

نُا ٜٓبػٞ ع٢ً ايبا٥ع إٔ ٜدزى إٔ إْٗا٤ ع١ًُٝ ايبٝع لا ٜعد  بهاف١ َطتٓدات ايبٝع .

ٖٛ اـط٠ٛ الأخير٠ ، بٌ ٖٞ ْكط١ ايبدا١ٜ ـًل علاق١ دا١ُ٥ َع المػترٟ تكّٛ ع٢ً 

 ايجك١ ٚالاٖتُاّ .

 

يجب ع٢ً زدٌ ايبٝع المتُٝص إٔ ٜٛيٞ اٖتُاَاً  متابعة العنلاء  : خطوةفي  -1

بعُلا٥٘ ايكدا٢َ ٚإٔ ٜطع٢ دا٥ُا يهطب ثكتِٗ ، ٚألا ٜٓػػٌ عِٓٗ أٚ ٜفضٌ بايػا 

عًِٝٗ ايعُلا٤ اؾدد ، فسدٌ ايبٝع المتُٝص يجب إٔ ٜدزى بإٔ إتماّ ايبٝع ٜعني ؼٍٛ 

ايعٌُٝ َٔ عٌُٝ َتٛقع إلى عٌُٝ دا٥ِ ٜٓبػٞ المحافع١ عًٝ٘ ٚاضتدداَ٘ نٛض١ًٝ 

اعد ايبا٥ع في شٜاد٠ عُلا٥٘ ، ٚبايتايٞ شٜاد٠ َٔ ٚضا٥ٌ ايترٜٚر الإيجاب١ٝ ، ٚايتي تط

ٚيكد أثبتت ايدزاضات إٔ زيا أسد ايعُلا٤ عٔ َٓتذات إسد٣  زقِ المبٝعات المحكل .

المٓػآت ػعً٘ يخبر ع٢ً الأقٌ أزبع١ ، فٝتأثس أثٓين بهلاَ٘ ٚلا ٜتأثس أثٓين ، 

 أزبع١ ، ٖٚهرا .  ٚالاثٓين ٜكَٛٛا بإبلاغ ثما١ْٝ ، ٜتأثس أزبع١ بهلاَِٗ ٚلا ٜتأثس

ٜٚتضض َٔ ذيو ايتأثير المضاعف يٓذاح ع١ًُٝ إزيا٤ أٚ عدّ إزيا٤ ايعُلا٤ ، 

ٚإٔ ايتأثير لا ٜكتصس ع٢ً عٌُٝ ٚاسد فكط ، بٌ ٜتعد٣ ايتأثير عػسات الأغداص . 

ٖٚرا ٜتطًب إٔ ٜساعٞ نٌ زدٌ بٝع ٜٚتكٔ َٗازات الاٖتُاّ بايعُلا٤ ٚالمحافع١ 

 َد٣ اؿٝا٠ . عًِٝٗ يهٞ ٜصبشٛا عُلا٤
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 :  لهذا الفصلالأهداف السلوكية 

 عندما ينتوي الكازئ من دزاسة هرا الفصل يهون قادزا على :

 ؾِٗ طبٝع١ الإعلإ  . -1

 ايتعضف ع٢ً َضاسٌ تطٛص الإعلإ .    -2

 الإعلإ .    ايتعضف ع٢ً أ١ُٖٝ -3

 ايتعضف ع٢ً الأْٛاع المدتًؿ١ يلإعلإ . -4

 ايتعضف ع٢ً نٝؿ١ٝ ؼزٜز كصصات الإعلإ . -5

 ايتعضف ع٢ً الآثاص الاقتصار١ٜ يلإعلإ . -6

 ايتعضف ع٢ً َا١ٖٝ ٚعا٥ٌ ْؾض الإعلاْات. -7

 ايتعضف ع٢ً الأْٛاع المدتًؿ١ يٛعا٥ٌ ْؾض الإعلإ .    -8

ص نٌ ٚع١ًٝ َٔ ٚعا٥ٌ ْؾض الإعلاْات  ايتعضف ع٢ً ايعٛاٌَ المؤثض٠ في اختٝا -9

   . 

 ايتعضف ع٢ً اـصا٥ص المُٝظ٠ يهٌ ْٛع َٔ أْٛاع ٚعا٥ٌ ْؾض الإعلاْات . -11
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 ثامنالالفصل 

 

  مقدمة:  

ٖٛ دظ٤ أعاعٞ َٔ سٝاتٓا اي١َٝٛٝ الادتُاع١ٝ  Advertisingلإعلإ ا         

أْٓا جمٝعا َغتًٗهين أٚ َٓتذين أٚ ػاص أٚ ٚعطا٤ َزٜٓين يؿهض٠ ٚالاقتصار١ٜ ، إس 

الإعلإ بايهجير ، ؾايبٓغب١ يًُٓتذين ٚصداٍ الأعُاٍ ؾإٕ الإعلإ ٖٛ المتشزخ 

ايضسمٞ عٔ ْؾاط المٓؾآت ٚالأؾضار في نٌ َهإ ، إس أْ٘ ايٛع١ًٝ لإساط١ المغتًٗهين 

يضضا٤ ايٓؿغٞ يزِٜٗ ، ٚإقٓاعِٗ المضتكبين يًُٓتذات لما تكزَ٘ المٓؾأ٠ ، ٚخًل ا

باقتٓا٤ ٖشٙ المٓتذات ٚالمحاؾع١ ع٢ً علاق١ را١ُ٥ َع جمٗٛص المغتًٗهين بما وكل 

. ٌالهزف ايعاّ يًُٓؾأ٠ في الأدٌ ايطٜٛ
(48) 

تعضٜؿا بالإعلإ ٚتطٛصٙ ٚأُٖٝت٘ ٚأْٛاع٘ ، ٚنٝؿ١ٝ  ايؿصٌٜٚتطُٔ ٖشا       

غتعضض في ٖشا المبشح أٜطاً الآثاص صٝاغ١ أٖزاؾ٘ ، ٚؼزٜز كصصات٘ ، نُا ْ

 الاقتصار١ٜ يلإعلإ ٚٚعا٥ٌ ْؾض الإعلاْات .
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 أولا : مفهىم الإعلان 
ٜعضف الإعلإ بأْ٘ اتصاٍ غير ؽدصٞ بين الُمٓتر ٚايعُلا٤، َكابٌ أدض َزؾٛع      

بٗزف تكزِٜ ٚتعضٜـ ايعُلا٤ بالمٓتذات ٚسجِٗ ع٢ً ؽضا٤ ايغًع أٚ اـزَات ، أٚ  

 أٚ المٓؾآت المعًٔ عٓٗا . صؾهاص اؿغ١ٓ عٔ الأؽداقبٍٛ الأ

 : الخصائص السئيسية للإعلان وهيويتضح من هرا التعسيف 

لأْ٘ لا ٜٛدز   Non – Personalإٔ الإعلإ ٚع١ًٝ اتصاٍ غير ؽدصٞ . 1 

اتصاٍ ؽدصٞ َباؽض بين الُمٓتر ٚالمغتًٗو ، ٚإنما ٜتِ الاتصاٍ عٔ طضٜل 

ْطُٔ اْتؾاص الإعلإ ٚٚصٛي٘ إلى  َٔ خلالها ٚايتي Mediaٚع١ًٝ َع١ٓٝ 

أعزار نبير٠ َٔ ايٓاؼ ، ٚيٝػ ؾضر َعين نُا وزخ في ايبٝع ايؾدصٞ ، ٚايشٟ 

 ٜٛؾض اتصاٍ ؽدصٞ َباؽض بين الُمٓتر ٚالمغتًٗو . 

ٖٚٛ بشيو ٜتُٝظ عٔ ايٓؾض، ٚايشٟ ٜهٕٛ بزٕٚ  Paid. الإعلإ َزؾٛع الأدض 2

 َكابٌ .

ٖٛ تعضٜـ المعًٔ إيٝ٘ بايؾ٤ٞ َٛضٛع الإعلإ ٚدشب . الهزف َٔ الإعلإ 3

اٖتُاَ٘ ٚإقٓاع٘ ب٘ ، ٚقاٚي١ ايتأثير ع٢ً اػاٖات٘ مٛٙ َٚٔ ثِ عًٛن٘ 

 ايٓاتر َٔ ٖشا الاػاٙ .

 .   قز ٜهٕٛ الإعلإ عٔ عًع١ أٚ خز١َ أٚ ؾهض٠ أٚ َٓؾأ٠ أٚ ؽدص .4

 هب إٔ تعضف ؽدص١ٝ الُمعًٔ ٚتهٕٛ قزر٠ . .  5
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جمٝع أْٛاع المٓعُات عٛا٤ ناْت ٖارؾ١ يًضبح أٚ غير ٖارؾ١ يًضبح ع٢ً . تعتُز 6

 الإعلإ . 

ٜٚض٣ نٛتًض إٔ الإعلإ ٜتطُٔ اؽاس قضاصات بؾإٔ خمغ١ فالات تبزأ  

 (  ٖٚٞ :Five Ms( ٚتغ٢ُ ) Mعضف ) 

                        Missionالم١ُٗ .  -1

             Message  .ايضعاي١   -2

  Media     الإعلإ.  ٚعا٥ٌ ْؾض  -3

                   Money  .الماٍ  -4

 Measurement               المكٝاؼ. -5

 تجار الأسئلة:  ، Mission بالهشبة للمهمة 

ٌٖ تٗزف اؿ١ًُ الإعلا١ْٝ إلى ايتظٜٚز بالمعضؾ١، أّ الإقٓاع أّ يتشنير ايعُلا٤ ؼ 

 المغتٗزؾين ؟ 

 ؟ Awarenessٌٖٚ صُُت الإعلاْات ـًل ايٛعٞ ؼ 

    Action         أّ ايؿعٌ؟    Desire أّ ايضغب١؟     Interestأّ الاٖتُاّ  

 ( .  AIDAٚتغ٢ُ اختصاصاً ) 
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، ؾٗٞ تصاؽ ٚؼزر بايكضاصات الأٚلى غصٛص  Messageٚبايٓغب١ يًضعاي١      

 ايغٛم المغتٗزف المضغٛب ٚعضض ايك١ُٝ اـاص١ باعِ ايعلا١َ ايتذاص١ٜ . ٚايتشزٟ

ٖٓا ٖٛ إٔ تكزّ عضضاً َبتهضاً يًك١ُٝ، ٖٚٓا ٜتِ اختباص َٗاص٠ ٚناي١ الإعلإ. 

ٜٚهٕٛ الإعلإ ٖزصاً بايػاً إسا لم ػز ايؾضن١ أٟ ؽ٤ٞ آعض يتكٛي٘ أٚ تكٛي٘ بطضٜك١ 

ٜٚتؿاعٌ قضاص تصُِٝ ايضعاي١ َع قضاص اختٝاص ٚع١ًٝ الإعلإ المٓاعب١  ع١٦ٝ .

Media  المتُاعه١ هب إٔ ٜتِ تٛصًٝٗا عبر نٌ ٚعا٥ٌ ، ٚبايضغِ َٔ إٔ ايضعاي١

الإعلإ ، إلا إٔ تٓؿٝش سيو ىتًـ باختلاف  ايٛع١ًٝ عٛا٤ ناْت ) ايصشـ ، 

، ٚايبرٜز المباؽض ، ٚالاْترْت ، ٚغيرٖا  اٚالمجلات ، ٚالإساع١ ، ٚايتًؿظٜٕٛ ، ٚايغُٝٓ

 َٔ ٚعا٥ٌ الاتصاٍ بايعُلا٤ ( . 

إٕ المٓؾأ٠ هب عًٝٗا إٔ تتدش قضاصات خاص١ بما ، ؾ Moneyٚبايٓغب١ يًُاٍ       

ٜتِ إْؿاق٘ َٔ أَٛاٍ ع٢ً حملاتٗا الإعلا١ْٝ ٚؾكا يكٛاعز ايصضف ، َٚٓٗا ٚضع 

َٝظا١ْٝ الإعلاْات بٓا٤ ع٢ً ايكزص٠ الماي١ٝ يًُٓؾأ٠ ، أٚ نٓغب١ ١ٜٛ٦َ َٔ المبٝعات 

عٌ أنجض ايطضم ايغابك١ أٚ المتٛقع١ ، أٚ سغب َا ٜٓؿك٘ المٓاؾغٕٛ لها . ٚيهٔ ت

ؾعاي١ٝ ٖٞ ٚضع َٝظا١ْٝ الإعلاْات ع٢ً أعاؼ الأٖزاف ٚالأٚيٜٛات . سٝح تكضص 

المٓؾأ٠ أعزار ايعُلا٤ ايتي تضٜز إٔ تصٌ إيِٝٗ في ايغٛم المغتٗزف، ٚبأٟ قزص َٔ 

ايتهضاص١ٜ ، ٚبأٟ أثض ، ٚبأٟ َغت٣ٛ دٛر٠ . عٓز٥ش عٝهٕٛ الأَض عٗلًا ؿغاب 

 ٕ ٚايتي ؼكل أٖزاؾ٘ .المٝظا١ْٝ ايلاط١َ يلإعلا

، ؾإٕ ايعزٜز َٔ ايؾضنات تضض٢ بكٝاؼ  Measurementٚبايٓغب١ يًكٝاؼ       

طٜار٠ قلاتٗا َض٠ ثا١ْٝ بٛاعط١ ايعُلا٤ ٚتكزٜضِٖ بُٝٓا هب إٔ ٜكٝغٛا ْتا٥ر 
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ايظٜار٠ في تؿطٌٝ أعِ ايعلا١َ ايتذاص١ٜ ايٓاتر َٔ ايتعضض إلى حم١ً الإعلاْات ، 

 بايطبع ، ٖٛ أثض الإعلاْات ع٢ً طٜار٠ َبٝعات المٓؾأ٠ . ٜٚعٌ أؾطٌ َكٝاؼ

 ثانًا : نشأة الإعلان وتطىره 
عضف الإعلإ ايتذاصٟ ايؾؿٟٛ ع٢ً أٜزٟ الإغضٜل، ٚسيو بغبب عبكِٗ يػيرِٖ       

في ١َٓٗ ايتذاص٠، ؾه١ًُ )) َٓار (( ناْت تطًل ع٢ً ايؾدص ايشٟ ٜٓارٟ ع٢ً 

 ٚي١ ايشٟ ٜشٜع الأٚاَض ٚايٓٛاًٖٞل ع٢ً َٓارٟ ايزبطاعت٘ في الأعٛام. نُا ناْت تط

أَا ايضَٚإ ، ؾكز َاصعٛا الإعلإ ايؾؿٟٛ ٚايتشضٜضٟ ، ٚناْٛا ٜغتدزَْٛ٘       

ظاْب ١َٓٗ ايتذاص٠ ٚالأٚاَض اؿه١َٝٛ في المٓارا٠ ع٢ً أبٓا٤ المٛانب اؾٓا٥ظ١ٜ 

ٖٚٛ عباص٠ عٔ يٛس١  ٚالأؽٝا٤ المؿكٛر٠ . ٚنإ إعلاِْٗ المهتٛب ٜغ٢ُ )) ايغذٌ ((

بغٝط١ َٔ المصٝص أٚ اـؾب طًٝت بايًٕٛ الأعٛر أٚ الأحمض ٜهتب عًٝٗا بًٕٛ 

ايؿتر٠ َٔ ايكضٕ ايجاْٞ عؾض ست٢ بزا١ٜ ايكضٕ  -ٚفي ايعصٛص ايٛعط٢  .آخض 

استؿغ الإعلإ بايٛظا٥ـ ايتي نإ عًٝٗا في ايعصٛص ايكزيم١ ٖٚٞ   -ايغارؼ عؾض 

ايلاؾتات ايتي نإ ايتذاص ٜطعْٛٗا ع٢ً سٛاْٝتِٗ ، ٚإساع١ المٓارا٠ ٚإطضا٤ ايغًع١ ٚ

الأٚاَض ايضسم١ٝ ٚايز١ٜٝٓ ٚأخباص ايٓكابات . ٚقز تزخٌ ايزدٌ في الإعلإ ايتذاصٟ 

 في ٖشٙ ايؿتر٠ .

ٚفي ايكضٕ ايغارؼ عؾض ، طار اْتؾاص ايزدٌ في الإعلإ ايتذاصٟ ؾهإ المٓارٟ       

ٗٛص َؤنزا لهِ إٔ رٚصٙ ايٛسٝز ٖٛ خز١َ اؾُٗٛص ٜكـ في الأعٛام ٜٚٓارٟ ع٢ً اؾُ
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ٚبزٕٚ َكابٌ ، ٚأْ٘ قارّ َٔ بلار بعٝز٠ ثِ ٜعزر خصا٥ص رٚا٥٘ ايعذٝب ٚنٝـ 

 أْ٘ ؽؿ٢ ؾلإ ٚؾلإ َٔ َؾاٖير المجتُع .

ٚفي ايكضٕ ايغابع عؾض ، بزأ اعتدزاّ ايطباع١ في الإعلإ ، ؾكز ظٗض أٍٚ إعلإ       

 َٓؾٛص في ايصشـ .

ّ تأعغت أٍٚ ؽضن١ يلإعلإ ٚناْت َُٗتٗا جمع إعلاْات 1845ٚفي عاّ       

 ّ .1848ايصشـ . َٚا يبجت إٔ ؾؾًت أثٓا٤ ثٛص٠ 

ٚبزخٍٛ ايٛلاٜات المتشز٠ الأَضٜه١ٝ صٓاع١ الإعلإ ، بزأ ٜعطٝ٘ رؾع١ أؾطٌ        

في مما وزخ في أٚصبا بغبب اْتؾاص ايصشـ . ٚقز أر٣ ايتٛعع في الإعلإ ايتذاصٟ 

ايٛلاٜات المتشز٠ الأَضٜه١ٝ إلى نمٛ عذٝب يهٌ ايٛعا٥ٌ المتعًك١ ب٘ . ؾأصبح 

يلإعلإ رصاعات٘ ايع١ًُٝ ٚأصبح َار٠ تزصؼ في اؾاَعات ٚالمعاٖز . نُا بزأت تعٗض 

ايٛعا٥ٌ لمضاقبت٘ ٚتٓٛعت ٚعا١ً٥ ٚبشيو أصبح الإعلإ صٓاع١ بهاًَٗا .
(49) 

ا رٚص في تػٝير ٖٝهٌ ايٓؾاط الاقتصارٟ بما ٚبعٗٛص ايجٛص٠ ايصٓاع١ٝ نإ له      

أرخًت٘ َٔ ْعاّ دزٜز في ايتؾػٌٝ الإْتادٞ أرٟ إلى َا ٜغ٢ُ بالإْتاز ايهبير 

Mass Production   . مما ؾضض ضضٚص٠ اؿاد١ يتصضٜـ الإْتاز ايظا٥ز

ٚايزخٍٛ في ايتدصص يزصدات نبير٠ أٚدز يز٣ ايزٍٚ اؿاد١ يتصضٜـ الإْتاز 

زخٍٛ في ايتدصص يزصدات نبير٠ أٚدز يز٣ ايزٍٚ تظاٜزاً ٖا٥لًا في ايظا٥ز ، ٚاي

َٓتذات َع١ٓٝ ، ٚساد١ ًَش١ لمٓتذات أخض٣ . نُا إٔ ايتكزّ في ٚعا٥ٌ المٛاصلات 

ٚفي أعايٝب الاتصاٍ طار َٔ ْؾاط ايتغٜٛل ٚؼٍٛ ايغٛم َٔ عٛم قًٞ إلى عٛم 
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نجض َٔ المضاسٌ ايغابك١ ، َجٌ ٖشا ايتػٝير دعٌ يلإعلإ ايتذاصٟ رٚصاً أ رٚيٞ .

ٚيكز أْعهػ أثضٖا في تطٛص الإعلإ في ايتشضٜض ٚالإخضاز ، ٚتٓٛعت ٚظا٥ؿ٘ 

 ٚاعتدزاَات٘ ست٢ ٚصٌ إلى َا ْؾاٖزٙ ايّٝٛ في رٍٚ ايعالم المتكزّ .

ٚبعٗٛص ايكٛاعز المٓع١ُ ٚاْتؾاص َؤعغات حما١ٜ المغتًٗو بزأ المعًكٕٛ      

ت في إعلاْاتِٗ يلاصتكا٤ بالإعلإ إلى ايٛضع ايشٟ ٜبتعزٕٚ إلى سز َا عٔ المكالا

يمهٓ٘ َٔ ؼكٝل ايٓتا٥ر المضد٠ٛ . 
(51)

 

ٚفي َصض، بزأ الإعلإ نأٟ بًز آخض بالمٓارا٠ ع٢ً ايغًع١ ٚنإ المٓارٕٚ صسمٕٝٛ      

ٚغير صسمٕٝٛ. ٚفي َصض ست٢ الإٓ َاطاٍ ٖٓاى َٓارٜٔ َٚٓارٜات ِٖٚ ٜعًٕٓٛ عٔ 

 ع١ .ضٝاع طؿٌ أٚ بٝع عً

ٚنإ أٍٚ إعلإ َهتٛب ٖٛ إعلإ َصضٟ َهتٛب ع٢ً ٚصق١ َٔ ْبات ايبررٟ ،      

ٜٚضدع تاصىٗا إلى أيـ عاّ قبٌ المٝلار ، ٚنتبٗا أَير َصضٟ ٜعًٔ ؾٝٗا عٔ َهاؾأ٠ 

 لمٔ ٜضر ي٘ عبزٙ ايشٟ ٖضب َٓ٘ .
(51) 

ات ع٢ً ؾكز قاّ  ايؿضْغٕٝٛ بًصل إعلاْ -1798ّعاّ -َٚع اؿ١ًُ ايؿضْغ١ٝ      

أبٛاب اؿاصات يطُأ١ْ أٌٖ َصض ع٢ً أصٚاسِٗ ٚأَٛالهِ . ثِ بزأ بعز سيو اعتدزاّ 

الإعلإ المطبٛع في ايصشـ ايتي تصزص بايًػ١ ايؿضْغ١ٝ . ٚظلا٤ ايؿضْغٕٝٛ عٔ 

َصض ، حمًٛا َعِٗ َطابعِٗ ٚدضا٥زِٖ ؾتٛقـ الإعلإ ايصشؿٞ َا ٜكضب َٔ 

في ايصشـ ٜعٗض َض٠ أخض٣ ؾعٗض إعلإ في  ثلاثين عاَا .ثِ بزأ الإعلإ المهتٛب

ايٛقا٥ع المصض١ٜ عٔ بٝع بعض ايعكاصات . ثِ بزأت تعٗض إعلاْات في ايصشـ 
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اـاص١.  َٚع بزا١ٜ ايكضٕ ايعؾضٜٔ تطٛص الإعلإ في َصض يهٔ بزصد١ أقٌ بهجير 

مما وزخ في ايزٍٚ الأٚصب١ٝ ٚالأَضٜه١ٝ .
 (52) 

 اخض ايغبعٝٓات َٔ ايكضٕ ايعؾضٜٔ ح الاقتصارٟ في أٚإلا أْ٘ َع بزا١ٜ ؾتر٠ الاْؿتا   

َٚا تضتب ع٢ً سيو َٔ عًُٝات اعتيرار ٚتصزٜض بؾهٌ ٚاعع . تطٛص الإعلإ في 

َصض بؾهٌ ًَشٛظ ، ٚأخش ٖشا ايتطٛص ٜظرار َٜٛا بعز َٜٛا ٚعاَا بعز آخض . ست٢ 

تطٛص المشٌٖ في ؼغٔ َغت٣ٛ الإعلإ بؾهٌ نبير في الآ١ْٚ الأخير٠ ، ٚلا عُٝا بعز اي

يٕٛ (  12فاٍ صٓاع١ َانٝٓات ايطباع١ ست٢ أصبح في َصض الإٓ َانٝٓات تطبع ) 

، ٚأٜطا ظٗٛص ايؿطا٥ٝات ٚاْتؾاص ايغُٛات المؿتٛس١ ست٢ أصبح ايعالم الإٓ ٚنأْ٘ 

بمجاب١ قض١ٜ صػير٠ . اعتؿار ايعإًَٛ في صٓاع١ الإعلإ في َصض َٔ ٖشا ايتطٛص 

الات ٚظٗضت ٖشٙ الاعتؿار٠ د١ًٝ في إعلاْاتِٗ ايتي ؼانٞ المشٌٖ في ثٛص٠ الاتص

 ايهجير َٔ الإعلاْات ايػضب١ٝ ٚالأَضٜه١ٝ . 

إلا إٔ الملاسغ إٔ َععِ الإعلاْات تٗتِ بظا١ٜٚ ) ؾٔ الإعلإ ( أنجض َٔ       

اٖتُاَٗا بظا١ٜٚ ) إراص٠ الإعلإ ( . عًُا بإٔ ايظا١ٜٚ الأخير٠ في غا١ٜ َٔ الأ١ُٖٝ 

ص إٔ الإراص٠ ٖٞ الأعاؼ يتشكٝل ايهؿا٠٤ الإْتاد١ٝ ٚايٛظٝؿ١ٝ المحزر٠ لمز٣ باعتبا

 لاح الإعلإ ٚؼكٝل أٖزاؾ٘ ٚأٖزاف ايترٜٚر بصؿ١ عا١َ .
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 ثالجا : أهمية الإعلان   

عٔ المٓؾآت  Awarenessٜعتبر الإعلإ ٖٛ أق٣ٛ أرا٠ تضٚه١ٝ لإْؾا٤ ايٛعٞ      

َكاص١ْ بين الإعلإ ٚغيرٙ َٔ ٚعا٥ٌ ايترٜٚر  َٚٓتذاتٗا . ٚإسا أصرْا إٔ ْعكز

الأخض٣ َٔ سٝح عضع١ ٚتهًؿ١ ايٛصٍٛ إلى أنبر عزر ممهٔ َٔ ايبؾض ، عٓذز إٔ 

الإعلإ َٔ ايصعب ايتؿٛم عًٝ٘ في ٖشا المجاٍ . سٝح ٜعتبر الإعلإ ايٛع١ًٝ 

ألأؾطٌ يًٛصٍٛ إلى اؾُٗٛص بغضع١ ٚبتهًؿ١ َٓدؿط١. نُا أْ٘ ٜعتبر ايؾهٌ 

 ٚهٞ ايشٟ ىطع بؾهٌ نبير يغٝطض٠ ٚؼهِ المٓؾأ٠ . ايتر

ؾؿٞ الإعلإ ، تغتطٝع المٓؾآت إٔ تكٍٛ َا تؾا٤ طالما أْٗا تتشضى راخٌ إطاص       

ايكإْٛ ٚتًتظّ بالمعاٜير الأخلاق١ٝ ٚالمع١ٜٛٓ يًٛعٝط الإعلاْٞ ٚاله٦ٝات ايتذاص١ٜ . 

ٜ٘ ٚٚعا٥ٌ إعلا١َٝ في ٚبمكزٚصٖا  تضٜٚر المٓتذات باعتدزاّ أعايٝب ابتهاص

 تٛصٌٝ صعايتٗا الإعلا١ْٝ . 

ٚتؿطٌٝ ٚقبٍٛ يًعلا١َ  Imageٜٚؿٝز الإعلإ في بٓا٤ صٛص٠ س١ٖٝٓ        

ايتذاص١ٜ يًُٓتذات ايتي ٜعًٔ عٓٗا . ٚسيو َٔ خلاٍ َا وزث٘ الإعلإ َٔ  داسب١ٝ 

 َٔ أدٌ سح ٚتؾذٝع اؾُٗٛص المغتٗزف  ع٢ً ايؾضا٤ .

المػضٜات الأؾطٌ ايتي يمهٔ اعتدزاَٗا ؾشب المغتًٗو تتٛقـ ٚبايطبع ؾإٕ      

بؾهٌ نبير ع٢ً ْٛع اؾُٗٛص المغتٗزف ، ٜٚغتطٝع المعًٕٓٛ َٔ خلاٍ ايتعضف ع٢ً 

ايؾضا٥ح المدتًؿ١ في المجتُع ٚؾكا يُٓط ٚأعًٛب اؿٝا٠ ٚالمتػيرات الأخض٣  ؼزٜز 
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تدزاّ أْٛاع كتًؿ١ َٔ فُٛع١ َع١ٓٝ َٔ ايٓاؼ يمهٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا َٔ خلاٍ اع

 عٓاصض اؾاسب١ٝ ٚالمػضٜات .

ٚيمهٔ تصٓٝـ نٌ عٓصض َٔ عٓاصض اؾاسب١ٝ ؼت ؾ١٦ ٚاسز أٚ ؾ٦تين بػض       

ايٓعض عٔ طبٝع١ تًو المػضٜات أٚ عٓصض اؾاسب١ٝ ع٢ً: َٓطك١ٝ ٚعاطؿ١ٝ، 

لاْات ؾبعض الإعلاْات تغع٢ إلى إقٓاعو بتكزِٜ ايبٝاْات المزع١ُ لها . بُٝٓا الإع

الأخض٣ تعٌُ ع٢ً رغزغ١ عٛاطؿو يًٛصٍٛ لأغضاضٗا. ٚست٢ َع بعض الأْٛاع 

َٔ المٓتذات غير المضتبط١ بايعٛاطـ، تًعب َعٗا ايعٛاطـ رٚصاً نبيراً. ٚعٓز ايبٝع 

يًُٗٓزعين أٚ بعض ايؿٓٝين ٜؿترض بعض صداٍ تغٜٛل المٓتذات ايصٓاع١ٝ سات 

ل الأٚسز يًٛصٍٛ إلى صغٝتِٗ . ٚع٢ً أ١ٜ ايتهٓٛيٛدٝا ايعاي١ٝ إٔ المٓطل ٖٛ ايطضٜ

ساٍ ، ؾايٓاؼ ِٖ ايٓاؼ ، ٚايهٌ ٜغاٚصٙ الآَاٍ ٚالمداٚف ٚايضغبات ٚالأسلاّ ، بػض 

 ايٓعض عٔ ايٛظٝؿ١ ايتي ٜؾػًْٛٗا أٚ المٓتذات ايتي ٜؾترْٚٗا .

ٚتتراٚح عٛاٌَ الإغضا٤ ايعاطؿ١ٝ َٔ اؿاي١ ايٛدزا١ْٝ ايٓابط١ إلى ساي١ ايضعب   

في ايه١ًُ َٔ َع٢ٓ , ٜٚػط٢ عاٌَ الإغضا٤ المتعًل عاي١ اـٛف ايٓطام  بهٌ َا

 ايتايٞ : 

 الأَٔ ايؾدصٞ ٚالأعضٟ . -1

 الأَٔ المايٞ . -2

 ايكبٍٛ الادتُاعٞ . -3

 ايٓذاح أٚ ايؿؾٌ في ايعٌُ . -4
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ٚهب َع سيو تٛدٝ٘ عٛاٌَ الإغضا٤ المضتبط١ باـٛف عشص ٚعٓا١ٜ . إس إٔ 

طاب اؾُٗٛص أٚ ٜغبب لهِ الإسباط تماَا َٔ ايضعاي١ تطدُٝٗا يمهٔ إٔ ٜؤرٟ إلى إغ

ٚع٢ً اؾاْب الآخض ؼاٍٚ بعض ايؾضنات إقٓاعو بمز٣ ايؾعٛص ايطٝب   الإعلا١ْٝ .

ٚالاَتٓإ لاعتدزاَو َٓتذاتٗا . ٚعار٠ َا تهٕٛ ايظٖٛص ٚبطاقات ايت١٦ٓٗ ٚالهزاٜا 

 لإهاب١ٝ.َٔ بين المٓتذات ايتي تباع في إطاص َٔ اؾاسب١ٝ ايعاطؿ١ٝ ا

ٚتٛدز أْٛاع كتًؿ١ َٔ اؾاسب١ٝ ايتي يمهٔ يلإعلإ إٔ ٜغتدزَٗا َٔ أدٌ      

 سح ٚتؾذٝع اؾُٗٛص المغتٗزف ع٢ً ايؾضا٤ َٓٗا : 

ٚؼزخ َٔ خلاٍ تكزِٜ ٚعٛر يًعٌُٝ بمٓش٘ ايهجير  جاذبية السعس : -6     

 :َكابٌ ايٓكٛر ايتي ٜزؾعٗا ، ٖٚشا يمهٔ ؼكٝل بطضم عزٜز٠ َٓٗا 

 خؿض ايغعض .أ.               

 ب. إعلاّ ايٓاؼ بايغعض اؾزٜز .              

 ز. إبكا٤ ايغعض عُا ٖٛ عًٝ٘ َع طٜار٠ ايه١ُٝ َكابٌ ٖشا ايغعض .             

إبكا٤ ايغعض ٚايه١ُٝ ع٢ً سالهُا َع قاٚي١ إقٓاع ايعُلا٤ إٔ المٓتر ر.                

 كابً٘ .ٜغتشل ايغعض ايشٟ ٜزؾع َ

ٚؼزخ َٔ خلاٍ اعتدزاّ ايؾدصٝات ايؾٗير٠ في  : المشاهيرجاذبية  -1

الإعلاْات ، ٚتكّٛ ايٓعض١ٜ ٚصا٤ تًو الإعلاْات في إٔ ايٓاؼ يمًٕٝٛ أنجض لاعتدزاّ 
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المٓتذات ايتي ٜغتدزَٗا المؾاٖير أْؿغِٗ ، ٚأٜطا في إٔ ايصٛص٠ ايش١ٖٝٓ لهؤلا٤ 

 ع٢ً المٓتذات ايتي ٜعضضْٛٗا.ايٓذّٛ المؾاٖير  عٛف تترى أثضٖا 
 (53) 

ٚؼزخ َٔ خلاٍ تكزِٜ إعلاْات غضٜب١ ، غير  : الغير مألوفجاذبية  -1

َأيٛؾ١ َٔ قبٌ . ٚيكز ؾأت ايهجير َٔ ايؾضنات ايعالم١ٝ في الآ١ْٚ الأخير٠ إلى 

الاعتُار ع٢ً ٖشا ايٓٛع َٔ اؾاسب١ٝ في إعلاْاتٗا َٚٓٗا ؽضنات ) ْٖٛزا ، ٚتٜٛٛتا ، 

   ، ٚإْؿٝٓتي ، ٚغيرٖا ( . ور ًٜٚنا
 

وتوجد أهمية نبيرة للإعلان في الحالات المختلفة للطلب والمنافسة وهرا ما يمهن 

توضيخى فيما يلي:
 (54) 

 دور الإعلان في حالة وجود طلب كامل : -6

ٜكصز بايطًب ايهاٌَ تٛاطٕ ايه١ُٝ المعضٚض١ َٔ َٓتر َعين ٚايه١ُٝ المطًٛب١       

ٕ أ١ُٖٝ في ساي١ ايطًب ايهاٌَ ٚسيو يًُشاؾع١ ع٢ً تٛاطٕ ايه١ُٝ َٓ٘ . ٚيلإعلا

المعضٚض١ َع ايه١ُٝ المطًٛب١ ، َٚٓع المغتًٗو َٔ ايتشٍٛ إلى ايغًع ايبز١ًٜ بتشنيرٙ 

 بالمٓتر َٚظاٜاٙ نٞ ٜكّٛ بؾضا٥٘ َٔ ٚقت إلى آخض .
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 دور الإعلان في حالة وجود طلب غير منتظم : -1

ٖٛ ايطًب ايشٟ لا ٜتغِ بايجبات بٌ ٜظٜز في أٚقات  ِٜكصز بايطًب غيرا لمٓتع 

َع١ٓٝ ٜٚٓدؿض في أٚقات أخض٣. ٚيلإعلإ أ١ُٖٝ نبير٠ في ٖشٙ اؿاي١ ٚسيو عٔ 

 طضٜل :

ايعٌُ ع٢ً ؼكٝل ايتٛاطٕ بين ايه١ُٝ المعضٚض١ َٔ المٓتر ٚايه١ُٝ    -أ 

 المطًٛب١ َٓ٘ في كتًـ الأٚقات ، ٚسيو بتؿهير المغتًٗو بالمٓتر ٚبٝإ

المظاٜا  ايٓاػ١ عٔ اعتدزاَ٘ في غير الأٚقات المعتار٠ يتؾذٝعِٗ ع٢ً 

طٜار٠ ايطًب ع٢ً المٓتر في ٖشٙ الأٚقات . َجاٍ ع٢ً سيو ، قٝاّ إسز٣ 

ايؾضنات ايغٝاس١ٝ بايترنٝظ في إعلاْاتٗا ع٢ً المظاٜا ايتي تكزَٗا عٓز 

ؽؿٝض  الاؽتراى في صسلاتٗا لمٓاطل في غير أٚقات المٛعِ ، ٚسيو َجٌ

 الأععاص ٚاصتؿاع َغت٣ٛ اـز١َ ٚإَها١ْٝ الاعتُتاع بالهز٤ٚ ٚغيرٙ .

المحاؾع١ ع٢ً اؿص١ ايغٛق١ٝ يًُٓتر في أٚقات طٜار٠ ايطًب ٚسيو  -ب 

بتشنير المغتًٗهين بالمٓتر َٚظاٜاٙ ٚخصا٥ص٘ بالمكاص١ْ بالمٓتذات 

 ايبز١ًٜ .

 دور الإعلان في حالة وجود طلب سلبي : -1

ايغًبي إٔ وذِ أٚ يمتٓع المغتًٗهٕٛ عٔ ؽضا٤ أسز المٓتذات  ٜكصز بايطًب      

لأعباب ر١ٜٝٓ أٚ ادتُاع١ٝ أٚ اقتصار١ٜ أٚ ْؿغ١ٝ. َجٌ خٛف ايبعض َٔ صنٛب 

 ايطا٥ضات ، ٚعزّ الاٖتُاّ بايتطعِٝ ضز الأَضاض ، ٚعزّ ايعٓا١ٜ بالأعٓإ .
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لإ إلى ايعٌُ ع٢ً ًٜٚعب الإعلإ رٚصاً ٖاَاً في ساي١ ايطًب ايغًبي إس ٜٗزف الإع

تػٝير ٍَٝٛ ٚاػاٖات الأؾضار ػاٙ ٖشٙ المٓتذات ٚسيو بإقٓاعِٗ بالمظاٜا ايتي تعٛر 

عًِٝٗ َٔ اعتدزاَُٗا ٚالأضضاص ايتي تٓذِ عٔ عزّ اعتدزاَٗا.  َجاٍ ع٢ً سيو، 

في ساي١ ايتطعِٝ ٜعضض الإعلإ يٓتا٥ذ٘ في صٛص٠ أؾضار ٜتُتعٕٛ بصش١ دٝز٠ 

 ٘ في صٛص٠ المعاْا٠ َٔ المضض ٚالمؾانٌ المصاسب١ يشيو.ْٚتٝذ١ الاَتٓاع عٓ

 دور الإعلان في حالة وجود طلب سائد عن العزض : -1

ٜكصز بايطًب ايظا٥ز عٔ ايعضض طٜار٠ ايه١ُٝ المطًٛب١ َٔ َٓتر َا عٔ       

ايه١ُٝ المعضٚض١ َٓ٘ يعضٚف َتعًك١ بالإْتاز ، أٚ ايتٌُٜٛ ، أٚ تٛصٜز عٛاٌَ 

ٕ سيو يؿتر٠ قزٚر٠ أٚ قز ٜغتُض يؿتر٠ ط١ًٜٛ . ٜٚطًل ع٢ً الإْتاز . ٚقز ٜهٛ

 ايغٛم في ٖشٙ اؿاي١ َصطًح )) عٛم ايبا٥عين ((.

 : ٚيلإعلإ أ١ُٖٝ نبير٠ في ساي١ عٛم ايبا٥عين لما ًٜٞ 

أ١ُٖٝ تعضٜـ المغتًٗهين بالمؾه١ً ٚأعبابٗا ٚإقٓاعِٗ بما هب إٔ ٜكَٛٛا ب٘  -أ 

 لمٛاد١ٗ ٖشٙ ايعضٚف .

تًٗهين بهٝؿ١ٝ تضؽٝز اعتٗلانِٗ َٔ المٓتر خلاٍ ؾتر٠ عزّ تعضٜـ المغ -ب 

 تٛاؾضٙ .

تٛدٝ٘ المغتًٗهين إلى ايغًع ايبز١ًٜ ايتي بٛاعطتٗا يمهٔ إؽباع  -ز 

 استٝاداتِٗ بزلًا َٔ ايغًع١ سات ايعضض المحزٚر .

 تشنير المغتًٗهين بايغًع١ سات ايعضض المحزٚر .  -ر 
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إلى تكًٌٝ ايطًب ع٢ً ايغًع١ سات أٟ إٔ الإعلإ في ظضٚف عٛم ايبا٥عين ٜٗزف 

ايعضض المحزٚر ٚاؿز َٔ الاعتٗلاى ٚتضؽٝز الاعتٗلاى ٚايتٛدٝ٘ إلى ايبزا٥ٌ 

 المعضٚض١ في ايغٛم . 

 دور الإعلان في حالة وجود طلب ناقص عن العزض : -1

ٜكصز بايطًب ايٓاقص عٔ ايعضض طٜار٠ ايه١ُٝ المعضٚض١ َٔ َٓتر َا عٔ       

٘. ٜٚطًل ع٢ً ايغٛم في ٖشٙ اؿاي١ َصطًح )) عٛم المؾترٜٔ (( ايه١ُٝ المطًٛب١ َٓ

.ٚتتُٝظ عٛم المؾترٜٔ باطرٜار سز٠ المٓاؾغ١ بين المٓتذين ٚععٞ نٌ َِٓٗ إلى 

تطٜٛض ٚؼغين َٓتذات٘، ٚطٜار٠ دٗٛر تٓؾٝط المبٝعات َٔ َغابكات ٖٚزاٜا 

 ٚؽؿٝطات .      

ؾترٜٔ إس ٜغاعز ع٢ً طٜار٠ ايطًب ع٢ً ٚيلإعلإ أ١ُٖٝ نبير٠ في ظضٚف عٛم الم      

المٓتر، ٚسح المغتًٗو ع٢ً اعتدزاَ٘ بتعضٜؿ٘ بمظاٜاٙ ٚنٝؿ١ٝ اعتدزاَ٘، 

ٚايتطٜٛض ايشٟ تم عًٝ٘، ٚالمتادض ايتي ٜٛدز بٗا ، ٚنشيو تعضٜؿ٘ بأٟ بضْاَر  

تكّٛ ب٘ ايؾضن١ يتٓؾٝط المبٝعات . أٟ إٔ رٚص الإعلإ ٜتشزر في نٝؿ١ٝ طٜار٠ ايطًب 

 المٓتذات . ع٢ً

 دور الإعلان في حالة الزكود الاقتصادي : -1

تٛدز ساي١ ايضنٛر الاقتصارٟ عٓز ظٗٛص ايبطاي١ ٚانؿاض رخٍٛ المغتًٗهين    

مما ٜؤرٟ إلى اؿضص ايؾزٜز في الإْؿام ٚايبشح عٔ المٓتذات ايتي ؼكل أنبر َٓؿع١ 

 َٔ المٓتذات . ممه١ٓ بأقٌ ععض ممهٔ ، ٜٚصاسب سيو انؿاض في ايطًب ع٢ً نجير
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ٚهب تٛدٝ٘ اؾٗٛر ايتغٜٛك١ٝ يًُٓع١ُ َٔ عٛخ تغٜٛل ٚتطٜٛض َٓتذات       

ٚتضٜٚر ٚغيرٙ ، يتدطٞ ٖشٙ المضس١ً ٚسيو بترنٝظ عٛخ ايتغٜٛل ع٢ً ايتعضف 

ع٢ً المٓاؾع اؿكٝك١ٝ ايتي ٜغع٢ إيٝٗا المغتًٗو َٔ اعتدزاَ٘ يًُٓتر َٚضاعا٠ سيو 

 في عٛخ تطٜٛض المٓتذات .

ٚيلإعلإ أ١ُٖٝ نبير٠ في ٖشٙ اؿاي١ إس ٜعٌُ ع٢ً تؾذٝع المغتًٗهين ع٢ً        

الإْؿام، ٚسيو بمداطب١ عكٌ المغتًٗو ٚتعضٜؿ٘ بالمٓاؾع اؿكٝك١ٝ ايتي ٜكزَٗا 

المٓتر ٚايك١ُٝ ايتي وصٌ عًٝٗا َكاص١ْ بالإْؿام، ٖٚٛ بشيو ٜغاِٖ في تمهين 

 . المٓع١ُ َٔ الاعتُضاص خلاٍ ٖشٙ ايعضٚف

 دور الإعلان في حالة الاحتكار : -7

تٛدز ساي١ الاستهاص عٓز قٝاّ َٓع١ُ ٚاسز٠ بإْتاز َٓتر َعين أٚ َٛطع ٚاسز     

بتٛطٜع َٓتر َعين َٔ المٓتذات ايتي لا تٛدز لها بزا٥ٌ تؾبع ْؿػ اؿاد١ في 

إس إٔ ٖٓاى  -َٚٔ اـطأ الاعتكار بعزّ أ١ُٖٝ الإعلإ في ساي١ الاستهاص .  ايغٛم

 ٚطٜارت٘ عٔ طضٜل : اد١ يلإعلإ يًتأثير في ايطًب س

 سح المغتًٗهين اؿايٝين ع٢ً طٜار٠ َعزٍ اعتدزاّ المٓتر . - أ

تؾذٝع المغتًٗهين المضتكبين ع٢ً ػضب١ ايغًع١ ٚاعتدزاَٗا ٚسيو  - ب

 بتعضٜؿِٗ بمظاٜاٖا ٚتضغٝبِٗ في ؽضا٥ٗا .

تم بايٓغب١ تعضٜـ المغتًٗهين اؿايٝين ٚالمضتكبين بايتطٜٛض ايشٟ  -ز

 يًُٓتر .
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خًل صأٟ عاّ َؤٜز يًُٓع١ُ المحتهض٠ ٚاػاٙ إهابٞ لها َٔ داْب اؾُٗٛص  -ر

المتعاٌَ َعٗا ٚسيو بايتعضٜـ باـزَات ٚالمغاُٖات ايتي تكزَٗا المٓع١ُ 

يًُشاؾع١ ع٢ً ايب١٦ٝ ، ٚسٌ َؾانٌ اؾُاٖير مما ٜؤرٟ إلى خًل علاقات 

 اح المٓع١ُ ٚاعتُضاصٖا . عا١َ طٝب١ َع اؾُٗٛص تغاعز ع٢ً ل

 دور الإعلان في حالة احتكار الكلة : -1

تٛدز ساي١ استهاص ايك١ً عٓزَا ٜتهٕٛ َٓتذٛ عًع١ َع١ٓٝ َٔ عزر       

قزٚر َٔ ايؾضنات نبير٠ اؿذِ ، بالإضاؾ١ يبعض ايؾضنات صػير٠ اؿذِ ، 

ٚنٌ َِٓٗ يمٝظ َٓتذات٘ عٔ المٓتذات الأخض٣ ٚي٘ سص١ عٛق١ٝ قزر٠ ، 

 َٚعضٚؾ١ ٜٚتابع نٌ َِٓٗ تصضؾات الآخضٜٔ ٚتأثيرٖا ع٢ً سصت٘ ايغٛق١ٝ .

َٚٔ غايبا َا تعتُز ايؾضنات في ٖشٙ اؿاي١ ع٢ً المٓاؾغ١ غير ايغعض١ٜ َٔ      

تطٜٛض يًُٓتر ، ٚتػًٝـ ٚتٛطٜع ، ٚتضٜٚر يظٜار٠ المبٝعات . إس إٔ ؽؿٝض 

ضب الأععاص ايتي تطض       الأععاص نٛع١ًٝ ؾشب المغتًٗهين لا ٜٓتر عٓ٘ ع٣ٛ س

ٚيشا تعٗض أ١ُٖٝ ايعٓاصض غير ايغعض١ٜ بما ؾٝٗا الإعلإ  جمٝع ايؾضنات.

.ًٜٚعب الإعلإ رٚصاً ٖاَاً في ٖشٙ اؿاي١ في طٜار٠ ايطًب ٚالمحاؾع١ ع٢ً اؿص١ 

ايغٛق١ٝ عٔ طضٜل تعضٜـ المغتًٗهين اؿايٝين ٚالمضتكبين بالمٓتر ، 

اصٙ ، ٚايتشغين ايشٟ هضٟ ي٘ ، ٚبضاَر تٓؾٝط ٚخصا٥ص٘ ، َٚظاٜاٙ ، ٚأعع

المبٝعات اـاص١ ب٘ ، ٚأَانٔ تٛادزٙ ، ٚإثاص٠ اٖتُاَِٗ ب٘ ٚإقٓاعِٗ بتؿطًٝ٘ 

 عٔ المٓتذات ايبز١ًٜ  ٚتشنيرِٖ ب٘ ست٢ ٜغتُضٚا في اعتعُاي٘ .
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 دور الإعلان في حالة المنافسة الاحتكارية : -1

ٚدٛر عزر نبير َٔ المٓتذين أٚ  تٛدز ساي١ المٓاؾغ١ الاستهاص١ٜ عٓز      

ايبا٥عين لمٓتر َعين ٚععٞ نٌ َِٓٗ إلى تمٝٝظ َا ٜٓتذ٘ عٔ المٓتذات الأخض٣ 

 عٝح ٜبزٚ كتًؿاً عٔ ايبزا٥ٌ المعضٚض١ في ايغٛم .

ٜٚؤرٟ تمٝٝظ المٓتذات ٚاختلاؾ٘ في ْعض المغتًٗو إلى سض١ٜ المٓتر أٚ ايبا٥ع      

ٚيمهٔ ي٘ طٜار٠ ايطًب ع٢ً َٓتذات٘ بتشغين في ؼزٜز ايغعض ايشٟ ٜٓاعب٘ . 

ٚتطٜٛض ٖشٙ المٓتذات ، ٚؼغين نؿا٠٤ ايتٛطٜع ٚتػٝير الأععاص ، ٚطٜار٠ اؾٗٛر 

 ايترٚه١ٝ .ٚيلإعلإ رٚص ٖاّ في ساي١ المٓاؾغ١ الاستهاص١ٜ لما ًٜٞ : 

ايتأنٝز ع٢ً تمٝٝظ ايغًع١ عٔ غيرٖا بترنٝظٙ ع٢ً الاعِ أٚ ايعلا١َ  - أ

 ع١ .المُٝظ٠ يًغً

تعضٜـ المغتًٗهين اؿايٝين ٚالمضتكبين بايغًع١ ٚخصا٥صٗا َٚظاٜاٖا   - ب

 بالمكاص١ْ بايبزا٥ٌ .

تعضٜـ المغتًٗهين بايتطٜٛض اـاص بالمٓتر ٚبضاَر تٓؾٝط المبٝعات      - ز

 ٚغيرٙ .

إثاص٠ صغب١ المغتًٗهين ٚإقٓاعِٗ بؾضا٤ المٓتر ٚتشنيرِٖ ب٘ ، ٚخًل ْٛع      - ر

 ١ُ َٚٓتذاتٗا .َٔ ايٛلا٤ يزِٜٗ يًُٓع
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توجد أهمية نبيرة للإعلان في نل مسحلة من مساحل دوزة حياة المنتج وهرا نما 

نوضخى فيما يلي  :

  

 

 دور الإعلان في مزحلة التكديم : -6

ْعضا يهٕٛ المٓتر في ٖشٙ المضس١ً ٜهٕٛ غير َعضٚف يًغٛم ٚقز ٜتطًب تػٝيراً       

ًب سيو دٗٛراً تغٜٛك١ٝ نبير٠ ، ؾإٕ الإعلإ في ايعارات الاعتٗلان١ٝ يلأؾضار ، ٜٚتط

 ًٜعب رٚصاً ٖاَاً في ٖشٙ المضس١ً إس ٜكّٛ بما ًٜٞ :

تعضٜـ المغتًٗهين بالمٓتر ٚتكزيم٘ لهِ ٚإثاص٠ اٖتُاَِٗ بمعضؾ١ المظٜز    -أ 

 عٓ٘ ، ٚتٛضٝح خصا٥ص٘ َٚظاٜاٙ ٚأَانٔ ٚدٛرٙ .

 اؾعٗا .سح المغتًٗهين ع٢ً ػضب١ ٚاعتعُاٍ المٓتر يًتشكل َٔ َٓ -ب 

 سح ايٛعطا٤ المٛطعين ٚتؾذٝعِٗ ع٢ً ايتعاٌَ في المٓتر . -ز 

 دور الإعلان في مزحلة النمو  : -1

تتُٝظ َضس١ً ايُٓٛ بظٜار٠ المبٝعات ٚالأصباح المحكك١ ٚبز٤ رخٍٛ المٓاؾغين      

لاعتػلاٍ ايؿضص١ المتاس١ في ايغٛم، ٚتٛعٝع ْطام ايغٛم .  ٚيلإعلإ أ١ُٖٝ نبير٠ 

 ١ إس ٜكّٛ بما ًٜٞ :في ٖشٙ المضسً

 تزعِٝ أعِ المٓتر أٚ علاَت٘ ايتذاص١ٜ في ايغٛم. -أ 

 ايتأنٝز ع٢ً خصا٥ص َٚظاٜا المٓتر . -ب 



 611 

 تٛضٝح ايؿضٚم ايض٥ٝغ١ٝ بين المٓتر ٚايبزا٥ٌ المتٛؾض٠ في ايغٛم . -ز 

 َٛاد١ٗ المٓاؾغ١ الإعلا١ْٝ اـاص١ بالمٓتذات ايبز١ًٜ المٓاؾغ١ . -ر 

 ٔ عٓ٘ َٚٔ ثِ طٜار٠ َبٝعات٘ .طٜار٠ ايطًب ع٢ً المٓتر المعً -ٖـ

 

 دور الإعلان في مزحلة النضوج  : -1

تتُٝظ َضس١ً ايٓطٛز باطرٜار سز٠ المٓاؾغ١ بين المٓتذات ٚايتؾاب٘ ايهبير    

بٝٓٗا ، ٚطٜار٠ اؾٗٛر ايتغٜٛك١ٝ المبشٚي١ َٔ ايؾضنات المتٓاؾغ١ يًُشاؾع١ ع٢ً 

ر اعتعُالات دزٜز٠ ي٘ ، َغت٣ٛ َبٝعاتٗا ، ٚسيو بتطٜٛض المٓتر ٚقاٚي١ إها

ٚطٜار٠ َٓاؾش ايتٛطٜع ٚتهجٝـ اؾٗٛر ايترٚه١ٝ المغتدز١َ ، ٚيلإعلإ أ١ُٖٝ 

 نبير٠ في ٖشٙ المضس١ً إس ٜكّٛ بما ًٜٞ : 

تعضٜـ المغتًٗهين اؿايٝين ٚالمضتكبين بايتشغين ايشٟ تم يًُٓتر  -أ 

 ٚالمظاٜا ايٓاػ١ عٔ اعتدزَ٘ .

 اؾزٜز٠ يًُٓتر  تلمضتكبين بالاعتدزاَاتعضٜـ المغتًٗهين اؿايٝين ٚا   -ب 

 َٛاد١ٗ المٓاؾغ١ الإعلا١ْٝ ايتي تكّٛ بٗا ايؾضنات المٓاؾغ١ .  -ز 

إهار ٚخًل ٚتزعِٝ ؾضٚم ْؿغ١ٝ بين المٓتر ٚالمٓتذات المٓاؾغ١ ،   -ر 

ٚقاٚي١ تمٝٝظٖا في سٖٔ المغتًٗو ٚسيو بالاعتعا١ْ بايزصاعات ايٓؿغ١ٝ 

 . يًُغتًٗهين اؿايٝين ٚالمضتكبين

تزعِٝ اؾٗٛر ايترٚه١ٝ الأخض٣ ٚسيو بإخباص المغتًٗهين ببراَر  -ٖـ

 تٓؾٝط المبٝعات اـاص١ بالمٓع١ُ .
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تشنير المغتًٗهين بالمٓتر ٚقاٚي١ خًل ٚلا٤ يًُٓتر عٓز المغتًٗهين  -ٚ 

 ست٢ ٜغتُضٚا في اعتدزاَ٘ ٚتؿطًٝ٘ ع٢ً المٓتذات ايبز١ًٜ . 

 دور الإعلان في مزحلة الانحدار : -1

تتُٝظ ٖشٙ المضس١ً بانؿاض المبٝعات ٚظٗٛص َٓتذات دزٜز٠ َٓاؾغ١ ٚخضٚز          

 ايهجير َٔ المٓتذين َٔ ايغٛم . ٜٚتشزر رٚص الإعلإ في ٖشٙ المضس١ً في الآتٞ : 

تشنير المغتًٗهين المغتُضٜٔ في اعتدزاّ المٓتر بالاعِ ٚايعلا١َ ايتذاص١ٜ   -أ 

 ٚأَانٔ ٚدٛرٙ .

 ضْاَر تكّٛ ب٘ المٓع١ُ يتٓؾٝط المبٝعات.تعضٜـ المغتًٗهين بأٟ ب -ب 

 اؿز َٔ ايتزٖٛص ايغضٜع في المبٝعات ؿين اؽاس ايكضاص بإعكاط المٓتر . -ز 

ٚلا تكتصض أ١ُٖٝ الإعلإ بايٓغب١ يٓؾاط ايتغٜٛل ؾكط ، بٌ تمتز آثاصٙ إلى   

ٚظٝؿ١ الإْتاز ٚخاص١ عٓز اؿزٜح عٔ المٛاقـ اـاص١ بكصٛص الإْتاز في أٟ 

ٔ المجتُعات . ؾًٛ أدضٜٓا رصاع١ تغٜٛك١ٝ لأٟ عًع١ ٜكٌ ؾٝٗا المعضٚض فتُع َ

عٔ ايطًب ٚقُٓا ظُع بٝاْات َٔ َغتًٗهٞ ٖشٙ ايغًع١ . ؾؿٞ ايعار٠ لز إٔ لهشا 

ايكصٛص أعباب َار١ٜ ٚأعباب َع١ٜٛٓ ، ٚفي ايػايب لز إٔ الأعباب المع١ٜٛٓ تظرار 

ايغًع المه١ًُ ٚؽٝٛع عار٠ ايتدظٜٔ  ت عْٔغبتٗا عٔ الأعباب المار١ٜ ، َٚٓٗا الإؽاعا

ٚالاعتكارات في طٜار٠   -ْٚكص المعًَٛات عٔ رٚص٠ الإْتاز ايكا١ُ٥  -يز٣ المٛاطٓين 

 الأععاص .
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ٖشٙ فضر أَج١ً يبعض َا يمهٔ إٔ وزخ يغًع١ َع١ٓٝ . َٔ خلاٍ ايتعضف ع٢ً 

يغًع ٖشٙ الأَج١ً ٚايتعضف ع٢ً الأعباب وزر يٓا أْغب طضٜك١ يترٜٚر ا

ٖٚٞ عًع المعضٚض َٓٗا أقٌ  -ٚاـزَات . ؾًكز أدضٜت رصاع١ عٔ ايغًع المزع١ُ 

 َجٌ  ايظٜت ، ايغهض ، الأصط ، أْابٝب ايبٛتاداط .  -نجير َٔ ايطًب 

ٚاتطح َٔ ايزصاع١ إٔ طضٜك١ تٛطٜع ٖشٙ ايغًع لا تتُؾ٢ َع ؾهض٠ تٝغير        

ٝا٤ (.نُا أتطح َٔ ايزصاع١ أٜطا إٔ % َٔ ايغًع المزع١ُ ٜأخشٖا الأغ56ٓايغًع١ ) 

َتادض ايتذظ١٥ ٚنشيو اؾُعٝات ايتعا١ْٝٚ بغبب ؽعٛصٖا بٓكص المعضٚض ؾإْٗا 

تكّٛ بعضض ٖشٙ ايغًع بطضٜك١ تظٜز َٔ ايتٗاؾت عًٝٗا . ٚتظرار ايؾا٥عات ايتي 

تضٚز عٔ استُاٍ ْؿار ايهُٝات المتٛاؾض٠ َٔ ٖشٙ ايغًع ، مما ٜططض إلى ؽظٜٔ 

 ير٠ ، ست٢ ٚيٛ ؾغزت ايغًع١ ست٢ ٜهٕٛ في داْب اؿشص .نُٝات نب

 في َجٌ ٖشٙ اؿالات يمهٔ اعتدزاّ الإعلإ يتعضٜـ ايعُلا٤ بــــ :  

 َٛقـ الإْتاز َٚت٢ ٜكٌ ٚلماسا ٜكٌ . -

 اؿكٝك١ عٔ أعباب ق١ً الإْتاز . -

 بزا٥ٌ ايغًع١ ٚتهًؿتٗا . -

 غًع .أْغب المصارص ايتي يمهٔ ايتعاٌَ َعٗا ٚتتٛاؾض بٗا اي -

ًَٕٝٛ، َٚا تم إْتاد٘  51ٚفي رصاع١ أدضٜت عٔ سذض ايبطاص١ٜ، نإ ايطًب 

ًَٕٝٛ، ٚيكز تم تٛطٜع ٖشٙ ايهُٝات ع٢ً قاؾعات جمٗٛص١ٜ َصض  61ٚاعتيرارٙ 

ًَٕٝٛ  8ايعضب١ٝ سغب عزر عهاْٗا. ٚيكز أثبتت ايزصاع١ إٔ عهإ ايكاٖض٠ يٝلا 
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٢ً ايطًب في ايكاٖض٠، ٚعٓز ايًذ٤ٛ ًَٕٝٛ، َٚٔ ثِ سزخ طٜار٠ ع 12ْٚٗاصا سٛايٞ 

يًُشاؾعات الأخض٣ يتٛؾير ايهُٝات المطًٛب١ َٔ سذض ايبطاص١ٜ ، قاَت تًو 

 % َٓٗا . 51أؽٗض ؾغز  6المحاؾعات بإخؿا٤ ايبطاصٜات ، ٚفي خلاٍ 

ٚع٢ً سيو ، ؾالإعلإ يمهٓ٘ إٔ ٜٛضح ايصٛص٠ بأَا١ْ .. ؾٝشكل ايضؽز في 

ايتصضف الاعتٗلانٞ .
 (55) 

    عا : أنواع الإعلانراب

 يمهٔ تكغِٝ الإعلإ إلى أْٛاع نجير٠ . ْعضض بعض َٓٗا ؾُٝا ًٜٞ :   

 : إعلان المنشآت -6

ٖٞ تًو الإعلاْات ايتي ؽتص بالأؾهاص المتعًك١ بالمٓؾأ٠ نهٌ. ٜٚٓكغِ      

 إعلإ المٓؾأ٠ إلى ثلاث١ أْٛاع ٖٞ :

عني ٚضع صٛص٠ َتها١ًَ إعلإ سمع١ المٓؾأ٠ ، ٖٚشا ايٓٛع َٔ الإعلإ ٜ -أ 

يًُٓؾأ٠ بػض ايٓعض عٔ المٓتذات ايتي تٓتذٗا ٚسيو َجٌ : الإعلإ ايشٟ 

 ٜؾير ٖتاف ايغًع١ رٕٚ أٟ تؿاصٌٝ عٓٗا .

إعلإ ايعلاقات ايعا١َ ، ٖٚٛ الإعلإ ايشٟ ٜعز بػضض ؼغين صٛص٠ المٓؾأ٠  -ب 

ٗٛص ايعُلا٤ أَا ايػير ٚبٓا٤ سمعتٗا في المجتُع . ٖٚشا الإعلإ ٜعز لمؾاصن١ جم
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أٚ أؾضار المجتُع في علاز المؾانٌ ايتي تٛادِٗٗ ، ٚفي أعٝارِٖ ايك١َٝٛ 

 ٚأؾضاسِٗ .

إعلإ اـز١َ ايعا١َ ، ٜٚكصز بشيو الإعلإ لأٖزاف ق١َٝٛ . َجٌ اعتدزاّ  -ز 

 ايؾضنات الإعلإ خلاٍ اؿضب بتٛع١ٝ الأؾضار بايزؾاع المزْٞ ٚٚعا٥ً٘ .

 :تجات إعلان المن -1

الإعلإ ايشٟ تٛدٗ٘ المٓؾأ٠ عٛا٤ إلى المغتًٗو الأخير أٚ المؾترٟ ايصٓاعٞ ٖٚٛ      

 ٚسيو بٗزف تضٜٚر ٚبٝع ايغًع ٚاـزَات ٚالأؾهاص ايتي تٓتذٗا . 

ٖٚشا الإعلإ ٜٗزف بايزصد١ الأٚلى لإثاص٠ صغب١ المؾترٟ في طًب عًع١ أٚ      

يطًب ، أٚلهُا ايطًب خز١َ أٚ ؾهض٠ َع١ٓٝ ، ٖٚٛ بشيو ٜجير أْٛاع كتًؿ١ َٔ ا

الأٚيٞ ٚايشٟ ٜعني إقباٍ المؾترٟ ع٢ً اقتٓا٤ ْٛع َعين َٔ المٓتر بػض ايٓعض عٔ 

 الماصنات المدتًؿ١ . َجٌ صغبت٘ في اقتٓا٤ تًٝؿظٜٕٛ ، أٚ صغبت٘ في استغا٤ ايؾاٟ أٚ

المؾضٚبات ايػاط١ٜ . أَا ايٓٛع ايجاْٞ ؾٗٛ ايطًب الاْتكا٥ٞ لمٓتر َعين بشات٘ .
 (56) 

 
أَا ايٓٛع ايجايح ؾٗٛ طًب ايتعاٌَ َع َتذض أٚ َٓؿش تٛطٜع َعين ٜكتني َٓ٘ 

ايعٌُٝ المٓتر عٛا٤ بغبب انؿاض الأععاص ، أٚ تٛاؾض تؾه١ًٝ َتها١ًَ َٔ المٓتذات ، 

 أٚ ايضاس١ ٚالمتع١ في ع١ًُٝ ايتغٛم  .
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 :  الإعلان التعليمي -1

ذات  َٚػضٜاتٗا ايبٝع١ٝ ، ٖٚٛ الإعلإ ايشٟ ٜكّٛ بؾضح ٚؼًٌٝ َظاٜا المٓت

ٚأَانٔ تٛطٜعٗا ، ٚايتعضض يًتؿاصٌٝ المدتًؿ١ ايتي يمهٔ إٔ تػضٟ المؾترٟ أٚ 

المغتًٗو باقتٓا٥ٗا . ٜٚغتدزّ ٖشا ايٓٛع َٔ الإعلإ في تكزِٜ ايغًع ٚاـزَات 

 اؾزٜز٠ ايتي تطاف يغًع١ قا١ُ٥  اؾزٜز٠ يًغٛم ، ٚنشا يًتعضٜـ بالمػضٜات ايبٝع١ٝ

تلاسغ المٓؾأ٠ إٔ ٖشا ايٓٛع َٔ الإعلإ ٜكترٕ بمز٣ قزص٠ اؾُٗٛص ع٢ً  ٚهب إٔ

 ايتعًِ .

 الإعلان الإزشادي :  -1

ٖٚٛ الإعلإ ايشٟ ٜكّٛ بإصؽار اؾُٗٛص لأؾطٌ اعتدزاّ ممهٔ يًغًع ٚاـزَات      

، ٚبما ٜعني عاداتِٗ بأقٌ تهًؿ١ ٚأْغب ٚع١ًٝ ، ٖشا ؾطلا عٔ إعلاَِٗ بأَانٔ 

ُٜكزّ ٖشا الإعلإ عٔ َٓتذات تٛطٜع اي غًع١ ٚنٝؿ١ٝ اؿصٍٛ عًٝٗا . ٚعار٠ 

َعضٚؾ١ في ايغٛم . َٚٔ أَج١ً ٖشا ايٓٛع َٔ الإعلإ َا تكزَ٘ ؽضنات َغشٛم 

 ايػغٌٝ في بٝإ نٝؿ١ٝ الاعتعُاٍ بما وكل أقص٢ ؾا٥ز٠ يًُغتًٗو .

 الإعلان الترنيري : -1

ُض بين المغتًٗو ٚايغًع ٚاـزَات ايتي ٜٚٗزف ٖشا الإعلإ إلى عٌُ اصتباط َغت     

تٓتذٗا المٓؾأ٠ ، ٚسيو بالإعلإ عٔ خزَات أٚ عًع َعضٚؾ١ يز١ٜ ، ست٢ ٜتُغو 

باقتٓا٥ٗا في ايٛقت المٓاعب ، إس إٔ اؿٝظ الإعلاْٞ ايتعًُٝٞ ٚالإصؽارٟ ٜهٕٛ نبير 
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ٝإ عار٠ ٜٚهًـ المٓؾأ٠ َبايؼ طا١ً٥ ، ٚقز ٜكزّ ٖشا الإعلإ يًشًٝٛي١ رٕٚ ْغ

 المٓتر في ظضٚف عزّ تٛاؾض المٓتذات في ٚقت َعين .

 : الإعلاميالإعلان   -1 

ٜٚعني ٖشا ايٓٛع َٔ الإعلإ بتكزِٜ بٝاْات يًذُٗٛص عٔ ايغًع ٚاـزَات أٚ      

المٓؾآت بما ٜؤرٟ إلى تك١ٜٛ ايص١ً بِٝٓٗ ٚبين المٓتر ، أٚ تهٜٛٔ عكٝز٠ َع١ٓٝ يز٣ 

١٦ ْبتت عٓزٙ . َٚٔ أَج١ً ٖشا ايٓٛع َٔ الإعلإ اؾُٗٛص ، أٚ تٛضٝح ؾهض٠ خاط

َا تكّٛ ب٘ ؽضنات ايػاطات ايبترٚي١ٝ في تضؽٝز اؾُٗٛص يلاعتدزاّ الأَجٌ 

يًبٛتاداط .
(57 )

ٚأٜطا الإعلاْات ايتي تعزٖا ٚطاصات المٝاٙ ٚايضٟ ٚايظصاع١ في رٍٚ 

 اـًٝر ايعضبٞ  يترؽٝز اعتٗلاى المٝاٙ .

    علانخامسا : تحديد مخصصات الإ
تتعزر ايطضم المتبع١ في ؼزٜز سذِ َا ٜٓؿل ع٢ً الإعلإ في المٓؾأ٠ إلا أْ٘      

ػزص بالإؽاص٠ إلى إٔ اعتدزاّ طضٜك١ َع١ٓٝ ٜتٛقـ ع٢ً َز٣ الأ١ُٖٝ ايتي 

تغتشٛس عًٝٗا ؾهض٠ الإعلإ في المجتُع المٛدٛر٠ ب٘ المٓؾأ٠ ، أٚ َز٣ تٛاؾض 

المدصصات المطًٛب١ بؾهٌ أنجض رق١ . َٚٔ أِٖ المعًَٛات ايتي تغاعز في ؼزٜز 

ايطضم َا ًٜٞ :
 (58)
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 الإنفام على هدى ما ينفكى المنافسون : -6

المغ٦ٛيٕٛ في المٓؾأ٠ ، ٖٚٛ  هب إتباع ٖشٙ ايطضٜك١ ع٢ً تغاؤٍ نجيراً َا ٜجيرٙ      

بايكزص ايشٟ )) يطالما إٔ عًٝٓا إٔ ْٛاد٘ المٓاؾغ١ ، ؾًُاسا لا ْٓؿل ع٢ً الإعلإ 

ٜغاٟٚ أٚ ٜؿٛم ٖؤلا٤ المٓاؾغين ؟(( ٚبايتايٞ ؾإٕ الهزف الأعاعٞ في الإعلإ ٖٛ 

ٚع١ًٝ أعاع١ٝ يًتُهٔ َٔ سص١ عٛق١ٝ َع١ٓٝ ، ٚإٔ أٟ طٜار٠ َٔ داْب المٓاؾغين 

في سذِ الإْؿام الإعلاْٞ ٜعني طٜار٠ في الإْؿام الإعلاْٞ يًُٓؾأ٠ .َٚٔ عٝٛب ٖشٙ 

ايبا لا تعضف تماَاً عٝاعات المٓاؾغين الإعلا١ْٝ َكزَا ، ٚإنما ايطضٜك١ إٔ المٓؾأ٠ غ

 ٜتِ بعز ايٓؾض ، ٚبايتايٞ ؾإٕ أٟ تصضف َٔ داْب المٓؾأ٠ ٜهٕٛ بمجاب١ تكًٝز

ٚتصضف لا سل يتصضف المٓاؾغين ، ٚمما قز ٜظٜز ايطين بً٘ ، إٔ تهٕٛ َٝظا١ْٝ 

المٓؾأ٠ الأخض٣ في ٚبايتايٞ تغتُض  المٓاؾغين قز أعزت ع٢ً أعاؼ ؾضٚض خاط١٦

 سات اـطأ ٜٚهٕٛ الإعلإ ْٛعاً َٔ الإعضاف .

 نسبة من المبيعات : -1   

ٖٚٞ َٔ ايطضم ايؾا٥ع١ المغتدز١َ في فاٍ الإعلإ  ، ٚتعني ؼزٜز المبايؼ       

المدصص١ يلإْؿام الإعلاْٞ نٓغب١ َع١ٓٝ َٔ ق١ُٝ المبٝعات ) ايغابك١ أٚ المكزص٠ في 

ر٠ تكابًٓا في ٖشا ايصزر َؾهًتين أعاعٝتين أٚلهُا : َا ٖٞ ايٓغب١ المغتكبٌ ( ، ٚعا

ايتي يمهٔ ؽصٝصٗا َٔ المبٝعات ؟ ٚثاُْٝٗا : ٌٖ ْعتُز ع٢ً المبٝعات ايغابك١ أٚ 

المبٝعات المكزص٠ في المغتكبٌ ؟ ٚبايٓغب١ يتكزٜض ايٓغب١ ايتي ٜتِ ؽصٝصٗا َٔ 

َٔ ايعٛاٌَ في َكزَتٗا ْٛع١ٝ المبٝعات ؾإٕ سيو ٜتِ ع٢ً أعاؼ رصاع١ فُٛع١ 

ايغًع١ ْٚغب١ الإْؿام عًٝٗا َٔ داْب المٓاؾغين في الماضٞ ، ٖٚاَؿ ايضبح ، ٚخبر٠ 
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أَا بايٓغب١ يًتكزٜض ع٢ً أعاؼ المبٝعات ايغابك١ ؾٗٞ ايطضٜك١ الأنجض  المٓؾأ٠ .

ٕ ؽٝٛعا ٚتمتاط بايغٗٛي١ ٚايبغاط١ ٚاصتباطٗا بمز٣ تكزّ ايٓؾاط في المٓؾأ٠ ، إلا أ

ٖشٙ ايطضٜك١ لا تأخش في الاعتباص ايعٛاٌَ ٚايعضٚف المتعًك١ بالمغتكبٌ ٚلا تأخش 

طبٝع١ ايغًع١ في اؿغبإ ، نُا إٔ ايغًع١ اـا١ًَ ايتي تكٌ َبٝعاتٗا َٔ المؿضٚض 

إٔ ؼتاز إلى إعلإ أنجض . ٚع٢ً ايعهػ َٔ سيو تكٌ ق١ُٝ المدصص يلإعلإ نًُا 

قباٍ عًٝٗا . أَا ايتكزٜض ع٢ً أعاؼ المبٝعات عضضت ايغًع١ في ايغٛم ٚطار الإ

المتٛقع١ في المغتكبٌ ؾٗٛ أَض أنجض َٓطك١ٝ إس إٔ المبٝعات تعتبر اْعهاعا إهابٝا 

لمجُٛع١ َٔ اؾٗٛر ايتغٜٛك١ٝ َٚٓٗا الإعلإ ، ٚيهٔ هب إٔ ٜؤخش في اؿغبإ 

 َز٣ رق١ ايتٓبؤ ٚأعايٝب٘ المغتدز١َ .

 :ة سلعية زسم معين على نل وحد -1    

ٚباعتدزاّ ٖشا الأعًٛب ٜتشزر صقِ المدصصات الإعلا١ْٝ ٚؾكا يعزر ايٛسزات 

المباع١ ، ٚايتي ٜتِ ؼزٜزٖا عار٠ ٚؾكا ـبر٠ المٓؾأ٠ في الماضٞ ، ٚتؿترض ٖشٙ 

آلاف عٝاص٠ ٜٚغتدزّ  11ايطضٜك١ ٚدٛر صقِ َعين عٝتِ بٝع٘ َٔ ايغًع١ َجٌ 

اً َٔ المعاصض أٚ َتذض ايتذظ١٥ في ايبٝع ، بايٓغب١ يًغًع ايتي ؼتاز دٗزاً خاص

 ٚتٛد٘ إلى ٖشٙ ايطضٜك١ ْؿػ الاْتكارات المٛد١ٗ يًطضٜك١ ايغابك١ .   
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 : الطسم الهمية -1    

أر٣ تكزّ اؿاعبات الايهتر١ْٝٚ إلى َظٜز َٔ اعتدزاّ الأعايٝب ايه١ُٝ في فاٍ      

إراص٠ الأعُاٍ نُا في تكزٜض كصصات الإعلإ ، ؾكز اعتدزّ ايعزٜز َٔ ايهتاب 

ٚبعض الأعايٝب ايه١ُٝ الأخض٣ في ٚضع تكزٜض  Game Theoryْعض١ٜ ايًعب 

يتي تٛاد٘ ٖؤلا٤ ايهتاب ٖٞ َز٣ لمدصصات الإعلإ ، ٚقز ناْت المؾه١ً الأعاع١ٝ ا

 Simonتٛاؾض بٝاْات رقٝك١ تمهٔ َٔ بٓا٤ نمٛسز عًِٝ ، ٚقز ٚضع عايمٕٛ 

نمٛسز صٜاضٞ َبغط يتشزٜز كصصات الإعلإ عٝح ناْت راي١ الهزف ٖٞ 

تععِٝ ايضبح ٚاعتدزاّ َعاري١ الإٜضار اؿزٟ ٚايٓؿكات اؿز١ٜ . ٚقز تطًب ٖٞ 

ي١ الإٜضار اؿزٟ ٚايٓؿكات اؿز١ٜ ، ٚقز تطًب سيو تععِٝ ايضبح ٚاعتدزاّ َعار

َعًَٛات عٔ : أصقاّ المبٝعات ٚالإعلإ خلاٍ ؾتر٠ ط١َٝٓ عابك١ َٚز٣ تأثض 

المبٝعات بالإعلإ َٚز٣ ايتػير في سذِ المبٝعات ٚؾكا يًُٓؿل ع٢ً الإعلإ . ٚنشا 

 ايعا٥ز ع٢ً الاعتجُاص بايٓغب١ يضأؼ الماٍ المغتجُض .

نمٛسز يًُدصصات الإعلا١ْٝ صبطٗا بزصد١   Longmanا ٚضع يٛلُإنُ         

ايُٓٛ في ايضبح المتٛقع١ ، ٚقز اعتبر إٔ ٖشا ايضبح ٖٛ ايشٟ يمهٔ إٔ ٜتشكل بين 

ن١ُٝ المبٝعات اؿاي١ٝ َٔ ايغًع١ ٚبين أع٢ً َغت٣ٛ يمهٔ بٝع٘ بزٕٚ أٟ تهًؿ١ 

 ٜض َجٌ ٖشٙ ايُٓاسز .إعلإ ، َٚٔ المعتكز إٔ وٌُ المغتكبٌ ايهجير في تطٛ
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 : العبء الإعلاني -1   

ٜعتبر ؼزٜز كصصات الإعلإ بٗشا الأعًٛب ْٛعاٍ َٔ تمٌٜٛ الأٖزاف ، ٚبايتايٞ      

ؾإْٗا تغتزعٞ تكزٜض سذِ ْٚٛع١ٝ الأعبا٤ المًكا٠ ع٢ً إراص٠ الإعلإ ٜٚغتدزّ 

طٌ اعتدزاّ ايهجير َٔ ايهتاب طضٜك١ الهزف عٓز عضض ٖشٙ ايطضٜك١ ، ٚيهني أؾ

باعتباص إٔ الهزف يمجٌ قٛصاً طٌٜٛ أٚ قصير الأدٌ في سٝا٠  Taskيؿغ ايعب٤ 

المٓؾأ٠ ، بُٝٓا ايعب٤ يمجٌ ايٛادبات المطًٛب١ يتشكٝل الهزف َٔ ٚد١ٗ ايٓعض 

 الإعلا١ْٝ ، ٜٚتطًب اعتدزاّ ٖشٙ ايطضٜك١ ثلاث١ خطٛات أعاع١ٝ ٖٞ :

ضر المغاعز٠ في ؼكٝل الأٖزاف ؾٌٗ ٖٛ ف : تعسيف العبء ونوعيتى 5/1     

ايبٝع١ٝ ، أّ أْ٘ وكل أٖزاف أخض٣ غير بٝع١ٝ َجٌ بٓا٤ ايغُع١ اؿغ١ٓ يًُٓؾأ٠ ، 

ٚتتأثض  ايغٌٗ ، ٚٚعا٥ٌ ْؾض الإعلاْات . ٚبشيو ؾإٕ تعضٜـ ايعب٤ يٝػ بايؾ٤ٞ

أٜطاً غبر٠ ايكا٥ِ ع٢ً ايتكزٜض ، ٚعًٛى المٓاؾغين عٔ ايغًع١ ٚت١ُٝٓ بضاَر 

ت في الأدٌ ايطٌٜٛ ٚتؾبع ايغٛم باعِ ايصٓـ أٚ المٓتر ٚتكزِٜ خز١َ المبٝعا

 دزٜز٠ في ايغٛم ..... ٖٚهشا .

ؾإٕ ع٢ً المٓتر إٔ  : تحديد دوز الإعلان بين الأنشطة الترويجية الأخسى 5/2     

وزر ْغب١ الإعلإ ْٚغب١ ايبٝع ايؾدصٞ .. الخ ، ٚبايتايٞ ؾإٕ اـط٠ٛ ايجا١ْٝ ٖٞ 

 الإعلإ ْٚٛع الإعلإ المطًٛب يتشكٝل الأٖزاف .ؼزٜز ن١ُٝ 
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ٜٚتِ سيو بالمكاص١ْ بين ايبزا٥ٌ المتاس١  : تحديد تهلفة الإعلان المطلوب 5/3     

ٜٚتٛقـ اختٝاص نٌ بزٌٜ ع٢ً اؿاي١ الماي١ٝ يًُٓؾأ٠ . ٚبشيو ؾإٕ كصصات 

كٝل أٖزاف الإعلإ تبني ع٢ً أعاؼ ٚاقعٞ ، ٚتهٕٛ ايتهًؿ١ ايتكزٜض١ٜ َلا١ُ٥ يتش

المٓؾأ٠ ، نُا تتُٝظ ٖشٙ ايطضٜك١ بايبغاط١ ٚايٛضٛح ٚيهٔ قز ٜصطزّ تطبٝكٗا 

بأْ٘ ؼتاز إلى رصاعات رقٝك١ َٚتعزر٠ ، نُا أْٗا ؼتاز إلى تٓبؤ عًِٝ عذِ 

ٚخصا٥ص ايغٛم المضتكب١ ، إلا أْ٘ هزص الإؽاص٠ إلى إٔ ٖشٙ ايطضٜك١ تعتبر َٔ أرم 

 عًٔ اعتدزاَٗا يتشكٝل أٖزاؾ٘ .ٚأعًِ ايطضم ايتي ٜٓبػٞ يًُ

 العوامل الواجب مزاعاتوا عند تكديز المخصصات الإعلانية :

عٓز تكزٜض المعًٔ لمدصصات٘ المغتكب١ً ؾإٕ عًٝ٘ إٔ ٜأخش في اؿغبإ بعض      

 الاعتباصات ايتي ْٛدظٖا ؾُٝا ًٜٞ :
(59) 

لأٍٚ َض٠ َز٣ سزاث١ المٓتر في ايغٛم :  وتاز المٓتر عٓز تكزيم٘ يًغٛم  -1

دٗٛرا إعلا١ْٝ ٚإصؽار١ٜ ع٢ً ْطام ٚاعع ، ٖٚشا ٜتطًب قزص نبير َٔ 

الإْؿام ست٢ ٜغتطٝع المٓتر إٔ ٜجبت قزَٝ٘ في ايغٛم . َٚٔ أَج١ً سيو 

إْؿام ؽضن١ نٛنا نٛلا ْصـ ًَٕٝٛ دٓٝ٘ َصضٟ في َٓتصـ الأصبعٝٓات 

 سين رخًت ايغٛم المصض١ٜ لأٍٚ َض٠ .

تٗذٗا المٓؾأ٠ : وزر سذِ الإعلإ المطًٛب ايغٝاع١ ايتغٜٛك١ٝ ايتي تٓ -2

ٚؾكا لأٖزاف المٓؾأ٠ َٚز٣ صغبتٗا في الاعتشٛاس ع٢ً ْصٝب َعين َٔ 

ايغٛم ، ؾكز ٜهٕٛ الهزف ايتغٜٛكٞ ايتُهٔ َٔ ايغٛم ، ٚبايتايٞ ٜتِ 
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اعتدزاّ أنبر قزص ممهٔ َٔ الإعلإ َع ايبٝع بأْغب ععض ممهٔ 

ار٠ ايغٛم ؾإٕ اؾٗٛر الإعلا١ْٝ قز يًُغتًٗو ، ٚإسا َا أخش المعًٔ بضٜ

ؽتًـ اختلاؾاً بٝٓا عُا إسا أتبع المعًٔ عٝاع١ ايتبع١ٝ يغٝاعات نباص 

 المٓاؾغين .

ْٛع١ٝ المٓتذات : ؽتًـ المٓتذات ؾُٝا بٝٓٗا في سذِ الإعلإ المطًٛب  -3

يهٌ َٓٗا تبعا ـصا٥صٗا ٚصؿاتٗا ، َٚٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي تؤثض في سذِ 

 لإ المطًٛب َا ًٜٞ :ْٚٛع١ٝ الإع

ؾهًُا :  تٓٛع الأؽهاٍ ٚالأصٓاف المعضٚض١ َٔ المٓتر َز٣ -أ 

 طارت ايتؾه١ًٝ المعضٚض١ نًُا تطًب سيو دٗزاً إعلاْٝاً خاصاً .

إس أْ٘ نًُا نإ :  إَها١ْٝ تمٝٝظ المٓتر َٔ داْب المغتًٗهين -ب 

المٓتر ممٝظ٠ نًُا نإ ع٢ً المٓؾأ٠ إٔ ؼاؾغ ع٢ً اسمٗا في ايغٛم 

ظرار ايعب٤ الإعلاْٞ عًٝٗا ، أَا المٓتذات غير المُٝظ٠ َجٌ ٜٚ

 ايغهض ٚالمًح ، ... الخ ، ؾإٕ سذِ الإعلإ ايلاطّ لها ٜهٕٛ قًٝلا .

إس أْ٘ نًُا قٌ :  َز٣ ٚدٛر المٓاؾغ١ ايغعض١ٜ في ايغٛم -ز 

الاعتُار ع٢ً ايغعض في المٓاؾغ١ نًُا طار اعتدزاّ الإعلإ في 

 خض٣ يًُٓتر .عضض المػضٜات ايبٝع١ٝ الأ

إس إٔ َز٣ ايكزص٠ ع٢ً انتؾاف خصا٥ص َٚهْٛات ايغًع١ :  -ر 

ايهجير َٔ المٓتذات قز ٜهٕٛ بٗا بعض المُٝظات ايتي ؽؿٞ ع٢ً 
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المغتًٗو ٚايتي لا ٜغتطٝع انتؾاؾٗا إلا بالاعتدزاّ ايؿعًٞ يًُٓتر 

. ٜٚعتبر الإعلإ أرا٠ يمهٔ إٔ تعضف المغتًٗو بٗشٙ اـصا٥ص ، 

ٕٚ الإعلإ إسا ناْت المٓتذات سات خصا٥ص نمط١ٝ بُٝٓا ٜكٌ ر

 َعضٚؾ١ يًُؾترٜٔ .

إس إٔ ٖشا ايغًٛى ٜتِ ٚؾكا يعز٠  عًٛى المؾترٟ ػاٙ المٓتر : -ٖـ

رٚاؾع نا١َٓ يز٣ المغتًٗو ، ٚقز تهٕٛ ٖشٙ ايزٚاؾع ؽطع 

يًٓٛاسٞ ايعاطؿ١ٝ ٚقز ؽطع يٓٛاسٞ الإقٓاع ايعكًٞ ، ٚعار٠ 

ًٛب لإقٓاع عٛاطـ المغتًٗهين عٔ سيو ٜظرار سذِ الإعلإ المط

 ايكزص المطًٛب يلإقٓاع ايعكًٞ .

إس  نًُا اتغع سذِ أعُاٍ  ايٓطام اؾػضافي يٓؾاط المٓؾأ٠ : -ٚ 

المٓؾأ٠ ٚاعتزع٢ سيو تػط١ٝ َٓاطل َتعزر٠ ٚؾ٦ات كتًؿ١ َٔ 

المغتًٗهين ، ؾإٕ سيو ٜغتزعٞ اعتدزاّ ٚعا٥ٌ الإعلإ ايعا١َ ، 

 ايٛعا٥ٌ المتؿضق١ ايتي تضتؿع تهًؿتٗا . أٚ اعتدزاّ فُٛع١ َٔ

نًُا طارت سز٠ المٓاؾغ١ في ايغٛم نًُا أر٣  ْٛع١ٝ المٓاؾغ١ :  - ط

سيو إلى نبر سذِ كصصات الإعلإ ، نُا إٔ انؿاض سز٠ 

المٓاؾغ١ إلى رصد١ الاستهاص ٜكًٌ سذِ الإعلإ المطًٛب إلى أقٌ 

 سز ممهٔ .
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    سادسا : الآثار الاقتصادية للإعلان
لا ؽو إٔ الإعلإ في سز سات٘ ٜعتبر ْؾاطاً َٔ أٚد٘ ايٓؾاط الاقتصار١ٜ ايتي      

تتطُٔ اعتدزاّ فٗٛر عزر نبير َٔ الأؽداص، ٚنُٝات ٖا١ً٥ َٔ المٛار بالإضاؾ١ 

إلى إٔ الإعلإ نإ ي٘ عز٠ آثاص ًَشٛظ١ في اؾٗاط الاقتصارٟ بما ٚد٘ أْعاص 

 ايباسجين يزصاعتٗا . 

ًٜٞ تًدٝص َجٌ ٖشٙ الآثاص الاقتصار١ٜ يلإعلإ : ٚيمهٔ ؾُٝا 
 (61)

 

 أثس الإعلان على الطلب : -6

ٜغاعز الإعلإ ع٢ً طٜار٠ المٌٝ ايعاّ يًطًب إلى الاصتؿاع ٚسيو بايٓغب١ يهجير       

َٔ المٓتذات ، بؾضط إٔ تهٕٛ ايعضٚف المحٝط١ َٛات١ٝ لمجٌ ٖشٙ ايظٜار٠ ، َجاٍ 

 يمهٔ اعتدزاّ الإعلإ يظٜار٠ ايطًب عًٝٗا .سيو ايطًب ع٢ً ايغذا٥ض سٝجٞ 

ٚفي ساي١ اػاٙ المٌٝ ايعاّ يًطًب ع٢ً َٓتر َا إلى الانؿاض، ؾًٝػ بٛعع       

الإعلإ إٜكاف ٖشا المٌٝ إلى الانؿاض، ٚنٌ َا ٜغتطٝع عًُ٘ ٖٛ تأخير اضُشلاٍ 

ٜز٠ ع٢ً ٚبمغا١ُٖ الإعلإ في طٜار٠ عضع١ ايطًب المتظا ايطًب ع٢ً ٖشا المٓتر.

َٓتر َعين ، ؾإْ٘ ٜغاعز أٜطا ع٢ً طٜار٠ َض١ْٚ ايطًب ع٢ً ٖشا المٓتر ، إس إٔ 

طٜار٠ عزر المؾترٜٔ يًُٓتر ٚتٛعٝع عٛم تٛطٜع٘ ٜؤرٟ  إلى اطرٜار ايؿضص أَاّ 

المٓؾأ٠ يظٜار٠ المبٝعات عٔ طضٜل ؽؿٝض ععض ايبٝع . نُا إٔ ايتٛعع في ايغٛم 

با٥ع المٓتر ؽؿٝض ععض بٝع٘ ، ٚإٔ ٖشا ايتٛعع  ٜعتبر أَضاً ضضٚصٜاً يهٞ ٜغتطٝع
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قز ٜؤرٟ إلى تكًٌٝ تهايٝـ إْتاز المٓتر بما ٜغُح بتدؿٝض ععض بٝع٘ ؾُٝا بعز 

.ٜٚؤرٟ اتغاع ايغٛم ) ايشٟ ٖٛ َٔ آثاص الإعلإ ( إلى رخٍٛ َٓاؾغين دزر  نُا 

إلى إٔ اتغاع ايغٛم عٔ طضٜل الإعلإ ٚٚعا٥ٌ ايترٜٚر الأخض٣ لا ٜؤرٟ ؾكط  

ؽؿٝض ايغعض بٛاعط١ المٓؾآت ايهبير٠ ، ٚإنما ٜؤرٟ أٜطاً إلى إَها١ْٝ خًل 

 علاَات خاص١ ممٝظ٠ يًُٓتذات تباع بالأععاص المدؿط١ .

ٚيمهٔ ايكٍٛ بصؿ١ عا١َ إٔ صداٍ الأعُاٍ ٚخاص١ المٓتذين يٝػ عٓزِٖ       

 ١ْ ايطًب . الإلماّ ايتاّ بؿضص طٜار٠ المبٝعات ٚالأصباح عٔ طضٜل اعتدزاّ َضٚ

ٚتتؿاٚت ؾضص ٚإَهاْٝات اعتدزاّ الإعلإ ٚؽتًـ نجيرا َٔ َٓؾأ٠ لأخض٣ .      

ؾُجلًا إسا تٛاؾضت ايعضٚف المٓاعب١ ؾإٕ الإعلإ ٜؤرٟ إلى طٜار٠ ايطًب ع٢ً 

َٓتذات المٓؾأ٠ ايتي تكّٛ ب٘ . غير أْ٘ في سالات أخض٣ لز الإعلإ لا وكل 

ايكٝاّ ب٘ . ٚسيو يعزّ ٚدٛر تمٝظ ناف يًُٓتر ، أٚ يًُٓؾأ٠ ايػاٜات المٓؾٛر٠ َٔ 

عزّ ٚدٛر رٚاؾع ؽضا٤ ق١ٜٛ يز٣ المغتًٗو ، أٚ يك١ً عزر المؾترٜات . َٚجاٍ سيو، 

عٝزإ ايجكاب ٚالمغاَير سٝح لز أْ٘ َٔ ايصعٛب١ بمهإ َٚٔ المؾهٛى ؾٝ٘ إٔ 

ٜت أٚ وكل الإعلإ طٜار٠ في ايطًب ع٢ً َٓتذات َٓؾأ٠ َع١ٓٝ َٔ عًب ايهبر

ٚعٓزَا ٜغاعز الإعلإ ع٢ً طٜار٠ ايطًب ع٢ً َٓتذات َٓؾأ٠ َع١ٓٝ،  المغاَير.

ؾإْ٘ ٜغاعز أٜطا ع٢ً تكًٌٝ َض١ْٚ ايطًب ع٢ً المٓتذات.ٚبعباص٠ أخض٣ ؾإْ٘ 

ٜغاعز المٓؾأ٠ ع٢ً الاستؿاظ بأععاص ايبٝع عٓز َغتٛاٖا إس نإ ٖٓاى انؿاض 

في سزٚر  -شٙ اؿاي١ ٜغاعز المٓؾأ٠ أٜطا عاّ في ايهًب . نُا إٔ الإعلإ في َجٌ ٖ

ع٢ً ػاٌٖ ايتػيرات في ثمٔ المٓتذات ٚالمٓتذات الأخض٣ في المٓاؾغ١. ٚلا  -َع١ٓٝ 
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ؽو إٔ ٖشا ايٛضع ًَشٛظ بايٓغب١ يًُٓتذات المُٝظ٠ بؾهٌ ٚاضح عٔ غيرٖا َٔ 

 المٓتذات في ايغٛم ، ٚنشيو بايٓغب١ لمٓتذات تٛدز يز٣ َغتًٗهٝٗا رٚاؾع ؽضا٤

عاطؿ١ٝ ق١ٜٛ ، ٚغير اْ٘ في المز٣ ايطٌٜٛ تعٗض عٛاٌَ تٓاؾغ١ٝ أخض٣ تطعـ 

َٔ أثض الإعلإ في َغاعز٠ المٓؾأ٠ بالاستؿاظ بمغت٣ٛ أععاص المٓتذات ايتي تكّٛ 

 ببٝعٗا .

 :أثس الإعلان على تهاليف التسويل  -1

ل ، ٚإٕ لا ٜعتبر الإعلإ في سز سات٘ ايغبب الأعاعٞ في اصتؿاع تهايٝـ ايتغٜٛ     

اعتبرت تهايٝؿ٘ دظ٤ا َٔ ايتهايٝـ ايه١ًٝ يًتغٜٛل .ٚلا ؽو إٔ عبب سيو ٖٛ 

ايٛضع ايكا٥ِ لمجتُعٓا الاقتصارٟ ايشٟ ٜكّٛ ع٢ً ْعاّ تكغِٝ ايعٌُ بؾهٌ نبير 

عٛا٤ في الإْتاز أٚ ايتٛطٜع ، ٚايشٟ ٜتطُٔ عزراً نبيراً َٔ أؽهاٍ ٚأصٓاف المٓتذات 

ايبعض ، ٚع٢ً سيو ؾؿٞ َجٌ فتُعٓا ٖشا ْر إٔ  المتٓاؾغ١ ٚالمُٝظ٠ عٔ بعطٗا

المٓتذين ٚالمغتًٗهين َتباعزٜٔ عٔ بعطِٗ َٔ سٝح المهإ ، نُا إٔ ايٛقت ايشٟ 

وزخ ؾٝ٘ الاعتٗلاى ، ٚالمعًَٛات ايتي يز٣ المٓتر عٔ المٓتذات ايتي ٜكّٛ 

 بإْتادٗا لا تتٛاؾض يز٣ المغتًٗو ايشٟ يمهٔ إٔ ٜؾترٜٗا . 

ؾلابز َٔ إهار طضم ٚٚعا٥ٌ ناؾ١ٝ تعٌُ ع٢ً تكضٜب المغاؾات  ٚع٢ً سيو     

بين المٓتر ٚالمغتًٗو ، ٚتعٌُ ع٢ً ايتٛؾٝل بين أٚقات الإْتاز ٚأٚقات الاعتٗلاى ، 

ٚتعٌُ نشيو ع٢ً تٛصٌٝ المعًَٛات ايهاؾ١ٝ عٔ المٓتذات إلى المغتًٗهين . ٚنٌ 

تغٜٛل ، ٚايٓتٝذ١ أْ٘ ٖشا لا ؽو ٜغتًظّ َصاصٜـ ْٚؿكات نجير٠ ٖٞ تهايٝـ اي

لابز َٔ تٛصٌٝ المعًَٛات عٔ المٓتذات المٛدٛر٠ في ايغٛم إلى المغتًٗهين ست٢ 



 161 

ٜغتطٝع المٓتر تٛطٜع َٓتذات٘ ٚست٢ تعٌ ايغٛم قا١ُ٥ ، ٚعٛا٤ أْؿكت ٖشٙ 

ايتهايٝـ ع٢ً الإعلإ أٚ ايبٝع ايؾدصٞ ؾٗٞ تمجٌ قزصاً ًَشٛظاً َٔ تهايٝـ 

طٜارتٗا الإعلإ في سز سات٘ ٚإنما تكتطٝٗا ظضٚف ايتغٜٛل ايتي لم ٜؤرٟ إلى 

 ايتٛطٜع في فتُعٓا الاقتصارٟ .

ٚلا يمهٔ اؾظّ أٚ ايتشزٜز بؾهٌ َٔ ايزق١ َا إسا نإ ٚدٛر الإعلإ في ْعآَا      

الاقتصارٟ ٜؤرٟ إلى  اصتؿاع أٚ انؿاض تهايٝـ ايتغٜٛل بصؿ١ عا١َ ، ٚسيو 

 تهايٝـ ايتغٜٛل .  بغبب ق١ً المعًَٛات الإسصا١ٝ٥ عٔ

 :أثس الإعلان على تهاليف الإنتاج  -1

 Massٜغاعز الإعلإ في بعض ايصٓاعات ع٢ً ؼكٝل الإْتاز ايهبير       

Production . ٖٚشا ٜؤرٟ طبعاً إلى ؽؿٝض تهايٝـ الإْتاز ، 

ٜٚٓبػٞ إٔ ْؾير إلى إٔ إرعا٤ ايبعض إٔ المٓؾآت ايهبير٠ ايتي لا تكّٛ بالإعلإ      

كل را٥ُاً ؽؿٝطاً في تهايٝـ إْتادٗا بؾهٌ تؿطٌ ب٘ المٓؾآت ايصػير٠ أٚ ؼ

المٓؾآت ايتي لا تغتدزّ الإعلإ ٜعتبر إرعا٤ لا ٜغتٓز غايبا إلى اؿكٝك١ سٝح أْ٘ 

ٚدز َٔ الأعاخ إٔ المٓؾآت ايصػير٠ ايتي تغتدزّ الإعلإ أسٝاْاً َا وكل 

  ض ايشٟ ؼكك٘ المٓؾآت ايهبير٠ .انؿاضاً في تهايٝـ إْتادٗا ٜعارٍ الانؿا
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 :أثس الإعلان على سعس البيع  -1

ٜغاعز الإعلإ ع٢ً إبطا٤ سضن١ المٓاؾغ١ في ايغٛم عٔ طضٜل ؽؿٝض      

الأععاص، ٚيهٓ٘ قًُا ٜٓذح في َٓع َجٌ ٖشا ايٓٛع َٔ المٓاؾغ١ في المز٣ ايطٌٜٛ 

م ٚتكًٌٝ َض١ْٚ ٜٚعٌُ الإعلإ بصؿ١ عا١َ ع٢ً طٜار٠ ثبات الأععاص في ايغٛ

ٜٚغاعز الإعلإ أٜطاً ع٢ً تضنٝظ ايطًب بايٓغب١ يبعض المٓتذات  دٗاط ايجُٔ.

المع١ٓٝ ، ٖٚٛ بزٚصٙ ٜؤرٟ إلى تضنٝظ ايعضض في أٜزٟ ايك١ً َٔ المٓؾآت المغٝطض٠ 

بما ٜٓتر عٓ٘ بكا٤ الأععاص َضتؿعا ْغبٝا ، ٚسيو طبكا يٓعض١ٜ المٓاؾغ١ 

ٜلاسغ إٔ الإعلإ يٝػ ٖٛ ايغبب الأعاعٞ في  الاستهاص١ٜ . ٚغير أْ٘ هب إٔ

 تضنٝظ ايعضض في أٜزٟ قًٌٝ َٔ المٓؾآت .

 :أثس الإعلان على جودة السلع وأنواعوا  -1

ٜغاعز الإعلإ ٚطضم ايبٝع اؿزٜج١ ع٢ً اعتدزاّ ٚتطبٝل الاختراعات      

، نُا  اؿزٜج١ . نُا ٜغاعز الإعلإ ع٢ً الاستؿاظ ظٛر٠ المٓتذات ايتي ٜعًٔ عٓٗا

ٜغاعز الإعلإ أٜطاً بطضٜك١ غير َباؽض٠ ع٢ً ؼغين المٓتذات ست٢ ٜغتطٝع 

المعًٔ اعتدزاّ ٖشٙ ايتشغٝٓات في إغضا٤ المغتًٗو ٚإثاص٠ ايطًب ع٢ً َجٌ ٖشٙ 

 المٓتذات .
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 :أثس الإعلان على حسية المستولو في الاختياز  -1

المٓتذات ٚسيو عٔ طضٜل  ٜغاعز ألإعلإ ع٢ً طٜار٠ سض١ٜ المغتًٗو في اختٝاص     

ايتي تؾبع بعض  Product Differentiationإتباع عٝاع١ تمٝٝظ المٓتذات 

صغبات المغتًٗو ايشٟ عار٠ َا ٜكبٌ الأصٓاف ايتي تٛاؾك٘ ٜٚضؾض الأصٓاف 

الأخض٣. ٖٚشا طبعاً مما ٜظٜز َٔ سز٠ المٓاؾغ١ في تمٝٝظ المٓتذات ايتي ٜٓتر عٓٗا 

 ايطٌٜٛ.ؼغين المٓتذات في المز٣ 

ٚلا ٜعطٞ الإعلإ جمٝع المعًَٛات ايها١ًَ يًُغتًٗو لمغاعزت٘ ٚإصؽارٙ في      

اختٝاص المٓتذات اختٝاصاً عًُٝاً ، ٚيهٔ يمهٔ إٔ ٜكاٍ بؾهٌ عاّ إٔ الإعلإ َا طاٍ 

المصزص ايض٥ٝغٞ يًُعًَٛات اـاص١ بالمٓتذات المٛدٛر٠ في ايغٛم ٚايتي وتاز 

في ع١ًُٝ ايؾضا٤ . ٚع٢ً سيو ؾالإعلإ أرا٠ ضضٚص١ٜ إيٝٗا المغتًٗو لإصؽارٙ 

 يًتٛطٜع ٚايؾضا٤ في فتُعٓا الاقتصارٟ .

ٚيكز أر٣ ايكصٛص في المعًَٛات ايتي ٜٛؾضٖا الإعلإ يًُغتًٗهين إلى قٝاّ      

ايتي تضَٞ إلى تعًِٝ  Consumer Movementْٚٗٛض سضن١ المغتًٗهين 

، ٚتعتبر اؾُعٝات ايتعا١ْٝٚ صٛص٠ َٔ  المغتًٗهين ٚتضؽزِٖ في عًُٝات ايؾضا٤

 سضن١ المغتًٗهين .
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 :أثس الإعلان على الاستجماز والدخل الأهلي  -7

ٚإٕ صعب قٝاَ٘ ع٢ً ٚد٘ ايتشزٜز في ت١٦ٝٗ الأسٖإ  -ًٜعب الإعلإ رٚصاً ٖاَاً      

لمغت٣ٛ عاٍ َٔ المعٝؾ١ ، نُا عاعز ع٢ً تٓؾٝط سادات المجتُع ؾأصبشت 

ايغابل ضضٚصٜات يًعصض اؿايٞ . ٖٚشا َا أر٣ إلى ٚدٛر ػزٜزات نُايٝات ايعصض 

ٚؼغٝٓات َغتُض٠ في فتُعٓا الاقتصارٟ بما ْتر عٓ٘ طٜار٠ المٌٝ إلى الاعتجُاص 

 ٚبايتايٞ إلى طٜار٠ ايزخٌ الأًٖٞ .

ٜٚغاعز الإعلإ المٓتذين ع٢ً ؼكٝل الأصباح المضغٛب١ بما وجِٗ ع٢ً طٜار٠       

 بما ٜٓتر عٓ٘ طٜار٠ في ايعُاي١ ٚايزخٌ ايؿضرٟ ٚايزخٌ الأًٖٞ .الاعتجُاص ٚ

 :أثس الإعلان على الدوزة التجازية  -1

سٝح إٔ  Business Cycleٜغاعز الإعلإ ع٢ً تٓؾٝط ايزٚص٠ ايتذاص١ٜ      

ٚتكٌ خلاٍ ؾتر٠   Prosperityفٗٛرات الإعلإ تٓؾط خلاٍ ؾترات ايضٚاز

صداٍ الأعُاٍ واٚيٕٛ اعتدزاّ الإعلإ في ايعٌُ  ايهغار ٚخاص١ إٔ قًٝلًا دزاً َٔ

ع٢ً اْعهاؼ اػاٙ ايزٚص٠ ايتذاص١ٜ ، غير أْ٘ يمهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ إراص٠ المٓؾأ٠ ايتي 

تتُتع ببعز ايٓعض يمهٔ إٔ تغتدزّ الإعلإ في تكزِٜ َٓتذات دزٜز٠ إلى ايغٛم 

ؾترات  يًزٚص٠ ايتذاص١ٜ ٚخاص١ في Down-Swing يًشز َٔ الاػاٙ ايٓظٚيٞ

 .  Recessionالاْتهاؼ
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ٚيٝػ ٖٓاى أٟ ريٌٝ قاطع ع٢ً إٔ الإعلإ ٚؾٔ ايبٝع ))الهذَٛٞ(( َٔ أعباب      

 تكًبات ايزٚص٠ ايتذاص١ٜ.

يمهٔ إٔ ْغتدًص مما عبل إٔ الإعلإ َٔ ايٓاس١ٝ الاقتصار١ٜ ٚ     

ٜعتبر َُٗا ٚلاطَا لمجتُع اقتصارٟ َتكزّ َٚتذزر باعتُضاص ، َُٚٗا 

إيٝ٘ َٔ اْتكارات ؾٗٛ ٚلا ؽو أصٌ َٔ ألأصٍٛ الاقتصار١ٜ الم١ُٗ ٚدٗت 

 ٚيٝػ عب٦اً ع٢ً المجتُع .

    سابعاً : وسائل نشر الإعلان

تًو الأرٚات ٚايطضم ايتي ٜغتدزَٗا  Mediaٜكصز بٛعا٥ٌ ْؾض الإعلاْات        

 يًُٓتر. المعًٔ يًٛصٍٛ بضعا٥ً٘ إلى أنبر عزر ممهٔ َٔ ايعُلا٤ اؿايٝين ٚالمضتكبين

ٜٚتطُٔ قضاص   ٚقز تهٕٛ ٖشٙ الأرٚات َكض٠٤ٚ أٚ َغُٛع١ أٚ َؾاٖز٠ أٚ ًَشٛظ١.

 ٖٞ :المعًٔ في اختٝاص ايٛع١ًٝ ثلاث١ قضاصات ؾضع١ٝ ، 

o : ٜتعًل باختٝاص ْٛع١ٝ ايٛع١ًٝ ، أٟ ؼزٜز أٟ َٔ ايٛعا٥ٌ يمهٔ  أولها

، ايبرٜز  ااعتدزاَٗا بؾهٌ عاّ ) ايصشـ ، الإساع١ ، ايتًؿظٜٕٛ ، ايغُٝٓ

.المباؽض ، ايطضم ، ٚعا٥ٌ ْكٌ ايضناب (
 

o  : ؼزٜز أعِ ايٛع١ًٝ ، ٜٚعني سيو ؼزٜز تؿصًٝٞ لما ٖٛ راخٌ  وثانيوا

ايٛع١ًٝ المدتاص٠ ) صشٝؿ١ الأٖضاّ، أٚ الأخباص ، أٚ ايؾضم الأٚعط ، ... الخ ، 

أٚ ايكٓا٠ الأٚلى أٚ ايجا١ْٝ في ايتًؿظٜٕٛ. 
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o ألأ١ُٖٝ بمهإ ٜٚتعًل بتشزٜز َٛقع الإعلإ  : الأخير الجالح و والكزار َٔ

راخٌ ايٛع١ًٝ ايتي تم اختٝاصٖا، ٚسيو ٚؾكا ـضٜط١ ايبراَر أٚ صؿشات 

اؾضٜز٠ أٚ المج١ً. ٜٚتٛقـ سيو ع٢ً خصا٥ص الإعلإ سات٘ ٚسذُ٘، 

ٚالأيٛإ المغتدز١َ في تهٜٛٓ٘.. الخ ، ؾٌٗ ٜهٕٛ الإعلإ في ايصؿش١ الأٚلى أّ 

 ٠ ، أّ صؿش١ ايضٜاض١ ... الخ.صؿش١ المضأ
(61) 

ٚفي الإعلإ ايتًؿظْٜٛٞ ، ٌٖ ٜهٕٛ الإعلإ قبٌ المغًغٌ ، أٚ بعزٙ ، أّ ٜهٕٛ       

 قبٌ بز٤ المباصا٠   ، أٚ بين ؽٛطٝٗا ، أٚ عٓز إعار٠ الأٖزاف . ٖٚهشا .

 ثامهاً : أنىاع وسائل نشر الإعلانات 

 عا٥ٌ الإعلا١ْٝ َجٌ :يمهٔ إٔ ٜغتدزّ المعًٔ عزراً َٔ ايٛ     

 اؾضا٥ز . -1

 المجلات .  -2

 ايهتايٛدات . -3

 الإساع١ . -4

 ايتًؿظٜٕٛ . -5

 ايغُٝٓا . -6

 ايطضم . -7
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 ٚعا٥ٌ ْكٌ ايضناب . -8

 لاؾتات المحاٍ ايتذاص١ٜ . -9

 ايبرٜز المباؽض . -11

 الاْترْت . -11

ٚنٌ ٚع١ًٝ َٔ ٖشٙ ايٛعا٥ٌ لها خصا٥ص َع١ٓٝ ٚإَهاْٝات قزر٠ يًتعاٌَ َع     

إٔ تهًؿ١ نٌ ٚع١ًٝ ؽتًـ عٔ الأخض٣ . ٚيشيو ؾإٕ كطط جمٗٛص َعين ، نُا 

 اؿ١ًُ الإعلا١ْٝ ىتاص بين َتػيرات عزٜز٠ َٓٗا .

َز٣ َٓاعب١ ايٛع١ًٝ يًٛصٍٛ إلى ايعُلا٤ المطًٛب كاطبتِٗ في المهإ  -1

 المٓاعب ٚفي ايٛقت المٓاعب .

 خصا٥ص ايعُلا٤ َٚغتٛاِٖ ايجكافي ٚايتعًُٝٞ . -2

 ٕ ع٢ً ؼكٝل ايتهضاص .َز٣ قزص٠ ٚع١ًٝ الإعلا -3

 َز٣ اْتؾاص ٚع١ًٝ ْؾض الإعلاْات . -4

 ايغضع١ المضغٛب١ في تٛصٌٝ صعاي١ إعلا١ْٝ َع١ٓٝ . -5

 طبٝع١ ٚأٖزاف ايضعاي١ الإعلا١ْٝ المطًٛب تٛصًٝٗا يًعُلا٤ . -6

 اػاٖات ايعُلا٤ ٚرصد١ ثكتِٗ في ايٛع١ًٝ الإعلا١ْٝ . -7
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الماي١ٝ المتاس١ يًُٓؾأ٠ تهًؿ١ ايٛع١ًٝ الإعلا١ْٝ َٚز٣ َلا٥ُتٗا يًُٛاصر  -8

 ٚالمٝظا١ْٝ المدصص١ يلإعلإ .

 تاسعا : الخصائص الممًزة لىسائل نشر الإعلانات 

 الإعلانات في الصحافة ) الجرائد والمجلات ( : -6

تطًل ن١ًُ ايصشاؾ١ ع٢ً عا٥ض المطبٛعات ايتي تصزص باعِ ٚاسز بصؿ١          

١ْٝ ٖٛ ايصشاؾ١ اي١َٝٛٝ، ٚالإق١ًُٝٝ، رٚص١ٜ، إلا إٔ ايؾهٌ ايػايب لها نٛع١ًٝ إعلا

ٚالمجلات الأعبٛع١ٝ، ٚايؾٗض١ٜ . ٚؽتص ايصشاؾ١ بالمضتب١ الأٚلى في ٚعا٥ٌ ْؾض 

الإعلاْات بغبب َا ٜٓؿل ع٢ً الإعلإ ؾٝٗا ، ٚاتغاع اْتؾاصٖا ، ٚعضع١ ٚصٛلها 

ٚإْتادٗا بالمكاص١ْ بايٛعا٥ٌ الأخض٣ . ٚقز ٜضدع ٖشا إلى تاصىٗا ايطٌٜٛ في 

يٓؾاط الإعلاْٞ، ٚصخص تهًؿتٗا بايٓغب١ يًُعًٔ ٚالمعًٔ إي١ٝ. نُا إٔ ايصشاؾ١ ا

تصٌ إلى جمٗٛص عضٜض ٜطِ ؾ٦ات عزٜز٠ َٔ الأؾضار غايبٝتِٗ َٔ ايؿ٦ات 

المؤثض٠ ع٢ً اؽاس قضاصات ايؾضا٤ في المجتُع ) نضداٍ الأعُاٍ، ايغاع١، ايتذاص، 

عاٜؾ١ ايصشـ لأسزاخ المجتُع بالإضاؾ١ إلى َ أصشاب المٗٔ اؿض٠.....الخ (.

اي١َٝٛٝ قز يمهٔ َٔ الاعتؿار٠ َٔ الأسزاخ في ْؾض إعلاْات تجير اٖتُاّ ايكضا٤ 

َجٌ:ايترنٝظ ع٢ً إعلاْات ايهتب ، ٚالأرٚات المزصع١ٝ ، ٚالملابػ  َع ْؾض أخباص 

ْؾض خبر عٔ غضم عباص٠ َٔ عباصات ْكٌ  رخٍٛ المزاصؼ ٚاؾاَعات ( . ٚأٜطا

إعلاْات عٔ ؽضنات ايتأَين ع٢ً اؿٝا٠. ٚنشيو ْؾض خبر عٔ ايضناب َٚع٘ 
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سضٜل ٜٚعكب٘ ْؾض إعلاْات عٔ أرٚات َٚعزات َكا١َٚ اؿضٜل . نُا تمتاط 

الاستؿاظ بٗا ، ٖٚشا لا  الإعلاْات ايصشؿ١ٝ بهْٛٗا تغُح يًكاصئ بإعار٠ قضا٤تٗا أٚ

، ٚ  اات ايغُٜٝٓتشكل في ساي١ الإعلاْات الإساع١ٝ أٚ ايتًؿظ١ْٜٝٛ ، أٚ إعلاْ

 إعلاْات  الاْترْت  . 

نُا إٔ ؽصص بعض المجلات َجٌ)فلات في ؽؤٕٚ المضأ٠، فلات في ايؾؤٕٚ         

ايطب١ٝ، فلات صٜاض١ٝ ( قز هعٌ الإعلإ ي٘ ؾعاي١ٝ خاص١ بغبب طبٝع١ 

ايطبك١ ايتي تكضأ َجٌ ٖشٙ المجلات. نُا إٔ المجلات تبك٢ في فاٍ ايتزاٍٚ ؾتر٠ 

َٔ اؾضٜز٠ ، ؾٗٞ تبك٢ في المٓظٍ أٚ في المهتب ، أٚ في عٝارات الأطبا٤ َز٠ أنجض أنجض 

ؾتزاٚلها أٜارٟ َتعزر٠ ، ٜٚكضأؤْٗا بترٟٚ أنجض َٔ اؾضٜز٠ اي١َٝٛٝ ، مما ٜغاعز 

ع٢ً اعتٝعاب المار٠ ايصشؿ١ٝ . ٜٚهٕٛ الإخضاز ايؿني يًُذ١ً َٔ سٝح الأيٛإ 

عز٠ ع٢ً اعتٝعاب ايكاصئ. ْٚٛع١ٝ ايٛصم بمجاب١ الأرا٠ المغا
(62) 

      
ٚبايضغِ َٔ المظاٜا ايعزٜز٠ ايتي تٛؾضٖا الإعلاْات المٓؾٛص٠ في ايصشـ ٚالمجلات 

إلا أْٗا تعاْٞ َٔ ايعزٜز َٔ ايعٝٛب َٓٗا ، أْٗا تصُِ يًعين ؾكط ٚلا ؽاطب الأسٕ ، 

ضٜز٠ قصير نُا إٔ ايؿتر٠ ايكصير٠ يًعضض الإعلاْٞ تعز أٜطا عٝبا خطيرا ؾعُض اؾ

ٚفي نجير َٔ الأسٝإ لا ٜٗتِ ايكاصئ بمطايع١ الإعلاْات لإٔ الإعلإ المطبٛع ٜكضأ أٚ 

لا ٜكضأ سغب الإصار٠ ايؾدص١ٝ يًكاصئ ، ٖشا ع٢ً عهػ الإعلإ الإساعٞ أٚ 

ايتًؿظْٜٛٞ ٚايشٟ ٜؿضض ْؿغ٘ ع٢ً المغتُع ٚالمؾاٖز . ؾهجير َٔ الإعلاْات لا تكضا 

شٟ ٜبشح  في أبٛاب َع١ٓٝ ع٢ً إعلاْات ايتٛظـ ، أٚ إعلاْات إلا َٔ قبٌ ايكاصئ اي

 ؽضا٤ الأصاضٞ ٚايعكاصات.
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ٚالإعلاْات ايصشؿ١ٝ تتطًب ؽصٝص َغاس١ إعلا١ْٝ نبير٠ ٚإخضاز َتُٝظ     

ًَٕٚٛ يهٞ ؼكل دشب اْتباٙ ايكاصئ، ٖٚشا بايطبع ٜهًـ المعًٔ ايهجير . نُا إٔ 

لات قز عاِٖ في تكًٌٝ عزر اؾضا٥ز ٚالمجلات اصتؿاع أععاص اؾضا٥ز اي١َٝٛٝ ٚالمج

المباع١ ، ٖٚشا بايطبع قز أر٣ إلى عظٚف ايهجير َٔ  صداٍ الأعُاٍ ٚالمعًٓين ع٢ً 

نُا إٔ الإعلاْات ايصشؿ١ٝ تصٌ يًكاصئ  الاعتُار ع٢ً الإعلاْات ايصشؿ١ٝ .

، َباؽض٠ بزٕٚ ٚعٝط ، ٖشا ع٢ً عهػ الإعلإ الإساعٞ أٚ الإعلإ ايتًؿظْٜٛٞ 

لِ َٔ  ٚايشٟ ٜصٌ يًُغتُع أٚ المؾاٖز َٔ خلاٍ َشٜع أٚ َشٜع١ ، أٚ َٔ خلاٍ

لّٛ ايؿٔ أٚ ايضٜاض١ ، ٚايشٟ ٜهٕٛ ي٘ ؽدص١ٝ َتُٝظ٠ تطٝـ لمحت٣ٛ ايضعاي١ 

 الإعلا١ْٝ ٚتٛؾض لها ؾضص ايٓذاح .

 إعلانات الإذاعة : -1

صٍٛ يًعُلا٤ في تتُٝظ الإساع١ نٛع١ًٝ َٔ ٚعا٥ٌ الاتصاٍ بكزصتٗا ع٢ً ايٛ         

أَانٔ َتعزر٠، ؾٗٞ تصٌ يًعٌُٝ في بٝت٘، ٚفي عٝاصت٘، ٚفي عًُ٘، ٚفي أَانٔ ايترؾٝ٘، 

ٚفي صسلات ايغؿض، أٚ أَانٔ اْتعاص المترٚ ٚايكطاصات ٚايطا٥ضات... ٚغيرٖا َٔ 

الأَانٔ ايعا١َ . ٚيكز عاعز في اْتؾاصٖا ، انتؾاف أدٗظ٠ ايضارٜٛ ايتراْظٜغتٛص 

ٓدؿض تهايٝـ ايتؾػٌٝ أٜطا ٚنشيو ظٗٛص أدٝاٍ دزٜز٠ َٔ َٓدؿض ايجُٔ َٚ

أدٗظ٠ ايتًٝؿْٛات المحُٛي١ )) اؾٛاٍ (( المظٚر٠ غزَات الإساع١ ٚايتكاط َٛدات 

(FM ٚايتي اعتطاعت في ؾتر٠ ط١َٝٓ ٚدٝظ٠ إٔ ػشب ايعزٜز َٔ ايؿ٦ات ايعُض١ٜ ،)

٣ ايعزٜز َٔ ايؾباب ٚخاص١ ايؾباب َٔ اؾٓغين ، يزصد١ أْ٘ أصبح َأيٛؾاً الإٓ يز

إٔ ٜشانض ٖٚٛ ٜغتُع يًضارٜٛ .أٚ يماصؼ ايضٜاض١ ٖٚٛ ٜغتُع أٜطا يًضارٜٛ . ٚأٜطا 
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صبات ايبٝٛت أصبح َأيٛؾاً إٔ يماصعٕٛ الأعُاٍ اي١َٝٛٝ يًُٓظٍ ِٖٚ ٜغتُعٕٛ 

ٚتتُٝظ الإساع١ بأْٗا تعتُز ع٢ً ايه١ًُ المٓطٛق١ المتٓٛع١ ، ٚايتي يمهٔ  يلإساع١.

ت َتٓٛع١ في بضاَر إساع١ٝ َتٓٛع١ تؾٌُ أغًب فالات اؿٝا٠ ، اعتدزاّ نًُا

ٚتضضٞ ناؾ١ الأسٚام ، ٚتٓاعب ايؿ٦ات ايعُض١ٜ المدتًؿ١ َٔ ايبؾض . ٖٚشا بايطبع 

ٜغُح يًُعًٔ إٔ ىتاص ايبرْاَر الإساعٞ أٚ ايؿتر٠ ايظ١َٝٓ المٓاعب١ ي٘ ٚيًضعاي١ 

عز في لاح الإعلإ الإساعٞ ايتكزّ الإعلا١ْٝ ايتي ٜضٜز إٔ ٜٛدٗٗا يًعُلا٤. ٚيكز عا

 المشٌٖ في تكٓٝات الاتصالات، ٚتكٓٝات المؤثضات ايصٛت١ٝ ٚالمٛعٝك١ٝ.

ٚبايضغِ َٔ المُٝظات ايتي ٜٛؾضٖا الإعلإ الإساعٞ  يًُعًٓين ، إلا إٔ ٖٓاى        

ْٛاسٞ قصٛص تتُجٌ في اعتُار الإعلإ الإساعٞ ع٢ً ايصٛت ؾكط ٚعزّ قزصت٘ 

المٓتر المعًٔ عٓ٘ ٚػغٝزٙ أَاّ اؾُٗٛص ، ع٢ً عهػ الإعلإ ع٢ً تصٜٛض 

ايتًؿظْٜٛٞ ايشٟ يمهٔ إٔ ٜٛؾض سيو .  نُا اْ٘ أنجض صعٛب١ َٔ الإعلاْات 

سٝح وتاز  ايصشؿ١ٝ ٚايتًؿظ١ْٜٝٛ َٔ سٝح الإخضاز ٚايتأيٝـ ٚايتًشين،

اْتباٙ لمٛاصؿات خاص١ عٓز إعزار المار٠ الإعلا١ْٝ في الإساع١ يهٞ ٜتشكل دشب 

 المغتُع.

 إعلانات التلفزيون : -1

ٜتُٝظ الإعلإ ايتًؿظْٜٛٞ عٔ الإعلإ الإساعٞ بكزصت٘ الها١ً٥ ع٢ً الاتصاٍ          

باؾُاٖير َغتدزَاً َٝظتٞ ) ايصٛت ٚايصٛص٠ ( . ٚأٜطا في قزصت٘ ع٢ً الاْتؾاص 

أدٗظ٠ اؾػضافي ؾُععِ الأعض الإٓ تمتًو أدٗظ٠ تًؿظٜٕٛ ، نُا يمتًو ايهجيرٕٚ 

اعتكباٍ يًكٓٛات ايؿطا١ٝ٥ ، ٚايتي عاعز اْتؾاصٖا ٚتٓٛعٗا في ٚصٍٛ الإعلإ 
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ايتًؿظْٜٛٞ إلى أنبر عزر ممهٔ َٔ ايعُلا٤ في أَانٔ دػضاؾ١ٝ عزٜز٠ ٚبغضع١ 

في جمع٘ في إٔ ٚاسز يًعزٜز َٔ المظاٜا  ٞنُا ٜتُٝظ الإعلإ ايتًؿظْٜٛ ؾا٥ك١.

ٚايغُٝٓا ، ٚايبرٜز المباؽض ، ٚالاْترْت ، بٌ اـاص١ بالإعلاْات في ايصشـ ٚالمجلات 

 ٜتؿٛم عًِٝٗ جمٝعا في تأثيرٙ ٚدشب٘ لأعزار غؿير٠ َٔ اؾُاٖير .

ٜٚتُٝظ الإعلإ ايتًؿظْٜٛٞ أٜطا بأْ٘ ٜٛؾض يًعٌُٝ ؾضص َؾاٖز٠ المٓتذات ٖٚٛ      

 في َٓظي٘ بزلا َٔ إٔ ٜشٖب لمؾاٖزتٗا في أَانٔ تٛطٜعٗا. 

ٙ المظاٜا إلا إٔ الإعلإ ايتًؿظْٜٛٞ ٜعاْٞ َٔ إؽهاي١ٝ خطير٠ ٚبايضغِ َٔ ٖش       

ٖٚٞ اصتؿاع تهًؿت٘ َكاص١ْ بالإعلاْات ايصشؿ١ٝ ، ٚإعلاْات الإساع١ نُا ٜعاْٞ 

أٜطا َٔ إؽهاي١ٝ أخض٣ تتُجٌ في ضضٚص٠ تهضاص إساعت٘ في تٛقٝتات َٓاعب١ 

بطٛي١ نأؼ الأَِ يًذُٗٛص ، ٚفي َٓاعبات تهٕٛ ؾٝٗا ْغب١ المؾاٖز٠ َضتؿع١ َجٌ 

الأؾضٜك١ٝ ، أٚ بطٛي١ نأؼ ايعالم ، أٚ نأؼ ايكاصات  . ٚنٌ ٖشٙ ايبطٛلات تهٕٛ في 

ايػايب قتهض٠ َٔ قبٌ بعض المؤعغات الإعلا١َٝ ٚايتي تضؾع َٔ تهًؿ١ 

الإعلاْات بؾهٌ َبايؼ ؾٝ٘ يتعٜٛض َا تزؾع٘ َٔ أَٛاٍ في َكابٌ استهاصٖا ؿل 

ع٢ً اعتدزاّ ايتًؿظٜٕٛ نٛع١ًٝ إعلا١ْٝ، صعٛب١ نُا ٜعاب  ايبح ايتًؿظْٜٛٞ .

تٛدٝ٘ ايضعاي١ الإعلا١ْٝ إلى ؽضو١ َغتٗزؾ١ َٔ ايعُلا٤ رٕٚ غيرٖا ٚسيو لإٔ 

 ايتًؿظٜٕٛ ىاطب اؾُٝع في ٚقت ٚاسز. 

أْٗا تعضض في ٚقت ٚاسز مما ٜؤثض ع٢ً  ١نُا ٜعاب ع٢ً الإعلاْات ايتًؿظْٜٛٝ       

اعتدزّ ْؿػ ايؿٓإ ْٚؿػ  ٗا ، ٚلاعُٝا يٛؾعاي١ٝ ٚرصد١ َصزاق١ٝ نٌ َٓ

 ايصٛت ، ْٚؿػ المدضز ، ْٚؿػ ٚناي١ الإعلإ في الإعلإ عٔ عًع َتٓاؾغ١ .
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 إعلانات الشينما : -1

ٜٚتُٝظ الإعلإ ايغُٝٓا٥ٞ بهٕٛ المؾاٖز يلإعلإ ٜهٕٛ في ساي١ تضنٝظ ٚتؿضؽ        

٢ المؾاٖز ٚؾُٗ٘ لمحت٣ٛ تاّ يًُؾاٖز٠ ٖٚشا ٜظٜز َٔ استُاي١ٝ تأثير الإعلإ عً

ايضعاي١ الإعلا١ْٝ. نُا ٜتُٝظ الإعلإ ايغُٝٓا٥ٞ باعتدزاّ عٓصضٟ اؿضن١ 

ٚاؿٝا٠ في الإعلإ ، ٖٚشا ٜغاعز في ؽضح َٛاصؿات ٚخصا٥ص المٓتر ٚطضم 

اعتدزاَ٘ يًعٌُٝ مما ٜظٜز َٔ استُاٍ قبٍٛ المغتًٗو يًُٓتر ٚاؽاس قضاص 

علإ ايغُٝٓا٥ٞ إٔ غايب١ٝ ٖشٙ الإعلاْات تعضض إلا أْ٘ ٜعاب ع٢ً الإ بؾضا٥ٗا .

قبٌ بز٤ ايؿًِٝ ، أٚ في ؾترات الاعتراس١ ، ٖٚٞ ايؿترات ايتي ٜترى َععِ المؾاٖزٜٔ 

يًؿًِٝ صاي١ ايعضض ، ٖٚشا ٜعني إٔ الإعلإ ٜهٕٛ غير سٟ دز٣ٚ َٔ ايٓاس١ٝ 

 الاقتصار١ٜ. 

 إعلانات الطرق ووسائل نقل الركاب : -1

ٜٚطًل عًٝٗا  -إٕ لم تهٔ أقزَٗا  -ؾتات َٔ أقزّ ٚعا٥ٌ الإعلإ تعتبر ايلا        

لإٔ المكصٛر بٗا ٖٛ الإعلاْات المكا١َ  Outdoor Advertisingبايًػ١ الإلًٝظ١ٜ 

خاصز المباْٞ ٚايبٝٛت. ٚفي ٖشا ايٓٛع َٔ الإعلاْات تكّٛ لاؾتات َعز٠ خصٝصا 

 تجبت ييراٖا ايٓاؼ ايشٜٔ عٌُ ايضعاي١ الإعلا١ْٝ إلى ٖزؾٗا َٔ خلاٍ َٛقع َعين

يمضٕٚ بٗشا المٛقع، ٖٚشا ٜٓطبل ع٢ً إعلاْات ايطضم ايجابت١ في َٛاقعٗا. نُا 
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ٜٓطبل ع٢ً إعلاْات المضنبات المتشضن١، ؾايٓاؼ ٜؾاٖزْٚٗا أثٓا٤ َضٚصِٖ بٗا ، أٚ 

 أثٓا٤ َضٚص المضنبات .ٚعٛف ْكزّ ؽضساً َٛدظاً يهلا ايٓٛعين َٔ الإعلاْات:

16

تصًح ٖشٙ ايٛع١ًٝ الإعلا١ْٝ لمداطب١ عزر نبير دزاً َٔ أؾضار جمٗٛص عاّ، أٟ        

جمٗٛص َٛسز المٛاصؿات ٚالمٍٝٛ ، ٚع٢ً سيو ؾٗٞ ٚع١ًٝ تصًح يلإعلإ عٔ 

المٓتذات سات الاعتدزاّ ايعاّ أٟ ايتي تؾترٜٗا كتًـ ؾ٦ات المجتُع ، ٚع٢ً 

 الأخص المٓتذات المعضٚؾ١ .

ٚتتُٝظ إعلاْات ايطضم بالمض١ْٚ سٝح أْٗا تٓتعض را٥ُاً المؾاٖز المحتٌُ في          

أٟ ٚقت ، ؾُجلًا : يٛ أصرْا تكزِٜ صعاي١ إعلا١ْٝ يًغٝز٠ ٖٚٞ ٚفي طضٜكٗا يًتغٛم 

، ؾإٕ الإعلإ َٛدٛر في أٟ ٚقت ؼطض يًغٛم ، ٖٚٞ تشنير١ٜ بغبب قزصتٗا ع٢ً 

 . تكزِٜ َبزأ ايتهضاص في المؾاٖز٠

ٚإعلاْات ايطضم تكزّ ؾُٗٛص َتشضى، ٚلهشا ٜضاع٢ ؾٝٗا إٔ تكزّ ايضعاي١        

الإعلا١ْٝ ع٢ً عذٌ.. في نًُات ق١ًًٝ، ٚقز تعتُز ع٢ً ايضعِ اؾشاب َع ن١ًُ أٚ 

 نًُتين، ٚلإٔ ايؿضص١ ضٝك١ ؾع٢ً الإعلإ إٔ ٜغتػًٗا يتكزِٜ صعايت٘ في ٚضٛح .
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 ١ أْٛاع ٖٞ :ٚتطِ إعلاْات ايطضم ثلاث

 166 

ٖٚٞ أؾضذ َٔ ايٛصم ٜطبع عًٝٗا إعلاْات ثِ تًصل ع٢ً تضنٝبات َعز٠ لهشا        

ايػضض َٔ َار٠  اـؾب ، أٚ ايؾزارات المعز١ْٝ ، أٚ ايبلاعتٝه١ٝ ، أٚ ع٢ً اؿٛا٥ط 

ط .ٚتٛضع في َضانظ ايتغٛم ، ٚفي ايؾٛاصع ٚالمٝارٜٔ ايض٥ٝغ١ٝ ، ٚايطضم ايتي تضب

بين المزٕ ايض٥ٝغ١ٝ َجٌ : طضٜل َصض إعهٓزص١ٜ ، طضٜل َصض إسماع١ًٝٝ ، 

 طضٜل ايؿّٝٛ ، .... الخ .

161

ٖٞ ايتي ٜتِ صسمٗا ٚإعزارٖا ع٢ً يٛسات َٔ ايصاز المزٖٕٛ، أٚ َٔ اـؾب، أٚ         

ًؿ١ٝ يًُباْٞ َٔ َٛار ايبٓا٤ ، أٚ قز تهٕٛ عباص٠ عٔ اؿٛا٥ط اؾاْب١ٝ أٚ اـ

ايعاي١ٝ ايتي تض٣ ع٢ً بعز ، ٚعٝح تهٕٛ خاي١ٝ َٔ ايؿتشات َا أَهٔ . ٚالمٓؾآت 

ايتي تمًو المٛاقع الإعلا١َٝ أٚ تغتأدضٖا، تبٝع يًُعًٓين سل اعتدزاّ ٖشٙ 

 المٛاقع في ٚضع المًصكات أٚ ايًٛسات َع نٌ َا ٜتبع سيو َٔ خزَات .

لمزٕ ع٢ً ػُٝع عز٠ لاؾتات في َٛقع َعين ٚاسز ٚيكز دضت ايعار٠ في راخٌ ا         

ايطضم في اؿصٍٛ ع٢ً اَتٝاط  تهجض ؾٝ٘ اؿضن١. ٚتتٓاؾػ َٓؾآت إعلاْات

المٛاقع الها١َ راخٌ المزٕ، ٚفي َزاخًٗا، قاٚي١ بشيو ْؾض َٛاقعٗا في أِٖ ْكط 

 ػُع يًذُٗٛص.
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161

ٓٗا ايط٤ٛ ، ٜٚتِ إقاَتٗا في أغًب الأسٛاٍ في الأدظا٤ ايعًٝا َٔ ٖٚٞ ايتي ٜؾع َ          

ايعكاصات ، أٚ ؾٛقٗا ، أٚ في المٝارٜٔ ايعا١َ ، أٚ في َزاخٌ المزٕ أٚ خاصدٗا ، ٜٚتِ 

بٓاؤٖا بأعُز٠ َٚٛاعير َٔ ايصًب راخٌ إطاص هعٌ ايترنٝبات ٚايتذٗٝظات 

 لمدتًؿ١ ٚبايشبشبات المتكطع١  . المط١٦ٝ ايتي تضعِ ايؾهٌ ايعاّ يًٛس١ بالأيٛإ ا

ٚتعز ٖشٙ ايلاؾتات َٔ أنجض أْٛاع ايلاؾتات قزص٠ ع٢ً دشب اْتباٙ ٚع٢ً             

الايتكا٤ بعزر أنبر َٔ اؾُاٖير بغبب سذُٗا َٚٛقعٗا . غير إٔ َجٌ ٖشا ايٓٛع 

َٔ ايلاؾتات ٜتطًب تهايٝـ أنجض َٔ أٟ ْٛع آخض َٔ ايلاؾتات، ٚلهشا ٜتعاقز 

 ٗا المعًٔ يؿتر٠ ط١َٝٓ ط١ًٜٛ .عًٝ

11

تؾٌُ ناؾ١ أْٛاع ايلاؾتات ايتي تضنب ع٢ً اؾٛاْب اـاصد١ٝ ٚايزاخ١ًٝ        

يلأتٛبٝغات ، َٚترٚ الأْؿام  ، ٚايكطاصات  ، ٚقطات ايغهو اؿزٜز١ٜ .ٖٚشا 

ْات ايطضم إلا إٔ َكاعات الإعلإ ايٓٛع َٔ الإعلإ ٖٛ ْؿػ ايٓٛع اـاص بإعلا

 ؽتًـ سغب نٌ ٚع١ًٝ َٔ ٚعا٥ٌ ايٓكٌ .

ٚتتٝح ٖشٙ ايٓٛع َٔ الإعلاْات ايؿضص١ يلإعٗاب في ايضعاي١ الإعلا١ْٝ خلاؾاً            

 لإعلاْات ايطضم ايتي ٜضاع٢ ؾٝٗا الاختصاص ايؾزٜز .
(63) 
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زر َٔ ٚبصؿ١ عا١َ تتُٝظ إعلاْات ايطضم ٚٚعا٥ٌ ْكٌ ايضناب بع

 المُٝظات ايؿضٜز٠ َٓٗا :

o  إَهإ عضض الإعلإ ع٢ً جمٝع أؾضار اؾُٗٛص إس َٔ المُهٔ ٚضع٘ في

الأَانٔ ايتي ٜتررر عًٝٗا جمٝع ؾ٦ات المغتًٗهين ، ٚسيو َٔ المُهٔ إلا ٜهٕٛ 

جمٝع المغتًٗهين َٔ قضا٤ ايصشـ ٚالمجلات ، أٚ َغتُعٞ الإساع١ ، أٚ َٔ 

 َضتارٟ رٚص ايغُٝٓا .َؾاٖزٟ ايتًؿظٜٕٛ ، أٚ َٔ 

o  إَها١ْٝ عضض ايغًع عذُٗا ٚأيٛاْٗا ايطبٝعٞ، أٚ بأسذاّ فغ١ُ مما ٜظٜز

 َٔ استُالات تعضض المغتًٗو يلإعلإ . 

o  ٌُإَهإ تهضاص الإعلإ ٚسيو بضؤ١ٜ الماص٠ ي٘ نًُا َضٚا بايطضٜل رٕٚ ؼ

 تهًؿ١ إضاؾ١ٝ .

o ٝٗا المغتًٗهٕٛ اؿايٕٝٛ يمهٔ يًُعًٔ عضض إعلاْات في المٓاطل ايتي ٜٛدز ؾ

ٚالمضتكبٕٛ لمٓتذات٘ ؾكط ، ٚرٕٚ ساد١ يعضضٗا ع٢ً جمٗٛص نبير غير 

 َضتكب. 

o  تػط١ٝ إعلاْات ٚعا٥ٌ ْكٌ ايضناب لمٓاطل ٚاعع١ ٚؾكاً ـط عير ايٛع١ًٝ

الإعلا١ْٝ يظٜار٠ استُاٍ تعضض ايضانب يكضا٠٤ الإعلإ ٖٚٛ في ساي١ 

 اعتكضاص. 
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 ات ايطضم ٚٚعا٥ٌ ْكٌ ايضناب الآتٞ :إلا أْ٘ ٜعاب ع٢ً إعلاْ

o . عزّ ٚصٍٛ ايضعاي١ الإعلا١ْٝ إلا إلى اؾُٗٛص المًِ بايكضا٠٤ ٚايهتاب١ ؾكط 

o  ٜكتصض اؾُٗٛص ايشٟ ٜض٣ الإعلإ ع٢ً اؾُٗٛص ايشٟ ٜتٛادز في المٓطك١

 ايتي تكع ؾٝٗا ايًٛس١ الإعلا١ْٝ .

o   ٌَاؾ١ٜٛ . ؼتاز ايًٛسات إلى صٝا١ْ َغتُض٠ يتأثضٖا بايعٛا 

o  إلا يعضض َعًَٛات ق١ًًٝ عٔ المٓتر المعًٔ عٓ٘ ، ٚلهشا ٜتطًب لا تصًح

الإعلإ في ٖشٙ ايٛعا٥ٌ )) نبر اؿذِ ست٢ تتٛؾض ؾٝ٘ المكزص٠ ع٢ً يؿت 

ايٓعض ، اعتدزاّ نًُات قزٚر٠ ٚع١ًٗ ايؿِٗ ٚايتي تعبر عٔ المعاْٞ المطًٛب 

اب١ َع َضاعا٠ ايٓاس١ٝ اؾُاي١ٝ تٛصًٝٗا يًُعًٔ إيٝٗا ، اعتدزاّ الأيٛإ اؾش

يلإعلإ ست٢ تتٛؾض ؾٝ٘ ايكزص٠ ع٢ً دشب الاٖتُاّ يلإعلإ (( . 
(64) 

 البريد المباشر :  -1

ٜأخش الإعلإ بايبرٜز عزراً َٔ الأؽهاٍ َٔ أُٖٗا )) ايهتايٛدات ، ايٓؾضات ،         

 اـطابات ، ايزعٛات المجا١ْٝ ، ايهتٝبات ايصػير٠ ، المطٜٛات (( .

ٜتُٝظ الإعلإ عٔ طضٜل ايبرٜز بأْ٘ إعلإ ؽدصٞ َٚباؽض َٛد٘ لمغتًٗو           

ٚايعٓٛإ، ٚسغب ايٛظٝؿ١ أٚ  قتٌُ بعٝٓ٘ تم ايتعضف عًٝ٘، ٚاْتكا٥٘ بالاعِ

َغت٣ٛ ايزخٌ، أٚ اؿاي١ الادتُاع١ٝ .  ٜٚتُٝظ أٜطا بايغض١ٜ ٚعزّ اْتباٙ 



 111 

ا ٜتُٝظ بعزّ ٚدٛر قٝٛر ع٢ً َغاس١ المٓاؾغين ي٘ إلا بعز ؾتر٠ ط١َٝٓ ط١ًٜٛ. نُ

 أٚ ؽهٌ الإعلإ، أٚ طَٔ أٚ تٛقٝت ْؾض الإعلإ.

ٜٚعاب ع٢ً الإعلإ بايبرٜز إُٖاٍ عزر نبير َٔ ايعُلا٤ قضا٠٤ َا ٜضعٌ إيِٝٗ         

َٔ إعلاْات، ٚاصتؿاع ايتهًؿ١ خاص١ إس صغبت ايؾضن١ في كاطب١ عزر نبير َٔ 

 ض١ْٖٛ بهؿا٠٤ اـزَات ايبرٜز١ٜ ايغا٥ز٠ في ايزٚي١ .ايعُلا٤. نُا إٔ أٖزاؾ٘ تعٌ َ

 الإنترنت : -7

ع٢ً ْعاّ صا٥ع ٚٚاعع ٜصٌ بين الأؽداص  Internetٜطًل اعِ الإْترْت         

ٚالمعًَٛات َٔ خلاٍ أدٗظ٠ اؿاعب الآيٞ. ٚتعز الإْترْت أنبر ؽبه١ اتصالات في 

لآيٞ َٔ جمٝع أما٤ ايعالم . ايعالم ٚسيو لأْٗا تغتطٝع ايٛصٍٛ إلى أدٗظ٠ اؿاعب ا

ٚباعتدزاَٗا تغتطٝع ايبشح عٔ َعًَٛات سٍٛ أٟ َٛضٛع يمهٓو إٔ تتدًٝ٘، 

أٚ تغتطٝع إصعاٍ ٚاعتكباٍ ايضعا٥ٌ خلاٍ ايبرٜز الإيهترْٚٞ. نُا أْٗا تتٝح 

ايؿضص١ لأؽداص َٔ جمٝع أما٤ ايعالم يهٞ ٜتؾاصنٛا في الآصا٤ ٚالمعضؾ١ . ٚبشيو 

ْؿغٗا عطٛاً را٥ُاً في المجتُعات ٚالاقتصارٜات، بٌ ٚأصبشت  دعًت الاْترْت َٔ

الإٓ دظ٤اً َٔ سٝاتٓا اي١َٝٛٝ. ؾُغتدزَٛ الإْترْت َٔ جمٝع الأعُاص ٚؾ٦ات 

 لمٓظٍ ، أٚ اؾاَع١ ، أٚ ايعٌُ ايزخٌ المدتًؿ١. ٜٚغتطٝع المغتدزَٕٛ الاتصاٍ َٔ ا

ايعالم. ٚيكز غيرت َٔ ايطضٜك١  ْترْت الإٓ ٖٞ أعضع الأعٛام نمٛاً فيالإإٕ           

ايتي ٜتغٛم بٗا ايٓاؼ. ٖٚشا دعًٗا أرا٠ َتُٝظ٠ اعتُزت عًٝٗا ايهجير َٔ 

المؤعغات في الإعلإ عٔ المٓؾأ٠ َٚٓتذاتٗا، ٚعاعات ايعٌُ بٗا، َٚعًَٛات عٔ 
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نٝؿ١ٝ ايؾضا٤ ، ٚنٝؿ١ٝ ايغزار ، ٚطضم الاتصاٍ بالمٓؾأ٠ . ٖٚشا ٚؾض يًُٓؾأ٠ َظاٜا 

اص٠ عالم١ٝ لا تػًل أبزاً. يزصد١ إٔ الإْترْت أصبشت بمجاب١ َٓذِ سٖب اَتلاى ػ

 لمعًَٛات ايعُلا٤ المضتكبين .

ٚعٔ طضٜل تصُِٝ المٓؾا٠ لمٛقع لها ع٢ً ؽبه١ الإْترْت، تغتطٝع إٔ تغتػً٘         

عاع١ َٜٛٝا، ٚطٛاٍ أٜاّ الأعبٛع بزٕٚ إداط٠ أٚ  24نًٛس١ إعلاْات را١ُ٥ تعٌُ 

ز اعتُزت ايهجير َٔ ؽضنات بٝع ايغٝاصات ٚايعكاصات ، ٚؽضنات تٛقـ . ٚيك

ايصٝا١ْ، ٚايؾضنات ايغٝاس١ٝ، ٚٚنالات ايغؿض، ٚؽضنات ايطيرإ بهجض٠ ع٢ً 

الإْترْت في الإعلإ لما تتُٝظ ب٘ َٔ عضع١، ٚانؿاض ايتهًؿ١، ٚنجض٠ اؾُٗٛص 

، أْٗا ؽاطب ؾكط المؾاٖز يلإعلاْات.إلا أْ٘ ٜعاب ع٢ً الإعلاْات عبر الإْترْت 

َٔ يمتًو دٗاط ساعب آيٞ ، ٚهٝز ايتعاٌَ َعٗا ٚاعتدزاّ الإْترْت ، ٚبايتايٞ 

ؾٗٞ لا تصًح في الإعلإ يًذُٗٛص غير المتعًِ ، أٚ المتعًِ ٚلا يمتًو أدٗظ٠ ساعب 

 . آيٞ ، أٚ َٔ يمتًو دٗاط ساعب آيٞ ٚغير َؾترى في الإْترْت
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 :  لهذا الفصلالأهداف السلوكية 

 يكون قادرا على : الفصلعندما ينتوي القارئ من دراسة هذا 

 ايتعسف ع٢ً َا١ٖٝ تٓػٝط المبٝعات. -1

 . ايتعسف ع٢ً أ١ُٖٝ تٓػٝط المبٝعات -2

 ايتعسف ع٢ً أٖداف تٓػٝط المبٝعات . -3

ايتفسق١ بين ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات ايتي تٛد٘ يًعُلا٤ ٚتًو ايتي  -4

 تٛد٘ يًٛضطا٤ .

 َعسف١ الأضًٛب ايسغٝد في  إداز٠  حملات تٓػٝط المبٝعات .  -5

 َعسف١ ٚضا٥ٌ ابتهاز حملات تٓػٝط المبٝعات المتُٝص٠ .   -6
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  تاسعالفصل ال

 لدور الاتصالي لتنشيط المبيعاتا

 مقدمة:   

ْطع٢ في ٖرا ايفصٌ إلى تعسٜف ايكازئ بٛضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات باعتبازٖا       

ٚاسد٠ َٔ أِٖ عٓاصس المصٜر ايترٚتظٞ . ٚايتي يلأضف لم تًل الاٖتُاّ المٓاضب َٔ 

اضب َٔ قبٌ ايهتابات المٗت١ُ بايٛظٝف١ ايتطٜٛك١ٝ ، نُا أْٗا لم تًل الاٖتُاّ المٓ

 المُازضين يلأْػط١ ايتطٜٛك١ٝ في َٓػآت الأعُاٍ . 

ٜٚتٓاٍٚ ٖرا ايفصٌ َٓاقػ١ َفّٗٛ تٓػٝط المبٝعات، ٚأُٖٝتٗا ، ٚأٖدافٗا ،       

ٚأْٛاعٗا المدتًف١ ، ضبٌ الإداز٠ ايسغٝد٠ تذُلات تٓػٝط المبٝعات ، ثِ تغتتِ ٖرا 

 بٝعات المتُٝص٠ .ايفصٌ باتذدٜح عٔ ٚضا٥ٌ ابتهاز حملات تٓػٝط الم

 أولا : ماهية تنشيط المبيعات  
ٜكصد بتٓػٝط المبٝعات ناف١ اتدٗٛد ايترٚتظ١ٝ ايتي تٛدٗٗا المٓػأ٠ َباغس٠      

، أٚ تٛدٗٗا يًٛضطا٤ بٗدف تعصٜص  يًُطتًٗهين ايٓٗا٥ٝين ٚالمػترٜٔ ايصٓاعٝين

ٚاتذصٍٛ ع٢ً  فعاي١ٝ عٓاصس المصٜر ايترٚتظٞ الأخس٣ ٚالمطا١ُٖ في تحكٝل أٖدافٗا

 اضتذاب١ ضسٜع١ ٚق١ٜٛ تحكل ايصٜاد٠ في َبٝعات المٓػأ٠ .
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 ٜٚتضح َٔ ٖرا المفّٗٛ يتٓػط المبٝعات اتذكا٥ل الآت١ٝ :     

إٔ ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات تكّٛ بدٚز تأثيرٟ َباغس في المبٝعات عٔ طسٜل  -1

َا تطتددَ٘ َٔ أضايٝب تحفٝص تشتًف١ ٚإضاف١ٝ خلافا لما تكدَ٘ أضايٝب 

ايعا١َ ٚايتطٜٛل المباغس َٔ  تايبٝع ايػدصٞ ٚالإعلإ ٚايٓػس ٚايعلاقا

أدٌ تػذٝع ايعُلا٤ ع٢ً غسا٤ المٓتر ، ٚتػذٝع ايٛضطا٤ ع٢ً ايتعاٌَ في 

 المٓتر .

يمهٔ تكطِٝ أْػط١ تٓػٝط المبٝعات إلى ف٦تين أضاضٝتين ُٖا ايتٓػٝط  -2

 المٛد٘ يًعُلا٤ ، ٚايتٓػٝط المٛد٘ يًٛضطا٤ .

ٚٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات إلى تعصٜص فعاي١ٝ عٓاصس المصٜر تطع٢ طسم  -3

ايتطٜٛكٞ الأخس٣ ٚته١ًُ ايدٚز ايرٟ تكّٛ ب٘ َٔ أدٌ تحكٝل أٖداف 

 ايترٜٚر بػهٌ ضسٜع .

تكبٌ المٓػأ٠ ع٢ً اضتدداّ تٓػٝط المبٝعات نأدا٠ تسٚتظ١ٝ َٔ أدٌ  -4

ٛد المطا١ُٖ في شٜاد٠ َبٝعاتٗا في الأدٌ ايكصير ٚخاص١ في أٚقات ايسن

الاقتصادٟ  ٚشٜاد٠ أزقاّ المدصٕٚ َٔ المٓتر ، أٚ في ساي١ ايسغب١ في تحكٝل 

 الاضتكساز في َبٝعات ايػسن١ ، أٚ ساي١ تكدِٜ َٓتر ددٜد يًطٛم .

طالما إٔ تٓػٝط المبٝعات تًعب دٚزاً َهُلًا يعٓاصس ايترٜٚر الأخس٣ فإْ٘  -5

٠ تسدد٠ ٚلا يمهٔ الاضتػٓا٤ عٓٗا في بعض الأٚقات ، سٝح تطتددّ يفتر
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يمهٔ اضتدداَٗا طٛاٍ ايٛقت نُا تعدخ في الإعلإ أٚ ايبٝع ايػدصٞ . 

 ٖٚرا تظعًٓا ْصفٗا بأْٗا ٚض١ًٝ تسٜٚر ٚقت١ٝ ٚيٝطت دا١ُ٥.

 ثانيا : أهنية تنشيط المبيعات    

تٛدد أ١ُٖٝ نبير٠ في عصسْا اتذايٞ لمُازض١ ٚاسد٠ أٚ أنجس َٔ ٚضا٥ٌ تٓػٝط     

َٔ أدٌ تسٜٚر المبٝعات ، ٚلا ضُٝا إٔ الأضٛام  الإٓ تصخس بايعدٜد المبٝعات المبتهس٠ 

َٔ المٓػآت المتػاب١ٗ . فهٌ المٓتذات الإٓ تتػاب٘ تكسٜباً ٚتتٛاز٣ ايفسٚم اتدٖٛس١ٜ 

بٝٓٗا . فعٓدَا تكٛد ضٝازتو أٚ عبر ايػٛازع ايط١ًٜٛ ايعاَس٠ بالمحلات  ، أٚ تطير 

و بايطبع ايعدٜد َٔ المتادس ٚالمطاعِ ايتي ع٢ً أقداَو في أَانٔ ايتطٛم ، ضٝصادف

تتهدع في ٚادٗاتٗا ايصداد١ٝ ايعدٜد َٔ المٓتذات ، نُا تملأ زضا٥ًٗا الآذإ ٚتػػٞ 

أضٛا٥ٗا الأبصاز . ٚنًُا اْعطفت يمٝٓاً أٚ ٜطازاً ضتر٣ إٔ ْفظ ايٛادٗات ٚالمحلات 

 تتهسز عازض١ ْفظ المٓتذات .

تصُِٝ حملات تٓػٝط١ٝ بٗدف تحكٝل ايعدٜد َٔ ٖٓا تعٗس أ١ُٖٝ ايكٝاّ ب      

 َٔ الأٖداف ، ٚايتي ضٛف ْطتعسضٗا فُٝا ًٜٞ .
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 ثالجا: أهداف تنشيط المبيعات 
طالما إٔ ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات َتعدد٠ ، ٚتٛد٘ لأطساف َتعدد٠ ، ٚفي تزالات        

داْب إٔ  َتٓٛع١ . نُا إٔ المٓػآت تطتددّ ٖرا ايٓػاط يعد٠ أضباب تشتًف١ ، إلى

ايٛض١ًٝ ايٛاسد٠ قد تخدّ أنجس َٔ ٖدف َٔ الأٖداف  . فإْٓا لا يمهٔ تحدٜد ٖدف 

ٚاسد تسدد يتٓػٝط المبٝعات ، سٝح تٗدف المٓػأ٠ َٔ ٚزا٤ اضتدداّ ٖرٙ ايٛض١ًٝ 

 إلى تحكٝل تزُٛع١ الأٖداف ايتاي١ٝ :
(69)

 

درب َطتًٗهين ددد ، أٚ شٜاد٠ عدد َطتددَٞ َٓتر َعين عٔ طسٜل  -1

 از٠ حماضِٗ ٚتحفٝصِٖ ع٢ً ايػسا٤ .إث

 تكدِٜ ضًع١ ددٜد٠ ٚايدع٠ٛ إلى تجسبتٗا بمداخٌ غير تكًٝد١ٜ . -2

تحسٜو ايدافع ع٢ً ايػسا٤ ، َٚٔ ثِ تٓػٝط ٚشٜاد٠ ْبض ايػسا٤ يد٣  -3

 المطتًٗهين .

َهافأ٠ َٔ يدِٜٗ ٚلا٤ لمازن١ َع١ٓٝ عٔ طسٜل تكدِٜ فٛا٥د َاد١ٜ إضاف١ٝ  -4

 لهِ .

ايطًع١ بٛاضط١ ْفظ المطتًٗو ، ع٢ً الأقٌ خلاٍ  شٜاد٠ ن١ُٝ اضتدداّ -5

 فترات َع١ٓٝ .

تعسٜف المطتًٗو بايتعدٜلات اتددٜد٠ ايتي أدخًت ع٢ً المٓتر في اقٌ ٚقت  -6

 ممهٔ .
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ايعٌُ ع٢ً اضتكساز ايطًب ٚسذِ المبٝعات ٚعدّ تعسضُٗا يًتكًبات في  -7

 فترات اتطفاض ايطًب بايٓطب١ يًُٓتذات المٛسم١ٝ َجلًا .

أنبر َٔ المطتًٗهين إلى َتادس ايتذص١٥ ، َٚٔ ثِ أٜضا شٜاد٠  درب عدد -8

 سسن١ ايتعاٌَ داخٌ ٖرٙ المتادس .

 تحفٝص ايٛضطا٤ ٚإثاز٠ حماضِٗ يصٜاد٠ طًبٝاتِٗ َٔ ايطًع١ . -9

 سح زداٍ ايبٝع ع٢ً شٜاد٠ دٗٛدِٖ خلاٍ فترات َع١ٓٝ . -11

 َٛاد١ٗ ْػاط ٚدٗٛد المٓافطين ، أٚ اتذد َٔ تأثيرٖا . -11

٢ َٛاقع أفضٌ ع٢ً أزفف ، ٚفي ْٛافر ايعسض يد٣ َتادس اتذصٍٛ عً -12

 ايتذص١٥ .

َٚٔ المِٗ دا٥ُاً ايتٓطٝل ٚايتهاٌَ بين أٖداف  تٓػٝط المبٝعات ٚأٖداف باقٞ      

عٓاصس المصٜر ايترٚتظٞ َٔ ْاس١ٝ ، ٚأٖداف ايٓػاط ايتطٜٛكٞ عا١َ َٔ ْاس١ٝ 

يتي ضتطع٢ إيٝٗا المٓػأ٠ عٓد أخس٣ . َٚٔ المِٗ نريو  إٔ ْدزى إٔ تحكٝل الأٖداف ا

ايكٝاّ بح١ًُ َٔ حملات تٓػٝط المبٝعات ٜتٛقف ع٢ً ايٛض١ًٝ المطتدد١َ ٚنٝف١ٝ 

تصُُٝٗا ٚغسٚطٗا بحٝح ٜتٛفس اتذافص ايهافي ، ٚايتأثير ايهافي ، ٚضٗٛي١ الاغتراى أٚ 

ايتٓفٝر َٔ داْب َٔ ٖٞ َٛد١ٗ إيٝ٘ ، ثِ الإعلإ ايهافي يًتعسٜف بٗا ٚدع٠ٛ 

أٜضاً لا تظب الاعتُاد دا٥ُاً ع٢ً ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات يتشكٝل ٚ إيٝٗا . ايٓاع

الأٖداف ايترٚتظ١ٝ ، ْٚكصد بريو اضتُساز اضتدداّ ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات 

ٚبكا٥ٗا يفترات ط١ًٜٛ َٚطتُس٠ قد ٜأتٞ بٓتا٥ر عهط١ٝ . أٟ قد ٜضس بمٛقف 
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ر١ٖٝٓ يد١ٜ . ٜٚستبط بٗرٙ ٚسمع١ المازن١ ٚالمٓػأ٠ يد٣ المطتًٗو أٚ بصٛزتٗا اي

اتدص١ٝ٥ إٔ دٗٛد تٓػٝط المبٝعات قد تحد َٔ ٚلا٤ بعض المطتًٗهين لمازن١ َٓافط١ 

ع٢ً الأقٌ يفتر٠ َع١ٓٝ ، ٚيهٓٗا  أٚ -ايتعبيرإٕ داش ٖرا  -أٚ قد )) تهطس (( ٖرا ايٛلا٤ 

 لا تبني ٚلا٤ لمٓتر المٓػأ٠ .

ٓػٝط المبٝعات ايتي تعطٞ فٛا٥د نُا قد ٜهٕٛ لاضتُساز١ٜ اضتدداّ ٚضا٥ٌ ت     

َا ٜدفع بعض  -ٖٚرٙ ٖٞ سم١ غايب١ٝ ايٛضا٥ٌ  -َاد١ٜ إضاف١ٝ يًُطتًٗهين 

المطتًٗهين إلى عدّ الإقداّ ع٢ً غسا٤ المٓتر عٓدَا ٜهٕٛ َعسٚض بالأضعاز ايعاد١ٜ . 

ٚذيو اْتعازا يًُصاٜا ٚايتدفٝضات الماد١ٜ ايتي تٛفسٖا ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات 

إلى تخصٜٔ نُٝات َع١ٓٝ َٓٗا بما  -ع٢ً الأقٌ  -طتددّ . أٚ قد ٜدفعِٗ عٓدَا ت

 ٜؤثس ع٢ً سذِ َػترٜاتِٗ في الأٚقات ايعاد١ٜ .   

 رابعا : وسائل تنشيط المبيعات 

 ِ ٚضا٥ٌ تٓػٝط المبٝعات إلى تزُٛعتين ز٥ٝطٝتين ُٖا  :ٝيمهٓٓا تكط     

 ع٢ً:ٚتػٌُ  وسائل تنشيط المبيعات الموجوة للعملاء : -2

 الهداٜا . -أ 

 ايعٝٓات المجا١ْٝ.  -ب 

 المطابكات.  -ز 

 المعازض ٚالمٗسداْات ايترٚتظ١ٝ .  -د 
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 تخفٝضات الأضعاز .  -ٙ 

 ايطٛابع ايترٚتظ١ٝ .  -ٚ 

 ايهٛبْٛات .  -ش 

 اضترداد َبًؼ َعين َٔ ثمٔ المٓتر  .  -ح 

 حملات ايترٚم .  -ط 

 : ٚتػٌُ ع٢ً لوسطاء :الموجوة لوسائل تنشيط المبيعات  -2

 خصِ ايه١ُٝ . - أ

 المجا١ْٝ .ايهُٝات  - ب

 المطا١ُٖ في اتدٗٛد الإعلا١ْٝ . - ز

 الإعلإ عٔ أسما٤ ايٛضطا٤ .    -د

 المطابكات ايبٝع١ٝ . -ٖــ 

 نٛبْٛات َتادس ايتذص١٥ .    -ٚ

 المًصكات ٚتزطُات ايطًع١ .    -ش

 الهداٜا الماد١ٜ ايك١ُٝ . - ح

 المعازض ٚالمؤتمسات ايترٚتظ١ٝ . -ط

 تدزٜب ايبا٥عين . -ٟ

 دٗات المحاٍ ايتذاز١ٜ .إعاد٠ تصُِٝ ٚا - ى
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المطا١ُٖ في تحٌُ دص٤ أٚ نٌ تهًف١ ايهٗسبا٤ اتراص١ بأَانٔ  -ٍ 

 ايتٛشٜع أٚ المطتٛدعات .

 خامسا: الإدارة الزشيدة لحنلات تنشيط المبيعات 
َٔ الأخطا٤ ايػا٥ع١ تصٛز بعض ايكا٥ُين بمُازض١ تٓػٝط المبٝعات في َٓػآت      

ايتفهير في ٖد١ٜ تزا١ْٝ دراب١ تًفت ْعس  الأعُاٍ بإٔ تٓػط المبٝعات ٖٛ تزسد

ايعُلا٤ ، ٚتحجِٗ ع٢ً غسا٤ المٓتر . ٚفي ْفظ ايٛقت تهٕٛ في سدٚد تهًف١ َٓاضب١ 

 لا تسٖل المٓػأ٠ َايٝاً، ٚلا تطتًٗو دص٤اً نبيراً َٔ َٝصا١ْٝ ايٓػاط ايتطٜٛكٞ بٗا . 

َتهاٌَ  إٕ تٓػٝط المبٝعات بمفَٗٛٗا ايعًُٞ ٚايصشٝح ٖٞ عٌُ تطٜٛكٞ     

َٚٓعِ ٜصاسب٘ دٗد تشطط َٔ بدا١ٜ فهس٠ اتذ١ًُ ايتٓػٝط١ٝ ست٢ تٓفٝر 

اتذ١ًُ ٚتكديمٗا يًطٛم بأضًٛب َتطٛز ٚفعاٍ ، ٚاْتٗا٤ بتكِٝٝ َٛضٛعٞ ٚعادٍ 

 يٓتا٥ذٗا لا ٜتشٝص بأٟ غهٌ َا لمصًش١ غدص١ٝ .

ٚيهٞ تحكل حملات تٓػٝط المبٝعات أٖدافٗا ، تظب إٔ تستهص ع٢ً      

 إضتراتٝذ١ٝ َتها١ًَ تتضُٔ تزُٛع١ َٔ المحاٚز الأضاض١ٝ أُٖٗا :

ٚبفتر٠ َٓاضب١ يتٓعِٝ اتذ١ًُ ايتٓػٝط١ٝ يًُبٝعات  :التخطيط المبكز  -1

ٚذيو ست٢ يمهٔ تحدٜد ناف١ ايعٓاصس المستبط١ باتذ١ًُ َٔ أٖداف 

ٝعات ، اختٝاز ايٛض١ًٝ ايتٓػٝط١ٝ ايتي ضتطتددّ يتشكٝل ٖرٙ تٓػٝط المب

 الأٖداف  .
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ُٜعتُد في ذيو ع٢ً ْتا٥ر دقٝك١    :تصنيه وسيلة تنشيط المبيعات  -2 ٜٚٓبػٞ إٔ 

يدزاضات ع١ًُٝ َتها١ًَ عٔ خصا٥ص ٚاتجاٖات ٚاستٝادات الأضٛام ، 

اثٌ في ٚع٢ً َؤغسات اتربرات ايطابك١ المستبط١ بتٓػٝط َبٝعات َٓتر مم

 ايتٛقٝت ، أٚ الأَانٔ ، أٚ اتدٗات المطتفٝد٠ .

 التنفيذ الدقيل لخطة تنشيط المبيعات . -3

ٚخاص١ في الأٜاّ الأٚلى يًش١ًُ ايتٓػٝط١ٝ َٔ  :متابعة التنفيذ أولا بأول   -4

 أدٌ الاط٦ُٓإ ع٢ً فعايٝتٗا ٚددٚاٖا . 

اً على العديد من التكييه الموضوعي الدقيل لنتائج  حملة تنشيط المبيعات اعتناد -5

 المؤشزات منها :

 . َتابع١ سسن١ المبٝعات ٚن١ُٝ ايطًبات اي١َٝٛٝ َٔ ايٛضطا٤ 

 . المطاسات  ايتي تغصصٗا َتذس ايبٝع يعسض المٓتر 

  ّضؤاٍ ع١ٓٝ َٔ ايعُلا٤ يًٛقٛف ع٢ً َد٣ اضتذابتِٗ / أٚ عد

اضتذابتِٗ تذ١ًُ تٓػٝط المبٝعات ،َٚٓاقػ١ ناف١ َكترساتِٗ ، 

 ٢ً ايتػًب ع٢ً اعتراضاتِٗ إٕ ٚددت .ٚايعٌُ ع

ٜٚفضٌ إٔ تغصص المط٦ٛيٕٛ في َٓػآت الأعُاٍ ايهبر٣ قطُاً خاصاً بتٓػٝط  

المبٝعات ٜتبع تٓعُٝٝاً لمدٜس ايتطٜٛل بايػسن١ . ع٢ً إٔ ٜعٌُ بٗرا ايكطِ تزُٛع١ 

ٌٗ َٔ المٛظفين الأنفا٤ ايرٜٔ يمتًهٕٛ َٗازات ايتفهير الابتهاز٣ . لأْ٘ يٝظ َٔ ايط
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ابتهاز فهس٠ يتٓػٝط المبٝعات تجرب اْتباٙ نلا َٔ ايعُلا٤ ٚايٛضطا٤ . َٚٔ ٜعٌُ في 

تزاٍ تٓػٝط المبٝعات ٜٓبػٞ عًٝ٘ إٔ ٜفهس بػهٌ غير َأيٛف ، ٖٚٛ بريو تغتًف 

الاَتجاٍ يلأفهاز ٚاتذًٍٛ ايتكًٝد١ٜ  ٚعدّ  -عٔ الأضًٛب ايرٟ ٜتبٓاٙ َععِ ايٓاع 

بٌٝ المجاٍ ٜكٍٛ ايبعض َا ايرٟ ٜدفعني يػسا٤ دٗاش فع٢ً ض  -ايسغب١ في ايتػٝير 

ساضب آيٞ تسٍُٛ َادَت أَتًو دٗاش ساضب آيٞ َهتبي . نُا ٜكٍٛ ايبعض لماذا 

 أغترٟ ٖاتف تسٍُٛ َا داّ في بٝتي ٖاتف ثابت . 

إٕ ٖرٙ الأَج١ً يبعض الأض١ً٦ ايتي تعبر عٔ أنماط تفهير ضادت يفتر٠ ط١ًٜٛ في   

ْت إداباتٗا المٓطك١ٝ ) سكاً لا ٜٛدد ضبب يًتػٝير ! (  . ٚيهٔ َٔ الأضٛام ، ٚايتي نا

إٔ تعتٌ ايصداز٠ ٜٚطٝح  عٜفهس خازز الإطاز ، ٜٚهطس اتذٛادص المٓطك١ٝ ضٝطتطٝ

بمٓافطٝ٘ . فًٛ أْو غاَست َٓر زبع قسٕ ٚساٚيت بٝع المٝاٙ في شدادات يطدس 

 َٓو اتربرا٤ ٚزداٍ الأعُاٍ لأْٗا فهس٠ غير َٓطك١ٝ . 

ٚيهٔ ٖرا َا فعًت٘ غسن١ )) بير١ٜٝ ايفسْط١ٝ (( عٓدَا عبأت المٝاٙ المعد١ْٝ في     

شدادات ٚعسضتٗا يًبٝع ، ٖٚٞ الإٓ ٚاسد٠ َٔ أنبر غسنات المٝاٙ المعد١ْٝ في ايعالم 

. ٌٖٚ نإ ٜتٛقع أسداً إٔ ٜكبٌ الأَسٜهٕٝٛ ٚايعسب في َٓطك١ اترًٝر ايعسبٞ ع٢ً 

تازبهظ (( ِٖٚ َٔ أنجس ايػعٛب اضتٗلانا يًك٠ٛٗ في غسا٤ ايك٠ٛٗ َٔ تسلات ))ض

إذا اْطلاقا َٔ نٕٛ ايعُلا٤ ٜصادفٕٛ اتذُلات ايترٚتظ١ٝ المٓافط١ ٚالمػٛغ١  المٓاشٍ .

في نٌ َهإ ٕ ٚلا ٜٓذربٕٛ إلا يًسضاي١ ايترٚتظ١ٝ أٚ ايعسض ايترٚتظٞ اتدراب ، 

. ٜصبح يصاَاً ع٢ً َٔ ٚالمبتهس، ٚالمدٟٚ ٚايرٟ ٜصبح سدٜح ناف١ أبٓا٤ المجتُع 
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ٜعٌُ في سكٌ ايترٜٚر بصف١ عا١َ ، ٚفي تزاٍ تٓػٝط المبٝعات بصف١ خاص١ إٔ 

 ٜطع٢ يتصُِٝ حم١ً تٓػٝط َبٝعات تحدخ دٜٚاً نبيراً في ايطٛم . 

والسؤال الذي يطرح نفسه الآن : ما هي السنات المنيزة لحنلة تنشيط 

 المبيعات المدوية ؟

لمبٝعات المد١ٜٚ ٜٓبػٞ إٔ تتطِ بٛاسد٠ أٚ ٚاتذكٝك١ إٔ حم١ً تٓػٝط ا

 أنجس َٔ ايطُات الآت١ٝ :

  المطتٗدفين،إٔ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً إسداخ ضذٝذاً ٖا٥لًا تظرب اْتباٙ ايعُلا٤ 

ٚبريو ٜتطبب في   اٖتُاَِٗ.ًٜٚفت اْتباِٖٗ إلى المٓػأ٠ ٚتظعًٗا تسٛز 

 ضسق١ الأضٛا٤ َٔ المٓافطين ٚتطًٝطٗا ع٢ً المٓػأ٠ .

 ُد ع٢ً الابتهاز ٚاترسٚز عٔ المأيٛف يهْٛٗا تكدّ بأضًٛب ددٜد . إٔ تعت

فُٓطل ايفسق١ ايتطٜٛك١ٝ المد١ٜٚ ٜكٍٛ : إذا نٓت بصدد ايتفهير في تصُِٝ 

حم١ً تٓػٝط َبٝعات يصداد١ َٝاٙ ، فإٕ آخس َا تظب إٔ تفهس فٝ٘ ٖٛ 

المٝاٙ بايطسٜك١ ايتي ٜساٖا ايٓاع . أبحح عٔ َٓطل ددٜد ٜسفض المٓطل 

ٜتذاٚشٙ إلى َا لم ٜفهس فٝ٘ أسد َٔ قبٌ ٚلا غو إٔ إعاد٠ اختراع أفهاز ٚ

اتذُلات ايتٓػٝط١ٝ ٖٞ ١َُٗ فسٜل تٓػٝط المبٝعات غير المٓطكٞ ايرٟ 

 ٜبتهس ايفسق١ ايترٚتظ١ٝ المد١ٜٚ .

ٚأفضٌ َجاٍ ْطٛق٘ ٖٓا ، َا سدخ )) يتٝد تيرْس (( ايرٟ اتُٗ٘ اتدُٝع باتدٕٓٛ      

( الإخباز١ٜ يهٕٛ ٖرٙ ايكٓا٠ تكّٛ ع٢ً  CNNفٝر فهس٠ قٓا٠ ) عٓدَا غسع في تٓ
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ضاع١ . فًِ ٜتٛقع أسد لهرٙ ايفهس٠ إٔ تٓذح  24فهس٠ بح أخباز فكط ع٢ً َداز 

لإٔ المأيٛف ٚالمعسٚف يد٣ جمٝع ايبػس إٔ المػاٖدٜٔ ٜٓفسٕٚ َٔ َػاٖد٠ الأخباز 

 لاٍ ايصشف ٚالمجلات لأْٗابٗرٙ ايهجاف١ . ٚالمٓطكٞ ٖٛ إٔ ٜتابع ايٓاع الأخباز َٔ خ

( تصشت لأْٗا َجًت فسقع١ عُلاق١ في عالم  CNNازخص . إلا إٔ فهس٠ قٓا٠ ) 

 ايفضا٥ٝات ٚايكٓٛات ايتًٝفص١ْٜٝٛ . 

ٚع٢ً ْفظ ايػساز ،  ظٗست قٓا٠ اتدصٜس٠ في دٚي١ قطس ، ٚقٓا٠ ايعسب١ٝ ، ٚقٓا٠     

 َٔ ايبراَر ايد١ٜٝٓ . ضاع١ تزُٛع١ َتٓٛع١  24ايد١ٜٝٓ ٚايتي تبح طٛاٍ  أأقس

ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ تذ١ًُ تٓػٝط المبٝعات تأثيراً نبيراً ع٢ً المبٝعات بحٝح ٜٓكًٗا ٚ       

ْك١ً فًه١ٝ غير َتٛقع١ ، ٚلا ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ تأثير حم١ً تٓػٝط المبٝعات تأثيراً 

١ تدزتظٝاً ٚتسانُٝاً . ٖٚرا يمجٌ ايفسم بين اتذسن١ ايتطٜٛك١ٝ ٚايفسقع١ ايتطٜٛكٝ

. فإذا صُِ المط٦ٛيٕٛ عٔ قطِ تٓػٝط المبٝعات  حم١ً تٓػٝط١ٝ لم تكفص بمبٝعات 

المٓػأ٠ إلى قفصات نبير٠ ٚضسٜع١ ، فٗٞ يٝطت فسق١ تطٜٛك١ٝ َد١ٜٚ . بٌ ٖٞ تزسد 

ٜٓبػٞ إٔ ٜهٕٛ تٛقٝت حم١ً نُا  خط٠ٛ أٚ سسن١ أٚ ْك١ً تطٜٛك١ٝ َتٛاضع١ .

اب ايتػٝير في الاستٝادات ٚالأذٚام تٓػٝط المبٝعات َتصأَ َع ايتػٝير أٚ اقتر

 ٚالآزا٤ .
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 سادسا: وسائل ابتكار حملات تنشيط المبيعات المتميزة
َٔ أدٌ ابتهاز حملات تٓػٝط َبٝعات َتُٝص٠ ، ٜٓبػٞ ع٢ً َط٦ٍٛ      

 تٓػٝط المبٝعات بالمٓػأ٠ إٔ ٜتُتع بايكدز٠ ع٢ً : 

د٠ سايٝاً في ايطٛم اَتلاى اتدسأ٠ يتذاٚش حملات تٓػٝط المبٝعات ايطا٥ -1

ٚايتفهير في أفهاز ددٜد٠ ٚٚضا٥ٌ تٓػٝط َبٝعات ددٜد٠ لم ٜهتػفٗا 

غيرٙ . ٚنُا ٜكٍٛ ايس٥ٝظ ايتٓفٝرٟ يػسن١ ) بسٚنتٛز أْد داَبٌ ( تفػٌ 

 المٓػآت يٝظ لأْٗا خاطست  بٌ لأْٗا آثست ايطلا١َ .

ٝط تجٓب تهساز الأفهاز أٚ ْطدٗا أٚ الاقتباع َٓٗا ، فع٢ً َط٦ٍٛ تٓػ -2

المبٝعات إٔ ٜعٝد تطٜٛس أفهازٙ . بٌ ٚايكفص عًٝٗا ٚتجاٚشٖا عبر حملات 

 تٓػٝط المبٝعات المتلاسك١ .

عدّ ايكٓاع١ بتشكٝل ْتا٥ر َتٛاضع١ أٚ ست٢ َتٛضط١ ، َسدداً ايعبازات  -3

ايتي تدعٛا يًتداذٍ ، أٚ تبرز الإسباط ٚايفػٌ  َجٌ : ) يٝظ بالإَهإ أزٚع 

الاقتصاد١ٜ  يمهٔ تحكٝك٘ في ظٌ ايعسٚفمما نإ / ٖرا أفضٌ غ٤ٞ 

ايط١٦ٝ يًعُلا٤ في ايٛقت اتذايٞ (  بٌ ٜٓبػٞ عًٝ٘ إٔ ٜطع٢ دا٥ُا يتشكٝل 

 أفضٌ ايٓتا٥ر ٚبهفا٠٤ .

ايتدًٞ عٔ ايسؤ٣ الأساد١ٜ ٚتبني زؤ٣ َتعدد٠ ، ٚايطبب في ذيو إٔ ايسؤ٣  -4

 الأساد١ٜ تتطبب في ضذٔ أفهاز المسٚدين ٚالمطٛقين في إطاز تسدد لا

يمهِٓٗ ايفهاى َٓ٘ . فايّٝٛ أصبشت سادات ٚتٛقعات المطتًٗهين أنجس 
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َساٚغ١ ، ٚشادت أعداد المٓافطين . ٚبايتايٞ تظب ع٢ً َط٦ٍٛ تٓػٝط 

المبٝعات إٔ ٜضع ْصب عٝٓٝ٘ أٖدافاً َتعدد٠ تذ١ًُ تٓػٝط المبٝعات قد لا 

تجُعٗا بؤز٠ ٚاسد٠ ، ٚعدّ ايترنٝص ع٢ً تحكٝل ٖدف ٚاسد تسدد 

ٝط المبٝعات . نُا ٜٓبػٞ عًٝ٘ إٔ ٜػير زؤٜت٘ قبٌ تػير الأضٛام ، يتٓػ

ٚقبٌ إٔ تٓكًب الأٚضاع . فعًٝ٘ إٔ ٜتٛقع إٔ حم١ً تٓػٝط المبٝعات َٔ 

المُهٔ إٔ تتعسض يًتدَير َٔ قبٌ المٓافطين بعد طسسٗا في ايطٛم بدقا٥ل 

، ٚيرا ٜٓبػٞ عًٝ٘ إٔ ٜهٕٛ َطتعداً بطٝٓازٜٖٛات بد١ًٜ َٔ حملات 

 ٓػٝط َبٝعات بحٝح ٜطٌٗ عًٝ٘ إطلاقٗا في اتذاٍ .ت

ضسٚز٠ ايكٝاّ ببشح اضتطلاعٞ يًشهِ ع٢ً فهس٠ حم١ً تٓػٝط المبٝعات  -5

قبٌ ايػسٚع في إطلاقٗا في ايطٛم بػهٌ ْٗا٥ٞ َٔ أدٌ ايتعسف ع٢ً آزا٤ 

 ايعُلا٤ ٚايٛضطا٤ ، ٚتٛقع ْتا٥ر اتذ١ًُ بػهٌ دقٝل . 

المٗازات ٚقدزات المٓػأ٠ َٚٔ ٜعٌُ بٗا تجٓب الاضتعساض ٚايسغب١ في إظٗاز  -6

. لإٔ ذيو قد ٜؤثس ضًبا ع٢ً ْتا٥ر تٓػٝط المبٝعات ٚلا تعكل أٖدافٗا . 

ٖٚرا ضًٛناً خاط٦اً لإٔ ٚضا٥ٌ ايترٜٚر جمٝعٗا ، َٚٓٗا بايطبع تٓػٝط 

المبٝعات تظب إٔ تعهظ قِٝ المٓػأ٠ ٚتحسى المػاعس الإتظاب١ٝ يًعُلا٤ 

 ٚايٛضطا٤ تضٛ المٓػأ٠ .
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 :  لهذا الفصلالأهداف السلوكية 

 يكون قادرا عمى : الفصنعندوا ينتوي الكارئ ون دراسة هذا 

 التعسف علٙ مأٍ٘ التطْٓل المباغس . -1

 باغس .التعسف علٙ تزالات التطْٓل الم -2

 التعسف علٙ أضباب نمْ التطْٓل المباغس . -3

 التعسف علٙ مصآا التطْٓل المباغس . -4

 معسف٘ قسازا ت التطْٓل المباغس.  -5
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  عاشزالالفصن 

 التسويل المباشز

 مقدمة :   

ٓتطلب عالم الْٔو المصٓد مً الفهس اترلام ّفعالٔ٘ الاتصال ّالتجاّب مع       

لاٛ ، ّالعنل الرٍني ّالكسازات اتذاسم٘ ، ّالاضتعداد للنداطسٗ ّمساقب٘ اتدْدٗ العن

ّحطً الأداٛ . ّلكد أنتػف المطْٝلٌْ عً التطْٓل في ميػآت الأعنال الْٔو ، أٌ 

العسّف العالمٔ٘ التي تعٔؼ فَٔا حالٔا ميػآت الأعنال  تتطلب تحكٔل اتصال 

مً أجل تحكٔل تفاعل ميعه ٓسقٙ  غدصٕ مباغس )) ّجَا لْجُ (( مع العنلاٛ

إلى ما ٍْ أنجس مً بح إعلاٌ تلفصْٓىٕ أّ إذاعٕ ، أّ ىػس خبر صخفٕ ، أّ عنل 

تخفٔض في الأضعاز أّ مطابك٘ ّضخْبات ّجْاٜص للعنلاٛ ّالْضطاٛ . نرلو أنجس مً 

إزضال باٜع غدصٕ  ، فطسم ّأدّات التفاعل اتذدٓج٘ تصٓد بلا غو عً إمهاىٔات 

 الْقت ّاتذسن٘ ّّضاٜل الػسح ّالعسض . الباٜع في

فكد ٓتصفح العنٔل بسٓدِ علٙ اتذاضب الآلٕ عبر الإىترىت الطاع٘ الجاىٔ٘       

صباحا ، ّٓعد السد ّٓسضلُ الطاع٘ الجاىٔ٘ ّاليصف صباحاً  . فَل ٓطتطٔع الباٜع 

اً للإعلاٌ أٌ يحادثُ في ٍرا الْقت المتأخس مً اللٔل ؟  ّالرٖ لا ٓعتبر مْعداً مياضب

 أٓضاً . 
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في عالم التطْٓل التكلٔدٖ عيدما تضع اللنطات الأخيرٗ علٙ خطتو           

التطْٓكٔ٘ ، أّ تكدو إعلاىو ، فإٌ مَنتو تهٌْ قد اىتَت . أما في عالم التطْٓل 

المباغس فإىو حتناً عيدما تسضل زضال٘ إلى عنٔلو .. فإٌ مَنتو تهٌْ قد بدأت . 

ٔخُ في ٍرا الفصل ، ملامح عالم جدٓد مً التطْٓل في ألفٔ٘ ٍّرا ما ىطعٙ لتْض

جدٓدٗ .
 (77) 

 أولا : ماهية التسويق المباشر  

ٓضنً    Interactive Systemٍْ ىعاو للاتصال التفاعلٕ في تزال التطْٓل      

اضتدداو تزنْع٘ مً الْضاٜل غير التكلٔدٓ٘ ّالتي تحكل اضتجاب٘ ملنْض٘ بأقل 

لتالٕ فإىُ يحكل اتصال ّجَاً لْجُ يحكل التفاعل بين الطْم جَد ممهً.. ّبا

بدٛاً مً البرٓد المباغس   Mediaّالعنٔل مع اضتددامُ تزنْع٘ مً الْضاٜل 

ّحتٙ اضتدداو غبهات الاىترىت . ّيمهً بػهل مباغس مً قٔاع زدٗ الفعل بػهل 

عل فضلا عً إمهاىٔ٘ قٔاو العنٔل بالتفا  Measurable Responseمباغس 

 Transaction atمباغسٗ ّتحدٓد طلباتُ . ٍرا إلى جاىب الْصْل في أٖ مهاٌ. 

any Location  
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  ثانيا : مجالات التسويق المباشر 

ٓعني التطْٓل المباغس تدفل تزنْع٘ مً الأمْز الضسّزٓ٘ اللاشم٘ تذسن٘       

تزسد الأداٗ  التطْٓل العصسٖ التي تػطٕ ناف٘ تزالات اليػاط التطْٓكٕ فَْ لٔظ

التي تطعٙ إلى تصّٓد العنلاٛ بخصاٜص الطلع ّاتردمات المساد الإعلاٌ عيَا ، بل إىَا 

تدعه عنلٔات التطْٓس المتهامل للنيتجات مً خلال اتذصْل علٙ الاضتفطازات 

 ّالتفاعل مع العنلاٛ .

نَا التطْٓل المباغس عنلٔ٘ بياٛ التعسف علٙ الميتجات ّإدزا ّتتدطٙ عنلٔات      

مً العنلاٛ إلى المطاعدٗ في عنلٔات البٔع ّالتْشٓع ّالإعلاٌ عً خدمات أخسٚ 

متصل٘ بميتجات الميػأٗ . فضلًا عً بياٛ السغب٘ لتجسب٘ الميتجات . ّالمػازن٘ 

الفعال٘ في تكدٓه الميتجات اتددٓدٗ مً خلال إجساٛ عسض متهامل لاضتددامات 

ياٛ أزضٔ٘ متهامل٘ لْضاٜل تيػٔط الميتجات ّاتذصْل علٙ أضْام جدٓدٗ ، ّب

المبٔعات مً خلال عسض اترصْمات الطعسٓ٘ ، ّتمهين المطتَلو مً الاضتدلال 

علٙ المْشع . مع إمهاىٔ٘ عسض مصآا ّميافع الميتجات ّالمػازن٘ في تْشٓع العٔيات 

 ّتسّٓج المبٔعات .

الميػآت ، حٔح ّالتطْٓل المباغس لا ٓهٌْ فكط للنطتَلهين بل إىُ يمتد إلى      

َٓدف ذلو إلى جرب التعامل مع ميافر التْشٓع الْضٔط٘ . ّدعه المبٔعات 

ّالتعسٓف بالميػأٗ ، فضلًا عً دعه جَْد الباع٘ ّالمْشعين ، ّتكدٓه خدمات ما 

 بعد البٔع ّالعيآ٘ بالعنلاٛ ّتكدٓه الميتجات اتددٓدٗ ّالتعسٓف بَا .



 422 

 ثالجا: أسباب نمو التسويق المباشر 

بلؼ ىصٔب التطْٓل المباغس  1997 بلٌْٔ دّلاز أىفكت علٙ الإعلاٌ عاو 73 مً     

ّماشال البرٓد المباغس يمجل اليطب٘ الهبرٚ % 4826 ملٌْٔ دّلاز أٖ نحْ 3226 نحْ

مً حجه الإىفام علٙ ّضاٜل التطْٓل المباغس ، ٓلُٔ % 75 حٔح يمجل ّحدٗ نحْ

لإعلاٌ بالتلفصٌْٓ ّالفانظ بيخْ ثه ا% . 11 التطْٓل مً خلال اتذاضب بيخْ

  % . ثه الإعلاىات التفاعلٔ٘ في الصخف ّالتلفصٌْٓ ممجل٘ لليطب٘ الباقٔ٘ .823

 ّقد ضاعد علٙ نمْ التطْٓل المباغس تزنْع٘ مً الأمْز ميَا :

 Smartّتطْٓسٍا في صْزٗ البطاقات الرنٔ٘ ،  ظَْز بطاقات الاٜتناٌ -1

Cards   بلٌْٔ بطاق٘ اٜتناٌ . ّأصبح  2نحْ حٔح يحنل الياع في العالم

في الإمهاٌ الػساٛ عً بعد دٌّ جَد في الدفع ، ّلكد بلػت  المبٔعات مً 

ملٌْٔ دّلاز ّتمت ىطب٘  897إلى نحْ  2777خلال بطاقات الاٜتناٌ عاو 

 نبيرٗ مً ٍرِ المبٔعات مً خلال التطْٓل المباغس .

، ّالتي المباغس  ْٓلظَْز تزنْع٘ مً الػسنات الداعن٘ ّالمػجع٘ للتط -2

قامت بدعه عنلٔات إعداد الهتالْجات ، ّاضتدداو تزنْع٘ مً ّضاٜل 

 تيػٔط المبٔعات . 

تػير نمط حٔاٗ الياع ّالطسع٘ في أداٛ الأعنال ، ّظَْز الهجير مً الأمْز  -3

المستبط٘ بدّز الْقت في عام٘ الأعنال ّالسغب٘ في تحكٔل المصٓد مً 
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ػساٛ ّالبٔع ، فضلا عً ازتفاع مطتْٚ التعلٔه  الطسع٘ في إجساٛ عنلٔات ال

 ّازتباط الأفساد تسلٔاً ّدّلٔاً بْضاٜل اتصال حدٓج٘ .

 التطْز التهيْلْجٕ الهبير ّالػير متْقع في ّضاٜل الاتصال السقنٔ٘ -4

، فضلًا عً ىكل الصْت ّالصْزٗ ّناف٘ أدّات  باضتدداو اتذاضب الآلٕ

الاتصال بطسق٘ مٔطسٗ ّملْى٘ . ٍرا فضلًا عً ّجْد ّضاٜل زخٔص٘ 

للػآ٘ في ىكل المعلْمات ّضسٓع٘ للػآ٘ في تْصٔلَا . ّقد ضَل ذلو ّجْد 

قْاعد معلْمات قْٓ٘ لٔظ فكط علٙ المطتْٚ المحلٕ ، ّلهً علٙ المطتْٚ 

لٔ٘ في تحلٔل ٍرِ البٔاىات ، ّإمهاىٔ٘ عالٔ٘ في العالمٕ ، مع إمهاىٔ٘ عا

) الْضاٜط المتعددٗ ( في تْجُٔ الإعلاٌ ّتعدٓلُ ّفكاً   ااضتدداو الملتٔنٔدٓ

 للفٝات المتعامل معَا .

حٔح لا يحتاج الأمس ،  شٓادٗ أٍنٔ٘ العلامات التجازٓ٘ نْضٔل٘ للبٔع -5

ازٓ٘ ّدزج٘ الجك٘ المعآي٘ الػدصٔ٘ للنػترٖ اعتناداً علٙ العلام٘ التج

فَٔا . فضلًا عً شٓادٗ مطتْٓات اتدْدٗ ّالانخفاض المطتنس في الأضعاز 

 ّّجْد اتردمات بمطتْٚ ٓفْم تْقعات العنلاٛ .
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 رابعا : مزايا التسويق المباشر  

 ْٓفس التطْٓل المباغس عدداً مً المصآا للنيػآت ّللعنلاٛ ميَا :        

  حٔح تعتند ،  ّصْل أنبر للعنلاٛ لمعديحكل التطْٓل المباغس

أىػطتُ علٙ قْاعد بٔاىات قْٓ٘ ّمسى٘ بما يحكل الاضتفادٗ 

 المجلٙ مً التهلف٘ الميفك٘ علٙ اليػاط التطْٓكٕ .

 ٛمً خلال علاق٘ غدصٔ٘ ،  ْٓفس التفاعل المباغس مع العنلا

مباغسٗ تتفَه فَٔا الإدازٗ مباغسٗ مطالب ّحاجات العنلاٛ 

كٔكَا ، ننا تتعسف علٙ زدٗ الفعل المباغسٗ مً زضا ّتطعٙ إلى تح

 العنٔل مً الطلع ّاتردمات المكدم٘ ّأضلْب تكديمَا .

  ، ّٛبما يمهً مً زفع ْٓفس اتصال مع عدد نبير مً العنلا

السّح المعيْٓ٘ للباع٘ حٔح ٓكلل اتدَد المبرّل في عنلٔ٘ البٔع ، 

جاتُ بطسٓك٘ أنجس َّٓٔٞ الطسٓل تماماً أماو الباٜع لتكدٓه ميت

ضَْل٘ ّخاص٘ باليطب٘ للعنلاٛ الرًٓ لدَٓه ّقت ضٔل للػآ٘ 

 بمكابل٘ عنلٔات البٔع .

 ٛمً خلال إمهاىٔ٘ السد  ٓطَل عنلٔ٘ الػساٛ ّالتبادل للعنلا

ّالطسٓع حٔح ْٓفس   Convenient Responseالمباغس 

أّ  التطْٓل المباغس عدٗ ّضاٜل إما بالبرٓد المباغس ، أّ الفانظ ،
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باضتدداو الاىترىت للسد المباغس مً جاىب العنٔل مما ٓكلل فاقد 

 اتدَْد التطْٓكٔ٘ .

    حٔح يمهً تحدٓد ،  إمهاىٔ٘ تجصٜ٘ الطْم بطسٓك٘ أفضل

الميتجات اتراص٘ بفٝ٘ معٔي٘ ّتحدٓد الاضه ّالطعس بما ٓتياضب 

مع متطلبات اتدْدٗ المدزن٘ لهرِ الفٝات . ٍرا ّيمهً التطْٓل 

غس مً إعداد أضالٔب إعلاٌ ّتسّٓج بْضاٜل تشتلف٘ تتفل المبا

 مع المفأٍه اتراص٘ بهل فٝ٘ .

  اتذفاظ علٙ العنلاٛ حتٙ في حال٘ عدو ّجْد الْقت الهافي

حٔح يمهً للباع٘ متابع٘ العنلاٛ بالسضاٜل لمتابع٘ مكابلاتَه، 

البرٓدٓ٘ ، ّتكدٓه أٖ تطْٓس في الميتجات أّ أٖ تعدٓلات في 

دٌّ الاىتكال الػدصٕ ّخاص٘ في حال٘ تباعد المطافات . الأضعاز 

 مع إمهاىٔ٘ اضترداد العنلاٛ الرًٓ لم ٓطتنس التْاصل معَه .

  الْصْل لأمانً بعٔدٗ لا تصل إلَٔا أٓدٖ الباٜعين العاملين في

 بطبب الصعْبات المادٓ٘ أّ إزتفاع تهلف٘ الاىتكال.جَاش البٔع ، 

 مً خلال زدّد الفعل علٙ إمهاىٔ٘ حصس العنلاٛ المستكبين 

حسن٘ الإعلاٌ البرٓدٓ٘ ّالتػلب علٙ ضعف حصس العنلاٛ مً 

 الباع٘ ّعدو إمهاىٔ٘ إدازٗ مياطكَه البٔعٔ٘ بهفاٛٗ . 
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  خلل الطلب علٙ الميتجات مً خلال الترنير ّالسبط بين

 الميافع الهامي٘ ّالعلام٘ ّالأضه التجازٖ .

  المباشز:امسا: قزارات التسويق خ

تتعدد الكسازات التي ٓته اتخاذٍا في حال٘ تطبٔل التطْٓل المباغس ىعسض      

 ميَا  :

مع تعدد الْضاٜل اتراص٘  ، تخير الميتجات اللاشم٘ للتطْٓل المباغس -1

بالتطْٓل المباغس ، فإٌ مععه الميتجات أصبخت تدخل في ىطام التطْٓل 

زن٘ (( أصبخت ٍٕ المباغس ، ّقد أند ٍرا علٙ الاتجاِ اتذدٓح مً )) الما

إلى برل تزنْع٘ مً اتدَْد قساز تحدٓد الميتجات يحتاج الباٜع المباغس . ّ

تتضنً ) دزاض٘ ميتجات الميافطين ، متابع٘ إعلاىات الميافطين ، متابع٘ 

المعازض ّالأضْام المحلٔ٘ ّالدّلٔ٘ ّعلٙ الاىترىت ، متابع٘ المجلات الدّلٔ٘ 

 لين ، التفهير في عنلٔ٘ التيْٓع ( .المتدصص٘ ، جمع الأفهاز مً العام

حٔح تتعدد الْضاٜل التي يمهً  ،تحدٓد ّضٔل٘ الاتصال المباغس   -2

اضتددامَا في التطْٓل المباغس ّفي مكدمتَا ) البرٓد ، الفانظ ، الاىترىت ، 

ٍّْ عبازٗ عً   Insertالاىطيرت الهتالْجات ، التلفصٌْٓ ، المعازض ّ

 ( . ّالتي تْشع في داخل اتدساٜد ّالمجلات  السضال٘ الإعلاىٔ٘ الميفصل٘
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ّٓبدأ ذلو بتخدٓد غهل تحدٓد غهل السضال٘ التي ضْف تكدو للعنلاٛ ،  -3

ّفهسٗ العسض المكدو ، ّالعسض ٍْ ّضٔل٘ السبط بين الميتجات ّالعنلاٛ. 

ّطبٔع٘ ّىْعٔ٘ العسض ٍْ الفاصل السٜٔطٕ بين اليجاح ّالفػل ، ٍّٕ 

ج عيُ الاضتجابات المتْقع٘ . ّالعسض ٍْ اتداىب السٜٔطٕ الرٖ ٓيت

 الاختٔاز بين تزنْع٘ مً البداٜل التي تحكل ىفظ الهدف فعيدما تحدد

أشتري قطعة .. أثير )) ــقد لا ٓهٌْ بيفظ ت  بنصف السعز أشتري قطعة

ّقد ٓعتكد البعض أٌ ٍرِ (( .  %57خصم  ))(( أّ  وخذ الجانية مجاناً

الاعتكاد غير صخٔح فتأثير العبازٗ الجاىٔ٘  البداٜل غٕٛ ّاحد ، ّلهً ٍرا

 ّالجالج٘ أنجس جرباً للعنٔل . 

ّٓفضل زجال التطْٓل أٌ ٓكدو العسض دّافع متعددٗ للػساٛ لضناٌ       

 . مجل : العنلاٛ.اتذصْل علٙ قبْل أنبر عد مً 

يوواً سوف تحصن عمى اشتراك بخصم خاص  22عند قبولك العزض في خلاه  -

 (( أّ 52%

% ون 22إن اشتراكك  لمدة ثلاث سنوات وتتابعة يعطيك خصم يصن إلى  -

 .  الاشتراك الأساسي
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 تطبًقات اللتاب

 مقدمة :   

ْطع٢ خلاٍ ٖرا الجص٤ َٔ ايهتاب إلى تكدِٜ       

لدُٛع١ َٔ الأض١ً٦ ايتي تطاعد ايطايب ع٢ً 

ايتطبٝل ايعًُٞ ٚايتدزٜب ايراتٞ ع٢ً َٛضٛعات 

 نتاب الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ .

نًٞ أٌَ إٔ تحكل ٖرٙ ايتطبٝكات ايفا٥د٠ ٚ 

 المسد٠ٛ .

 ٚالله المٛفل                                    

 د. ٖصاّ  ايبشيرٟ                                         
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   الأسئلة المقالية :أولا : 
أدب عٔ الأض١ً٦ الآت١ٝ بصهٌ تحًًٝٞ لرتعس َع ذنس أَج١ً 

 أَهٔ ذيو : تطبٝك١ٝ نًُا

ْاقض َفّٗٛ الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ ، َع تٛضٝح َد٣ إَها١ْٝ  -1

 تطبٝل ٖرا المفّٗٛ في ب١٦ٝ الأعُاٍ ايعسب١ٝ ؟

تهًِ عٔ َصاٜا تطبٝل َٓٗر الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ في ب١٦ٝ الأعُاٍ  -2

 المعس١ٜ ؟

تطع٢ ناف١ المٓعُات ايتي تطبٝل َٓٗر الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ  -3

 لدُٛع١ ممٔ الأٖداف .. ٚضح ذيو ؟المتها١ًَ إلى تحكٝل 

 َا ٖٞ بدا٥ٌ ممازض١ أْصط١ الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ ؟ -4

ٜعد الحدٜح عٔ تهاٌَ الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ أضٌٗ بهجير َٔ  -5

تحكٝك٘ في ايٛاقع ايعًُٞ، فًٔ ٜتشكل ايتهاٌَ بمذسد ايتفهير فٝ٘ 

أٚ اضتصعاز أُٖٝت٘، فٗٓاى ايهجير َٔ ايععٛبات ٚايعٛا٥ل ايتي 

 .. َا زأٜو في ذيو .. ٚضح  ؟ في ٚد٘ ايتهاٌَ ٚتحد َٓ٘تكف 
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تعددت ايُٓاذز ايتي قدَٗا ايعًُا٤ ٚالمُازضين في لداٍ الأْصط١  -6

 .. ٚضح ذيو ؟  ايتطٜٛك١ٝ يتهاٌَ الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ

 ؟ٚضح بايسضِ َجًح ايتهاٌَ بين عٓاظس الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ -7

ك١ٝ المتها١ًَ تمس ع١ًُٝ تطبٝل أْصط١ الاتعالات ايتطٜٛ -8

المتها١ًَ .. إشسح ٖرٙ الخطٛات َع تطبٝكٗا  بمذُٛع١ الخطٛات

 ع٢ً إسد٣ ايصسنات ايعٓاع١ٝ ؟

تٛاد٘ لذاٚلات تطبٝل َٓٗر الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ المتها١ًَ في  -9

.. ٚضح ٖرٙ المعٛقات  َٓصآت الأعُاٍ ايعسب١ٝ ايعدٜد َٔ المعٛقات

 َع تٛضٝح أِٖ َعٛم َٓٗا َٔ ٚد١ٗ ْعسى ؟

يمجٌ المٓتر أسد عٓاظس المصٜر ايتطٜٛكٞ ايس٥ٝط١ٝ ايتي تؤثس  -11

ع٢ً فعاي١ٝ الاضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ٚتحكٝكٗا يلأٖداف المسد٠ٛ  

 ٚضح ذيو ؟ َٚٔ بٝٓٗا بايطبع أٖداف الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ .

دٚز الاضِ ايتذازٟ ٚايعلا١َ ايتذاز١ٜ يًُٓتر في تهًِ عٔ  -11

  ٤ع١ًُٝ الاتعاٍ ايتطٜٛكٞ بايعُلا

ايعٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُٓع١ُ ٚدٚزٖا في لزاح ع١ًُٝ تهًِ عٔ  -12

 ؟الاتعاٍ ايتطٜٛكٞ بايعُلا٤ 
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تهًِ عٔ دٚز ايعب٠ٛ ٚايػلاف في ع١ًُٝ الاتعاٍ ايتطٜٛكٞ -13

 ؟بايعُلا٤ 

تهًِ عٔ دٚز الخدَات المطاْد٠ يًُٓتر في ع١ًُٝ الاتعاٍ -14

 ايتطٜٛكٞ بايعُلا٤ ؟

   نطلاح فعاٍ في ع١ًُٝ الاتعاٍ  يمهٔ الاعتُاد ع٢ً ايتطعير -15

 .. إشسح ذيو ؟ ايتطٜٛكٞ بايعُلا٤

تًعب َٓصآت ايتٛشٜع دٚزاً اتعايٝاً في غا١ٜ الأ١ُٖٝ فٗٞ تمازس  -16

ايعدٜد َٔ ايٛظا٥ف ايترٚيج١ٝ ْٝاب١ عٔ المٓتذين .. َا زأٜو في ذيو .. 

 ٚضح ؟

 تهًِ عٔ أٖداف ايترٜٚر ؟ -17

 ر ؟تهًِ عٔ أخلاقٝات ايترٜٚ -18

 تهًِ عٔ ايدٚز الاتعايٞ يٛظٝف١ ايبٝع ؟  -19

 تهًِ عٔ دٚز الإعلإ في الحالات المدتًف١ يًطًب ؟ – 21

 تهًِ عٔ الآثاز الاقتعاد١ٜ يلإعلإ ؟ -21
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ْاقض َفّٗٛ َٚصاٜا ايتطٜٛل المباشس ٚلدالات٘ ٚدٚزٙ في ع١ًُٝ  -22

 الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ ؟

 ٥ٌ ْصس الإعلاْات ؟تهًِ عٔ ايٛضا٥ٌ المُٝص٠ يٛضا -23

 إشسح بايتفعٌٝ نٝف تدٜس حملات تٓصٝط َبٝعات َتُٝص٠ ؟  -24

  أسئلة المقارنات :ثانيا :     

 قازٕ بين إضتراتجٝتي ايترٜٚر . -1

 قازٕ بين أنماط ايبا٥عين . -2

 قازٕ بين الأْٛاع المدتًف١ يلإعلإ . -3

 قازٕ بين ٚضا٥ٌ ْصس الإعلاْات .  -4

 عات المٛد١ٗ يًعُلا٤ ٚالمٛد١ٗ يًٛضطا٤.قازٕ بين ٚضا٥ٌ تٓصٝط المبٝ -5
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 نماذج إمتحانات سابقة

 ساعتان  الزمن:                                          جامعُ القاٍسَ                        

   2/2/6222: التاريخ                                                                              كلية التجارة   

 

 الفسقُ السابعُ شعبُ )) إدازَ أعنال ((

 {الترويج والاتصالات التطىيقًُ  }الاختباز اليَآٌ في مادَ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 أجب عً جمًع الأضٔلُ الآتًُ: 

              حدد مدّ صخُ أو خطأ ) أزبعُ فقط ( مً العبازات التالًُ مع التعلًل باختصاز  -1

 ( درجات 4) 

 بايسغِ َٔ إٔ ايٓصس غير َدفٛع الأدس إلا إٔ ي٘ تهًفت٘ ايٓطب١ٝ .    -أ 

 . ٜعتبر ايتطٜٛل المباشس ْعاّ يلاتعاٍ ايتفاعًٞ في لداٍ ايتطٜٛل -ب 

طالما إٔ تٓصٝط المبٝعات تًعب دٚزاً َهُلًا يعٓاظس ايترٜٚر الأخس٣  -ز 

 فإْ٘ يمهٔ الاضتػٓا٤ عٓٗا في بعض الأٚقات .

تٛفس فسم ايبٝع دزد١ َٓدفض١ َٔ المس١ْٚ في لذت٣ٛ ايسضاي١  -د 

 ايترٚيج١ٝ .
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َٔ المِٗ يسدٌ الإعلإ إٔ ٜفسم بين ايتػيرات ايتي تحدخ ع٢ً عادات  -ٖـ

 دات المطتًٗهين في الأدٌ ايكعير فكط .ٚزغبات ٚاستٝا

ٜطًل اظطلاح ايسضا٥ٌ المكاز١ْ ع٢ً ايطسٜك١ ايتي ٜكازٕ بٗا أخعا٥ٝٛ  -ٚ 

 الاتعالات ايتطٜٛك١ٝ َٓتذاتِٗ َباشس٠ .

 ٜتٛقف أثس الإعلإ ع٢ً المبٝعات ع٢ً سذِ الإْفام الإعلاْٞ .-ش

 ( دزجات 2(     )  فقطاكتفٌ بالإجابُ عً ثلاثُ ىقاط فسق بإيجاش بين كل مً : )  -6

 إضتراتٝذ١ٝ ايدفع ٚإضتراتٝذ١ٝ الجرب  .  -أ 

 ٚضا٥ٌ تٓصٝط المبٝعات المٛد١ٗ يًعُلا٤ ٚتًو المٛد١ٗ يًٛضطا٤  . -ب 

 الإعلإ ايتعًُٝٞ ٚالإعلإ الإزشادٟ . -ز 

 الإعلاْات الخاظ١ بايطًب الأٚيٞ ٚايطًب الاختٝازٟ .  -د 

 .الاتعالات الاقٓاع١ٝ ٚالإغسا٤ات ايترٚيج١ٝ  -ٖـ 

 إعلاْات ايعشف ٚإعلاْات الإذاع١ .  -ٚ 

يملً مصج عياصس المصيج الترويجٌ بطسق مختلفُ لتلىيً المصيج الترويجٌ لميتج معين وذلم "  -2

 دزجات ( 5اعتناداً علِ مجنىعُ مً العىامل "         ) 

 والمطلىب :

 ترٚيجٞ ؟ تحدٜد ايعٛاٌَ ايتي يمهٔ الاعتُاد عًٝٗا في َصز عٓاظس المصٜر اي  -أ    

 في زأٜو .. َا ٖٞ عٓاظس المصٜر ايترٚيجٞ المٓاضب١ يترٜٚر المٓتذات الآت١ٝ:  -ب      

 ((  َٝاٙ غاش١ٜ / أْٚاط يسفع الأخصاب / سماعات لذٍُٛ / ضٝازات ْكٌ عاّ))    
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تعٔين زٜٔظ قطه تسّٓر مً أّاٜل  مهند لتجارة الأدوية قسزت شسكُ -2

و . ّبعد 2116ل مً نلٔات التذازٗ دفع٘ مآْ اترسيجين مً شعب٘ إدازٗ أعنا

الإعلاٌ عً الْظٔف٘ المطلْب٘ ّعكد ضلطل٘ مً الاختبازات ّالمكابلات ، تم اختٔاز 

الطٔد / أحمد ٍشاو ّلاضٔنا أىُ قد سصل علٙ تكدٓس دٔد دداً في مادٗ الترّٓر 

 أنتْبس . 6، ّلكد تطله العنل في الشسن٘ في الميطك٘ الصياعٔ٘ بمدٓي٘ 

ّمير الْٔو الأّل للعنل ، قسز الطٔد / أحمد الاعتناد علٙ الإعلاٌ نْضٔل٘      

أضاضٔ٘ للترّٓر عً ميتذات الشسن٘ ، ننا فهس في تيعٔه مؤتمس شَسٖ ٓته فُٔ 

دعْٗ نباز الأطباٛ ّشّداتَه ّأّلادٍه في نبرٚ الفيادم العاٜن٘ بالكاٍسٗ في فصل 

اٛ . ّأثياٛ اىعكاد المؤتمس ناٌ الطٔد الصٔف ، ّفي مدٓي٘ أضْاٌ في فصل الشت

أحمد ْٓشع بيفطُ الهدآا ّالعٔيات المجاىٔ٘ .ّىعساً لهجسٗ الأمْال الميفك٘ .. فكد 

ىفدت مٔصاىٔ٘ الترّٓر المدصص٘ للكطه بالهامل . فطلب الطٔد أحمد مً مدٓس 

التطْٓل بالشسن٘ مطاعدتُ في تدبير مبلؼ ملٌْٔ دئ٘ لهٕ ٓطتددمَا في 

ر لميتر ددٓد ٓطتددو نعلاز لمسض أىفلْىصا الطْٔز ّفي ادتناع تزلظ الترّٓ

و . طلب زٜٔظ تزلظ الإدازٗ 2116الإدازٗ لمياقش٘ ىتاٜر السبع الأخير مً عاو 

مً الطٔد أحمد ٍشاو اضتعساض ىتاٜر قطه الترّٓر بالشسن٘ مع تكدٓه شسح 

 ّاف عً الاضتراتٔذٔات التي أعتند علَٔا . 

الطٔد أحمد  اتذدٓح مدافعاً عً ىتاٜر قطه الترّٓر بالشسن٘ مشيراً ّلكد بدأ      

إلى أىُ شدصٔاً ٓصس علٙ تطبٔل أسدخ الاضتراتٔذٔات في تزال الترّٓر ّتحدٓداً 

إضتراتٔذٔ٘ اتدرب . ننا أىُ قد أىفل مٔصاىٔ٘ الترّٓر بالهامل بطبب اعتنادِ علٙ 

َدف٘ مً العنلاٛ. ننا إىُ ٓعتند الإعلاٌ التلفصْٓىٕ بَدف الْصْل للشساٜح المطت

علٙ إعلاىات الطسم مً أدل مخاطب٘ جمَْز عسٓض مً العنلاٛ ّالرًٓ 
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ٓطتددمٌْ الطسم الصشسآّ٘ الطسٓع٘ ّالطسٓل الداٜسٖ بالكاٍسٗ الهبرٚ . ننا أىُ 

اعتند علٙ البرٓد المباشس مطتددماً الاىترىت لمداطب٘ شسيح٘ نبيرٗ مً الأطباٛ. 

ٍٔجه زشاد مدٓس عاو الشسن٘ ضؤالًا للطٔد / أحمد زٜٔظ قطه  ّلكد ّدُ الطٔد

الترّٓر عً طبٔع٘ الاتصالات التطْٓكٔ٘ التي أعتند علَٔا في حملاتُ الترّيجٔ٘ ، 

فأدابُ بأىُ أعتند علٙ الاتصالات التطْٓكٔ٘ البطٔط٘ . ّفي ىَآ٘ الادتناع .. 

دٓه اضتكالتُ مً طلب المدٓس العاو مً الطٔد أحمد زٜٔظ قطه الترّٓر تك

الشسن٘ ؟ فتعذب أحمد بشدٗ ّتطاٛل لماذا ؟ فسد علُٔ مدٓس العاو الشسن٘ لأىو 

ازتهبت أخطاٛ فادس٘ .. إىني أتعذب أىو تدعٕ دزاض٘ عله الترّٓر ، ننا أىني 

 أتعذب أنجس مً أىو سصلت فُٔ علٙ تكدٓس دٔد دداً . 

د شاا  ئيي  قس  الرووي  عللا  تحديد الأخطاء التي وقع فيها السيد / أحمالمطلىب : 

 دزجات ( 5)      ؟إجابتك في ضوء عا دئست 

                                                                                                 َع أطٝب ايتُٓٝات بايتٛفٝل ٚايٓذاح                                                            

 د. ٍشاو صبرٍ البخيرٍ
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 وشازَ التعلًه العالٌ                                                                الصمً : ضاعتاٌ

 المعَد العالٌ للتطىيق والتجازَ وىعه المعلىمات             

 اختباز دوز ضبتنبر في مادَ ))الاتصالات التطىيقًُ ((    

 فسقُ السابعُ )) شعبُ التطىيق (( لطلاب ال     

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أجب علِ الأضٔلُ الآتًُ :

 فسق بإيجاش بين كل مما يلٌ :الطؤال الأول : 

 إعلاٌ الميشآت وإعلاٌ الميتجات  . -1

 الصخف وإعلاىات الطًينا .إعلاىات  -2

 إضتراتًجًُ الدفع وإضتراتًجًُ الجرب . -3

 أٍنًُ الإعلاٌ في مسحلُ التقديه وفي مسحلُ اليضىج . -4

 : أكتب مركسات مختصسَ عً :  الجاىٌالطؤال 

 وضآل تيشًط المبًعات المىجَُ للعنلاْ والمىجَُ للىضطاْ . -5

 ملاىُ الاتصالات التطىيقًُ في اليشاط التطىيقٌ . -6

" تمجل عنلًُ الاتصالات التطىيقًُ عنلًُ اتصال ذا الطؤال الجالح : 

 اتجاٍين "

 والمطلىب مياقشُ العبازَ الطابقُ مىضخاً :      

 مفَىو الاتصالات التطىيقًُ .  -7

 نمىذج الاتصال التطىيقًُ  .  -8

 عىآق الاتصالات التطىيقًُ .  -9

 أىىاع الاتصالات التطىيقًُ . -11
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 ساعتان  الزمن:                                                ٍسَ                   جامعُ القا

   6222التاريخ :   /  /                                                                          كلية التجارة   

 

 الفسقُ السابعُ شعبُ )) إدازَ أعنال ((

 {الترويج والاتصالات التطىيقًُ  }مادَ  اختباز دوز ضبتنبر في

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 أجب عً جمًع الأضٔلُ الآتًُ: 

 ( درجات 12مع التعلًل باختصاز : )  حدد مدّ صخُ أو خطأ العبازات التالًُ  -6

ٓعتبر اليشس اتصال تسّيجٕ غير شدصٕ مدفْع الأدس للتعسٓف بالميشأٗ ّميتذاتَا  -أ 

 ّالتطْٓسات ّالأسداخ التي تمس بَا .

 تخدو العلاقات العام٘ في اتجاِ ّاسد مً داخل الميشأٗ إلى خازدَا .  -ب 

 عً الميشآت ّميتذاتَا . ٓعتبر الإعلاٌ ٍْ أقْٚ أداٗ تسّيجٔ٘ لإىشاٛ الْعٕ  -ز 

تتنٔص الصشاف٘ نْضٔل٘ مً ّضاٜل الاتصال بكدزتَا علٙ الْصْل للعنلاٛ في أمانً   -د 

 متعددٗ. 

تكبل الميشأٗ علٙ اضتدداو تيشٔط المبٔعات نأداٗ تسّيجٔ٘ مً أدل المطاٍن٘ في شٓادٗ  -ٍـ

 مبٔعاتَا في الأدل الطْٓل .

 عنلاٛ .ّصْل أنبر لل ليحكل التطْٓل المباشس معد -ِ 

ٓطتددو زدال التطْٓل إضتراتٔذٔ٘ الدفع  متٙ تْافست لدَٓه مْازد نافٔ٘ للإىفام علٙ   -ّ 

 حملاتَه الإعلاىٔ٘ .

 تشـػٔلٔ٘ مـً نـنً الاضـتراتٔذٔات التشـػٔلٔ٘      تعتبر إضـتراتٔذٔ٘ الترّٓـر إضـتراتٔذٔ٘    -ش 

 بالميشأٗ. 

التعسٓف يحتل المستب٘ بالسغه مً أٍنٔ٘ الأٍداف الجلاث٘ للأىشط٘ الترّيجٔ٘ إلا أٌ ٍدف   -ح 

 الأّلى مً سٔح الأٍنٔ٘ .
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 الدعآ٘ ّالإعلاٌ مصطلشاٌ مترادفاٌ. -ط 

" ييفسد البًع الشدصٌ بمصايا وممًصات لا تتىافس في غيره مً وضآل وجَىد  -6

 دزجات ( 5) غير الشدصًُ". ىاقش ٍره العبازَ.الترويج 

ًُ المطتددمُ تعتبر الاتصالات التطىيقًُ أحد المداخل الفعالُ والأضاض -2

 دزجات ( 5)  أشسح ذلم ؟. لدزاضُ وتحلًل الىظآف التطىيقًُ 

=============================================== 

 مع أطًب التنيًات باليجاح والتىفًق

 دكتىز / ٍشاو صبرٍ البخيرٍ
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