
العمل والصراع التنظيمي
(مفاهيم من السلوك التنظيمي)
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.محددهدفلتحقيقالجماعةأوالفردبهيقومنشاطكلهولغةالعمل✓

ل مدادن فهو كل جهدد بددنأ أو فكدرن مندتقم يقدمده ا فدراد بمقابداصطلاحًاأمّا ✓
.  لتحقيق أهداف محددة

العمل قيمة انسانية واجتماعية 
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قاللائأوالكريمللعملأساسيةركائزأربعةالدولأالعملمنقمةتضع•

:هأالاجتماعيةللعدالةتحقيقاالحديثةالمجتمعاتفأللأفراد

Decent Workاللائق \العمل الكريم 

كريمةوظائفوتوفيرخلقضرورة1.

العملفيالحقوقضمان2.

الاجتماعيةالحمايةأوالرعايةتوفير3.

الاجتماعيالحواروجود4.
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ينبصراعايعيشفهوالقدم،منذالإنسانيمارسهاسلوكيةظاهرةصراع✓
.والمأمولالواقعبينالآخرين،ومصالحمصالحهوبينوالشر،الخير

رفاطتجعلهالمجتمعأوالمنقمةأوالجماعةأوا سرةفأالإنسانعضوية✓

الذنا مروالرغباتالمصالحتعارضبسببالصراعأشكالاحدفأ

علىأوالجماعأ،أوالفردن،المستوىعلىوالتوترالقلقإلىيودن
.المنقمةمستوى

تأالالحتميةالقواهرمنوالمنقمةوالجماعةالفردالمستوىعلىالصراع✓

ةالسلبيالصراعأثاراحتوىيمكنحتىبفاعليةمعهاالتعامليجب
.الايجابيةثمارهمنوالاستفادة

الصراعات في بيئة العمل 
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عندماتحدثالتعارضأوالخلافمنحالةبأنهالصراعJonesيعرف❖

.أخرىمجموعةأهدافمعمجموعةأهدافتصطدم

داخلأكثرأوطرفينبيناتفاقعدمأوتعارضحالةهوالصراع❖

افقةمتوغيرومشاعروأهدافمصالحيحوىموقففهووبالتالأالمنقمة،
.أالعدوانالسلوكأوالعداءمننوعيسببمماوالجماعات،ا فرادبين

منعتأثارإلىالمؤدنوالممارساتا نشطةفأالتوافقعدمهوالصراع❖

يؤدنوكالسلفأتغييرهوفالصراعبفاعلية،أهدافهاتحقيقمنالمنقمة
.هلمصالحتحقيقهعدمفأوالإسهاما طرافمنطرفجهودتعطيلإلى
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تحدثمستمرةسلوكيةظاهرة

والمنظمة،والجماعةالفردمستوىعلى

قةالعلاطبيعةعلإيجاباأوسلباوتؤثر

الصراع،محلالأطرافبينالتفاعلية
.أهدافهمتحقيقعلىقدرتهممدىوعلى
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اعاتصرمثلأكثر،أوجماعتينبينيحثصراعهوالجماعاتبينالصراع❖
:فيهارةالمؤثالعواملومنوالاستشاريينالتنفيذيينبينأوا قسامبين

فأتبالغيجعلهاالجودةعلىالإنتاجادارةحرص:الأهدافتعارض.1
.المشترياتادارةأهدافمعيتعارضماوهوالمشتريات

.المحدودةالمواردعلى:التنافس.2

سببيرتفسفأوالتسويقالإنتاجادارةاختلافمثل:الإدراكفيالاختلاف.3
.المبيعاتانخفاض

مماالنشاطاتفأبعضهاعلىالجماعاتاعتمادأن:الاعتماديةالعلاقات.4
.مختلفةتنقيميةلمستوياتالانتماءبينهاالصراعيثير

.غيرهاعنواضحبشكلالجماعةهويةاختلاف.5
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تكام الاح\إستراتيجية استخدام القوة والسيطرة 1.

للقانون

التعاون2.

الحل الوسط3.

التحاشي أو الاغفال|التجنب4.

التكيف5.

لعملاستراتيجيات التعامل مع الصراعات في ا

2HRMمحاضرات السلوك التنظيمي لطلاب الماستر المرجع من 
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