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ϪΌρϮت 
 Δτمممθϧأ Ϧمممϣ ΔمممϋϮϤΠϣ ϞمممΜϤϳ ήمممλΎόϤϟ ϪمممϣϮϬϔϤΑ ϖϳϮمممδΘϟ ϢمممϠϋ ϥ·
 ϕϮγ ϲϓ ΔΣΎΘϣ ιήϔϟ ϝΎϤϋأ ΔϤψϨϣ ΩέϮϣ ΎϬϟخا Ϧϣ ϪΟϮΗ ϲΘϟ ΔϠϣΎϜΘϤϟ

Θممδϣ ϰممμϗ ϖممϴϘΤΗ ϰممϟ· ϚممϟΫ ϝخمما Ϧممϣ ϰόممδΗϭ ،Ύممϣ ΕΎϳϮωΎΒممηإ  ΕΎممΟΎΤϟ
 ΔمϤψϨϤϠϟ Αήϟ ιήϓ ϢϴψόΗ ϦϤπϳ ΎϤΑϭ ΔϴϠΒϘΘδϤϟϭ ΔϴϟΎΤϟ ϦΎΑΰϟ ΕΎΒϏέϭ

ϥΎϛ ءϮγ .اΎϴϋΎϤΘΟ ϭ اΎϳΩΎϣ Αήϟ άϫ 
 ΐΤδϓ ΔϴΤΑήϟ ϝΎϤϋأ ΕΎϤψϨϣ ϰϠϋ اήϜΣ βϴϟ ΚϳΪΤϟ ϖϳϮδΘϟ ϥ·

 ΕΎϤψϨϤϟ ΔΌϴΑ ϲϓ ωήϋήΘϳϭ ϖϳϮδΘϟ  αέΎϤϳ  ΎϤϧϭ ، ΕΎإδγΆϤϟϭ ΔϴϧΎδϧم
 Ϣممϣأ ϞممΒϗ Ϧممϣ ϖϳϮممδΘϟ αέΎممϤϳ ΎممϤϛ ،ϲϋΎممϤΘΟا ΑήممϠϟ ΔممϓΩΎϬϟ ΔممϴϣϮϜΤϟ
 ίήمρϭ ،ϢϬΗΪمϘΘόϣϭ ،ϢϬϧΪمϠΑϭ ϢϫέΎمϜϓϭ ϢϬمδϔϧ ϖϳϮδΘϟ  Ωήϓأϭ ΏϮόθϟϭ

 . ϖϳϮδΘϠϟ ϞΑΎϗ ήء آخϲη ϱϭ ،ϢϬΗΎϴΣ 
 ΕΎρΎمθϧϭ ΕΎمϴϟآ ϝϮΤϴϟ ΏΎΘϜϟ άϫ ΓήϜϓ ΕءΎΟ ϡΪϘΗ Ύϣ ϰϠϋ اΎδϴγ΄Ηϭ

ήممϴϟ ϲممϤϛ έΎممρΈΑ ϖϳϮممδΘϟ ϡΪΨΘممγ ϲممϓ ϲϘϳϮممδΘϟ ϞممϴϠΤΘϟΎΑ ϲممϤϜϟ ϞممϴϠΤΘϟ ςΑ
 ΔϴόϠممδϟ ϝΎممϤϋأ ΕΎممϤψϨϣ ϊممϗϭ ΕاϜممθϣ ϰممϠϋ ΎممϬϘϴΒτΗϭ ΔممϴϤϜϟ ΐϴϟΎممγأ

.ΔϴϣΪΨϟϭ 
 ΔمϘϳήτΑ ΎϬمοήϋϭ ΎϬϤϳΪمϘΗ ϢمΗ ϝϮμϓ ΔόδΗ ϰϠϋ ϞϤθϳ ΏΎΘϜϟ άϫ ϥ·

 ΔممτΨϟ ΐممγΎϨΗ ΔممϤاϣΔϴممγέΪϟ  ϦϳήϳΪممϤϟ ΐممγΎϨΗ ΎممϤϛ ،ϖϳϮممδΘϟ Ϣممδϗ ΔممΒϠτϟ
Ϥϟ ϦϴϴϨϔϟϭ.ΐϴϟΎγأ ϩάϫ ϖϴΒτΗϭ ϡΪΨΘγΎΑ ،ϦϴϴϨό 

 ϝϭΎمممϨΗ ΚمممϴΣ ϭ  لللأμϔل ءΎمممτϋ·  ϞخΪمممϤϟ Ϧمممϋ ΔϴϠϴمممμϔΗ ΓέϮمممλ
 . ΚϳΪممΤϟ ϖϳϮممδΘϟ ϡϮممϬϔϤΑ ΔممτΒΗήϤϟϲϧΎل لل للأμϔل اΎجللϭ  ϢϴϫΎممϔϤϟ νήممόϴϟ

 ،ϖϳϮδΘϟ ϢϠϋ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأΎΑ ΔλΎΨϟلثΎ ل أμϔلϭ  ϰمϠϋ ءϮπϟ ςϠγ
ϟ ΫΎمΨΗ Δمϴϟآϭ έήمϘϟ Δϳήψϧ ϡϮϬϔϣ ΞϟΎمϋϭ ،ΔϴϘϳϮمδΘϟ ΕέήمϘϊلΑήل لأμϔل 

.ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕاϜθϤϟ ΔΠϟΎόϣ ϲϓ ΔϴϧΎϴΒϟ ΔϘϳήτϟ( ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ 
 Ύϣ·βϣΎΨل أμϔل κمμخ ϭ .βϜϠΒϤمδϟ ΔمϘϳήρ ϝϭΎمϨΗ ΪϘϓ : لأμϔل
αΩΎδل  .ΎϬϘϳϮδΗϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ϦϳΰΨΗ ϲϓ ϞϘϨϟϭ  κϴμΨΘϟ ΕاϜθϣ ΔθϗΎϨϤϟ

 νήϋϭϊΑΎδل أμϔل  ΔϴϜΒθϟ ΝΫΎϤϨϟ. 
 Ύϣ·ϦϣΎ ل أμϔل  ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϕήρ ζϗΎϧ ΪϘϓ 

ϭأخϴممδϴϟ ήممπϟ ςϠممϮء ϠϋممοϮϣ ϰممΣ ωϮمم  ΚϳΪلμϔللأ لتγΎللΟϭϊممΎء 
ϱΩϮممϘϨόϟ ϞممϴϠΤΘϟ Ϯممϫϭ ا ϖϳϮممδΘϟ ΐممΘϛ ϲممϓ Γήممϣ ϝϭأ ϕήممτϳϭ(Cluster 

Analysis)
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  ΔόمοϮΘϣ ΔϤϫΎمδϣ ϢϳΪمϘΗ ϲمϓ ΎمϨϘϓϭ Ϊمϗ ϥϮمϜϧ ϥ ϢϳήمϜϟ ϰϟϮϤϟ ϮϋΪϧ
ϧϭ ،ΔϴΑήόϟ ΔΒΘϜϤϠϟ ΔمψΣاϣ Δمϳ΄Α ΎمϨϴϠϋ ϮمϠΨΒϳ ا ϥ ءΰمϋأ ΎمϨاϣί Ϧϣ Ϟϣ΄

 ϱέΎمΒϟ ϝϮمϘϳ ΎمϤϛϭ ϊمοϮΘϤϟ ΪمϬΠϟ άمϫ ήϳϮمτΗ ϲمϓ  ϢϫΎδϳ ϲϤϠϋ ΡήΘϗ ϭ
 .ϢϳήϜϟ ϪΑΎΘϛ ϢϜΤϣ ϲϓ ϞΟϭ ΰϋ" لاϴϠϗ ا· ϢϠόل Ϧϣ Ϣتϴتϭأ Ύϣϭ. " 

ϦϴϤϟΎόϟ Ώέ  ه ΪϤΤϟϭ 
                      ϥΎϔϟΆϤϟ 

ϲΎτϟ ΪϴϤΣ .Ω.                 ΐϴΠϧ Ϊϴϟϭ ΡΎϤγ .Ω 
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 ϭ  أμϔل 

 Ϊϣخأ ϲϤϴϫΎϔϣ لϠت ϖϳϮδلحϳΪث
ϢϳΪϘΗ 

ΕΎΠΘϨϤϟ :ϝϭأ ΚΤΒϤϟ 
ήϴόδΘϟ :ϲϧΎΜϟ ΚΤΒϤϟ 
ϊϳίϮΘϟ :ΚϟΎΜϟ ΚΤΒϤϟ 
ΞϳϭήΘϟ :ϊΑήϟ ΚΤΒϤϟ 

ΔϣΪΨϟ ϢϳΪϘΗ ΕΎϴϠϤϋϭ ΔϣΪΨϟ ϮϣΪϘϣϭ ΔϳΩΎϤϟ ΔΌϴΒϟ :βϣΎΨϟ ΚΤΒϤϟ 
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 ϭ  أμϔل 

 ϣثϳΪلح ϖϳϮδتϠل ϲϤϴϫΎϔϣ خأΪ 

5ϢϳΪϘت 
· ϲϘϳϮδΘϟ ήϜϔϟ ΕΎϴΑΩ ήϴθΗ ˷Ϊϋ ΕΎϔϳήόΗ ϰϟ άمϫ ϲمϓ ΩέϮمϧ ϖϳϮδΘϠϟ Γ

ϘΗممϳήόΗ ϢϳΪممοϭ ϒممϨ˷ϨϜϤϳ ممϣ ΎممόΘϟ ϦممϠϋ ϑήممϟ·  ϰممμϔϟϰممϬϤϫ Ϟممλϭ ،ΎممϮاا 
 ϊϴΒϟΎمϛ ϯήخم Δτمθϧ ϦϴΑϭ ϖϳϮδΘϟ ϦϴΑ ΔϗήϔΘϟϭ ،ϖϳϮδΘϠϟ ΔϴγΎγأ ΐϧϮΠϟ

ΞϳϭήΘϟϭϦϴϣΎπϣ βϜόϳ ΎϤϛ ، .ϖϳϮδΘϠϟ ΚϳΪΤϟ ϡϮϬϔϤϟ 
 Δمممممϴϛήϴϣأ ϖϳϮمممممδΘϟ ΔمممممϴόϤΟ ϯήمممممΗ(American Marketing 

Association/AMA)  ΏΎϴممδϧ ϪممΟ˷Ϯϳ ϱάممϟ ϝΎممϤϋأ ρΎممθϧط :Ϯممϫ ϖϳϮممδΘϟ ϥ
 ΎممϬΟΎΘϧ· ϥΎممϜϣ Ϧممϣ ΕΎϣΪممΨϟϭ ϊϠممδϟϰممϟ·  ϭ ΎϬϛاϬΘممγ ΚممϴΣϣΪΨΘممγ ϭ ΎϬ

ϋمممϴόϤΠϟ ΕΩΎمممϤϟ Δمممϓϭ .2003 ϟ ΓέϮϛάمممϋ ϲمممγ(1) ϡΎمممΎϬϟΎϤόΘط

ΎϬϧ΄η Ϧϣ ،ϝΩΎΒΗ(2 خΩήϔϟϭ ΔϤψϨϤϟ ϑΪϫ ΔϣΪط

 άمممϬΑ ήمممψϨ
 ΔممϴϤψϧ ΔممϴϠϤϋط :Ϯممϫ ϖϳϮممδΘϟ ϥ ΎϬΗέΪممλ· ΪممΣ ϲممϓ ءΎممΟ ΚممϴΣ ،ϒممϳήόΘϟ
 ،ϦϳϮممϜΗ ΕاΎممΠϣ ϲممϓ ΔممγϭέΪϣ Δτممθϧ ΔممΒϗήϣϭ άممϴϔϨΗϭ ςϴممτΨΗ ϰممϠϋ ϱϮممτϨΗ
 ΕΎممϴϠϤϋ ϝخمما Ϧممϣ ،ΕΎϣΪممΨϟϭ ϊϠممδϟϭ έΎممϜϓأ ϊممϳίϮΗϭ ،ΞϳϭήممΗϭ ،ήϴόممδΗϭ

). 
 ήϠΗϮمممϛ Ύمممϣ(Kotler)  ώϧϭήΘمممδϣέآϭ(Armstrong)  ϖϳϮممممδΘϟ Ύممممϓή˷ϋ ΪممممϘϓ

ϋ(3اϞΑΎϘϤϟΎΑ ϢϬϨϣ ΔϤϴϗ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ϑΪϬΑ ϢϬόϣ ΔϳϮϗ ΕΎϗط
Ϫϧ΄Α: طϦϣ ΕΎϛήθϟ ϦϜϤΘΗ ϲΘϟ ΔϴϠϤόϟ خاϜΗ Ϧϣ ΎϬϟمϤϴϗ ϦϳϮمϤόϠϟ Δماء ϨΑϭمΎء 

). 
 ϖϳϮمممممممممممδΘϠϟ ϲϧϮϧΎمممممممممممϘϟ ΪمممممممممممϬόϤϟ ΕΎمممممممممممϴΑΩ ΖمممممممممممϟϭΎϨΗ ΎمممممممممممϤϛ 

(Chartered Institute of Marketing/ CIM)  ،ϊمγϭ ΔϴϟϮϤمθΑ ϖϳϮمδΘϟ ϢϴϫΎمϔϣ
ΪمΘϣ ϲϋΪΑ· ρΎθϧط ϖϳϮδΘϟ ϥ ϪΗέΪλ· ϯΪΣ· ϲϓ ءΎΟ ΚϴΣ Δτمθϧ ϊمϣ Ϟخ

ΪمΑ ،ϝΎϤϋأ ΕΎδγΆϣϳϞ  ΪمΒϳ ϖϳϮمδΘϟ ϥ ϝϮمϘϳ ϖϳϮمδΘϠϟ ΚϳΪمΤϟ ϡϮمϬϔϤϟ ϥ
 ΔممϣΪΨϟ ϢϳΪممϘΗ ϭ ΔόϠممδϟ ϝΎممμϳ· ΪممόΑ ϱ ،ϩΪممόΑϭ ،Ϫممϟخاϭ ،ΝΎممΘϧإ ϞممΒϗϰممϟ· 

 .ΪϴϔΘδϤϟ ϭ ϚϠϬΘδϤϟ(4)ط
ΎϨΑϭءا δΘϟ ϥΈϓ ،ϚϟΫ ϰϠϋمϓ ϖϳϮمγ ϲمϫ ϕΎϴمϳήόΘϟ άمϋΎϔΘϳ ϒمϔΗ ϞمϋΎاا 

ΎممϬϔΎυϭϭ ϯήأخمم ΔممϤψϨϤϟ Δτممθϧ ϊممϣ اΎممγϮϤϠϣϭ اΎممϴΣ،  ϩάممϬΑ ήΛ΄ممΘϳϭ ήΛΆممϳϭ
 ϢΘممϳ Ϣممϟ Ύممϣ ΔممϤϴϗ Ϫممϟ ϥϮممϜΗ Ϧممϟ ΝΎممΘϧإ ϥ Ϧممϣ ϚممϟΫ ϰممϠϋ ϝΩ βϴممϟϭ .Δτممθϧأ

Ηϭ ϪϘϳϮمممδΗمممμمممδΘϟϭ ،ΞϳϭήمممΘϟϭ ،ςϴمممτΨΘϠϟ ΔΒمممδϨϟΎΑ ϝΎمممΤϟ άمممϛϭ ،Ϫϔϳή ،ήϴό
.Δτθϧأ Ϧϣ ΎϫήϴϏϭ ،ΔϴϋϮϨϟ Γήτϴδϟϭ 
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 ϰόمممδϳ ϲϜϴϣΎمممϨϳΩ ρΎمممθϧط Ϫمممϧ΄Α اΎمممπϳ ϖϳϮمممδΘϟ ϑή˷مممόϳϭϰمممϟ·  ΩΎمممΠϳ·

δϤϟ(5ممΘϟΎΑϭ ϚϠϬΘممϭ ϲϟΎاءϩط
 Ύمممοέ ϖمممϴϘΤΘϟ ااϮمممλϭ ΕΎϔمممλϮϤϟ ϕΩ ϖمممϓϭ ϪمممΗΎΟΎΣ ΔمممϴΒϠΗϭ ϊϧΎمممϘϟ ϚϠϬΘمممδϤϟ

) ϥ ϲممϫ ΔϴممγΎγ ΔϴممλΎخ ϚممϠΘϤϳ ϒممϳήόΘϟ άممϫϭ .
ϘϤϟ ϲϓم ϡΎأΎρΎθϧ Ϊό˷ϳ ϖϳϮδΘϟ  ϚϠϬΘδϤϟΎΑ(Consumer-oriented)  ،ϝϭا ΎϬΟϮϣا 

 ωΎΒمممη· ϥϭ ،ϪمممΗΎΒϏέϭ ϚϠϬΘمممδϤϟ ΕΎمممΟΎΤΑ ΔمممϘϴϗΩ Δمممϓήόϣ ϰمممϠϋ ϲ˷مممϨΒϣ Ϯمممϫϭ
 ήϫϮمممΟ Ϯمممϫ ΔمممϔϠΘΨϤϟ ΔϴϘϳϮمممδΘϟ ΕΎمممγΎϴδϟϭ Δτمممθϧأ ϝخممما Ϧمممϣ ΕΎمممΟΎΤϟ

 ϲϘϳϮδΘϟ ϡϮϬϔϤϟ αΎγϭ ΚϳΪΤϟ ϖϳϮδΘϟ(Marketing concept). 
 ϝΰΘϳ· ϯήϳϭ(Etezel) ΅اϣίϭ Ϧمϣ ΔمϠϣΎϛ ΔمϣϮψϨϣط ϞΜϤϳ ϖϳϮδΘϟ ϥ ϩ

 ςϴمτΨΘϟ ΎϬϤϴϤمμΗ ϢمΗ ϲΘϟ ΔϳέΎΠΘϟ ΔτθϧأمΠ˴ΘϨ˸ϣ˵
δϤϟ(6ممδΗϭ ،ΔϓΪϬΘممϬΠϳϭήΗϭ ،ΎϫήϴόممϬόϳίϮΗϭ ،ΎممϴϘΤΘϟ ،Ύممϫ ϖممϤψϨϤϟ ϑΪممΔط

 ϕϮمγأ ΕΎمΒϏέ ϲمΒϠΗ ΕΎ
) .

 ΰمϴϛήΘϟ ΔϟΎΣ ϲϔϓ .έήϤΘγاϭ ،ΰϴϛήΘϟ :ΎϤϫ ϥΎϴϨϤο ϥΎϴϨόϣ ϒϳήόΘϟ άϬϟϭ
ϟ ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳ اءϤόϟΎمΑ ΔمϬΟϮϣ ΎϬϠϤϛ΄Α ΔϳέΎΠΘϟ ΔτθϧأΎΑ ΔλΎΨϟ ΔϣϮψϨϤ

 ϢϬΗΎممΟΎΣ ωΎΒمη· ϰمϠϋ ϞممϤόϟϭ ،ماءϤόϟ ΕΎمΟΎϴΘΣ ΪممϳΪΤΗϭ ϕϮمγأ ΕΎمΒϏέϭ
 ϖϳϮمδΘϟ ΪΒϳ ϥ ϲπΘϘΗ Γέϭήπϟ ϥΈϓ ،έήϤΘγا ιϮμΨΑ Ύϣ .ϢϬΎοέ·ϭ

 ϝϮمΣ ΓήϜϔΑΞ˴ΘمϨ˸ϣ˵ 

ϞΒϘΘδϤϟ ϲϓϭ ،ϡϮϴϟϭ ،ϥϵ(7ط

 ΕΎمΟΎΣ ωΎΒمη· ΪمόΑ ˷ا· ϲمϬΘϨϳ ˷ا ΐمΠϳϭ ،ΕΎمΟΎΤϟ ωΎΒمηإ
 ϡΎمممϤΗ· ΪمممόΑ ΖمممϗϮϟ ξمممόΑ ϕήϐΘمممδϳ ϥ ϦمممϜϤϳ ϱάمممϟ ήمممϣأ ،اΎمممϣΎΗ اΎϋΎΒمممη· ممماءϤόϟ

 ϝΩΎΒΘϟ ΔϴϠϤϋ(Exchange process). 
 ϭΎϫ ϝϮϘϳϭ(Hawe) ΙϭΎمγ Δϛήη ϯΪϟ ϖϳϮδΘϟ ϥϭΆθϟ βϴήϟ ΐΎϧ ،

ϪمγέΎϣ ΎمϤϠΜϣ اΎمϣΎϤΗ ΔمϳΪϴϠϘΗ ΔمϘϳήτΑ ϖϳϮδΘϟ ϑή˷ϋ ϲϨϧ·ط ϞϴΑ ϥήΘδϳϭ  ϰمϠϋ
ϟΎممΑ ϖممϠόΘϳ ϮممϬϓ ،ϊممϗϮϟ νέ ،ϢϬΗΎممΒϏέϭ αΎممϨϟ ΕΎممΟΎΣ ϲممϓ Ϧό˷ϤΘممϟϭ ήψϨ

 ΓήϓϮمΘϣ ΔمϨϴόϣ ΕΎϣΪخمϭ ϊϠمδΑ ΎمϬΘϴΒϠΘϟ ΔمϨϣΎϜϟϭ ΔΣΎΘϤϟ ϞΎγϮϟ ϞϜΑ ϲόδϟϭ
). 

 ϞΘممγϭ ϑΪممϨϛ ϑή˷ممϋ ΎممϤϛ(Cundiff & Still)  ΔممϴϠϤόϟط Ϫممϧ΄Α ϖϳϮممδΘϟ
Ψϟϭ ϊϠمم ΕΎϣΪإϳέΩممΘϟ Δممϳ ϲممγϮΑ ϢΘممϴϘΤΗ ΎϬΘτممϗ ϖممϣ έΪممϮϤϟ ϦءϣممΑ Δممδϟ Ϧϴمم

ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΎمϬϟخا Ϧمϣ ϞمϘΘϨΗ ϲϟΎمΘϟΎΑϭ ،ϯήخم ΔمϬΟ Ϧمϣ ϕϮمγأ ϦϴمΑϭ ΔمϬΟ Ϧϣ Δ
 ΎϬϴόΎΑ Ϧϣ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϚϠΗ ΔϴϜϠϣ˶ϰϟ· طΎϬϳήΘθϣ(8). 

 ΔممϘΑΎτϤϟ Ϧممϣ اΎممϋϮϧ ϦϤممπΘϳ Ϫممϧ Ϯممϫ ϖΑΎممδϟ ϒممϳήόΘϟ ϲممϓ Ύممϣ Ϣممϫ ϥ·
 ΕΎϣΪمΨϟϭ ϊϠδϟ ϦϴΑϭ ،ΔϴϛاϬΘγا ΕΎΟΎΤϟ ϦϴΑ Δϗ˷اΨϟϟ ˴ΘϨ˸Ϥ˵مΠ Ύمϣ Ϟمϛ ϊمϣ Δ

 ΔممγέΩϭ ،ΙϮممΤΒϟ ءήΟΈممϛ ،ΔممϔϠΘΨϣ Δτممθϧ Ϧممϣ ΔممϘΑΎτϤϟ ϩάممϬΑ ϡΎممϴϘϟ ϪممΒϠτΘϳ
 ϢϴϤممμΘϟ اΎممγΎγ ΔممγέΪϟ ϩάممϫ ϥϮممϜΗ ΚممϴΤΑ ΔϴϛاϬΘممγا ΕΎممΒϏήϟϭ ΕΎممΟΎΤϟ
 ςمϠخ ΪϘϓ ،ϚϟΫ ϊϣ .ϕϮγأ ϚϠΗ ϲϓ ΎϬΣήρϭ ΎϬΟΎΘϧ· ϱϮϨϤϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ

ϩέΎمΒΘϋ ϦمϜϤϳ Ύϣ ϦϴΑ ϒϳήόΘϟ ΔمϤψϨϤϠϟ اΎمϔΎυϭ  ،ΔمϳέΩ· اΎمϘΎυϭ Ϊمό˷ϳ Ύمϣ ϦϴمΑϭ
ϰϠϋ ϖϳϮδΘϟ ϰϟ· ήψϨϳ ϮϬϓ  ϲمϓ ϩΪό˷ϳϭ ΔϤψϨϤϟ ΎϬΑ ϡϮϘΗ ϲΘϟ Δτθϧأ ΪΣ Ϫϧ
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 ،ΔمممϴϨϫΫ ϦϴϣΎمممπϣ ΕΫ ΕΎمممϴϠϤϋ ϰمممϠϋ ϞϤΘمممθϳ اΎمممϳέΩ· اΎρΎمممθϧ ϪمممΗΫ ΖمممϗϮϟ
 ΪمΑ ا ϱάمϟ ήمϣأ ΓέΩإ ϒΎمυϭ ϞمΜϤϳ Ϯمϫϭ ،ΔمΑΎϗήϟϭ ،ϢϴψϨΘϟϭ ،ςϴτΨΘϟΎϛ

.ϪϳΩΎϔΗ Ϧϣ 
άϫ ϝخا Ϧϣϭ ϥΈمϓ ،ϖϳϮمδΘϟΎΑ ΔمλΎΨϟ ΕΎمϔϳήόΘϟ Ϣمϫأ νήόΘγا 

 ΎممϧΩϮϘϳ ϚممϟΫϰممϟ·  ϚϟάممΑ Ϧϳήϴممθϣ ϖϳϮممδΘϠϟ ΎϧέϮممμΗ ϊممοϭ ΔممϟϭΎΤϣϰممϟ·  ΩΎممόΑأ
ΎممϬϴϠϋ ϱϮمممτϨϳ ϲمممΘϟ ϦϴϣΎممπϤϟϭ.  ϪممممϣϮϬϔϤΑ ϖϳϮممممδΘϟ ϥΈممممϓ ϚممϟΫ ϰممممϠϋ ءاΎممممϨΑϭ

 ΩέϮمϣ ΎمϬϟخا Ϧمϣ ϪمΟ˷ϮΗ ϲمΘϟ ΔϠϣΎϜΘϤϟ Δτθϧأ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϞΜϤϳ ήλΎόϤϟ
ιήϔϟ ΔϤψϨϤϟ  ϚϟΫ ϝخا Ϧϣ ϰόδΗϭ ،Ύϣ ϕϮγ ϲϓ ΔΣΎΘϣϰϟ·  ϰمμϗ ϖمϴϘΤΗ

 ΎممϤΑϭ ΔϴϠΒϘΘممδϤϟϭ ΔممϴϟΎΤϟ ϦϴϜϠϬΘممδϤϟ ΕΎممΒϏέϭ ΕΎممΟΎΤϟ ωΎΒممηإ ΕΎϳϮΘممδϣ
 Ϯγ ΔϤψϨϤϠϟ Αήϟ ιήϓ ϢϴψόΗ ϦϤπϳء ΎϳΩΎϣ Αήϟ άϫ ϥΎϛا ΎϴϋΎϤΘΟ ϭا.

 ΎمϫΩέϮϧ ΔمϤϬϤϟ ϦϴϣΎمπϤϟ Ϧمϣ ΔمϋϮϤΠϣ ϰمϠϋ ϒمϳήόΘϟ άϫ ϱϮτϨϳϭ
Θϟ ϮΤϨϟ ϰϠϋ:ϲϟΎ 

1.ϥΎمϛ اΩήϓ ϚϠϬΘδϤϟ ϞΜϤϳ ΚϴΣ ،ϚϠϬΘδϤϟΎΑ ϦϴϬΟϮϣ Ϧϓϭ ϢϠϋ ϖϳϮδΘϟ ϥ· 
ϡ .ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎγΎϴδϟϭ Δτθϧأ ϡΎϤΘϫ έϮΤϣ ΔϋΎϤΟ 

2. ϊمϣ ϞمϋΎϔΘΗϭ ϞخΪمΘΗϭ ϞمϣΎϜΘΗ ϰϠمπ˵ϓ ΔγέΎϤϣϭ ϝΎϤϋ ΔϔδϠϓ ϖϳϮδΘϟ ϥ·
ϔϴυϭ ϮϬϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΔϓΎϛ Δϛήθϟ Δτθϧ ϪΟϭمϣ Δمυϭ Ϧم ϒΎأϤϋمϝΎ، ا 

.ϯήأخ ϝΎϤϋأ ϞϋΎϔΗϭ ΪοΎόΗ ϥϭΩ Ϧϣ ΎϬϟ ΔϤϴϗ
·ΜϤϳ ϖϳϮδΘϟ ϥمϴϠϤϋ ϞمϬΟϮϣ Δمμϣϭ Δمδϣ ΔϤϤمΎϘΒا، ϫϭمϣ Ϯمδϳ Ύمϗ ϡΰϠΘمέΪا .3

 ΪمϬΟ ϱ ϥΈمϓ ϲϟΎمΘϟΎΑϭ ،ϲمϤϠόϟ ϖτϨϤϠϟ ϦϴόοΎΨϟ ΩΪϋإϭ ςϴτΨΘϟ Ϧϣ
 ΕΎمϴτόϤϟ اΎمϴϋήϣϭ ΔمΣΎΘϤϟ ΩέϮمϤϟ έΎمρ· ϦϤمο ϥϮϜϳ ϥ ΐΠϳ ϲϘϳϮδΗ

ΎϫϮϗϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔΌϴΒϟ .ΓήΛΆϤϟ
4. Ϯممϫ ϢϬΗΎممΒϏέϭ ϦϴϜϠϬΘممδϤϟ ΕΎممΟΎΤϟ ωΎΒممηإ Ϧممϣ ΕΎϳϮΘممδϣ ϖممϴϘΤΗ ϥ·

 Ϧمϣϭ .ϝΎمό˷ϓ ϲϘϳϮمδΗ ϡΎمψϧ ϱ Ϫمϴϟ· ϰόمδϳ ϥ ΐΠϳ ϱάϟ βϴήϟ νήϐϟ
 ΔϴϛاϬΘممγا ΕΎممΒϏήϟϭ ΕΎممΟΎΤϠϟ ΔϘΒممδϤϟ ΔممγέΪϟ ϥϮممϜΗ έϮممψϨϤϟ άممϫ
 Ϧممممϣ ϰممممϠϋ ΕΎϳϮΘممممδϣ ϖممممϴϘΤΗ ϰممممϠϋ ιήممممΤϟ ΎممممϬϴϠϤϳϭ ΎممممϬϤ˷ΘΤϳ Γέϭήممممο

ϳϭ ،ωΎΒممηإ ΕΎممϴϠϤόϟ ϞممϋΎϔΗ ΔϠممμΤϣ Δممϳ΅ήϟ ϩάممϫ ϦϤممο ϖϳϮممδΘϟ Βممμ
.έΎρإ άϫ ϲϓ ϢΘΗ ϲΘϟ

5. ΎممϤϧ·ϭ ،ΐممδΤϓ ΔمممϴΤΑήϟ ϝΎممϤϋأ ΕΎممϤψϨϣ ϰمممϠϋ اήممϜΣ βϴممϟ ϖϳϮمممδΘϟ ϥ·
 ΕΎممδγΆϤϟϭ ΔϴϧΎممδϧإ ΕΎممϤψϨϤϟ ΔممΌϴΑ ϲممϓ ωήممϋήΘϳϭ ϖϳϮممδΘϟ αέΎممϤ˵ϳ
ΏϮόمθϟϭ Ϣمϣأ ϞمΒϗ Ϧϣ αέΎϤϳ ΎϤϛ .ϲϋΎϤΘΟا ΑήϠϟ ΔϓΩΎϬϟ ΔϴϣϮϜΤϟ 
 ίήمممρϭ ،ϢϬΗΪمممϘΘόϣϭ ،ϢϬϧΪمممϠΑϭ ،ϢϫέΎمممϜϓϭ ،ϢϬمممδϔϧ ϖϳϮمممδΘϟ Ωήمممϓأϭ

.ϖϳϮδΘϠϟ ϞΑΎϗ ήآخ Ίη ϱϭ ،ϢϬΗΎϴΣ
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 ϖϳϮδΘϟ ΔϴϤϫ 
· Ϧϣ ρΎθϧ ΩήΠϣ Ϊόϳ Ϣϟ ،ΔγέΎϤϣϭ ΔϔδϠϓϭ ϡϮϬϔϤϛ ϖϳϮδΘϟ ϥ

 ΓΎϴΤϟ ϲϓ اίέΎΑ اΎϧΎϜϣ ϞΘΤϳ Βλ ΎϤϧ·ϭ ،ΔϳΪϴϠϘΘϟ ϝΎϤϋأ ΕθϨϣ ΕΎρΎθϧ
ϤΘΠϣ ϱأ ΔϳΩΎμΘϗإ ϞϜ˷θϳ ا اΎϳέΎϜΘΑϭ اΎϴϋΪΑ· اΎρΎθϧ ΪΠϧ ϥ έΪϨϳϭ ،ϊ

.ϱϮϴΤϟ ϪϧΎϳήη ϖϳϮδΘϟ 

5ϲتϵΎΑ ϖϳϮδلت ΔϴϤϫأ ίΎΠϳ· ϦكϤϳϭ 
1 ϰϠϋ ΕΎϤψϨϤϟϭ ΕΎϛήθϟ ΓΪϋΎδϣ ϲϓ ϖϳϮδΘϠϟ ΚϳΪΤϟ ϡϮϬϔϤϟ ϢϫΎγ .

 ΩήΠϣ Ϧϣ ήΜϛ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΎϬΗΎϬΟϮΘΑ ήψϨϟ ΓΩΎϋ· ϰϠϋ ΎϬϋϮϧ ϑاΘخ
 ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ .ϚϠϬΘδϤϟϭ ϕϮδϟ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ ϰϟ· ΝΎΘϧإ ϭ Ξ

 ،ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔϴϠϤόϟ ήλΎϨϋ Ϧϣ ϲγΎγ ήμϨόϛ ϚϠϬΘδϤϟ ϞخΩ ϲϟΎΘϟΎΑϭ
 ϲΘϟ ΕΎϤψϨϤϟ ϥ φΣاϤϟ Ϧϣϭ .ϝΩΎΒΘϟ ϲ˷ϓήτϟ ΔϟΩΎΒΘϤϟ ΓΪΎϔϟ ΖϘϘΤΘϓ
 Ϧϣ ΓήϴΒϛ ΕΎΣΎΠϧ ϖϴϘΤΗ ΖϋΎτΘγ ϖϳϮδΘϠϟ ΚϳΪΤϟ ϡϮϬϔϤϟ ΕΪϤΘϋ

ϣ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ ϝـ خاΑ ϰϤδ˵ϳ Ύ4Cs  :ϲϫϭ 
 ΔόΑέأ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ ϡϮϬϔϣ ϥ·(4 P's)  ϕϮδϣ Γήψϧ άخ΄ϳ

 ϊΎΒϟ(Seller Market)  ϱήΘθϤϟ ϕϮγ Γήψϧ βϴϟϭ(Buyer Market). 
 ،ϦΎΑΰϟ ΕΎϗاϋ Ϧϣ ήμόϟ άϫ ϲϓ ،ϱήΘθϤϟ ήψϧ ΔϬΟϭ Ϧϣϭ

όϟ νήϋ ΎϨϨϜϤϳ ΕΎϗا ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ ϦϴΑ Δϗأόϟϭ ΔόΑέا
:ΔϴϟΎΘϟ ΔϐϴμϟΎΑ ΞΎΘϧ Ϧϣ ΔμμΤΘϤϟ 

 4 C's4 P's4 A's

 ϞϴϤόϠϟ ΔϤϴϘϟ Customer Value 
(Solution) ΞΘϨϤϟProduct ΞΘϨϤϟΎΑ ϝϮΒϘϟ

Acceptability

Ώ  ΔΒممممδϨϟΎΑ ΔممممϔϠϜΘϟ
ϞϴϤόϠϟ Customer Cost ήόδϟPrice ϊϓΪϟ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ

Affordability

Ν ΔϤاϤϟ ConvenienceϤϟ ϥΎϜPlace ϝϮλϮϟ ϰϠϋ ΓέΪϘϟ
Accessibility

Ω ϝΎμΗا Communication ΞϳϭήΘϟ
Promotion

 ϙέΩإAwareness

Ϥόϟ ϯήϳ ،ΕΎΠΘϨϤϠϟ ϦϴόΎΒϛ ϢϬδϔϧ ϥϮϗϮδϤϟ ϯήϳ ΎϤϨϴΑ Ϛϟάϟاء 
 ΩϭΩέ ήϬψΗϭ ϦΎΑΰϟ ϢΘϬϳϭ .ϢϬϠϛΎθϤϟ ϞΣ ϭ ϦϳήΘθϤϠϟ ΔϤϴϗ ϢϬδϔϧ )ϦΎΑΰϟ(

 ήόδϟ ϩΎΠΗ ϢϬϟΎόϓ Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϯاϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϒϴϟΎϜΘϟ ϲϟΎϤΟΈΑ ϮϤΘϬϳ ϪϴϠϋϭ
ϢاϤϟ ήόδϟΎΑϴΤμϟ ϞϜθϟΎΑ ϪϨϣ ωΎϔΘϧاϭ ϪϣΪΨΘγ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ، ΎϨϫϭ ،

 ϩήόγϭ Ξ˴ΘϨ˸ΜϤϟ ΓΩϮΟ ϦϴΑ Δϗاόϟ ΔόϴΒρ ήϬψΗ(Quality/ Price). 
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 ΖϗϮϟΎΑ Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ Δϴϔϴϛ ϲϫ ΔϳήϫϮΠϟ ΔϴϧΎΜϟ ΔτϘϨϟ Ύϣ
 ϥΎϜϤϟϭ ωΎΒη ϲϓ ϊϳίϮΘϟ ΕϮϨϘϟ ΔϤاϤϟ ΔϟΎΣ ήϬψΗ ΎϨϫϭ ،ϦϴΑϮϠτϤϟ

 ΔϟΎΣ ϖϴϘΤΗ Ϯϫ ϝΎΠϤϟ άϫ ϲϓ Γήϴأخ ΔτϘϨϟ Ύϣ .ϦΎΑΰϟ ΕΎΟΎΣϭ ΕΎΒϏέ
 ϦϴϫΎΠΗΎΑ ϱήΘθϤϟϭ ϊΎΒϟ Ϧϣ ااϛ ϦϴΑ ϝΎμΗا(two ways)  ϊϓΎϨϤϟ ϖϴϘΤΗϭ

ϟ ϦϴϗϮδϤϟ ΔϋΎτΘγΎΑ ϝϮϘϟ ΎϨϨϜϤϳϭ .Ϧϴϓήτϟ اϜϟ ΔϛήΘθϤϟ ήϴϜϔΘϟ ϦϴϋέΎΒ
 Ϧϋ ΚΤΒϟΎΑ ΪϴΟ ϞϜθϣ ااϭ 

(4 C's)  ήλΎϨϋ ϲ˷ϨΒΗ ϢΛ(4 P's)  ااϜϟ Ϟπϓ ΞΎΘϧ ϖϴϘΤΗϭ ϦϴΒϧΎΠϟ ΔϣءϮϤϟ
.ϱήΘθϤϟϭ ϊΎΒϟ Ϧϣ 

2ήــϴϜϔΘϟ ϲـϓ ϱέάـΠϟ ϝϮـΤΘϟ ϢـϫΎγ .  ϖـϳϮδΗ Ϧـϣ ϪـΘγέΎϤϣϭ ϲـϘϳϮδΘϟ
( ϝΩΎــΒΘϟTransactional MarketingاόϟΎΑ ϖϳϮδΘϟ ϰϟ· ) ΕΎϗ 

(Relationship Marketing)-  ΐδϨΑ Ϧϴοήϟ اءϤόϟ ΪϋϮϗ ϊϴγϮΗ ϲϓ
 Ϫόϣ ϞϣΎόΘΗ ϲΘϟ Δϛήθϟ اΎϴϟΎϋ έΪ˷Ϙϳ ϲοήϟ ϞϴϤόϟ ϥ ϚϟΫ ،ΓήϴΒϛ
 ϩήϳϮϨΗϭ ،ϪϠϛΎθϤϟ ϝϮϠΣ ΩΎΠϳ· ϰϟ· ΓΪϫΎΟ ϰόδΗϭ ،ϊϴϓέ ϲϘاϋ ΏϮϠγ΄Α

ΎΑ ϢδΘΗ ϞϣΎόΗ ϭ ءήη Εέήϗ ΫΎΨΗ Ϧϣ ϪϨϜ˷ϤΗ ϲΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟΎΑ ΔϴϧاϘόϟ
 ϝΎϣ Ϧϣ ϪόϓΪϳ Ύϣ ϞΑΎϘϣ ΔϓΎπϣ ΔϤϴϗ ήΒϛ Ϫϟ ϖϘΤϳ ΎϤΑ ،Ξπ˵Ϩϟϭ

.ϩΎϐΘΒϣ ϰـϠϋ ϝϮμΤϠϟ 
3 ϝϮλϮϟϭ Ωήϓأϟ ϲθϴόϤϟ ϯϮΘδϤϟ ϊϓέ ϲϓ ΔγέΎϤϤϛ ϖϳϮδΘϟ ϢϫΎγ .

 ΕΎΟΎΣ ϚϠϬΘδϤϠϠϓ .ΔϳΩΎμΘϗا ΔϴϫΎϓήϟ Ϧϣ ΔϴϟΎϋ ΕΎΟέΩ ϰϟ· ϢϬΑ
ΎΒη· ΔϤϬϣϭ ،ϥΎϜϣإ έΪϘΑ ΎϬϋΎΒη· ϝϭΎΤϳ ΔϔϠΘΨϣ ϊϘΗ ΕΎΟΎΤϟ ϩάϫ ω

.ϖϳϮδΘϟ ϖΗΎϋ ϰϠϋ 
4 Ϟ˷Ϭδϳ ϚϟάΑϭ ،ΔϴΟέΎΨϟϭ ΔϴϠخΪϟ ΓέΎΠΘϟ εΎόϧ· ϰϠϋ ϖϳϮδΘϟ ϞϤόϳ .

 ϮϤϨϟ ϰϠϋ ΪϋΎδϳϭ ،ϝΩΎΒΘϟ ΔϛήΣϱΩΎμΘϗا ϡΎψϧ ϱ ΡΎΠϧ ϥ· Ϋ· ،
ϱΩΎμΘϗ  ϒϗϮΘϳطήϴΒϛ ΪΣ ϰϟ·ط  ϲϓ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϤψϨϤϟ ΡΎΠϧ ϰϠϋ

 Ω ΎϬΗΎΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϖϳϮδΗ.ΔϨϜϤϣ ΔϳΎϔϛ ϦδΣ΄Α Ϫخϭ ΪϠΒϟ ϞخΟέΎـ
1. ϲϓ ΔΣϭήτϤϟϭ ΓήϓϮΘϤϟ ΕΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟΎΑ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϒϳήόΘΑ ϖϳϮδΘϟ ϡϮϘϳ

 ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϙϮϠγ ΪϴηήΗϭ ϪϴΟϮΗ ϲϓ اήϴΒϛ اέϭΩ ϱΩΆϳ άϬΑ Ϯϫϭ ،ϕϮδϟ
 ϯΪϟ Δϴήθϟ ΓϮϘϟ ϪϴΟϮΗ ϢΘϳ ΚϴΤΑ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϩΎΠΗ

 ϖϘΤΗ ϲΘϟ ΔϤϴϠδϟ ΕΎϫΎΠΗإ ϲϓ Ωήϓأ ΝΎΘϧإ ϦϴΑ ϥίϮΘϟ
 ϱΩΎμΘϗإ έήϘΘγإ ϖϴϘΤΗ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ ϥΫ· ϖϳϮδΘϟΎϓ .ϙاϬΘγإϭ
 ΔϳήθΒϟϭ ΔϳΩΎϤϟ ΩέϮϤϠϟ ΪϳΪΒΗ ϭ ϑήγ· ϥϭΩ ϥΪϠΒϟ ΕΎϳΩΎμΘϗ ΔϴϤϨΗϭ

.ΔΣΎΘϤϟ 
2. ςτخ ϑΪϫϭ ϪϓΪϫ ϦϴΑ ϢΎϘϟ ςΑήΘϟ ϖϳϮδΘϟ ΔϴϤϫ ίΰόϳ ΎϤϣϭ

Ύϛ ΫΈϓ .ΎϬΗΎϳΎϏϭ ΔϳΩΎμΘϗإ ΔϴϤϨΘϟ ϲϓ ΔϴϘϴϘΣ ΓΩΎϳί ϲϨόΗ ΔϴϤϨΘϟ Ζϧ
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 ϖϴϘΤΗ ϦϤπϳ ϱάϟ Ϯϫ ϖϳϮδΘϟ ϥΈϓ ،ΕΎـϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ Ϧϣ Ωήϔϟ ΐϴμϧ
 ϥ ا· ،ϖϠτϣ ϞϜθΑ Ϊϳΰϳ Ϊϗ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ Ϧϣ ϊϤΘΠϤϟ ΞΗΎϧ ϥأ ،ϚϟΫ

:Ϊϗ ΕΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϩάϫ 
 ..ΔΒγΎϨϤϟ ΓΩϮΠϟΎΑ ϥϮϜΗ ا 

Ώ .   ϖϘΤΗ ϲΘϟ ΔϴϔϴϜϟϭ ϥΎϜϤϟϭ ΖϗϮϟ ϲϓ ϡΪ˷Ϙ˵Η ا ϭ.ΩϮθϨϤϟ ωΎΒηإ
    ΔϔϠΘΨϤϟ ΝΎΘϧإ ΕΎϋΎτϗ Ϫϴϓ ϡϮϘΗ ϱάϟ ΖϗϮϟ ϲϔϓ ،ϚϟΫ ϰϠϋϭ

 ϦϤπϳ ϱάϟ Ϯϫ ϖϳϮδΘϟ ϥΈϓ ،ΕΎΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ Ϧϣ ϪϣΪϘΗ Ύϣ ΔϴϤϛ ϭ έΪϘϣ ΓΩΎϳΰΑ
 ϞϜθϟΎΑϭ ،ΔϓΪϬΘδϤϟ ΔϴϗϮδϟ ΕΎϋΎτϘϟ ϭ ϚϠϬΘδϤϟ ϰϟ· ΝΎΘϧإ άϫ ΏΎϴδϧ

 Ϧϣ ϱάϟ ϲθϴόϤϟ ϩϮΘδϣ ϊϓέ ϖϘΤϳ ϱάϟ ϱΩΎμΘϗإ ρΎθϨϟ βγ΄Η ϪϠΟ
.ϪϟΎϜηϭ ϪϋϮϧ ϊϴϤΠΑ 

Ε .  Ύϣ ϰϠϋ ϞϤόϳ ΚϴΣ ϦϴόΎΒϟ ϕϮγ ϲϓ ϢϬϣϭ ϲγΎγ έϭΩ ϖϳϮδΘϠϟϭ .Ν
:ϲϠϳ 

 ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ ϥΎϜϣإ έΪϗ ϚϠϬΘδϤϟ ϯΪϟ ωΎΒηإ νΎϔΨϧ ϊϗϭ ϒϴϔΨΗ *
 Ϧϣ ϊϠδϟ Ϧϣ ΩϭΪΤϣ ΩΪϋ ΪϨϋ ωΎΒηإ ϖϴϘΤΗ Δϴϔϴϛ ϰϟ· ϪϬϴΟϮΗϭ ϩΪϴηήΗ

:ϝخا
 إϬΘγاΎϐϟ·.ϱέϭήπϟ ήϴϏ ϙء -

.ΔϠϳΪΒϟ ϊϠδϟ ϰϟ· ϚϠϬΘδϤϟ ϪϴΟϮΗ -
-.ΕΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϊϳίϮΗ ϲϓ ΔϟΪόϟ ϦϤπϳ ϡΎψϧ ΩΎΠϳ·

.ϊϠδϟ Ϧϣ ϒϟΎΘϟ ϞϴϠϘΘϟ ϦϳΰΨΘϟϭ ϱΩΎϤϟ ϞϘϨϟ Δτθϧ ΓءΎϔϛ ϊϓέ -
3. ϖΎϘΤϟΎΑ )ΔϔϠΘΨϤϟ ΞϳϭήΘϟ ϞΎγϭ ϝخا Ϧϣ( ϚϠϬΘδϤϟ ήϳϮϨΗ

 ˵Ϥϟϭ ϕϮγأΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ΚϴΣ ،Ϧϳήخϵ ϦϴϜϠϬΘδϤϟϭ ΕΎΠ˴ΘϨ˸
 ΕΎϣϮϠόϣ ϰϠϋ ΎϬϨϣ ϝϮμΤϟ Δϛήθϟ ϰϠϋ ϚϠϬΘδϤϟ ϖΣ Ϧϣ Βλ

.ΔΒΎμϟ ءήθϟ Εέήϗ ΫΎΨΗ ϲϓ ϩΪϋΎδΗ ΔϘΛϮϣϭ ΔϘϴϗΩ
4. ΎϬΘϳΎϔϛ ΰϳΰόΗϭ ϦϴδΤΗ ϰϟ· Δϛήθϟ ϲϓ ϲϘϳϮδΘϟ ρΎθϨϟ ΡΎΠϧ ϱΩΆϳ ΎϤϛ

ϕϮδϟ ϲϓ ΎϬΎϘΑ έήϤΘγϭ ΎϬόγϮΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΔϴΟΎΘϧإ. 

5. ϊϤΘΠϤϟϭ Δϛήθϟ ΓέΩ· ϦϴΑ ϞλϮϟ ΔϘϠΣ Ϫϧ ϰϠϋ ϖϳϮδΘϠϟ ήψϨ˵ϳ ΎϤϛ
 ΪϳϭΰΘΑ ϖϳϮδΘϟ ΓέΩ· ϡϮϘΗ Ϋ· ،ΎϬϣΪΨΗ ϲΘϟ ϕϮγأϭ Ϫϴϓ ζϴόΗ ϱάϟ
 ΔΟΎΣ ϥΎϴΒϟ ΕΎγέΪϟϭ ΕΎϣϮϠόϤϟΎΑ Δϛήθϟ ϲϓ ϯήأخ ΕέΩإ
 ϩάϫ ءϮο ϰϠϋ Δϛήθϟ ϊϴτΘδΗϭ .ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϰϟ· ϊϤΘΠϤϟ

Ϣγέ ΕΎϣϮϠόϤϟ  ΓΩϮΠϟϭ ،Δϣίاϟ ΝΎΘϧإ ήϳΩΎϘϣ ΪϳΪΤΗϭ ،ΕΎγΎϴδϟ
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 έΎόγأϭ ،ΔϤاϤϟ νήόϟ ΕΎϗϭϭ ،ΔΑϮϏήϤϟ ϢϴϣΎμΘϟϭ ،ΔـΑϮϠτϤϟ
ϟ ...ΔϟϮΒϘϤϟخ.

6.  ΪϋϮϗ ήΒϋ ϖϳϮδΘϟϭ ،ϲϠϋΎϔΘϟ ϖϳϮδΘϟ ϝخا Ϧϣ ϞϴϤόϟ ΔϤϴϗ ϖϘΤΘΗ
 ،ήآخ κΨη ϰϟ· κΨη Ϧϣ ϖϳϮδΘϟϭ ،ΕΎϗاόϟΎΑ ϖϳϮδΘϟϭ ،ΕΎϧΎϴΒϟ

ϟϭ Ϧϣ ΎϫήϴϏϭ ϲϧϭήΘϜϟإ ϖϳϮδΘϟϭ ،ΔϓήόϤϟ ϰϠϋ ϲϨΒϤϟ ϖϳϮδΘ
 ΎϤϛϭ .ϑήρأ ϲϣΎϨΘϤϟ ϖϳϮδΘϟ ήΤΑ ϲϓ ΐμΗ ϲΘϟ ΔϴϋϮϨϟ Ϊϓϭήϟ

 :ΕΎϴΠϣήΒϠϟ ΖϓϮγϭήϜϳΎϣ Δϛήη ΓέΩ· βϠΠϣ βϴέ ،βΘϴϏ ϞϴΑ ϝϮϘϳ 
 ΔϤϴϗ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋ اέΩΎϗ ϥϮϜϳ ΎϣΪϨϋ ςϘϓ ΓήϴΒϛ ΔϤϴϗ ϞϤΤϳ ϖϳϮδΘϟ ط

 ϚϠϬΘδϤϠϟ ΔϓΎπϣ ϲϓ ΔΣϭήτϤϟ ΕΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϲϓ ΕΎϴλΎخϭ Ύϳΰϣ ϞϜη ϰϠϋ

Ύπϳ(9ا.. ϭأϊϔΘϨΘγ ΎϬϠϛ Δϣط
 ΎϬΑ ϊϔΘϨϴγ ϪϠϛ ϊϤΘΠϤϟ ϥΈϓ ،ΎϳΰϤϟ ϩάϬΑ ϚϠϬΘδϤϟ ϊϔΘϨϳ ΎϣΪϨϋϭ .ϕϮδϟ

). 
:ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ 

 ΔϴϘϳϮممδΘϟ ΎϬΘϴΠϴΗήΘممγ· ϥ΄ممθΑ έήممϗ ΫΎممΨΗ Ϧممϣ Δϛήممθϟ ءΎممϬΘϧ ϝΎممΣ
Ϡϋ ϥϮϜΗ ΎϬϧΈϓ ،ΔϠϣΎθϟ ،ϲϘϳϮمδΘϟ ΞϳΰمϤϟ ϞϴمλΎϔΗ ςϴمτΨΗ ΔمϴϠϤόϟ ΩΪόΘمγ ϰ

 ΞϳΰممϤϟ ϑή˷ممόϳϭ .Δممδϴήϟ ΚϳΪممΤϟ ϖϳϮممδΘϟ ϢϴϫΎممϔϣ Ϧممϣ اΪممΣϭ Ϊممό˷ϳ ϱάممϟϭ
 ϲمΘϟϭ ،ΎمϬΑ ϢϜ˷ΤΘمϤϟ ΔمϴϜϴΘϜΘϟ ΔϴϘϳϮمδΘϟ ΕϭΩأ Ϧمϣ ΔمϋϮϤΠϣ Ϫمϧ΄Α ϲϘϳϮδΘϟ
ϒϟ΄مΘϳϭ .ΔϓΪϬΘδϤϟ ϕϮδϟ Ϧϣ ΔΑϮϠτϤϟ ΔΑΎΠΘγا ΪϴϟϮΘϟ ΎϬΟΰϤΑ Δϛήθϟ ϡϮϘΗ 

 ΔϛήθϠϟ ϦϜϤϳ Ίη Ϟϛ Ϧϣ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟϣΪΨΘγ ϰϠϋ ΐϠτϟ ϰϠϋ ήϴΛ΄ΘϠϟ Ϫ
Π˴ΘϨ˸ϣ˵ ϊمΑέ ϲϓ ΓΩΪόΘϤϟ ΕاΎϤΘΣا ϭ ءΎϴηأ ϩάϫ ΐϳϮΒΗ ΓΩΎόϟ ΕήΟ Ϊϗϭ ΎϬΗΎ

ϫϭم ϲخμΘمΤϠϟ έΎمλ ϲΘϟ ΕήϴϐΘϤϟ Ϧϣ ϊϴϣΎΠϣ(4P's)  ϑήمόΗ ΖΤΒم˷Α ϑήمـ
، δϟϭممϨ˸Ϥ˵Ξ (Product) ήόممϣϟ ˴Θممϛ ϦممμϨϋ Ϟممϣ ήممλΎϨόϟ ϦممϴϟΎΘϟ ήممΔ  :ΔأϴϠϭمم
(Price) ϥΎممممϜϤϟϭ ،(Place) ΞϳϭήممممΘϟϭ ،(Promotion)( ϞϜممممθϟ .1-1 مممممο˷Ϯϳ )

 .ΔمόΑέأ ήمλΎϨόϟ ϩάمϫ Ϧمϣ ήمμϨϋ Ϟمϛ ΕΎمϧϮϜϣϭ ،ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ
 Ξϳΰمممϣ ήϳϮمممτΗ ΐϴϟΎمممγ ϰمممϠϋ ΰمممϴϛήΘϟϭ اΎمممϋΎΒΗ ήمممλΎϨόϟ ϩάمممϫ ΔمممθϗΎϨϣ ϝϭΎΤϨمممγϭ

 ϲϘϳϮδΗϲϤϛ ΞϬϨϣ ϭΫ  ˵ϳ ϦϜ˷ϤϝΎϤϋأ ΔϤψϨϣ ϣ.ΓΩϮθϨϤϟ ΎϬϓΪϫ ϖϴϘΤΗ Ϧ 
ΎممϤϬΑΎΘϛ ϲممϓ ΞϧϭήΘممδϣέآϭ ήϠΗϮممϛ ΪممϛΆϳ  ϥ ϰممϠϋ ϖϳϮممδΘϟ ΕΎϴممγΎγ

 ϦϴمΒϳϭ .ΔϠϣΎمθϟ ΎϬϓΪمϫϭ Δϛήمθϟ ΔϟΎمγέ ϑήόΗ ϲΘϟ ϲϫ ΔϴΠϴΗήΘγا ΔτΨϟ
( ϞϜθϟ1-1 ΓέΩ· ΔϴΠϴΗήΘمγ ϲمϓ ΔϟϮϤمθϤϟ Δمδϴήϟ Δτمθϧأ κمΨϠϳ ϱάϟ )

ϲϘϳϮمممδΘϟ ΞϳΰمممϤϟϭ ،ϖϳϮمممδΘϟϖϳϮمممδΘϟ έϭΩ ،  ΔمممΌϴΒϟ ϰمممϟ· ΔϓΎمممο· ϪمممϓΪϫϭ
 ΕΎمϤψϨϤϟ ΔϴϘϳϮمδΘϟ ΕΎρΎمθϨϟΎΑ ήΛ΄ΘΗϭ ήΛΆΗ ϲΘϟ )ΔϴΰΠϟϭ ΔϴϠϜϟ( ΔϴϘϳϮδΘϟ

.ϝΎϤϋأ 
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ϦϴΒϳ ΎϤϛ  έϮمΤϤϟ Ϯمϫϭ ΓήΪمϟ ΰمϛήϣ ϲمϓ ϊϘϳ ϚϠϬΘδϤϟ ϥ΄Α ϞϜθϟ ΎϨϟ
 αΎممϨϟ ϢϫΎϨϗϮممγ Ϫممϧأ ΔϴϘϳϮممδΘϟ ΔممϴϠϤόϟ ϲممϓ ϝϭأ(Our Market is People) .

ΎممϨΑ ϑΪممϬϟ ϥϮممϜϳϭ ϲΗ΄ممϳ .)ϦϴϜϠϬΘممδϤϟ( ϦΎممΑΰϟ ϊممϣ ΔممΤΑήϣϭ ΔممϳϮϗ ΕΎممϗاϋ ء
 ϲϘϳϮδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγ Ϯϫϭ ϲϧΎΜϟ έϮΤϤϟ(Marketing Strategy)-  ϖϳϮδΘϟ Ϊό˵Α

 ΔممΤΑήϤϟ ΕΎممϗاόϟ ϩάممϫ ϖممϘΤΗ ϥ ϝΎممϤόϟ ΔممϤψϨϣ ϪممΑ Ϟممϣ΄Η ϱάممϟ(Profitable 
Customer Relationships) ΕήمممϴϐΘϤϟ ΐمممδΣ ϕϮمممδϟ ΔمممΰΠΗ ϝخممما Ϧمممϣϭ .

ϤϳΪϟϮϜϳΎمδϟϭ )ΔϴϧΎϜمδϟ( ΔϴϓήϏϮ  Ϧمϣ ΔمϤψϨϤϟ ϊϴτΘمδΗ ΔϴϛϮϠمδϟϭ ΔمϴϓήϐΟ
 ϲمϓ Ξ˷ΘϨ˸Ϥ˵Ϡϟ ΰϴϤΘϣ ϊϗϮϣ ΪϳΪΤΗϭ ΔϴΤΑέ ϰϠϋ ϖϘΤΗ ϲΘϟ ΔϴϗϮδϟ ΔΌϔϟ ϑΪϬΘγ
 ϰممϟ· ΐممϘΗήϣ ϚϠϬΘممδϣ Ϧممϣ ϪممϠϳϮΤΗϭ ϪΎممοέϭ ϪممϋΎϨϗ ϑΪممϬΑ ϚϠϬΘممδϤϟ ϦممϫΫ

Ύمϗاόϟ ΔمϣΩϭ ϪمϴϠϋ υΎمϔΤϟ ϲϟΎمΘϟΎΑϭ .ϲمϠόϓ ϭ ϲϘϴϘΣ ϚϠϬΘδϣ Ϫمόϣ ΔمΒϴτϟ Ε
 ΓΎممϴΤϟ ϯΪممϣ ϰممϠϋ(Long-Life Customer)  ،ϖϳϮممδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘممγ ΔممϣءϮϤΑϭ

 ΕήϴϐΘϣϭ ϞϣϮϋ Ϧϣ ϥϮ˷ϜϤϟ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ϢϴϤμΗ ϝΎϤόϟ ΔϤψϨϣ ϊϴτΘδΗ
 ϊممϳίϮΘϟϭ ήόممδϟϭ Ξ˷ΘϨ˸Ϥ˵ϟΎممΑ ΔممϠΜϤΘϤϟ ΎممϬϴϠϋ Γήτϴممδϟ ϭ ΎممϬΑ ϢϜΤΘممϟ ΖممΤΗ ϊممϘΗ

ΩΎممΠϳإϭ ΰممΠϳϭήΘϟϭ ممοϭϭ ϲϘϳϮممδΗ Ξϳΰممϣ Ϟممπϓ ϢممΛ ϩάممϴϔϨΗϭ ϪممτϴτΨΗϭ Ϫό
 ΔمϤψϨϣ ϊϴτΘمδΗ ،ΕΎρΎمθϨϟ ϪمϫάΑ ΔϧΎόΘمγاΎΑϭ .ϦϴΘϘΎϓ ΔϳΎϨϋϭ ΔϤϜΤΑ ϪΘΒϗήϣ
 ϖممϴϘΤΗ ϰمممϟ· ϝϮممλϮϠϟ ϖϳϮمممδΘϟ ΔممΌϴΑ ϲمممϓ ϯϮممϘϟϭ ϦϴمممϠΜϤϤϟ ϊممϣ ϒم˷ممϴϜΘϟ ϝΎمممϤόϟ

ϰόδΗ ϲΘϟ ΓΩϮθϨϤϟ ϑΪϫأ .ΪϴόΒϟϭ ΐϳήϘϟ ϦϳΪϣأ ϲϓ ΎϬϘϴϘΤΘϟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔΌϴΒϟ
ΔϴΟέΎΨϟ

اƃمƈافس
ون

اƃبيئة اƃتسويقية 
اƃداخƄية

اƃوسطاء 
اƃتسويقيون

ƃيل اƄتح
اƃتسويقي

اƃتخطيط 
اƃتسويقي

 اƃرقابة
ةاƃتسويقي

 اƃتƈفيذ
اƃتسويقي

 ΕΎϗاόϟ
 ΔΤΑήϤϟ

 ϊϣ
ϠϬΘδϤϟ

ϙ
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ƈتج

Ƃمƃا
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اƃتر 
وي
ج

ƃا
سع
ر

استهدا
ف 

اƃسوق
احال 
اƃسوق

تجزئة 
اƃسوق

اƃقوى 
اƃسيا
سية

اƃقوى 
ااجتما

عية

اƃقوى 
اƃثقافية

اƃموردو اƃجمهو 

اƃقوى 
ااقت

صادية
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( ϞϜθϟ1-1 ήλΎϨϋ )ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔΌϴΒϟϭ ϲϋΎΑήϟ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ 

(10) Source: Kotler، P and Armstrong، G. Principles of Marketing، Pearson/ Prentice-
Hall، New Jersey، USA، 2006، P. 50 
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 5 ϭ  حثΒϤللΠ˴تϨ˸Ϥ˵ΕΎ Product 
 ϒϳήόΗ ϦϜϤϳ ϡΎϋ ϞϜθΑϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϥΎمϜϣ ،ΓήمϜϓ ،ΔمϣΪخ ،ΔόϠمγ Ϫمϧ ϰمϠϋ ،

ιΎΨη … ϥΈمϓ ϲϟΎمΘϟΎΑϭ ،مخϟϟΞ˴ΘمϨ˸Ϥ˵  ϲمϓ Ϫمοήϋ ϦمϜϤϳ Ίمη ϱ Ϧمϋ ΓέΎمΒϋ
 ϭاγممممγ  ϭ ϝΎϤόΘممممδϟϡΪΨΘممممϕϮ أϏممممΟ νήمممم ΏάاΒΘϧممممϠϤΘϟ ،ϩΎم˷ممم ،Ϛا

 ،ϙاϬΘممγا ϦممϜϤϳ ϕΩ ϞϜممθΑϭ .ΔممΒϏέ ϭ ΔممΟΎΣ ωΎΒممη· ϰممϠϋ اέΩΎممϗ ϥϮممϜϳϭ
 Ϧممϋ ήممϴΒόΘϟϟممΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ،ΔممγϮδΤϣ ϭ ΔممγϮϤϠϣ ΐممϧϮΟ Ϧممϣ ϒϟ΄ممΘΗ ΎممϬϧ ϰممϠϋ ΕΎ

ϭ ϯΪمممϟ Ύممممοήϟ Ϧمممϣ اΎممممϋϮϧ ϖممممϘΤΗ ،ΔمممγϮδΤϣ ήممممϴϏ ϭ ΔمممγϮϤϠϣ ήممممϴϏ ΐممممϧϮΟ
ϡΪΨΘδϤϟ ϭ ϚϠϬΘδϤϟ(11)ϱήΘمθϤϟ ϥ ΡϮمοϮΑ ϝϮϘϧ ϲϟΎΘϟΎΑϭ .  ϭ ϱήΘمθϳ ا

 ϲϨΘϘϳΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ΎϬϧϮϜϟ ΕΎΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ Ϊمϗ ءΎϴمη ϲمϫϭ ،ϊϓΎمϨϣ ϱήΘθϳ ΎϤϧ·ϭ ،ΎϬΗΫ ΪΤΑ ΕΎ
ΔγϮϤϠϣ ϥϮϜΗ ΔγϮϤϠϣ ήϴϏ ϭ .ϪΗΎΒϏέϭ ϪΗΎΟΎΣ ϊΒθ˵Η 

ϊϴممγϮΘϟϭ ممΑ ιΎممΨϟ ϒممϳήόΘϟϟΎΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ Δممϣاϋ Ϟممϛ ϊممϣ ϞϣΎόΘϨممγ ΎممϨϧΈϓ ،
 ΎϬϔλϮΑ ΔϳέΎΠΗΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ Ϧمϣ Ϟϛ Ϊό˷Η ϒϳήόΘϟ άϫ έΎρ· ϲϓϭ .ااϘΘδϣ ΎϬ ϭ ΎمΗϮϳϮΗ

ϨΛ ϦϴمممΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ Ϧϴمم -δϟممϤϫϭΕέΎϴممη Ύممέ ϥΎΘϛήمممϓ ϥΎΗΪممΠϣ ϲممμΗ ϝΎمممϴϛΎ-  ϊϴϨم˷م
 Ϧممϣ Ϟممϛ Ϊممό˷Η ΎممϤϛ ،ϦϴممϔϠΘΨϣΞϧϮممδϣΎγϭ ΎممϴϛϮϧ ΓΰممϬΟ ΎممϤϫϭ ،ΔممϟΎϘϧ ϒممΗϮϫ، 

Π˴ΘϨ˸ϣ˵ ϦϴΑ ΪϴΣϮϟ ϲϠόϔϟ ϑاΘاخ ϥ Ϧϣ ϢϏήϟ ϰϠϋϭ .اΎπϳ ϦϴϠϘΘδϣ ϦϴϨΛ Ϧϴ
 ϦϳάϫϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϥΈمϓ ،ΓϮمΒόϟϭ ΓΩϮمΟϮϤϟ ΔمϳέΎΠΘϟ Δمϣاόϟ Ϣمγ ϰϠϋ ήμΘϘϳ Ϊϗ Ϧϴ

 ήϴθ˵ϳ ΔϳέΎΠΘϟ Δϣاόϟ Ϣγϰϟ·  Ωή˷ϔΗϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ .ϚϠϬΘδϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϪϓاΘخϭ 
ΡήΘϗ ϦϜϤϳ ،ϡΪϘΗ Ύϣ ϰϠϋ اΎδϴγ΄Ηϭ Ϡϟ ϲΗϵ ϒϳήόΘϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵: 

 
 

 ϰمϠϋ ϞϤΘمθΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΔγϮϤϠϤϟ ήϴϏϭ ΔγϮϤϠϤϟ ΕΎϤδϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣط
 ΕΎϣΪخم ϰمϟ· ΔϓΎمοإΎΑ ،ΔمϳέΎΠΘϟ Δمϣاόϟϭ ΓΩϮمΠϟϭ ήόمδϟϭ ϥϮϠϟϭ ΔΌΒόΘϟ
 ϭ اΎμΨη ϭ اΎϧΎϜϣ ϭ اΔϣΪخ ϭ ˴ΔόϠγ Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ϥϮϜϳ ϥ ϦϜϤϳϭ .ϪΘόϤγϭ ϊΎΒϟ

 ،ϱήϫϮممΟ ϞϜممθΑϭ .اΓήممϜϓ Ϧممϣ ΔممϋϮϤΠϣ Ϧممϣ ήممΜϛ ءήممθΑ ϥϮϜϠϬΘممδϤϟ ϡϮممϘϳ
 ϥϭήΘθϳ ϢϬϧ ΚϴΣ ؛Ύϣ Ξ˴ΘϨ˸ϣ˵ ءήθΑ ϥϮϣϮϘϳ ΎϣΪϨϋ ΔγϮϤϠϤϟ ΔϳΩΎϤϟ ΕΎϤδϟ
 ϥϮمممόϗϮΘϳ ϲمممΘϟ ϊϓΎمممϨϤϟϭ ΎمممϳΰϤϟ ΓέϮمممλ ϲمممϓ ΎϬϋΎΒمممη·ϭ ΔمممΟΎΤϟ ءΎمممοέ·

 .Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ Ϧϣ ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ(12)ط
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  ϡϮϬϔϤϟ ΔϠϣΎθϟ ΓήψϨϟ ϩάϬϟ ϥ·ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϴΒτΗ ϦϴϣΎمπϣ ΔمϤϬϣ ΔمϴϘ
 ςϴممτΨΘΑ ΔممϘϠόΘϤϟ ΕέήممϘϟ Ϧممϣ ήممϴΜϜΑ ϖممϠόΘϳ ΎممϤϴϓ ،ϖϳϮممδΘϟ ήϳΪممϤϟϟΞ˴ΘممϨ˸Ϥ˵ 

 ΔϓΎممο· ϪϤϴϤممμΗϭϰممϟ·  ΎϬϔϴممπΗ ϥ ϦممϜϤϳ ϲممΘϟ ϦϴϣΎممπϤϟϰممϟ·  ΪممϬΠϟ ςϴممτΨΗ
.ΔϤψϨϤϟ ϲϓ ϲϘϳϮδΘϟ 

ώϧϭήΘδϣέآϭ ήϠΗϮϛ ήψϨϳϭ(13) ϰϟ· ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΓήϜϓ ،ΔϣΪخ ،ΔόϠγ(… )مخϟ
:ϲϫ ΔΛاΛ ΩΎόΑ ϝخا Ϧϣ 

1.ϫϮممΠϟ ή(Core) βϴήمممϟ ϊϓΪمممϟΎΑ ΓήمممηΎΒϣ ςΒΗήمممϳ ϱάمممϟ Ϊمممό˵Βϟ ϚمممϟΫ ϞمممΜϤϳϭ ،
 ϪمϧΈϓ ،ϯήخم ΓέΎمΒόΑϭ .ΔمϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϠϟ ϚϠϬΘδϤϟ ءήη ءέϭ ϒϘϳ ϱάϟ

 ϲΘϟ ΔϴγΎγأ ϊϓΎϨϤϟ ΔϋϮϤΠϣ ϞΜϤϳ Ϫήمη ءέϭ Ϧمϣ ϚϠϬΘδϤϟ ΎϬϓΪϬΘδϳ
.ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϠϟ 

2.ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϲمϠόϔϟ(Actual product) ϰمϠϋ ϞϤΘمθϳϭ ،ήϫϮمΠϟ ΩήمΠϣ Ϧمϣ ήمΜϛ 
 ήϴممθϳ Ϫممϧ· .ϱΩΎممϤϟϰممϟ·  ΕΎϤممδϟϭ ،ΓΩϮΠϟΎممΑ ΔممλΎΨϟ ΩΎممόΑأ ΔممϋϮϤΠϣ

 ΐمόϠΗ ΩΎمόΑأ ϩάمϫ ϥ ΔمϘϴϘΤϟϭ .ϒمϴϠϐΘϟϭ ،Δمϣاόϟϭ ،ϞϳΩϮϤϟϭ ،ΓΰϴϤϤϟ
 ΔόϠممδϟ ήϫϮممΟ ϞممϘϧ ϲممϓ اΎممδϴέ اέϭΩϰممϟ·  ϞϴممπϔΘϟ έΎممρ· ϲممϓ ϚϠϬΘممδϤϟ

.ϪΑ ιΎΨϟ ϲϛاϬΘγا
3.ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϢϋΪϤϟ(Augmented product) Ϋ· ،ااϣΎمϜΘϣ اΎϴόϠمγ اΎϧϮϤπϣ ϞΜϤϳϭ ،

 ήϴمممθϳϰمممϟ·  ήϫϮمممΟϟΞ˴ΘممممϨ˸Ϥ˵  ΔϓΎمممο· ،ϪمممΘϘϴϘΣϭϰمممϟ·  ΕΎϣΪمممΨϟ ΕΎمممϋϮϤΠϣ
.ϪΑ ΔϧήΘϘϤϟ ΎϳΰϤϟϭ

 ϥΈϓ άϬΑϭϟΞ˴ΘمϨ˸Ϥ˵  βϴمϟ βϴήمϟ έΪمμϤϟ ϞϜمθϳ اΎمϴόϔϨϣ اΎϧϮϤمπϣ ϞمΜϤϳ
ΰϣήϟ( ΔمϳϮϨόϤϟ ΕΎϋΎΒمηا Ϧمϣ ήمϴΜϜϟ اΎمπϳ ΎمϤϧ·ϭ ،ϱΩΎمϤϟ ωΎΒمηإϟ ςϘϓ )Δمϳ

.ϚϠϬΘδϤϟ ΎϬϴϟ· ϰόδϳ ϲΘϟ 
 ϲϓ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϱήΘθϧ ϦϴϜϠϬΘδϤϛ ΎϨϧ ΔϘϴϘΣ ϪΟ˷ϮΘϟ άϫ ϢϋΪϳϭ
 ΕΎϋΎΒη· ΎϨϟ ϖϘΤΗ ϲΘϟ ΎϬϨϴϣΎπϣ ΩήΠϤϟ ا ،Δϴήθϟ ωΎοϭأ Ϧϣ ήϴΜϛ
 Ϧϣ ΎϨϟ ϪϠϤΤΗ ΎϤϟ اΎπϳ ΎϤϧ·ϭ ،ΐδΤϓ ΔϴϛاϬΘγا ΎϨΗΎΒϏέϭ ΎϨΗΎΟΎΤϟ ΔϳΩΎϣ

Δϳΰϣέ Ϣϴϗ ϰϠϋ ϱϮτϨΗ ϦϴϣΎπϣ  ϭ ΔόϠδϟ ءήη ءέϭ Ϧϣ ΎϬϴϟ· ϰόδϧ
ΎΤοϭ άϫ ϭΪΒϳϭ .ΔϣΪΨϟΔϫέΎϔϟ ΕέΎϴδϟ  ϭ ΔϴϟΎόϟ ΓΩϮΠϟ ΕΫا ήη ϲϓء 

 ϦϤϜΗ ϲΘϟ ϲϫΎΒΘϟϭ ήخΎϔΘϟ ϊϓϭΩ ϥ· .ΔϗϮϣήϤϟ ΔϴϤϟΎόϟ ΔϳέΎΠΘϟ Δϣاόϟ
ΔλΎΨϟ ϊϠδϟϭ ،ϕϮ˷δΘϟ ϊϠγϭ ΓήϤ˷όϤϟ ϊϠδϟ ءήη Εέήϗ Ϧϣ ήϴΜϛ ءέϭ. 

 ϯϮϋΪϟΎϓΔϴόϴΒϟ  ή˷Βόϳ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ،Δϴήθϟ ϊϓϭΪϟ ϩάϫ ΐρΎΨΗ ϥ ΐΠϳ
 ήϫϮΟ ϲϓ αϮϤϠϤϟ ΪόΒϟ ϞϳϮΤΗ ϖϳήρ Ϧϋ ΎϬϨϋϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΔγϮϤϠϣ ا ΩΎόΑ ϰϟ· ،
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 ΔϘϴϘΣ ϞΜϤϳ ϱάϟ ϖϴϘΤϟ ϲόϠδϟ ϥϮϤπϤϟ ΎϬϨϋ ήΒόϳέΎϴΘاخ  ،ϲϛاϬΘγا
.ΕΎϣΪΨϟ ϥϮϤπϣ ϲϓ ϝΎΤϟ Ϯϫ ΎϤϛ βϜόϟ ϭ 

άϫ ϲϓ ϝϭΎΤϨγϭΎΑ ϕήτΘϟ Ϟμϔϟ Ϧϣ ϢδϘϟ ا νήόΘγϭ ϞϴϠΤΘϟ
Α ΓΪϴρϭ ΔϠλ ΕΫ Δδϴέ ΕΎϋϮοϮϣ ΔΛاΛ ϰϟ·ϟΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϒϴϨμΗ :ϲϫϭ ،ΕΎ

ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ Ξϳΰϣ Εέήϗϭ ،ΕΎϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΓΎϴΣ ΓέϭΩϭ ،ΕΎϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΎϬΗΎϴΠϴΗήΘγϭ ΕΎ 

 Ϩ˸Ϥ˵5ΕΎت˴ΠلتϴϨμف 
 ϒϨμΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ΎϤϫ ϦϴϨΛ Ϧϴδϴέ ϦϴϤδϗ ϰϟ· ϡΎϋ ϞϜθΑ ΕΎ :ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΕΎ
ϭ ،ΔϴϛاϬΘγاϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΔϴϋΎϨμϟ ΕΎ 

ϓϟΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ άϬϟϭ ،ϝίΎϨϤϟ ϲϓ ϲμΨθϟ ϙاϬΘγاϟ ϪΟϮΗ ΔϴϛاϬΘγا ΕΎ
 ΎϬϧ ϰϨόϤΑ ،ϲΎϬϨϟ ϚϠϬΘδϤϟ ϊϠδΑ ϰϤδΗ ϲϬϓΠ˴ΘϨ˸ϣ˵اϟ ΔμμΨϣ ΕΎϡΪΨΘγ 

 ϊϴΒϟ ΓΩΎϋ· νήϏأ βϴϟϭ ،ϊϴϣΎΠϤϟϭ Ωήϓأ ϞΒϗ Ϧϣ ήηΎΒϤϟ ϙاϬΘγا ϭ
ا ϭϡΪΨΘγ  ΝΎΘϧ· ϲϓΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϰϟ· ΔϴϛاϬΘγا ϊϠδϟ ϢϴδϘΗ ϦϜϤϳϭ .ϯήخ ΕΎ

ϲϫ ΕΎΌϓ ϊΑέ(14) : 

 .ϮδΤϣ ϊϠγ ϲϫϭ ،)ϕϮδ˷Θϟ ϊϠγ ϭ( ΓήϤ˷όϤϟ ϊϠδϟγ ΎϬϟΎϤόΘγΎΑ ϒμΘΗ Δ
 ϝخا ΓΩϭΪΤϣ ΕήϤϟ ϯήΘθΗ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ϲΘϟϭ ،اΎϴΒδϧ ΔϠϳϮρ ΔϴϨϣί ΓήΘϔϟ

 ΓΰϬΟأ ϚϟΫ ΔϠΜϣ Ϧϣϭ .ϱήΘθϤϟ ΓΎϴΣ ΙΎΛأϭ ،ΕέΎϴδϟϭ ،ΔϴΎΑήϬϜϟ
ΎϴΒδϧ ΎϫέΎόγ ωΎϔΗέΎΑ ΔϋϮϤΠϤϟ ϩάϫ ϊϠγ ϒμΘΗϭ .ϚϟΫ ήϴϏϭا، 
 ϞϤόϟ ϚϟΫϭ ،ΎϬϨϋ ΕΎϣϮϠόϤϟ Ϧϣ έΪϗ ήΒϛ ϊϤΠϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΩΪόΘγϭ
 ϱήΘθϣ ϥ φΣاϧ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ϪϧΈϓ ،Ϛϟάϟϭ .ΎϬϨϴΑ ΔϘϤόΘϤϟ ΔϴόϠδϟ ΕΎϧέΎϘϤϟ

ΔϴϘϳϮδΗ ΔϟϮΟ Ϧϣ ήΜϛ΄Α ϡϮϘϳ ϊϠδϟ ϩάϫ  ϞϳΪΒϟ έΎϴΘخ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ
 ϰϠϋ ϱϮτϨϳ ΎϬήη έήϗ ϥ ΓήϤόϤϟ ϊϠδϟ κΎμخ Ϧϣϭ .ΐδϧأ

ϧ·ϭ ،ΎϫέΎόγ ωΎϔΗέا اήψϧ اΎϴΒδϧ ϝ˳Ύϋ ϙέΪϣ ήτخ ϞϣΎόϣϮτ έήϗ ء
 ϲϓ ءήθϠϟ اΎόϓΩ ϥϮϜϳ ϱάϟ ϲϋΎϤΘΟا ήخΎϔΘϟ Ϧϣ ΔΟέΩ ϰϠϋ ΎϬήη

 ΔϴΎϘΘϧا ϰϟ· ήψϨϟΎΑϭ .ءήθϟ ωΎοϭ Ϧϣ ήϴΜϛ ϙϮϠγ ΎϬϴϠϋ ϱϮτϨϳ ϲΘϟ
 ΔϴϠϴϜθΘϟ ϖϤϋϭ ωϮϨΗ ϥ ΪΠϧ ΎϨϧΈϓ ،ΎϫέΎϴΘخϭ ΓήϤόϤϟ ϊϠδϟ ءήη
 ΔϴΠϴΗήΘγ· ϥ ΎϤϛ .ΎϬΣΎΠϧϭ ΎϬϘϳϮδΗ ϲϓ اίέΎΑ اέϭΩ ΐόϠϳ ΔϴόϠδϟ
 ΓΪϳήϓ ΒμΗ ΚϴΤΑ ،ΎϬϴϓ ΔϴΒδϧ Γΰϴϣ ίήΑ· ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ϥ ΐΠϳ ΎϬΠϳϭήΗ

ΔϋϮϤΠϤϟ βϔϧ ϲϓ ΎϬΗاϴΜϣ ϊϣ ΔϧέΎϘϤϟΎΑ ΓΰϴϤϣϭ  Ύϣ ،ΔδϓΎϨϤϟ ΔϴόϠδϟ
 ΓήϤόϤϟ ϊϠδϟ ϮϋίϮϣ ϞϴϤϳϭ .ϚϠϬΘδϤϟ ΐϧΎΟ Ϧϣ ااϴπϔΗ ήΜϛ ΎϬϠόΠϳ

 ϊϣ ϞϣΎόΘϟ ϰϟ·Π˴ΘϨ˸ϣ˵ ϊϳίϮΘϟ ΕΎϘϠΣ Ϧϣ ϱ ΔρΎγϭ ϥϭΩ ΓήηΎΒϣ ΎϬϴ
 Ϧϣ ήΒϛ έΪϗ ϥΎϤοϭ ϢϬΤΑέ ζϣϮϫ ϢϴψόΘϟ ϚϟΫϭ ،ΔϠϤΠϟ έΎΠΘϛ

 ΔϴϋϮϧ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϲϓ ΎϬΘόϤγ ϰϠϋ ιήΤϟϭ ϢϬΗΎ.ϕϮδϟ 
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Ώ . θϳ ϊϠγ ϲϫϭ ،)ϝΎϨϤϟ ΔϠϬγ ϭ( Γήδ˷ϴϤϟ ϊϠδϟό ΔΣήϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ ή
 ϲϓ ΓήϓϮΘϣ ϥϮϜΗϭ ،ΎϬήη ΪϨϋ ήδϴϟϭأΪΟ ϊγϭ ϕΎτϧ ϰϠϋ ϕϮγا، 
 ΔϳέΎΠΘϟ ΕΎϣاόϟ Ϧϣ Δϣاϋ ϱ ϝϮΒϘϟ ΩΪόΘγ ϰϠϋ ϚϠϬΘδϤϟ ϥϮϜϳϭ

Ϡϟ ΓΩΪόΘϤϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΘδϤϟ Ϣψόϣ ϝϭΎϨΘϣ ϲϓ ΎϫέΎόγ ϥϮϜΗϭ ،ϪΗΫ ΎϤϛ .ϦϴϜϠϬ
 ΎϬΣΎΑέ ζϣΎϫ ϲϟΎϤΟ·ϭ ،έήϜΘϣ ΎϬήη ϥ΄Α ΓήδϴϤϟ ϊϠδϟ ϢδΘΗ
 Ϧϣϭ .ήϴΒϛ ΎϬόϳίϮΗ άϓΎϨϣ ΩΪϋϭ ،ϊϔΗήϣ ΎϬϧϭΰΨϣ ϥέϭΩϭ ،ξϔΨϨϣ
 ،ϦϤΜϟ ΔψϫΎΒϟ ήϴϏ ϯϮϠΤϟϭ ،Δϴάϐϟ ΩϮϤϟ ΓήδϴϤϟ ϊϠδϟ ΔϠΜϣ
 ،ϒΤμϟϭ ،ΔϗاΤϟϭ ،ϥΎϨγأ ϦϴΟΎόϣ ϞΜϣ ΔϋϮϨΘϤϟ ΕΎϣΰϠΘδϤϟϭ

ΎϨϧΈϓ ،Ϛϟάϟϭ .ϚϟΫ ϪΑΎη Ύϣϭ ،ϦϴΑϮμϟϭ ،Ε ا ΠϤϟϭ ϚϠϬΘδϤϟ ΪΠϧا
 ،ΓήϤόϣ اΎόϠγ ϱήΘθϳ ΎϣΪϨϋ ΎϬϣΪΨΘδϳ ϲΘϟ ΐϴϟΎγأ Ϧϣ ήϴΜϛ ϰϟ· ΄ΠϠϳ
 ϰϟ· Ώήϗ ΎϬήη ϲϓ ϪϛϮϠγ ϥϮϜϳ ϞΑ ،ΔϘϤόΘϤϟ ΔϴόϠδϟ ΕΎϧέΎϘϤϟΎϛ

( ϱϮϔόϟ ϙϮϠδϟHabitual behavior.)
Ε .  κΎμΨΑ ϒμΘΗ ϊϠγ ϲϫϭ ،ΔϴμμΨΘϟ ϊϠδϟ

ϚϟΫ ϲϓ ϪϟάΒϳ ϱάϟ(15

 ςΒΗήΗϭ ،ΓΪϳήϓϭ ΓΰϴϤΘϣ
 ΩΪόΘγ ϰϠϋ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ξόΑ ϥϮϜϳ ϲΘϟϭ ،ΓΰϴϤϣ ΔϳέΎΠΗ ΕΎϣاόΑ
 ΎϬήη έήϗ ϱϮτϨϳ ΎϤϛ ،ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ ϞΟ Ϧϣ ΔλΎخ ΩϮϬΟ ϝάΒϟ
ΎϔΘϟϭ ΰϴϴϤΘϠϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΐϧΎΟ Ϧϣ ΔΒϏέ ϰϠϋخέϭ ϥϮϜϳϭ ،ΎϬΑ ήء ήηء 

Ϋ Ϊϴϛ΄Θϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΐϧΎΟ Ϧϣ Ϟϴϣ ϊϠδϟ Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ ϞΜϣ ϊϤΘΠϤϟ ϲϓ ϪΗ
.Ϫϴϓ ΪΟϮϳ ϱάϟ 

 ΕΎϣاϋ ϲϨΒΗ ϰϟ· ΔϴμμΨΘϟ ϊϠδϠϟ Ϫήη ϲϓ ϚϠϬΘδϤϟ ϞϴϤϳ Ϛϟάϛ
 ϥϮϜΗϭ .ϯήخ ΔϴόϠγ ϞΪΑ ΩϮΟϭ ϢϏέ ΎϬϟ ϩاءϭ ΪϛΆϳ ϥ ϝϭΎΤϳ ،ΓΰϴϤϣ
 ،ΓήϴΜϛ ΔϴμμΨΘϟ ϊϠδϟ ϰϠϋ ΔϠΜϣأϭ .ΔόϔΗήϣ ΓΩΎόϟ ϲϓ ϊϠδϟ άϫ έΎόγ

ϴδϟ Ϧϣ ΔϨϴόϣ ωϮϧ ΎϫΩΪϋ ϲϓ ϊϘϳϭ ،ϒΤΘϟϭ ،ΔϴϨϔϟ ΕΎΣϮϠϟϭ ،ΕέΎ
 ،ϊϠδϟ ϩάϬϟ ϲϛاϬΘγا ςϤϨϟ ϰϟ· Ύϧήψϧ Ϋ·ϭ .ΔλΎΨϟ ΕΎΒγΎϨϤϟ βΑاϣϭ
 ،ϊϠδϟ ϩάϫ ϦϴΑ ΕΎϧέΎϘϤϟ ءήΟ· ϰϟ· ΓΩΎόϟ ϲϓ ϥϮϠϴϤϳ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϥ ΎϧΪΟϭ
 ΪϬΠϟ Ϧϣ ϚϟΫ ϲϓ ϮϟάΑ ΎϤϬϣ ϦϳΪϤΘόϤϟ ΎϬϴϋίϮϣ ϰϟ· ϝϮλϮϟ ϥϮϟϭΎΤϳ ΎϤϛ

 ،άϬϟϭ .ءΎϨόϟϭ ΎϫϮϋίϮϣ ϴΘϳ ϥ ϊϠδϟ ϩάϫ ϖϳϮδΗ ΕΎϣϮϘϣ Ϣϫ Ϧϣ ϥΈϓ
 ΪϬΠϠϟ ااϴϠϘΗϭ ،ϚϠϬΘδϤϠϟ ϢϬϨϣ ΓΪϋΎδϣ ϚϟΫϭ ،ϢϫΪΟϮΗ ϦϛΎϣ Δϓήόϣ έϮϬϤΠϠϟ

). 
Ι .  ΎϬϓήόϳ ϭ ،ϚϠϬΘδϤϟ ΎϬϓήόϳ ا ΎϤΑέ ϊϠγ ϲϫϭ ،ΔΑϮϠτϤϟ ήϴϏ ϊϠδϟ

ΎΒϟΎϏϭ΄ϛ ΓΪϳΪΟ ϊϠδϟ ϩά ΓΰϬΟا ϪϨϜϟϭ. ϫ ϥϮϜΗ Ύϣ ا ΎϴϟΎΣ ΎϬήη ϲϓ ήϜϔϳا 
.ϥΎخΪϟ έάϧ·  Ύϣ ،ΎϬϴϠϋ ϑήόΘϟ ϰϟ· ϚϠϬΘδϤϟ ΝΎΘΤϳ ϊϠδϟ ϩάϫ ϞΜϣϭ

 ϯΪϟ Δϴϓήόϣ ΓΪϋΎϗ ϦϳϮϜΗ ϑΪϬΘδΗ ،ΔϔΜϜϣ Δϴϧاϋ· ΕاϤΣ ΐϠτΘϳ
 ،ΓΎϴΤϟ ϰϠϋ Ϧϴϣ΄Θϟ κϴϟϮΑ ϊϠδϟ ϩάϫ ΔϠΜϣ Ϧϣϭ .ΎϬϨϋ ϚϠϬΘδϤϟ

ϬϴϠϋ ϱϮτϨΗ ϲΘϟ ΔΑϮόμϠϟ اήψϧϭ .ΔϴϤϠόϟ ΕΎϋϮγϮϤϟϭ ϖϳϮδΗ ΔϴϠϤϋ Ύ
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 ،ΎϬόϴΑ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ ϕήτϟϭ ΐϴϟΎγأ ϥΈϓ ،ϊϠδϟ Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ ϊϴΑϭ
.ήλΎόϤϟ ϊϴΒϟ ΐϴϟΎγ Πϧϭ Ϣϫ Ϧϣ ΪόΗ 

2 Ξϳΰϣ Εέήϗ .ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵:ΕΎ 
 ϡΪϘΗ ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΔϠϴϠϗ ΔϠϗ ا· ΪΟϮΗ اΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ،ϕϮδϟ ϲϓ اΪϴΣϭ اΎ

 ρϮτخ ήϳΪΗ ϭ ϚϠΘϤΗ Ύϣ ΓΩΎϋ ΕΎϛήθϟΎϓΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ΕΎ  Ξϳΰϣ ϰϤδΗ  ΓΩΪόΘϣϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 
(Product mix Ξϳΰϣ ϒϟ΄Θϳ .)ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ρϮτخ ΔϓΎϛ Ϧϣ ΕΎϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΕΎΌϓϭ ΕΎ
ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ Δϛήη ϭ Ϧϴόϣ ϊΎΑ ϞΒϗ Ϧϣ ϊϴΒϠϟ ΔοϭήόϤϟ ΕΎΠ˴ΘϨ˸ϣ˵Δ(16). 

 ΞϳΰϤϟϭϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵:ϲΗأΎΑ ΎϫΰΟϮϧ Δδϴέ ΩΎόΑ ΔόΑέ ΕΎ 
 . Ξϳΰϣ ωΎδΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵τخ ΩΪϋ ϰϟ· ήϴθϳϭ ،ΕΎ ρϮϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϲΘϟ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕΎ

η ΔϟΎΣ ϲϓϭ ،Δϛήθϟ ΎϫΎϋήΗή ΔϛΕέΎϴδϟ ΝΎΘϧإ ΎΗϮϳϮΗ ΩΪόϟ ϥΈϓ ،
 ΔδϤخ ϰϟ· ϞμϳΕاϳΩϮϣ. 

Ώ .  Ξϳΰϣ ϝϮρϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΎϫΎϋήΗ ϲΘϟ ϑΎϨλأ ΩΪϋ ϲϟΎϤΟ· ϰϟ· ήϴθϳϭ ،ΕΎ
 ρϮτخ ϦϤο ΔϛήθϟΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ρϮτخ ΔδϤخ ΔϛήθϠϟ ϥΎϛ ΫΈϓ ،ΎϬΗΎ

ΕέΎϴδϠϟ Ϧϣ ϒϟ΄Θϳ ςخ Ϟϛϭ  ΔδϤخϡΎΠΣ ϥϮϜϳ ΞϳΰϤϟ ϝϮρ ϥΈϓ ،
(25.)

 ςخ ϖϤϋ .ΝϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϲΘϟ ΔϠϴϜθΘϟ ΩΪϋ ϰϟ· ήϴθϳϭ ،ΕΎϳ Ϟϛ ΎϬϨϣ ϒϟ΄ΘΞ˴ΘϨ˸ϣ˵ 
 ςخ ϲϓϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϥΎϛ Ϋ· ااΜϤϓ .ΕΎ( ϡΎΠΣ΄Α ϥϮϟΎλ ΓέΎϴγ1300  ،ϲγ ϲγ
1600 ϲγ ϲγ، 1800  ،ϲγ ϲγ2400  ،ϲγ ϲγ3200  ،)ϲγ ϲγ

Ηϭ ˷ّ Ϧ˷μ ΔόΑέ΄Α ωϥϮϟ  ،ΓΰϴϤΘϣ ΔϠϴϜθΗ ϥ ϝϮϘϟ ϦϜϤϳ ϪϧΈϓΓέΎϴδϟ 
 ϭ ااϜη Ϧϳήθϋ Ϧϣ ϥϮϜΘΗ اΎϧϮϟ  اΎϔϠΘΨϣ 

(5  ϡΎΠΣ ٞ4 ϥϮϟ.) 
 Ξϳΰϣ ϖϓϮΗ .ΩϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϒϠΘΨϣ ϦϴΑ ϕΎδΗاϭ ςΑήΘϟ ΔΟέΩ ϰϟ· ήϴθϳϭ ،ΕΎ

 ρϮτخϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϭ ،ϲΎϬϨϟ ΎϬϟΎϤόΘγ ϦϴΣ Ϧϣ ϚϟΫ ϥΎϛ ءϮγ ،ΕΎ
ϬόϳίϮΗ ϖϳήρ ϭ ،ΎϬΟΎΘϧ· ΕΎϣΰϠΘδϣ ϭ ،ΎϬΠϳϭήΗϭ Ύ .ήآخ ϞϜη ϱ

 ήϴΜϜΑ ήΒϛ ϥϮϜϳ ΎϫΪΣϮϟ ΔϴϛاϬΘγ ϊϠγ Ϧϣ ϒϟΆϣ Ξϳΰϣ ϲϓ ϖϓϮΘϟΎϓ
ϋΎϨλ ϊϠγ Ϧϣ ϒϟΆϣ ΞϳΰϤΑ ΔϧέΎϘϣϴ.ΔϴϛاϬΘγ ϯήخϭ Δ 

 ρϮτخ ΞϳΰϤϟ ΔόΑέأ ΩΎόΑأ ϩάϫ Δϓήόϣ ϥ·ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϥ ΎϬϧ΄η Ϧϣ ΕΎ
ϮδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγإ ςϴτΨΗ ϲϓ ϲϘϳϮδΘϟ έήϘϟ ϊϧΎλ ΪϋΎδΗ ΔΒγΎϨϤϟ ΔϴϘϳ

 ϞϜϟΞ˴ΘϨ˸ϣ˵.  ρϮτخ Ξϳΰϣ ΔγέΪϟ ϥ ΔϘϴϘΤϟϭϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΔϤϬϣ ΔϴϘϳϮδΗ ϦϴϣΎπϣ
ϲϫ(17): 
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 . ρϮτخ ΔϓΎο·Π˴ΘϨ˸ϣ˵ Ξϳΰϣ ϊϴγϮΘϟ ΓΪϳΪΟ ΕΎΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϊϴτΘδΗ άϫ ϲϓϭ ،ΎϬΗΎ
 ρϮτخ ϝخا Ϧϣ ΎϤϬΘΒδΘϛ ϦϳάϠϟ ΎϬΣΎΠϧϭ ΎϬΗήϬη Ϧϣ ΓΩΎϔΘγا Δϛήθϟ

ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵Η ϢΘϳ ΚϴΣ ،ΔϤϳΪϘϟ ΕΎ ϚϠΗ ΡΎΠϧ ϢϴϤόϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϰϠϋ ΕΎϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΕΎ
.ΓΪϳΪΠϟ

Ώ .  ρϮτخ ΔϟΎρ·ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ρϮτخ ΎϬΑ ϞϤΘϜΗ ΓέϮμΑ ، ˵ّ ΎϴϟΎΣ ΓΩϮΟϮϤϟ ΕΎا
ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΔϛήθϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΕΎ

 Ϧϣ ΔϟΪ˷όϣ ΝΫΎϤϧ ΔϓΎο· .ΝϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ρϮτخ Ϟϛ ϰϟ·ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϰϠϋ ΪϋΎδϳ Ύϣ ،ΕΎ
 ςخ ϖϴϤόΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ϪΗΫ ΕΎ 
ϣΎϜΘϟ ΓΩΎϳί .Ω ρϮτخ ϦϴΑ ςΑήΘϟϭ ϞϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ΕΎ  اΎϘϓϮΗ ήΜϛ ΒμΗ ΚϴΤΑ

.ΕاΎΠϣ ΓΪϋ ϭ ΪΣϭ ϝΎΠϣ ϲϓ ϚϟΫ ϥΎϛ ءϮγ ،اΎϣΎΠδϧϭ 
3 ΓΎϴΣ ΓέϭΩ .ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ :ΔϴϘϳϮδΘϟ ΎϬΗΎϴΠϴΗήΘγ·ϭ 

 ΓΎϴΣ ΓέϭΩ ΪόΗϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ (Product Life Cycle /PLC ΓΪήϟ ΝΫΎϤϨϟ Ϧϣ )
Θϟ ΎϬϨϴϣΎπϤϟ اήψϧ ،ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ϲϓ ΎϬϴϠϋ ΩΎϤΘϋا ϢΘϳ ΚϴΣ ،ΓΩΪόΘϤϟ ΔϴϘϳϮδ

 ΔϴΒϟΎϏ ϥ Ϧϣ ϢϏήϟΎΑϭ .ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎϴΠϴΗήΘγإ ύϮλϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΕΎ
 ΔϠΣήϣ Ϟϛ ϝϮρ ϲϓ ΔϨϳΎΒΘϣ ΎϬϧ ˷ا· ،ΎϬϠΣήϣ ΩΪϋ ϲϓ ΔϴτϤϧ ΓΎϴΣ ΓέϭΪΑ ήϤΗ

 ωϮϧ ϒϠΘΨϤϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϞΣήϤϟ ϩάϫ Ϧϣϟ.ΕΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ( ϞϜθϟ οϮϳϭ1-2 )
ΓέϭΩ  ΪΣأ ΔϴΟΫϮϤϧ ΓΎϴΣϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΕΎ 
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      Ϧϣΰϟ  έΪΤϧإ                   ΝϮπϨϟ                     ϮϤϨϟ       ϢϳΪϘΘϟ 
 

( ϞϜθϟ1-2 ΓΎϴΣ ΓέϭΪϟ ΝΫϮϤϧ :)ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΕΎόϴΒϤϟ ΕΎϳϮΘδϣ اΎΤοϮϣ
.ΡΎΑέأϭ 

(18)  ήϳϮτΗ ،ήϴθΑ ،ϕاόϟϭ ،ΪϴϤΣ ،ϲΎτϟ :ϊΟήϤϟϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ έΩ ،ΎϫήϴόδΗϭ ΕΎϴ ϱέϭίΎ
 ،ϥΩέأ ،ϥΎϤϋ ،ΔϴϤϠόϟ2007 ι ،27. 

 ΓΎϴΣ ΓέϭΩ Ϧϣ ΔϠΣήϣ Ϟϛ ϥ ΔϘϴϘΤϟϭϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ،اΎϴτϤϧ ااϜη άخ΄Η ا ΕΎ
 ξόΒϓϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ξόΒϟ ήϤΘδϳ ϦϴΣ ϲϓ ،ήϴμϗ Ζϗϭ ϲϓ ΕϮϤϳϭ ήϬψϳ ΕΎ

έϭΩ ϡϮϬϔϤϟ ϦϜϤϳϭ .άϜϫϭ ،ϯήخ ϥϭΩ ΔϠΣήϣ ϲϓ ϝϮρ اΎΘϗϭ ήخϵ ΓΎϴΣ Γ
ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  Δϣاϋ ϭ ΎϬϟΎϜη Ϧϣ ااϜη ϭ ،ΔϠϣΎϛ ΔϴόϠγ ΔϋϮϤΠϣ ϒμϳ ϥ

 ،ϢϳΪϘΘϟΎΑ اءΪΑ ،ΔϤψΘϨϣ ΓΎϴΣ ΓέϭΪΑ ϥϮϳΰϔϠΘϟ ΓΎϴΣ ΓέϭΩ Εήϣ ،ااΜϤϓ .ΔϳέΎΠΗ
 ϲϘΑ ϦϴΣ ϲϔϓ .έΪΤϧا ϢΛ Ϧϣϭ ،ΝϮπϨϟΎϓ ،ϊϳήδϟ ϮϤϨϟΎϓϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  )ϥϮϳΰϔϠΘϟ(

ϠΘϟ( ϪϟΎϜη ΪΣ ϥ ˷ا، ·اΩϮΟϮϣ ϰϟ· Ϟλϭ Ϊϗ )ξϴΑأϭ ΩϮγأ ϥϮϳΰϔ
 ΓέϮμΑ ήϴϐΘΗ ϥ ϦϜϤϳ ،ΔϨϴόϣ ϊϠδϟ ΔϨϴόϣ ΔϳέΎΠΗ ΕΎϣاϋ ϙΎϨϫϭ .έΪΤϧا

.ΎϬϴϓ ΔϳήθΒϟ ϯϮϘϟϭ ϕϮδϟ ωΎοϭ ήϴϐΘϟ اήψϧ ،Δόϳήγ 
 ˵ϳϭ ΓΎϴΣ ΓέϭΩ ϡϮϬϔϣ ϡΪΨΘδϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  έΎρΈϛ ϖϳϮδΘϟ ϱήϳΪϣ ϞΒϗ Ϧϣ

 ϊοϭ έϮτΗ ϒλϭ ϲϓ ΪϋΎδϳ ϥ ϦϜϤϳϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ΕΎ  ϦϜϟϭ .ϕϮδϟ ϲϓϡΪΨΘγ 
 ΕΎγΎϴδϟ ήϳϮτΘϟ ϭ ،ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ νήϏأ ΓΎϴΤϟ ΓέϭΩ ϡϮϬϔϣ
 ϖϳϮδΘϟ ήϳΪϣ ΪΠϳ ΎϤΑήϓ .ΔϴϘϴΒτΘϟ ΕاϜθϤϟ ξόΑ ϲϠϤϳ ϥ ϦϜϤϳ ،ΔϴϘϳϮδΘϟ

 ΕΎόϴΒϤϟ
ΡΎΑέأϭ

ΕΎόϴΒϤϟ

ΡΎΑέأ
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 ΎϬΑ ήϤϳ ϲΘϟ ΔϴϟΎΤϟ ΔϠΣήϤϟ Δϓήόϣ ϥΎϜϤΑ ΔΑϮόμϟ Ϧϣ ϥϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΓέϭΩ ϲϓ
ϣ ϞϘΘϨϳ ΎϣΪϨϋ ΔλΎخϭ ،ϪΗΎϴΣ ϲΘϟ ΔϔϠΘΨϤϟ ϞϣϮόϟϭ ،ϯήخ ϰϟ· ΔϠΣήϣ Ϧ

 ϦϜϤϳ ήϴϳΎόϣ ΪΟϮΗ ا ϊϗϮϟ ϲϓϭ .ϝΎϘΘϧا άϫ ΎϬΑ ϢΗ ϲΘϟ ΔϴϔϴϜϟ ϰϠϋ ήΛΆΗ
 έϮτΗ ϪϠΣήϣ ϰϠϋ ϑήόΘϟ ΎϬΘτγϮΑϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΔϴόϠδϟ ΔϋϮϤΠϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϰΘΣ ،

 ΔϴϠϤϋ ϞόΠϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ήϴϳΎόϤϟ ϩάϫ ϞΜϣ ϰϟ· ϝϮλϮϟ ΐόμϳ Ϋ· ،ΓΪΣϮϟ
ΗήΘϟϠϟ ϲϠΣήϤϟ ΐϴΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  Ϧϣ ϦϜϤϳ اϓ .ΕΎΑϮόμϟ Ϧϣ ήϴΜϛ ΎϬϔϨΘϜϳ Δϟ΄δϣ

 ϞΣήϣ Ϧϣ ΔϠΣήϣ Ϟϛ ϲϓ ΔόϗϮΘϤϟ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ا ΆΒϨΘϟ ااΜϣ ΔϴϠϤόϟ ΔϴΣΎϨϟ
Ϡϟ ΔϴΗΎϴΤϟ ΓέϭΪϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΎϬϴϓ ϰϨΤϨϤϟ ϞϜη ϭ ،ΔϠΣήϣ Ϟϛ ϝϮτΑ اϭ ، 

 ΓΎϴΣ ΓέϭΩ ϡϮϬϔϣ ϥΈϓ ،ϚϟΫ ϊϣϭϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  Ύϣ Ϋ· ˵ΪΨΘγ ϦϜϤϳ ϪϧΈϓ έάΤΑ ϡ
 ϒϠΘΨϤϟ ΔϟΎό˷ϓ ΔϴϘϳϮδΗ ΕΎϴΠϴΗήΘγ ήϳϮτΗ ϲϓ ΪϋΎδΗ ΔϴϠϴϠΤΗ ΓΩ ϥϮϜϳ ϥ

 ΓΎϴΣ ΓέϭΩ ϞΣήϣϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϲϓ Δδϴήϟ ϞΣήϤϟ ϲϠϳ ΎϤϴϓ νήόΘδϧϭ ،άϫ .
 ΓΎϴΣ ΓέϭΩϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵(19): 

5ΔϴلΎلت ΕήشΆϤلϭ κئΎμΨلΎΑ Ϣδتتϭ ،ϢϳΪϘلت ΔϠحήϣ 
- ϥϮϜϳϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϲϓ اήϓϮΘϣ ،اΪϳΪΟ ϥϮϜϳ Ύϣ اΎΒϟΎϏϭ ،Γήϣ ϝϭأ ϕϮδϟ

ϭ.اΎόϔΗήϣ ϥϮϜϳ ϩήόγ ϥΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑ 
- ΡΎΑέ ϥϮϜΗϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϥϮϜΗ Ϊϗ ϭ ،ΕΎόϴΒϤϟ νΎϔΨϧ ΐΒδΑ ΔπϔΨϨϣ

.ΔϴΒϠγ ϭ ΔϣϭΪόϣ ΡΎΑέأ
- ϥϮϛ ΐΒδΑ ΔόϔΗήϣ ΞϳϭήΘϟ ϒϴϟΎϜΗ ϥϮϜΗϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΝΎΘΤϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،اΪϳΪΟ

ήόΘϠϟ ΓήϴΒϛ ΞϳϭήΗ Δϴϧΰϴϣ ϰϟ· ϪΗΩϮΠΑ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ωΎϨϗ·ϭ ،ϪΑ ϒϳ
.ϪΘϣاءϣϭ

- Δϛήθϟ ϥا، أΎπϳ ΔόϔΗήϣ ϊϳίϮΘϟ ϒϴϟΎϜΗ ϥϮϜΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϰϟ· ΝΎΘΤΗ Δ
 ϊϣ ϞϣΎόΘϠϟ ϦϴϋίϮϤϟ ΔϟΎϤΘγا ΓήϴΒϛ ΔϴϧΰϴϣϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϰϠϋ ϢϫΰϴϔΤΗϭ

 ϮόΠθΘϳ ϲϜϟ ΓήϴΒϛ ΔϴΤΑέ ζϣϮϫ ءΎτγϮϟ Ϩϣ ΐϠτΘϳ άϫϭ ،ϪϟϮΒϗ
Α ϡΎϤΘϫاϭ ϪϘϳϮδΗ ϰϠϋ.Ϫ

- ϥأ ΔϠΣήϤϟ ϩάϫ ϲϓ ΔδϓΎϨϣ ΪΟϮΗ اϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϥϮδϓΎϨϤϟ ϪΑ ϑήόϳ Ϣϟ ΪϳΪΟ
 ϝΎϤΘΣ· Ϧϣ اΎϓϮخ ϩΪϴϠϘΗ ϲϓ ϥϭΩΩήΘϴγ ϢϬϧΈϓ ،ϪΑ Ϯϓήϋ Ϯϟ ϰΘΣϭ ،ΪόΑ

 ϥ΄Α ˴ّ ΎϣΎϤΗ ϭΪϛ΄Θϳ ϥ ϰϟ· ΔϟΎΤϟ ϥϮΒϗήΘϳ ϢϬϓ ،ϪϠθϓϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  Πϧ Ϊϗا
.ϮϤϨϟ ΔϠΣήϣ ϰϟ· ϞϘΘϧϭ

- ϲϓ ϦϴϠϤΘΤϤϟ ϦϳήΘθϤϟ ΔΌϓ ϥϮϳέΎϜΘΑإ ΔΌϓ ϲϫ ΔϠΣήϤϟ ϩάϫ
(Innovators ،ϕϮδϟ ϲϓ ήϜΘΒϣϭ ΪϳΪΟ Ϯϫ Ύϣ Ϟϛ ϥϮόΑΎΘϳ Ϧϳάϟ )
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 ΔΤοϭ ΕاϴπϔΗϭ ΓΪϴΟ Δϴήη ΓϮϘΑ ϢϬόΘϤΗ ϢϜΤΑ Ϫήη ϰϟ· ϥϭέΩΎΒϳϭ
ϠϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ΓΪϳΪΠϟ ΕΎ ( ϞϜθϟ φΣ(3-1)ا). 
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( ϞϜθϟ1-3 :)ϠδϠϟ ϢϬ˷ϴϨΒΗ ϯΪϣ ΐδΣ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϒϴϨμΗΓΪϳΪΠϟ ΕΎϣΪΨϟ ϭ ϊ 
 ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϠϟ ϢϬ˷ϴϨΒΗ ϯΪϤϟ اΎϘΒρ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϒϴϨμΗ ΎϨϨϜϤϳϭ

 ϲϫ Δϴδϴέ ΕΎϋϮϤΠϣ βϤخ ϰϟ· ΓΪϳΪΠϟ(Kotler and Armstrong) (160-
162)(21): 

1- ϥϮϳέΎϜΘΑاInnovators 
2- ϥϮϨΒΘϤϟEarly Adaptors

3- ΓήϜΒϤϟ ΔϴΒϟΎϐϟEarly Majority

4- Γήخ΄ΘϤϟ ΔϴΒϟΎϐϟLate Majority

5- ϥϮδϋΎϘΘϤϟLaggards 
( ϞϜθϟ ο˷Ϯϳϭ1-3 ϲΒδϧ αΎγ ϰϠϋ βϤΨϟ ΕΎϋϮϤΠϤϟ ϊϳίϮΗ )

 ϲϓ ΓΪϳΪΠϟ ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϟ ϩΎΠΗ ϚϠϬΘδϤϠϟ ϲϨΒΘϟ ϭ ΏϭΎΠΘϟ ΓέΪϗ βϴϘ˵ϳ
 ΔϴγΎγأ ΙاΜϟ ϞΣήϤϟ ϥ΄Α ήϴϛάΘϟ Ϧϣ ΪΑا ΎϨϫϭ .ΓΩΪΤϣ ΔϴϨϣί ΓήΘϓ

ΓΩέإϭ έϮόθϟ ،ϙέΩإ:ـΑ ΔϠΜϤΘϤϟ έϮμΗ έΎρ· ϦϤο ااλ ΓΩϮΟϮϣ ϲϫ )
 ϲϨΒΘϟ ΔϴϠϤόΑ ΔϘϠόΘϤϟ ϢϴϫΎϔϤϟ(Adoption). 

- ήΜϛ ΎϬϧ ΎϤϛ ،ήρΎΨϤϟ ϰϠϋ ااΎϤΘη ϞΣήϤϟ ήΜϛ ΔϠΣήϤϟ ϩάϫ ΪόΗ
 ΎϬϗΎϔϧ· ϢΘϳ ϥ ΐΠϳ ΔϳέΎϤΜΘγاϭ ΔϴγΎγأ ϝϮϣأ ϥأ ΔϔϠϜΗ ϞΣήϤϟ

 ήϳϮτΘϟ ςϘϓ βϴϟϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ءέϭ ϲόδϠϟ اΎπϳ ϦϜϟϭ ، ϝϮΒϗ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ
.νήόϠϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ

61% 
ϥϮδϋΎϘتϤل

43% 
ΓήتأخϤل ΔϴΒلΎلغ

43% 
ΓήكΒϤل ΔϴΒلΎلغ

64.1% 
 ϥϮ˷ϨΒتϤ˵ل 
 ϭ 5.1%ئأ

ϥϮϳέΎتكΑا




X


X


X2


X

Time of adoption of Innovation
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- ˵ϳ ΔϛήθϠϟ ϲΠϳϭήΘϟ ΞϣΎϧήΒϟ ϢϤμϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΔΌϓ ϰϠϋ ΐϠτϟ ΰϴϔΤΗ ϑΪϬΑ Δ
ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϥأ ،ΓΪΣϭ ΔϳέΎΠΗ Δϣاϋ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ Ϧϣ ااΪΑ ،ϪϠϤϛ΄Α

Ϝϳ Ύϣ ΓΩΎϋ ϦϴϜϠϬΘδϤϟϮΑ ϦϴϤϠϣ ήϴϏ ϥϮϧϟΎΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ .Ϫϟ ΓήϜΘΒϤϟ ΓΰϴϤϟ ϭ

 ΎμΨئ κلتΎلήϣ5Δϴح ΔϠلϭ ،ϮϤϨتتΎΑ Ϣδل
-Ϡϟ ϕϮδϟ ϝϮΒϗ ΔϠΣήϣ اΎπϳ ϰϤδΗΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϥأ ،ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϰϟ· ΡΎΠϨΑ ϞϘΘϧ Ϊϗ

.ϮϤϨϟ ΔϠΣήϣ 
.ϊϳήγ ϝΪόϤΑ ΡΎΑέأϭ ΕΎόϴΒϤϟ ϊϔΗήΗ -

- πΗ Ύϣ Ϋ· اΎλϮμا، خΎΒϟΎϏ ΓήϴΒϛ ΩΪϋ΄Α ϕϮδϟ ϝϮخΪΑ ϥϮδϓΎϨϤϟ ΪΒϳ
.ιΎخ ϞϜθΑ ΏάΟ ΡΎΑέأ έϮψϨϣ ϥ ϢϬϟ

-ϟ ΔδϓΎϨϤϠϟ ΔΠϴΘϧ ΔϠΣήϣ ΔϳΎϬϧ Ώήϗ νΎϔΨϧا ϲϓ ΡΎΑέأ ΪΒΗ ،ΔϣΪΘΤϤ
.ϮϤϨϟ

- Ϧϣ Ϟπϓ ΔϣΪخ ϭ ΔόϠγ ϢϳΪϘΗ ϥϮδϓΎϨϤϟ ϝϭΎΤϳ ΓΩϮΠϟϭ ϢϴϤμΘϟ ΚϴΣ
ϩάϫϭ ،ήόδϟϭ  ϲϓ ωϮ˷ϨΘϟ ΔΟέΩ ΓΩΎϳί ϰϟ· ΩϮόΗ ϕϮδϟ Ϧϣ ΔϟΎΤϟ

.ϕϮδϟ ϲϓ ΔΣϭήτϤϟ ΔϴόϠδϟ ΕاϴϜθΘϟ
- ϊΎθϟ ΝΫϮϤϨϟ ΔϳέΎϜΘΣا ΔδϓΎϨϤϟ Ϊό˷Η ΎϬϴϓ ϥϮϜϳ ϕϮγ ϲϓϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  Ϊϗ

.ϪΗΎϴΣ ΓέϭΩ ϲϓ ϮϤϨϟ ΔϠΣήϣ ϰϟ· Ϟλϭ
-ϴϤΗϰϟ· έΎόγأ Ϟ Σ ϞϜθΑ νΎϔΨϧا ΔϋΎϨμϟ ϮϤϧ Ϊϳΰϳ ΎϣΪϨϋ ϰΘΣ ΩΎ

.ϊϳήγ ϞϜθΑ
 ϰϘΒΗأΔόϔΗήϣ ϡΎϋ ϞϜθΑ ΡΎΑέ، أΎπϳ ϡΎϋ ϞϜθΑ ΔόϔΗήϣ ΕΎόϴΒϤϟ ϥا.-

5ΔϴلΎلت κئΎμΨلΎΑ Ϣδتتϭ ،جϮπϨل ΔϠحήϣ .ج 
- ϮϤϧ ΄ρΎΒΘϳ ϥأ ،ΕΎόϴΒϤϟϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϦϳήΘθϤϟ Ϣψόϣ ϞΒϗ Ϧϣ ϝϮΒϘϟ ϖϘΣ

 ϝΪόϤΑ ϦϜϟϭ ـΓΩΎϳΰϟ ϲϓ ήϤΘδΗ ΕΎόϴΒϤϟ ϥ ϲϨόϳ άϫ .ϦϴϠϤΘΤϤϟ
.ξϔΨϨϣ 

- Ϧϣ Ϟϛ ΡΎΑέ ξϔΨϨΗ ،ΕΎόϴΒϤϟ ϮϤϧ ΄ρΎΒΘϳ ΎϣΪϨϋϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ،ϦϴϗϮ˷δϤϟϭ Ϧϴ
.ήόδϟ ήμϨϋ ϰϠϋ ΔϔΜϜϤϟ ΔδϓΎϨϤϟ ϲϓ Ϛϟάϟ βϴήϟ ΐΒδϟ ϞΜϤΘϳϭ 

-δΗ ρϮτخ ΪϤΑ ϡϮϘΗ ϲϬϓ ϢΛ Ϧϣϭ ،ΎϬδϔϧ ΰϴϴϤΗ ϰϟ· ΕΎϛήθϟ ξόΑ ϰό
ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϲϓ ΓΪϳΪΟ ϑΎϨλ ϭ ΕΎΌϓ ΔϓΎο· ϖϳήρ Ϧϋ ،ΎϬΑ ΔλΎΨϟ ΕΎ

 Δϣاόϟ Ϧϣ ΔϨδ˷Τϣ ϭ ΓΪϳΪΟ خδϧ ϢϳΪϘΘΑ ήخϵ ΎϬπόΑ ϡϮϘϳ ϦϴΣ
.ΎϬϟ ΔϴϠλأ ΔϳέΎΠΘϟ 
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- ΕΎϣاόϟ ϞϤΤΗ ϲΘϟ ΔϳέΎΠΘϟ ΕΎϣاόϟ ϰϠϋ ήΜϛ ςϐπϟ ϥϮϜϳ
 Ϣϗέ ΔϳέΎΠΘϟ 

(1  ϭ2 ΐΤδϨϳ ،ΔϠΣήϤϟ ϩάϬϟ ϲϟΎΘϟ ءΰΠϟ ءΎϨΛϭ ،ϕϮδϟ ϲϓ )
ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϱ ،ϥϮϳΪΤϟ ϥϮϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΕΎϓϭήμϣϭ ϒϴϟΎϜΗ ϢϬϳΪϟ Ϧϳάϟ ϥϮ

 Ϧϣ ϢϫήϴϏ ϕϮϔΗ ΔϴϠοΎϔΗ ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϢϬϳΪϟ βϴϟϭ ΔόϔΗήϣϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϲϓ Ϧϴ
.ϕϮδϟ

- ˵ϳΰϴϴϤΘϟ ΔϟΎόϓ ΓΩ΄ϛ ϒΜϜϣ ϞϜθΑ ΞϳϭήΘϟ ϡΪΨΘδ ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΓέΪϘϟ ϥأ ،ΕΎ
 ΔϛήθϠϟ ΔϴδϓΎϨΘϟϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵Ϡϟ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΔϧΎϜϤϟ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ΔΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ،

 ΞϳϭήΘϟ ϞΎγϭϭ ،ϲϧاϋإ ΪϬΠϟ ΔϓΎΜϛϭ ،Δϳήόδϟ ΕΎϓήΤϧاϭ
ϯήأخ. 

- Ϊό˷ΗϝϮρ  ϞΣήϣ Ϧϣ ΔϠΣήϣΓέϭΩ  ΓΎϴΣϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϟ ΔϴΤΑέ ΎϫήΜϛϭϠ ϦϴϗϮδ˷Ϥ
.ϦϴϋέΎΒϟ

 ΔϠحήϣ .ΩέΪحϧا، 5ΔϴلΎلت κئΎμΨلΎΑ Ϣδتتϭ 
-νΎϔΨϧ .ΡΎΑέأϭ ΕΎόϴΒϤϟ ϲϓ ΩΎΣ 
·ϪΗέΪϗ ϡΪϋϭ ،ΔϴΑΫΎΠϟ ϰϟ  اήη Ϧϋ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϑϭΰϋϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϩέΎϘΘϓء -

 ωΎΒη· ϰϠϋ ΕΎΟΎΣ.ϢϬΗΎΒϏέϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ 
 ϢψόϤϟ ΔΒδϨϟΎΑϭϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΔϠΣήϣ Ϊό˷Η ،ΕΎέΪΤϧا اΎόΒΗ ΎϬγΎϴϗ ϢΘϳ ϲΘϟ ،

 ϲϟΎϤΟإ ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΤϟ Ϧϣ ήΜϛ ϭ ΐΒδϟ ΎϬΒϨΠΗ ϦϜϤϳ ا ΔϠΣήϣ ،ΕΎΌϔϟ
 ήϳϮτΗ ϢΘϳ ΎϣΪϨϋ :ΔϴϟΎΘϟ ΏΎΒγأΞ˴ΘϨ˸ϣ˵  βϔϧ ωΎΒηإ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ ϭ Ϟπϓ

Ϡϟ ΔΟΎΤϟ ξϔΨϨΗ ΎϣΪϨϋ ϭ ،ΔΟΎΤϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ήϳϮτΘϟ اήψϧ ،Ξ˴ΘϨ˸ϣ˵  ϊΒθϳ ήآخ
 Ϧϣ ϞϠϤϟΎΑ ϥϮϜϠϬΘδϤϟ ήόθϳ ΎϣΪϨϋ ϭ ،Ϟπϓ ϞϜθΑ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎΟΎΣ

ϟ ˴ΘϨ˸Ϥ˵Ξ  ϥΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ .ϕϮδϟ Ϧϣ ϲϔΘΨϳ 
( ϝϭΪΠϟ2-2 ΓΎϴΣ ΓέϭΩ Ϧϣ ΔϠΣήϣ Ϟϛ κΎμخ ίήΑ ΰΟϮϳ )

ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϊϗϮΘϤϟ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ ΕΎϴΠϴΗήΘγ·ϭ ،ΔϴϘϳϮδΘϟ ϑΪϫأϭ ،
ϣΪΨΘγΎϬ  ΓΎϴΣ ΓέϭΩ Ϧϣ ΔϠΣήϣ Ϟϛ ϲϓϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵. 
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( ϝϭΪΠϟ2-2ϬϔϤϟ ΔϴϘϴΒτΘϟ ϦϴϣΎπϤϟ ξόΑ ) ϡϮΓέϭΩ  ΓΎϴΣϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϲϓ
.ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγإ ςϴτΨΗ 

 لήϤحأ
κΎμΨϟ ϢϳΪϘΘϟ ϮϤϨϟ ΝϮπϨϟ έΪΤϧا 
 ϦΎΑΰϟ

)ϥϮϜϠϬΘδϤϟ( 
ϥϮϳέΎϜΘΑ·  ϕϮγ( Ϟϭ ϥϮϨΒΘϣ

)ΓήϴΒϛ 
 ΔϘΣΎδϟ ΔϳήΜϛأ

)ΓήϴΒϛ ϕϮγ( 
 /ϥϮδϋΎϘΘϣ
ϥϮϟϮϣ ϦΎΑί 

ϥϮδϓΎϨϤϟ  /ΪΟϮϳ اϭ  ϥϮϠϴϠϗ
 ΪΟا 

ϥϭΪϳΰΘϣ ϥϭήϴΜϛ ϥϮμϗΎϨΘϣ 

ΕΎόϴΒϤϟ ΔπϔΨϨϣ ϮϤϨϟ Δόϳήγ ϮϤϨϟ ΔΌϴτΑ  ˵ΪΟ ΔπϔΨϨϣ 
ΡΎΑέأ  ϥϮϜΗ Ϊϗϭ /ΪΟϮΗ ا

ΔϴΒϠγ 
ϮϤϨϟ Δόϳήγ ϮϤϨϟ ΔΌϴτΑ /ΔμϗΎϨΘϣ  ϭ /ΔπϔΨϨϣ

ΔϣϭΪόϣ 
ΔϳΪϘϨϟ ΕΎϘϓΪΘϟ ΔϴΒϠγ ΔϟΪΘόϣ ΔϴϟΎϋ ΔπϔΨϨϣ 

ϑΪϫأ 
ΔϴϘϳϮδΘϟ 

Α ϲϋϭ ϦϳϮϜΗϟΎΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 
ϪΘΑήΠΗ ϰϠϋ ϊϴΠθΘϟϭ 

 ΔμΤϟ ϢϴψόΗ
ΔϴϗϮδϟ 

 ΡΎΑέأ ϢϴψόΗ
 ΔμΤϟ Ϧϋ ωΎϓΪϟϭ

ΔϴϗϮδϟ 

 ϕΎϔϧأ κϴϠϘΗ
ϒϨμϟ ΐϠΣϭ 

 ΔϴΠϴΗήΘγإ
ΔϣΎόϟ 

ϕϮδϟ ήϳϮτΗ ϕήΘخ  ϭ ϕϮδϟ
ϕϮδϟ ϲϓ ϞϐϠϐΘϟ 

 /ϲϋΎϓΩ ϊοϭ ΪϳΪΤΗ
ϲΎϗϭ 

ϛ ϭ /ΓءΎϔ
 Ϧϣ ΝϭήΨϟ

ϕϮδϟ 
ϒϴϟΎϜΘϟ  ΓΪΣϮϠϟ ΔόϔΗήϣ

ΓΪΣϮϟ 
ΔπϔΨϨϣ ΓΪϳΰΘϣ ϭ ΓήϘΘδϣ ΔπϔΨϨϣ 

 ΔϴΠϴΗήΘγ·
ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 

 νήϋΞ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϲγΎγ  νήϋΕΩΪΘϣ 
ϠϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ )έϮ˷τϣ( 

 ϭ ΕΎϛέΎϤϟ ϊϳϮϨΗ
ΕاϳΩϮϤϟ )ΰ˷ϴϤϣ( 

 ΕΎΌϔϟ ءΎϐϟ·
Δϔϴόπϟ ΔϴόϠδϟ 

 ΔϴΠϴΗήΘγ·
ήϴόδΘϟ 

ΔϴϟΎϋ  έϭήϤΑ ΔπϔΨϨϣ
ΖϗϮϟ 

 ήΜϛ اΎοΎϔΨϧ έΎόγأ κϴϠϘΗ 

 ΔϴΠϴΗήΘγ·
ϊϳίϮΘϟ 

ΔϴΎϘΘϧ ϠϣΎη( ΔϔΜϜϣ)Δ ΔϴϟϮϤηϭ ΔϓΎΜϛ ήΜϛ ΔϴΎϘΘϧ 

 ΔϴΠϴΗήΘγ·
ϥاϋإ 

Α ϲϋϭ ءΎϨΑϟΎΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϯΪϟ
 ϭ ϥϮϳέΎϜΘΑإ
Ϟϭأ ϥϮϨΒΘϤϟ 

Α ϲϋϭ ءΎϨΑϟΎΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 
 ΔϘΣΎδϟ ΔϳήΜϛأ ϯΪϟ

ϦϴϜϠϬΘδϤϟ Ϧϣ 

 ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ
ΕΎϓاΘاخ  ϲϓ

ΎϫΪϮϓϭ ΔϛέΎϤϟ 

 ϰϠϋ ءΎϘΑإ
ϦϴϟϮϤϟ ϦΎΑΰϟ 

 ΔϴΠϴΗήΘγ·
ϴΒϤϟ ςϴθϨΗΕΎό 

 ϊϴΠθΘϠϟ ΔϔΜϜϣ ΩϮϬΟ
 ΔΑήΠΗ ϰϠϋϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 

 ςϴθϨΗ ΩϮϬΟ κϴϠϘΗ
 ΕΎόϴΒϤϟΓΩΎϔΘγا  Ϧϣ

ϊϔΗήϤϟ ΐϠτϟ 

 ςϴθϨΗ ΩϮϬΟ ΓΩΎϳί
 ϊϴΠθΘϟ ΕΎόϴΒϤϟ
ΔϛέΎϤϠϟ ϝϮΤ˷Θϟ 

 ΩϮϬΟ κϴϠϘΗ
 ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗ
ϰϧΩأ ΪΤϟ ϰϟ· 

(22)  Source: Kotler، P. Marketing Management، 11th ed. Upper Saddle River، N.J،
Prentice Hall، 2003، P 340. 

4:ΎϫήϳϮτΗϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ςϴτΨΗ . 
 ϲϓ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎρΎθϨϟ Ϣϫ Ϧϣ ΎϫήϳϮτΗϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ςϴτΨΗ Ϊό˷ϳ
 ϰϠϋ ήϴΒϜϟ ΎϫήϴΛ΄Θϟ ϚϟΫϭ ΔϴϤϫأ Ϧϣ اήϴΒϛ اΎΒϧΎΟ ϪΗέήϗ ϞΘΤΗϭ ،ΕΎϤψϨϤϟ

Ϙϟ ϩάϫ ΖΤΒλ ϯήخ ΔϬΟ Ϧϣϭ .ΔϓΎϛ ΎϬΗΎϴϟΎόϓϭ ΔϤψϨϤϟ ϝΎϤϋ Εέή
 ،ΎϬϠϤϋ ΔόϴΒρϭ ΔϤψϨϤϟ ϑΪϫ :ϞΜϣ ΔϴγΎγأ ϞϣϮόϟ Ϧϣ ΔϠϤΟ ϰϠϋ ϒϗϮΘΗ
 ΔϳήθΒϟ ΝΎΘϧإ ΕΎϗΎρ ήϓϮΗ ϯΪϣϭ ،ϲδϓΎϨΘϟ ΎϬόοϭϭ ،ϲϟΎϤϟ Ύϫΰϛήϣϭ

.ΔϳΩΎϤϟϭ 
 ϊϣ ϞϣΎόΘϟ ϝΎΣ ϲϓ ΎϫήϳϮτΗϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ςϴτΨΗ ΔϴϤϫ ϢυΎόΘΗϭ

ΎϬϟ ήϓϮΘΗ Ϊϗ ΔΠ˶ΘϨ˸Ϥ˵ϟ ΔϛήθϟΎϓ .ΔϴΟέΎΨϟ ϕϮγأ  ϞϣϮϋ ΔϴϠΤϤϟ ϕϮδϟ ϲϓ
 ϒϠΘΨϣ ΔϴϟϭΪϟ ϕϮδϟ ϲϓ ϊοϮϟ ϦϜϟ .Ϫϴϓ ΎϬΒϴμϨΑ υΎϔΘΣا ϰϠϋ ΎϫΪϋΎδΗ
 ΐδϛ ϝϭΎΤϳ ϢϬϨϣ ءΎϳϮϗ Ϧϳέ˷Ϊμϣ ϊϣ ϙΎϨϫ βϓΎϨΘϳ έΪ˷μϤϟ ϥ Ϋ· ،اΎϣΎϤΗ
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 ϚϟΫ ϰϨόϣϭ .ϩΎοέ ϰϠϋ ίϮΤΗϭ ϚϠϬΘδϤϟ ΏάΠΗ ϲΘϟ ΕΎΠΘϨϤϟ ϢϳΪϘΘΑ ϕϮδϟ
 ϊϴτΘδΗ ا ΔΠ˶ΘϨ˸Ϥ˵ϟ Δϛήθϟ ϥ ΐϴμϧ ϱ ϰϠϋ ϞμΤΗϭ ϕϮγأ ϰϟ· ϞμΗ ϥ

 Ϧϣ βϴϠϓ .ΔΑϮϠτϤϟ ΓΩϮΠϟΎΑ ΎϫΪϳήϳ ϲΘϟ ΕΎΠΘϨϤϟ ϚϠϬΘδϤϠϟ ϡΪϘΗ Ϣϟ Ύϣ ΎϬϴϓ
 Ϧϣ ΎϬΑΎΤλ ϡΪΨΘγ ΎϤϬϣ ΕΎϣΪخϭ اΎόϠγ ϚϠϬΘδϤϟ ϰϠϋ νήϔϧ ϥ ήϴδϴϟ
 ϲϓ ΕΎϤψϨϤϟ ΎϬόϣ ϞϣΎόΘΗ ϲΘϟ ϕϮγأ ΐϠϏ ϥأ ،ΐϴϏήΗϭ ءήϏ· ϞΎγϭ

 ϲϫ ήοΎΤϟ ΖϗϮϟ .ΓήϴΒϛϭ Δόϳήγ ΕέϮτΘΑ ΰϴϤΘΗ ϦϳήΘθϣ ϕϮγ
 ϥϮΠΘϨϤϟ ΎϬϠخΪ˵ϳ ϲΘϟ ΕΎϨϴδΤΘϟϭ ،ήخϵ ϡϮϳ Ϧϣ ϒϠΘΨΗ ΎϬϴϓ ΕΎϔλϮϤϟΎϓ
 ΕΎϤψϨϤϟ ΓΩέ· ϥΈϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،اΩϭΪΣ ϑήόΗ ا ϢϬΗΎϣΪخϭ ϢϬόϠγ ϰϠϋ

ΎϬϓΪϫ ϰϟ· ϝϮλϮϟ ϊϴτΘδΗ ا ΖΤΒλ  ϊΒθΗ ϊϠδϟ اΎΟΎΘϧ· ΖϘϘΣ Ϋ· ˷ا·
ϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎΟΎΣ ϝϭأ ϡΎϘϤϟ ϲϓ ΝΎΘΤϳ άϫϭ .ΔϨϜϤϣ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Α ϢϬΗΎΒϏέ

 ήϳϮτΘϠϟ ΔΤοϭ ΕΎϴΠϴΗήΘγϭ ΞϣήΑ ύϮλϭ ΕΎΠΘϨϤϠϟ ϢϴϠγ ςϴτΨΗ ϰϟ·
ϴϜθΘϟϭ ΐϳάϬΘϟϭΘϟϭ ،ϢϴϤμΘϟ Ϛϟάϛϭ ،ϊϳϮϨΘϟϭ Ϟ ،ϒϴϠϐΘϟϭ ΔΌΒόΘϟϭ ،ϦϴϴΒ

ΠΘϨϣ ϡΪϘΗ Ϣϟ Ύϣ ΎϫέΎϫΩίϭ ΎϬϣΪϘΗϭ ΔϤψϨϤϟ ءΎϘΑ ϥΎϤο ϦϜϤϳ ا Ϫϧ ΎϤϟΎρ ΎϬΗΎ
 ΎϬΟήΨϴγ ϚϟΫ ϖϴϘΤΗ ϲϓ ΎϬϠθϓ ϥ Ϋ· ،ϢϬϗϭΫϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎΒϏέϭ ϖϔΘϳ ΎϤΑ

 ϢϬϧΈϓ ΔϤψϨϤϟ ΕΎΠΘϨϤΑ ϮόϨΘϘϳ Ϣϟ ϥ· ϦϳήΘθϤϟ ϥأ ϕϮδϟ Ϧϣ اΎϤΘΣ- ϥϭΩ Ϧϣ
Ϛη ϰϧΩ-  υΎϔΘΣاϟ اΩΪόΘγ ήΜϛ ϥϮϜΗ ϯήخ ΔϤψϨϣ ϰϟ· ϥϮϟϮΤΘϳ ϑϮγ

ϴϛήΗ ϰϟ· ΕΎϤψϨϤϟΎΑ ΏΎΒγأ ϩάϫ ΖόϓΩ Ϊϗϭ .ϢϬΑ ϰϠϋ ΔϴΟΎΘϧإ ΎϬΗΎϴϟΎόϓ ΰ
:ΔϴϟΎΘϟ ϞϣϮόϟΎΑ ΓήΛ΄Θϣ ΎϬΗΎΠΘϨϣ ήϳϮτΗ ϲϓ ϊγϭ ϡϮϬϔϣ 

-  ήΛ΄Θϳ اΪϘόϣϭ اΎϛήΤΘϣ اΎϗϮϠΨϣ Ϊό˷ϳ ϱάϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΕΎΒϏέ έήϘΘγ ϡΪϋ
.ΪϴϟΎϘΘϟϭ ΕΩΎόϟϭ ΔϔρΎόϟΎΑ اήϴΜϛ 

Ώ-  Ϧϣϭ .ΕΎΠΘϨϤϠϟ ϪΒϠρ ϰϠϋ ήΛΆΗ ϲΘϟ Δϴήθϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΓέΪϗ ΕΎΒΛ ϡΪϋ
Ϩϫ ϢϬϧΈϓ ϦϴϜϠϬΘδϤϠϟ Δϴήθϟ ΓέΪϘϟ ξϔΨϨΗ ΎϣΪϨόϓ .ήόδϟ ΔϴϤϫ ΩΩΰΗ Ύ

 ϲΘϟ ϊϠδϟ ϰϠϋ Ϛϟάϛ ϢϬΒϠρ ΩΩΰϳϭ ،Δμϴخήϟ ΕΎΠΘϨϤϟ ϰϠϋ ϥϮϠΒϘϳ
.ΔϳέΎΠΗ ΕΎϣاϋ ϥϭΩ Ϧϣ ωΎΒ˵Η 

Ν-  ΔΠϴΘϧ ΐ˷ϠϘΗ ΔϟΎΣ ϲϓ ϡϭΪϟ ϰϠϋ ϲ˷Ϭϓ ،ΎϫέήϘΘγ ϡΪϋϭ ϕϮδϟ ΐ˷ϠϘΗ
γϭ ϢϬϟϮϴϣϭ ϥΎϜδϟ ΩΪϋ ϲϓ ήϴϐΘϠϟ.ϢϬΘθϴόϣ ΏϮϠ 

Ω-  ϝΎϣϭ ΪϬΟ Ϧϣ ϪϧϮϟάΒϳ ΎϤϟ ϕϮδϟ ϲϓ ΎϬϴδϓΎϨϣ ءί· ΕΎΠΘϨϤϟ έήϘΘγ ϡΪϋ
 ήϳϮτΗ ϰϟ· ΕΎϤψϨϤϟΎΑ ϯΩ άϫϭ ،ΪϳΪΠΘϟϭ έΎϜΘΑاΎΑ ϢϬΗΎΠΘϨϣ ήϳϮτΘϟ

.ΎϬϟ ϢϬϠϴπϔΗϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϝϮΒϗ ϰϠϋ ίϮΤΗ ϰΘΣ ΎϬΗΎΠΘϨϣ 
 ϊϓΪϳ ΔϠρΎϋ ΔϴΟΎΘϧ· ΕΎϗΎρ ΩϮΟϭ ϥ· ΎϤΑ ΕΎΠΘϨϤϟإϫ-  ήϳϮτΗ ϰϟ· ΓέΩـ

 ΕΎόϴΒϤϟ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϱΩΆϳ ϱάϟ ήϣأ ϕϮδϟ ϲϓ ΎϬϟϮΒϗ ΔΟέΩ Ϧϣ Ϊϳΰϳ
.ϒϴϟΎϜΘϟ Ϧϣ ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϟ ΐϴμϧ ξϔخϭ 
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 ϝϭΎΤϨγ ،ΎϫήϳϮτΗϭ ΕΎΠΘϨϤϟ ςϴτΨΘϟ ΔϣΎόϟ ΓήψϨϟ ϩάϫ έΎρ· ϲϓ
 ،ϒϴϠϐΘϟϭ ΔΌΒόΘϟΎΑ ϞΜϤΘΗ ϲΘϟϭ ،ϊϠδϟΎΑ ΔλΎΨϟ ήϳϮτΘϟ ΐϧϮΟ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ

 ،ΰϴϴϤΘϟϭ،ίήτϟϭ ،ΓΩϮΠϟϭ ،ϢϴϤμΘϟϭ ،ϦϴϴΒΘϟϭ  Ϊό˷Η ΐϧϮΟ ϲ˷ϫϭ ،ΎϫήϴϏϭ
 ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϥ ΚϴΣ ،ΕάϟΎΑ ΔϴδϓΎϨΘϟ ΓΰϴϤϟ ϝΎΠϣ ϲϓ ΔϴϤϫأ ΔϳΎϏ ϲϓ

.ΔλΎخ ΔόϠδϟ ϲϓ ΔϤϬϤϟ ΕΎϤδϟ ϭ ΐϧϮΠϟ ϩάϫ Ϧϋ ϥϮΜΤΒϳ 

 لتϭ ΔΌΒόلتغϴϠف5 -أ
 ϊϠδϟ ϒϴϠϐΗϭ ΔΌΒόΗ ΔγΎϴγ Ϊό˷Η(Packaging) έϮϣأ Ϧϣ  ϲϓ ΔϳϮϴΤϟ

 ΡΎΠϧ Ϧϣ ΎϬϴϟ· ϊϠδϟ ΩήΗ ΔΣϮΘϔϣ ϕϮγ ϲϫ ϕϮγأ ΐϠϏ ϥ ΎϤϟΎρ ΎϬϘϳϮδΗ
 ϊϓϭΩ ΎϬϠϛ Ζδϴϟ ΎϬήη ϊϓϭΩ ϥ ϰϟ· ΔϓΎο· .ϩέΎτϗϭ ϢϟΎόϟ ϝϭΩ ϒϠΘΨϣ
 ϊϓϭΩ ϙΎϨϫ ΎϤϧ·ϭ ،ΔϳΩΎμΘϗا ΎϫΪϮϓϭ ϊϠδϟ ϩάϫ ϊϓΎϨϤΑ ϢΘϬΗ ΔϴϧاϘϋ

όϟ ϝΎϜηأ ϲΟέΎΨϟ ήϬψϤϟΎΑ ϢΘϬΗ ΔϴϔρΎϋ ΔϴϟΎϤΠϟ ϲΣϮϨϟϭ ΔϔϠϏأϭ ΕϮΒ
 ΔΌΒόΗ ΔγΎϴγ ϥ ϊϗϮϟϭ .ΓήϴΒϜϟ ΎϬΘϴϤϫ ΎϬϟ ΖΤΒλ ϲΘϟ ΎϬϴϓ ϲϣήΗ ϊϠδϟ

 ϑΪϬΑ ωϮϧأϭ ϝΎϜηأϭ ϡΎΠΣأ ΔϔϠΘΨϣ ΕϮΒϋ ϲϓ ΕΎΠΘϨϤϟ ϊοϭ ϰϟ·
 ΎϬϠϘϧ ΕΎϴϠϤϋ ϞϴϬδΗϭ ΙϮϠΘϟϭ ،Δϗήδϟϭ ،έήπϟϭ ،ϒϠΘϟ Ϧϣ ΎϬΘϳΎϤΣ

ρ ΐδΤΑ ϒϠΘΨΗ ϲϫϭ ،ΎϬϨϳΰΨΗϭ.ΎϬϴϓ ωΎΒΗ ϲΘϟ ϕϮγأϭ ΔόϠδϟ ΔόϴΒ 
 ΕέϮτΗ ΪϘϓ .اΎγϮϤϠϣ اΎϣΪϘΗ ϊϠδϟ ϒϴϠϐΗϭ ΔΌΒόΗ ΕΎϴϠϤϋ ΖϣΪϘΗ Ϊϗϭ
 ΞϳϭήΘϟϭ ϥاϋإ ϞΎγϭ Ϧϣ ΔϠϴγϭ ΔϔϠϏأϭ ΕϮΒόϟ Ϧϣ ϞόΟ ϱάϟ ΪΤϟ ϰϟ·
 ϕήρ ϡΪ˷ϘΗϭ ،ϕϮγأ Δόϗέ ωΎδΗϭ ،ΔθϴόϤϟ ΕΎϳϮΘδϣ ωΎϔΗέ ϥ ΎϤϛ .ϊϠδϠϟ

ΐϴϟΎγϭ ΕاλϮϤϟ  ϡΎϤΘϫ ΔϔϋΎπϣ ϰϠϋ ΕΪϋΎγ έϮϣ ΎϬϠϛ ،ϊϠδϟ ϞϘϧ
.ΎϬΩ ϦϴδΤΗϭ ΎϫήϳϮτΗ ϲϓ ϢϫέήϤΘγϭ ،ϒϴϠϐΘϟϭ ΔΌΒόΘϟΎΑ ϦϴΠΘϨϤϟ 

 ΕέϮτΘϟ ϊϠδϟ ϒϴϠϐΗϭ ΔΌΒόΗ ΓήϫΎυ έΎθΘϧ Δϋήγ ϰϠϋ ΪϋΎγ ΎϤϣϭ
ΎΑ ΔϠΜϤΘϤϟϭ ϡΪϘΘϤϟ ϢϟΎόϟ ϥΪϠΑ ϲϓ ΔΰΠΘϟΎΑ ϊϴΒϟ ϡΎψϧ ϰϠϋ Εήρ ϲΘϟخΎϔΘء 

 ήΟΎΘϤϟ ϊϠγϭ ΕϮϳΰϟϭ ،ΓήϴΒϛ ΕϮΒόΑ ϖϴϗΪϟϭ ήϜδϟ ϱήΘθΗ ΖϧΎϛ ϲΘϟ
 ،ϢϬΗΎΟΎϴΘΣ ΐδΣ ϦϴϜϠϬΘδϤϠϟ ϊϴΒϟΎΑ ϚϟΫ ΪόΑ ϡϮϘΗϭ ϞϴϣήΒϟΎΑ ΓήϴΜϛ ϯήخ
 ϥίϭ ΕΫ ΕϮΒόΑ Γ΄ΒόϤϟ ϊϠδϟΎΑ ϞϣΎόΘΗ ϲΘϟ ήΟΎΘϤϟ ϚϠΗ ΎϬϠΤϣ ϞΤΘϟ

.ΔϨϳΎΒΘϣ ΔϳέΎΠΗ ΕΎϣاϋϭ ءΎϤγ ϞϤΤΗ ΔϔϠΘΨϣ ϡΎΠΣϭ 
خ ΓΩΎϳί ϰϟ· ΕΩ ϲΘϟ ϯήا Ϧϣϭ ϊϠδϟ ΔΌΒόΘϟ ϡΎϤΘϫأ ΏΎΒγأ

:ϲΗϵ ΎϬϔϴϠϐΗϭ 
  ΎϬΟΎΘϧ· ΕΎϗϭ ήϴϏ ϲϓ ϊϠδϟ ϙاϬΘγ ϰϠϋ ϒϴϠϐΘϟϭ ΔΌΒόΘϟ ΔγΎϴγ ΪϋΎδΗ

 ϝϮρ اέϮδϴϣ ΎϬϛاϬΘγ ΖϠόΟ ،ااΜϣ ،ϪϛϮϔϟ ΔΌΒόΘϓ ،ΔϨδϟ έΪϣ ϰϠϋϭ
.ϡΎόϟ 
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 ΩϮΟ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ ΚϴΣ Ϧϣ ϊϠδϠϟ ΔϳΎϤΣ ΔΌΒόΘϟ ϖϘΤΗ ΙϭΪΣ ϡΪϋϭ ΎϬΗ
 Ύϣ βϧΎΠΗ ϚϠϬΘδϤϠϟ ϦϤπΗϭ ،ϦϳΰΨΘϟϭ ϞϘϨϟ ΕΎϴϠϤϋ ءΎϨΛ ϥΪϘϓ ϭ ϒϠΗ

.ΔϴϤϜϟϭ ΓΩϮΠϟ ΚϴΣ Ϧϣ ϊϠγ Ϧϣ ϪϳήΘθϳ 
  ϲΘϟ ϊϠδϟ Ϧϋ Δϴϧاϋإ ΕاϤΤϟ ΡΎΠϧ ϰϠϋ ϒϴϠϐΘϟϭ ΔΌΒόΘϟ ΪϋΎδΗ

 ϚϟΫ Ϧϣ Ϊϛ΄Θϳ ϥ ϊϴτΘδϳ ا ϚϠϬΘδϤϟΎϓ .ΎϬΑ ΔλΎخ ΓΰϴϤϟ ΎϬήθϟ ϮϋΪΗ
Ϋ· ˷ا·  Ϟϗ ήخΑ ϒϨμϟ ϝΪΒΘγ ϊϨϤΗ ΕϮΒϋ ϲϓ ΔΌΒόϣ ϊϠδϟ ΖϧΎϛ
.ΓΩϮΟ 

Ώ- 5ΕΎكέΎϤلΎΑ ΰϴϴϤلت 
 ΕΎϛέΎϤϟΎΑ ΰϴϴϤΘϟ ϑήόϳ(Branding)  ΎϬϟάΒΗ ϲΘϟ ΕΩϮϬΠϤϟ ϚϠΗ Ϫϧ΄Α

 ΔϳέΎΠΘϟ )ΕΎϛέΎϤϟ( ΕΎϣاόϟϭ ءΎϤγأ ءΎϘΘϧ ϞϴΒγ ϲϓ ϝΎϤϋأ ΕΎϤψϨϣ
Ϧϣ ΔϔϠΘΨϤϟ ΔϤψϨϤϟ ϊϠγ ϦϴΑ ΰϴϴϤΘϟ ϑΪϬΑ  ΔδϓΎϨϤϟ ϊϠδϟ ϦϴΑϭ ΎϬϨϴΑϭ ،ΔϬΟ

 Ϧϣ ΪϳΪόϟ ΕΎϛέΎϤϟ ϭ ΕΎϣاόϟΎΑ ΰϴϴϤΘϟ ϲϓ ϡΪΨΘδ˵ϳϭ .ϯήخ ΔϬΟ Ϧϣ
:ϲϫϭ ΕΎΤϠτμϤϟ 

  ϱέΎΠΘϟ Ϣγا(Brand name) ϡΎϗέ ϭ ϑϭήΣ ϭ ΕΎϤϠϛ Ϧϣ ϒϟ΄Θϳϭ :
 Ϧϣ ءΰΠϟ ϚϟΫ ϥΫ· ϲ˷Ϭϓ ،Ϣϳέ ،ΏέΎη ،ϲϧϮγ :ϞΜϣ ΎϬΑ φϔϠΘϟ ϦϜϤϳ

ϳ ϱάϟ ΰϴϴϤΘϟ ΕϭΩ.ϪΑ ϩϮ˷ϔΘϟ ϦϜϤ 
  ΔϳέΎΠΘϟ Δϣاόϟ(Brand mark) έΎόη ϭ ΓέϮλ ϭ ϞϜη Ϧϋ ΓέΎΒϋ ϲϫϭ :

 ΕΎϣاόϟ ΔϠΜϣ Ϧϣϭ .ϖτϨϟΎΑ ا ήψϨϟΎΑ ϪϴϠϋ ϑήόΘϟ ϦϜϤϳ ϢϴϤμΗ ϭ
 ΕΎΠΘϨϣ ϲϓ ΔϠόθ˵ϟ ϥΩέأ ϲϓ ΔϴΎΑήϬϜϟ ΓΰϬΟأ ϕϮγ ϲϓ ΔϳέΎΠΘϟ

ΎϔϴϜϣ ϲϓ Δθϳήϟϭ ،ΔΌϓΪΘϟΎΑ ΔλΎΨϟ ϝΎϔϧأ Δϛήη ΝΎΘϟϭ ،ءήΘΒϟ ءϮϫ Ε
.άϜϫϭ ،ΔϴϧΩέأ ΔϴϜϠϤϟ ΔϳϮΠϟ ρϮτΨϠϟ 

  ΔϳέΎΠΘϟ ΔϛέΎϤϟ(Trademark) ΔϳΎϤΣ ΎϬϟ ΔϳέΎΠΗ Δϣاϋ ϭ Ϣγ ϱ ϲϫϭ :
 ،Ϧϴόϣ ωίϮϣ ϭ ،Ύϣ ΔΠ˶ΘϨ˸ϣ˵ Δϛήη ϰϠϋ ΎϬϟΎϤόΘγ ήμΘϘϳ ΚϴΤΑ ΔϴϧϮϧΎϗ

ϗ ήϴΒόΗ ϲ˷Ϭϓ ϢΛ Ϧϣϭ ،ΔμΘΨϤϟ ήϭΪϟ ϲϓ ΎϬϠϴΠδΗ ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ ϲϧϮϧΎ
.ΔϳέΎΠΘϟ ΕΎϣاόϟϭ ءΎϤγأ Ϧϣ ϞϜϟ 

 Ϧϣ ΩΪϋ ϙΎϨϫϭأ ΪϨϋ ΎϬΗΎϋήϣ ϲϐΒϨϳ ϲΘϟ βγخ έΎϴΘأΎϤγء 
:ΎϬϤϫ ΔϳέΎΠΘϟ 

-.ϪϘτϧ ϞϬδϳϭ اΎΤοϭ ˴ّ   ϥϮϜϳ ϥاήϴμϗ ϱέΎΠΘϟ Ϣγا ΎτϴδΑϭا
- ϞΜϣ ϪϨϣ ΩϮμϘϣ Ϯϫ Ύϣ ήϴϏ ϰϠϋ ϢϬϔϠϟ ااΑΎϗ ϱέΎΠΘϟ Ϣγا ϥϮϜϳ ˷ا

( ΔϘΑΎτΘϤϟ ΕΎϤϠϜϟ ΎϬϓϭήΣ Ϧϣ ΖϠϔϏ Ϋ· ϲΘϟ ΕΎϤϠϜϟϭ ،)ϦϴϨΣ˵ ،ϦϴϨΣ
 ˷ϴϏ ΔτϘϧ ΎϬϴϟ· ϒϴο ϭ ΔτϘϧ.ΎϫΎϨόϣ ή
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- ϞΜϣ ΎϬΗاΎϤόΘγϭ ΔόϠδϟ κΎμخ ξόΒϟ ϱέΎΠΘϟ Ϣγا οϮϳ ϥ
(Burberry) ϭ(NESCAFE) .ΎϫήϴϏϭ

-.ΔϴϧϮϧΎϘϟ ΔϳΎϤΤϟ Ϫϟ ήϓϮΘΗ ϰΘΣ ϞϴΠδΘϠϟ ااΑΎϗ ϱέΎΠΘϟ Ϣγا ϥϮϜϳ ϥ
ϤتϠل ϥأ ϊϗϮلϭ5ϲϠϳ Ύϣ ΎϬϤϫأ ΓΪϳΪϋ ΪئϮف ΕΎكέΎϤلΎΑ ΰϴϴ 

- ΚϴΣ Ϧϣ ϲϋΎϨμϟ ϞϤόΘδϤϟ ϭ ϲΎϬϨϟ ϚϠϬΘδϤϠϟ ΔϳΎϤΣ ΰϴϴϤΘϟ ϖϘΤϳ
 ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ϥΎϤο ϰϟ· ΔϓΎο· ،ΔόϠδϟ ΄θϨϣ ϭ έΪμϤΑ ΎϤϬϔϳήόΗ

.ΎϬδϧΎΠΗϭ ΓΩϮΠϟ Ϧϣ Ϧϴόϣ ϯϮΘδϣ 
- ،ΎϬήη ϲϓ ΐϏήϳ ϲΘϟ ΔόϠδϟ ϰϠϋ ϑήόΘϟ ϚϠϬΘδϤϟ ϰϠϋ Ϟ˷ϬδΗ

ϝϮμΤϟϭ .Ϫϴϓ ωΎΒΗ ϥΎϜϣ ϱ Ϧϣ ΎϬϴϠϋ
- ΕΎΠΘϨϣ Ϧϋ ϪΗΎΠΘϨϣ ΰϴϴϤΗ ϖϳήρ Ϧϋ ΔΠ˶ΘϨ˸Ϥ˵ϟ Δϛήθϟ ϦϜϤΘΗ Ϊϗ

.ήϴόδΘϟ ϲϓ ήϘΘδϣ ΔΒδϧ ϊοϮΑ ϊΘϤΘϟ Ϧϣ ϦϴδϓΎϨϤϟ
- ϦϴΠΘϨϤϟ ϒϴϳΰΗ ϝΎϤΘΣ Ϧϣ ΔΠΘϨϤϟ Δϛήθϟ ΔϳΎϤΣ ϰϟ· ΰϴϴϤΘϟ ϱΩΆϳ

.ΎϬϟ ϢϫΪϴϠϘΗ ϭ ϪΗΎΠΘϨϤϟ Ϧϳήخϵ
- ΎϬϜϠΘϤϳ Ϧϣ Δϣاόϟ ϨϤΗ ϭ ΔϴϋΎϤΘΟا ΔϧΎϜϤϟ Ϧϣ اΎϋϮϧ ΎϬϠϤόΘδΗ ϭ

.ϲϋΎϤΘΟϭ ϲδϔϧ ΰϣέ Ϧϣ ϪϠΜϤΗ ΎϤϟ ήΨϔϟΎΑ έϮόθϟ
 ΐϠϏ ϲϓ ϝΎΤϟ Ϯϫ ΎϤϛ ،ΔΠΘϨϤ˵ϟ Δϛήθϟ ϞΒϗ Ϧϣ ΰϴϴϤΘϟ ϢΘϳ Ϊϗϭ

 ΕΎΠΘϨϤϟΔϴοΎϳήϟ ϚϟΫϭ )ΔΰΠΘϟ έΎΠΗ ΔλΎخϭ( έΎΠΘϟ ϞΒϗ Ϧϣ ϢΘϳ Ϊϗϭ ،
Ϡτϳ ϢϬΑ ΔλΎخ ΔϳΰϴϴϤΗ ΕϭΩ ήϳϮτΗ ϝخا Ϧϣ ϢϬΗΎϳήΘθϣ ϰϠϋ ΎϬόοϭ ϥϮΒ

.ϊϠδϟ Ϧϣ 
 ϰϟϭأΎΑ ΪμϘ˵ϳ ΚϴΣ ،ΔϴϠΎϋ ϭ ΔϳΩήϓ ϥϮϜΗ ϥ Ύϣ· ΰϴϴϤΘϟ ΕϭΩϭ
 ϞΜϣ ϯήأخ Ϧϋ ΓΪΣϮϟ ϒϠΘΨΗ ΕΎϣاόΑ ϊϠδϟ ΔϋϮϤΠϣ Ϧϣ ΔόϠγ Ϟϛ ΰϴϴϤΗ

 Δϛήη ΕΎΠΘϨϣ(Adidas) ΰϴϴϤΗ ϲϓ ΖόΒΗ ϲΘϟ  ΎϬΗΎΠΘϨϣΔϴοΎϳήϟ  اΎγΎϴϗ
 .Μϣ ϦϴδϓΎϨϤϟΎΑ(Reebok) ϭ (NIKE)اا 

 لت5ϦϴϴΒ -ج
 ϦϴϴΒΘϟ ϰϠϋ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ Ϧϣ ΓήϴΒϛ ΔΒδϧ ΪϤΘόΗ(Labeling)  ϢϬϓ ϲϓ

 ϪϴϠϋ ϦϴΠΘϨϤϟ ΩΎϤΘϋ ϰϟ· ΔϓΎο· ΎϬψϔΣ ΔϘϳήρϭ ΎϬΗΎϣΪΨΘγϭ ΔόϠδϟ ΔόϴΒρ
.ΔδϓΎϨϤϟ ΕΎΠΘϨϤϟ Ϧϋ ϢϬΗΎΠΘϨϣ ΰϴϴϤΗ ϲϓ 

 ϦϤπΘΗ ϲΘϟ ϦϴϧϮϘϟ ϝϭΪϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ Ζϋή˷η ϦϴϴΒΘϟ ΔϴϤϫا أήψϧϭ
 ϥϮϣϮϘϳ ϲΘϟ ϊϠδϟ ϥ΄θΑ ΎϬϧΎϴΑϭ ΎϬΣΎπϳ· ϦϴΠΘϨϤϟ ϰϠϋ ΐΟϮϟ ΕΎϧΎϴΒϟ

:ϩΎϧΩ ϦϴΒϣ Ϯϫ Ύϣ Ϟϛ ϭ ξόΑ ϰϠϋ ϞϤΘθΗ ϲΘϟϭ ،ΎϬΟΎΘϧΈΑ 
-ΔόϠδϟ ΎϬϨϣ ϥϮϜΘΗ ϲΘϟ ΩϮϤϟ. 
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- ΕΎϳϮΘΤϣ ΩΪϋϭ ،ΔϴϤϜϟϭ ،ϥϮϠϟϭ ،ϢΠΤϟ ΚϴΣ Ϧϣ ،ΔόϠδϟ ΕΎϔλϮϣ
.ΓϮΒόϟ
.ήόδϟ -

μϟاϳέΎΗ.ΔϴΣخ إϳέΎΗϭ ΝΎΘϧخ ΎϬΘϧء -
.ϡΪΨΘγا ΔϘϳήρ -

.ΎϬϴϠϋ ΔψϓΎΤϤϟϭ ΎϬΘϟϭΎϨϣϭ ΔόϠδϟ ϥΰخ ΐϴϟΎγ -
.ΕήϳάΤΘϟ -

.ΎϬϧϮϨϋϭ ΔΠΘϨϤϟ Δϛήθϟ Ϣγ -
.Ϫϴϓ ΖόϨλ ϱάϟ ΪϠΒϟ Ϣγ -

 ϰϠϋ ήϬψΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϣ ΓήϴΜϛ ωϮϧ ϙΎϨϫ ϥ اΎϴϠΟ ϭΪΒϳ
:ϲϠϳ Ύϣ ΎϬϤϫ Ϧϣϭ ،ΎϬΘϔϠϏϭ ϊϠδϟ ΕϮΒϋ 

 Βل Δغϴλ ΐδ5حΕΎϧΎϴ 
-Δϴϔλϭ ΕΎϧΎϴΑ 

ΔϳέΎϴόϣ ΕΎϧΎϴΑ- 
 5ΔϴϘϳϮδلت ήψϨل ΔϬجϭ Ϧϣ 
-  ϲϓ ϝΎΤϟ Ϯϫ ΎϤϛ ΔόϠδϟ ءήθΑ ϡΎϴϘϟ ϞΒϗ ϚϠϬΘδϤϟ ΎϬΟΎΘΤϳ ΕΎϧΎϴΑ

.ϡΪΨΘγا ΔϴΣاλ ءΎϬΘϧ خϳέΎΗϭ ΕΎϳϮΘΤϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΕΎϧΎϴΒϟ 
-  ΕΎϧΎϴΒϟ ϚϠΗ ϞΜϣ ءήθϟ ΔϴϠϤόΑ ϡΎϴϘϟ ΪόΑ ϚϠϬΘδϤϟ ΎϬΟΎΘΤϳ ΕΎϧΎϴΑ

λΎΨϟ.ΎϬΘϧΎϴλϭ ΔόϠδϟ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ Δϴϔϴϛϭ ϝΎϤόΘγا ΔϴϔϴϜΑ Δ
 5ΔϴϧϮϧΎϗ ήψϧ ΔϬجϭ Ϧϣ 
- Δϴϣΰϟ· ΕΎϧΎϴΑ 

ΔϳέΎϴΘخ ΕΎϧΎϴΑ- 
 5ΕΎϧΎϴΒل ϊضϭ ϦكΎϣأ ΐδح 
- ΓϮΒόϟ ϞخΩ 

ΓϮΒόϟ ΝέΎخ- 
 5)ϦئΎΑΰل( لاϤόل ωϮϧأ ΐδح 
- ϲΎϬϨϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΕΎϧΎϴΑ 
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- ϲϋΎϨμϟ ϞϤόΘδϤϟ ΕΎϧΎϴΑ 
 ΓέΎηإ έΪΠΗ Ϧϣϭ αΎγ ϰϠϋ ϢΘϳ ϥ ΪΑ ا ϊϠδϟ ϦϴϴΒΗ ϥ ΎϨϫ Ϫϴϟ·

 ϦϴϧϮϘϟ ΔγέΩ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ،ϢϬΗΎΒϏέϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎΟΎϴΘΣا ΔϘϴϗΩ ΔγέΩ
 ϩάϫ ϞΜϣ ΞΎΘϧ ϥأ ،ιϮμΨϟ άϬΑ ΔϟϭΪϟ ΎϫέΪμΗ ϲΘϟ ΕΎόϳήθΘϟϭ
 Ύϣ ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ ϦϴϴΒΘϟ Εέήϗ ΔϴϟΎόϓ ΓΩΎϳί ϲϓ ϢϬδΗ ϥ ϦϜϤϳ ΕΎγέΪϟ

:ϲϠϳ 
-ϳΪΤΗ έΎϴΘاخ ϰϠϋ ϪΗέΪϗ ΓΩΎϳΰϟ ϚϠϬΘδϤϟ ΎϬΟΎΘΤϳ ϲΘϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ωϮϧ Ϊ

.ΔόϠδϟΎΑ ωΎϔΗέا ϰϠϋϭ 
- ϢΘϴγ Ϟϫ :ΕΎϧΎϴΒϟ νήϋ ϲϓ ΎϬϣΪΨΘγ ϢΘϳ ϑϮγ ϲΘϟ ΔϘϳήτϟ ΪϳΪΤΗ

Ω ΎϬόοϭخϡ ΓϮΒόϟ Ϟ خΎϬΟέΎ؟
.)ϦϴϨΛا Ϧϣ ςϴϠخ ϡ ،έϮλ ،ΔΑΎΘϛ( :ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϋ ήϴΒόΘϟ ΏϮϠγ ΪϳΪΤΗ -

ϟ ϥ ϊϗϮϟϭ:ϲΗϵΎΑ ΎϫίΎΠϳ· ΔϤΟ ΪϮϓ ϦϴϴΒΘϠ 
- ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΪϳϭΰΗ ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ ΕΎόϴΒϤϟ ΞϳϭήΗ ϰϠϋ ϦϴϴΒΘϟ ΪϋΎδϳ

 ϞΎγϮϟ Ϧϣ ΎϬϠϛ Ϊό˷Η ϲΘϟ ΕΎϬϴΟϮΘϟϭ ΎμϨϟϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϊϴϤΠΑ
 Ϧϣ ΎϫήϴϏ ϰϠϋ ΔόϠδϟ ΔϴϠπϓ΄Α ϪόϨϘΗϭ ϚϠϬΘδϤϟ ϞϴϤΘδΗ ϲΘϟ ΔϴΠϳϭήΘϟ

ϟϭ ήΟΎΘϤϟ ΎϬΑ ϢΣΩΰΗ ϲΘϟ ϊϠδϟ.ΕاΤϤ 
- ϰϠϋ ΔΤοϮϤϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϰϠϋ ءاΎϨΑ ءήθϟ έήϗ ϚϠϬΘδϤϟ άΨΘϳ ΎϣΪϨϋ

 ϑϮγ ϯϭΎϜθϟϭ ΕΎόϴΒϤϟ ΕΎόΠΗήϣ ΔΒδϧ ϥΈϓ ،ΎϬΘϔϠϏϭ ϊϠδϟ ΕϮΒϋ
 ϒϴϟΎϜΗ νΎϔΨϧ ϰϠϋ ΔΤοϭ έΎΛآ Ϫϟ ϥϮϜΗ ϱάϟ ήϣأ ξϔΨϨΗ

.ϖϳϮδΘϟ
-ϬΘδϤϟ ωΎϨϗإ ϡίاϟ ΖϗϮϟ ϞϠϘϳ ΚϴΣ ϊϴΒϟ ΔϴϠϤϋ ϦϴϴΒΘϟ ΪϋΎδϳ ϚϠ

 ΩήϠϟ ϡίاϟ ΖϗϮϟ Ϛϟάϛϭ ΎϬμΎμخϭ ΎϬΗاΎϤόΘγ Ρήηϭ ΔόϠδϟ ءήθΑ
.ϪΗΎοήΘϋϭ ϱήΘθϤϟ ΕέΎδϔΘγ ϰϠϋ

- ϰϠϋ ϪΗέΪϗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϪϓέΎόϣ ΓΩΎϳίϭ ϚϠϬΘδϤϟ ϒϴϘΜΗ ϰϠϋ ϦϴϴΒΘϟ ΪϋΎδϳ
 ϪϠπϔ˵ϳ ϱάϟ ϒϨμϟ ήϓϮΗ ϡΪϋ ΔϟΎΣ ϲϓ ΔϠϳΪΒϟ ϑΎϨλأ ϦϴΑ ΔϠοΎϔϤϟ

.ΕاΤϤϟ ϭ ήΟΎΘϤϟ ϲϓ
Ω- 5ΕΎΠتϨϤل ΓΩϮج 

 ΓΩϮΠϟ Ϊό˷Η(Quality)  ϲϓ ϦϴϗϮδϤϟ ΪϋΎδΗ ϲΘϟ Δδϴήϟ ϞΎγϮϟ Ϧϣ
ϴγήΗخ ϚϠϬΘδϤϟ ϦϫΫ ϲϓ ΔόϠδϟ ΓέϮλ، أήϴΛ΄Η ϚϠΘϤΗ ΎϬϧا ήηΎΒϣا Ω ϰϠϋء 
 ϝϮμΤϟ ϚϠϬΘδϤϟ ϰόδϳ ϲΘϟ ϊϓΎϨϤϟ ϖϘΤΗ ΎϫέϭΪΑ ϲΘϟϭ ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϟ
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ΩϮΠϟΎϓ .ϪΗΎΟΎΣϭ ϪΗΎΒϏέ ءΎοέإ ΎϬϴϠϋ Ϧϣ ΔϟΎΣ ϚϠϬΘδϤϠϟ Ϧϣ˷ΆΗ ΔϴϟΎόϟ Γ
 ΓΩϮΠϟ ΕΫ ΔόϠδϟ ءήθϟ ϪόϓΪΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϪΗΎΒϏέϭ ϪΗΎΟΎΤϟ ϞϣΎϜϟ ωΎΒηإ
 ϚϠϬΘδϤϟ ΕΎΟΎΣ ϊϣ ΪΒΗ ΓΩϮΠϟ ϥ ΔϟΎΤϟ ϩάϫ ϲϓ ϝϮϘϟ ΎϨϨϜϤϳ .ΔϴϟΎόϟ

.ϩΎοήΑ ϲϬΘϨΗϭ 
 ت ϢϴϤμلϨϤتίήρϭ ΕΎΠتϫ- 5ΎϬـ

 Ύϫίήρϭ ΔόϠδϟ ϢϴϤμΗ Ϊό˷ϳ(Design & Style)  ϑΎπΗ ϯήخ ΔϠϴγϭ
 ΕΎΠΘϨϤΑ ΔϧέΎϘϣ ϕϮδϟ ϲϓ ΕΎΠΘϨϤϟ ΰϴϴϤΗ νήϐϟ ΔϘΑΎδϟ ΕΎϤδϟ ϰϟ·

ϦϴδϓΎϨϤϟ ΔρΎδΒΑ ίήτϟΎϓ .ίήτϟ Ϧϣ ϊγϭ اΎϣϮϬϔϣ ϢϴϤμΘϟ ϞϜθϳϭ .
 Ϟπϓ ϞϜθΑ ήΛΆϳ ϥ ΓέϭήπϟΎΑ βϴϟ ϦϜϟϭ ΔόϠδϠϟ ϲΟέΎΨϟ ήϬψϤϟ ϒλϮϳ

ϤμΘϟϭ ίήτϟ ϥΈϓ ϞΑΎϘϤϟ ϲϓϭ .ΔόϠδϟ ءΩ ϰϠϋ ϥأ ،ΔόϠδϟ ΐϠϗ ϥاΜϤϳ Ϣϴ
.ϚϠϬΘδϤϟ ϦϫΫ ϲϓ اήϴΛ΄Η ήΜϛϭ Ϟπϓ ϞϜθΑ ΔόϠδϟ έΎϬυ· ϲϓ ΪϴΠϟ ϢϴϤμΘϟ 

ϪϴϠϋϭ ΏάΟ ϲϓ اΎϤϬϣ اέϭΩ ϥΎΒόϠϳ ϦϳΪϴΠϟ ϢϴϤμΘϟϭ ίήτϟ ϥΈϓ ،
 ΔόϠδϟ ءΎτϋ·ϭ ،ΝΎΘϧإ ϒϴϟΎϜΗ ξϴϔΨΗϭ ،ΔόϠδϟ ءΩ ϦϴδΤΗ ϭ ،ϩΎΒΘϧا

Ϥϟ ϕϮδϟ ϲϓ ΔϳϮϗ ΔϴδϓΎϨΗ Γΰϴϣ ϡاϜϟ άϫ ΔΤλ ίΰόϳ ϝΎΜϣ Ϟπϓ .ΔϓΪϬΘδ
 ϒϴϴϜΘϟ ΓΰϬΟLG ϦϜϳΩϭ ΏέΎηϭ  ίΎϬΟ νήϋ ϰϟ· ΎϬόϴϤΟ ϰόδΗ ϲΘϟϭ

 ϩάϫ ϥ ΚϴΣ ίήτϟϭ ϢϴϤμΘϟ ϰϟ· ΔϓΎο· ΔϴδϓΎϨΗ ΕΎϤγϭ κΎμΨΑ ϒϴϴϜΗ
 ϦϜϤϳϭ ،ΔτϴδΑ ΎϬΘϧΎϴλϭ ،ΔϠΎϫ ΔϳΪϳήΒΘϟ ΎϬΗϮϗϭ ϢΠΤϟ Γήϴϐλ ΓΰϬΟأ

  ϰϠϋ ϭ ςΎΤϟ ϰϠϋ ΎϬΒϴϛήΗ.ϥΎϣϭ ΔρΎδΑ ϞϜΑ Δϴοέأ
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 5ϲϧΎ ل حثΒϤلήόδل Price 
 ϞΜϤϳ ϱάϟϭ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ Ϧϣ ϲϧΎΜϟ ήμϨόϟ ήόδϟ Ϊό˷ϳ

 ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϚϠϬΘδϤϟ ϪόϓΪϳ Ύϣ ΔϤϴϗϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϊϴτΘδΗ ϲΘϟ ΔϠϴγϮϟ Ϫϧ ΎϤϛ .
λΎϨόϟ ΎϤϨϴΑ ،اΪΎϋ ΎϬϟخا Ϧϣ ϖϘΤΗϭ ،ΎϬϔϴϟΎϜΗ ϲτϐΗ ϥ ΎϬΘτγϮΑ ΔϤψϨϤϟ ή

ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ اΎϳϮϔϠϛ اΎΌΒϋ ϞΜϤΗ ϯήأخ(23) ΔόϠδϟ ΔϤϴϗ ήόδϟ ΩΪΤϳϭ .ϭ 
 ϲϓ اΎΒϏέ ϚϠϬΘδϤϟ ϥϮϜϳ ϱάϟ ϯΪϤϟ ϞΜϤϳ ϮϬϓ ،ϚϠϬΘδϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΔϣΪΨϟ
 Ύϣ έΪϘϣ ϥ· .Ύϫءήη ϱϮϨϳ ϲΘϟ ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϠϟ ϪϤϴϴϘΗ ϲϓ Ϫϴϟ· ϝϮλϮϟ

Ϊخ ϭ ΔόϠγ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϪόϓΪϳ ϥ ϚϠϬΘδϤϟ ϊϴτΘδϳ ϯΪϣ ϰϟ· ήϴθϳ ،Ύϣ Δϣ
 έϮψϨϣ Ϧϣ ήόδϟ ϥΈϓ ،άϬϟϭ .Ϫϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϟ ϚϠΗ ΔϤϴϗϭ ΔϴϤϫ
 .ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϦϴϣΎπϣ ΎϬϴϠϋ ϱϮτϨΗ ϲΘϟ ΔϤϴϘϠϟ اΎϤϬϣ اήηΆϣ Ϊό˷ϳ ،ϊγϭ

 ϥΈϓ ،άϜϫϭϟ ήόδϠ ϲϔπϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎϛέΩإ ΔΒδϨϟΎΑ ΓήϴΜϛ ϥ˳Ύόϣ
 ήόδϟ ϡϮϬϔϣ ϰϠϋϦϣ اέΪϗ  .ΔϴΒδϨϟϭ ΕϭΎϔΘϟ 

 ϲϋήΗ ϥ ΪΑا Δϳήόγ ΔϴΠϴΗήΘγ· Δϳ ϥΈϓ ،άϬϟϭ ΕέΎΒΘϋا 
ΔϴϟΎΘϟ(23): 

 . ζϣΎϫ ΩϮΟϮΑ Ϥδϳ ϥϭ ،ΔϓΎϛ ΝΎΘϧإ ϒϴϟΎϜΗ ήόδϟ ϲτϐϳ ϥ ΐΠϳ
.ΔϴϨόϤϟ ΔϤψϨϤϠϟ Αέ 

Ώ .  ϊϴΠθΘϟ ϚϟΫϭ ،ΔϳΰϓΎΤϟϭ ΏάΠϟ Ϧϣ ΔΟέΩ ϰϠϋ ήόδϟ ϱϮτϨϳ ϥ ΪΑا
ϚϠϬΘδϤϟ ϪΘϟΎϤΘγϭ ءήθϟ  ΔόϠδϟϭ .ΔϣΪΨϟ

 ΐΠϳ .Νϥ .ωϮϨϟϭ ϢϜϟ ΚϴΣ Ϧϣ ΝΎΘϧإ ΕΎϳϮΘδϣ ΕΎΒΛ ϰϠϋ ήόδϟ φϓΎΤϳ 
 ΎϤϬΑ ϊΘϤΘϳ ϦϳάϠϟ ΓήϬθϟϭ ΓΩϮΠϟ ϯϮΘδϣ ήόδϟ βϜόϳ ϥ ΐΠϳ .ΩϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 

.ΔϴϨόϤϟ ΔϤψϨϤϟϭ 
 

 ήόδϟ ϥ ΔϘϴϘΤϟϭϩέΎΒΘϋΎΑ  ،ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ Ϧϣ اήμϨϋ
ϘΒΑ ςΒΗήϳϴ ήλΎϨόϟ Δϯήأخ ΔϴϠϣΎϜΘϟ ΪΒϣ ΪϛΆϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ΔϳΩΎϤΘϋاϭ 

 ήόδϓ .ΞϳΰϤϟ άϫ ήλΎϨϋ ϦϴΑ ΔϟΩΎΒΘϤϟϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϥΎϛ Ϋ· ΎϤΑ ήΛ΄ΘϳϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 
 ΓΎϴΣ ΓέϭΪΑϭ ،ا ϡ ϞόϔϟΎΑ اΩϮΟϮϣϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΕήϴϐΗ Ϊό˷Ηϭ .اΎϔϧآ ΎϨΤοϭ ΎϤϛ

 Δϳέϭήο έΎόγأυΎϔΘΣاϟ Ϡϟ ϲδϓΎϨΘϟ ϊοϮϟΎΑΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ήΛ΄Θϳ ΎϤϛ .  ήόγϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 
 ϦϜϤϳ ϥΎϛ Ϋ· ΎϤΑϩέΎΠΌΘγ ϥΎϛ Ϋ· ΫΎϣϭ ،ϩ΅ήη ϭ ،ϝΪΒΘγ  ϊϠδϟΔϤϳΪϘϟ 

ΎΣΎΘϣ ΓΪϳΪΠϟ ϊϠδϟΎΑا ϡ ا.
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ϋ Ύϣا ϥΈϓ ،ϊϳίϮΘϟΎΑ ήόδϟ ΔϗأΎΒϟΎϏ ϝϭا ϣΎϋ ϥϮϜϳ Ύϣاا ΩΪΤϣا 
 ιΎΨϟ έήϘϠϟέΎϴΘخΎΑ :ΐγΎϨϤϟ ϊϳίϮΘϟ άϔϨϣ  ήΟΎΗ ϡ ΔϠϤΟ ήΟΎΗ Ϯϫ Ϟϫ

ΔΰΠΘϟ έΎΠΗ ξόΒϓ ا Ύϣ ΔόϠδΑ ϥϮϠϣΎόΘϳ أΎϫήόγ ϥ ا ΔΰΠΗ ϲϓ ϊϘϳ؟ 
 ΎϤϛ .ΎϬΑ ϥϮϠϣΎόΘϳ ϲΘϟ ϊϠδϟ ήόγ ϯΪϣϥ  ΐϏήϳ Ϧϣ ΔΰΠΘϟ έΎΠΗ Ϧϣ ϙΎϨϫ

ϧΎϜϣ ϪδϔϨϟ ϚϟάΑ اΎϴτόϣ ،ΔόϔΗήϤϟ έΎόγأ ΕΫ ϊϠδϟΎΑ ςϘϓ ϞϣΎόΘϟ ϲϓΔ 
 ϯΪϤϟΎϓ .ΞϳϭήΘϟ ϊϣ ΔϗاόΑ اΎπϳ ήόδϟ ςΒΗήϳϭ .ΓΰϴϤΘϣ ϪϴϗϮγ ϢΘϳ ϱάϟ

 ΞϳϭήΗϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  Δϛήθϟ ϞΒϗ Ϧϣ ϪϴϓϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΔϣΪΨΘδϤϟ ΐϴϟΎγأϭ ،ءΎτγϮϟ ϭ Δ
 Ϧϣ Ϊό˷ϳ ،ϚϟΫ ϞϴΒγ ϲϓ ΕέΎΒΘϋا  ϊοϭ ϢΗ ΫΈϓ ،ήϴόδΘϟ ϲϓ ΔϴϓΎοإ

 ήόγ νήϓ ϢΘϳ Ύϣ اΓΩΎόϓ ـΔΰΠΘϟ έΎΠΗ ϖΗΎϋ ϰϠϋ ΔϴγΎγأ ΞϳϭήΘϟ ΔϴϟϭΆδϣ
 ϞΑΎϘϣ( ϢϬϴϠϋϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϥΎϛ ΎϤϣ Ϟϗ Δϛήθϟ ϥ Ϯϟ Ϫοήϓ ϢΘϴγϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵Δ  ΎϬΗΫ

ΔΠΘϨϤϟ Δϛήθϟ ϡϮϘΗ ΎϣΪϨϋ ϰΘΣϭ .)ΔϓΎΜϜΑ Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ Ϧϋ ϥاϋإΎΑ ΖϣΎϗ 
 ΔΰΠΘϟ έΎΠΗ ϡΪΨΘδϳ ϥ ϲϓ اΎπϳ ΐϏήΗ ΎϤΑήϓ ،ϒΜϜϣ ϞϜθΑ ΞϳϭήΘϟΎΑ
 .ϲϣϮϘϟ ϯϮΘδϤϟ ϰϠϋ ΕΎϧاϋإ ϊϣ ϖϴδϨΘϟΎΑ ΔϴϠΤϤϟ ΕΎϧاϋإ ϞΎγϭ

 βϜόϨϳ ϥ ΐΠϳϭΫΎΨΗ  Δϛήθϟ ϪοήϔΗ ϱάϟ ήόδϟ ϰϠϋ έήϘϟ άϫ ϞΜϣ
ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ΔϟΎΣ Ϟϛ ΐδΣ ΔΰΠΘϟ ήΟΎΗ ϰϠϋ Δ. 

 ΓΩϮΟ ϦϴΑ ΔΤοϭ Δϗاϋ ϙΎϨϫ ϥΈϓ ϚϟάϛϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΕΩί ΎϤϠϜϓ ،ήόδϟϭ
 .ήΜϛ ΔϔϠϜΗ ήλΎϨόΑ ςΒΗήΗ ΓΩϮΠϟ ϥ ϰϟ· ϚϟΫ ΩϮόϳϭ ،ήόδϟ Ωί ΓΩϮΠϟ

ϯΪϟ اΎϨϴόϣ اΎόϗϭ ήόδϠϟ ϥ ،ϚϟΫ ϰϟ· ϑΎπϳ ΑΚϴΣ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ξό  ϥϮϛέΪϳ
Ϧϣ ϰϠϋ ΕΎϳϮΘδϣ  άϫϭ .ϰϠόϟ έΎόγأ ΕΫ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϲϓ ΓΩϮΠϟ

ϦϴΑ ΔϛέΪϤϟ Δϗاόϟ ήδϔϳ  ήόδϟ ΎϬϴϓ ϡΪΨΘδϳ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ϲΘϟ ήόδϟϭ ΓΩϮΠϟ
ΔϟاΪϠϟ ήηΆϤϛ .ΓΩϮΠϟ ϰϠϋ  ΩΪμϟ άϬΑ Ϫϴϟ· ΓέΎηإ έΪΠΗ ΎϤϣϭϥ  ήϴόδΘϟ

 ΪΣϭ Ϣϗέ ΔϠϜθϤϟ Ϊό˷ϳ .ϦϴϳάϴϔϨΘϟ ϖϳϮδΘϟ ϱήϳΪϣ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϪΟϮΗ ϲΘϟ
 ϞϜθΑ ήϴόδΘϟ ΔϟΎδϣ ϊϣ ϞϣΎόΘΗ ا ΕΎϛήθϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϥΈϓ ،ϚϟΫ ϢϏέϭ

 ϕΎϴδϟ άϫ ϲϓ ΓέήϜΘϤϟ ϞϛΎθϤϟ Ϧϣϭ .ϴΤλϥ  ϲϓ ωήδΘΗ ΕΎϛήθϟ
 ωΎϨϗ· Ϧϋ اΎοϮϋ ،ΕΎόϴΒϤϟ ϲϓ ΓΩΎϳί ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ έΎόγأ κϴϠϘΗ

 ϥ΄Α ϦϳήΘθϤϟΠ˴ΘϨ˸ϣ˵Η ϢϬΗΎ ϯήأخ ΔόΎθϟ ءΎτأخ Ϧϣϭ .ϲϟΎόϟ ήόδϟ ϖΤΘδ
( ΔϔϠϜΘϟΎΑ اΎϬΟϮϣ ϥϮϜϳ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ήϴόδΘϟ ϥCost-oriented Ϧϋ اΎοϮϋ )ϥ 

ϥϮΑΰϟ ΎϬϛέΪϳ ϲΘϟ ΔϤϴϘϟΎΑ اΎϬΟϮϣ ϥϮϜϳ (Customer-value oriented ϒο .)
 άخ΄ϳ ا ΕΎϛήθϟ ξόΑ ϲϓ ήϴόδΘϟ ϥ ϚϟΫ ϰϟ·έΎΒΘϋاΎΑ  ήλΎϨϋ ΔϴϘΑ

 ΞϳΰϤϟ.ϲϘϳϮδΘϟ 
 ήϴόδΗ Ϧϣ ϥϮϳάϴϔϨΘϟ ϖϳϮδΘϟ ϭήϳΪϣ ϦϜϤΘϳ ϲϜϟϭ ،ϚϟΫ ϰϠϋ اΎδϴγ΄Ηϭ

Π˴ΘϨ˸ϣ˵ ϑΪϫأϭ ،ϕϮδϟ ξΒϧ ϖϓϭ ،ΔϨϴλήϟ ΔϴϤϠόϟ βγأ ϖϓϭ ϢϬΗΎ
 Ϯϟϭ ζϗΎϨϧ ϥ Ϟμϔϟ Ϧϣ ءΰΠϟ άϫ ϲϓ ϱέϭήπϟ Ϧϣ ϯήϧ ،ΓΩϮθϨϤϟ
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ήϴόδΘϟ ϑΪϫ :ϲϫϭ ήϴόδΘϟΎΑ ΔτΒΗήϣ ΔϴγΎγ ϞΎδϣ ΔΛاΛ ίΎΠϳΈΑ ،
.ήϴόδΘϟ ϞخΪϣϭ ،έΎόγأ ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ ΓήΛΆϤϟ ϞϣϮόϟϭ 

1:ήϴόδΘϟ ϑΪϫ . 
 ϰόδΗ ΔϴϘϳϮδΗϭ ΔϴΟΎΘϧ·ϭ ΔϴϟΎϣ ϑΪϫ ΔϤψϨϣ ϞϜϟ ϥ ΪϛΆϤϟ Ϧϣ
 ϰόδΗϭ .ΔϤψϨϤϟ ΩϮΟϮϟ ϡΎόϟ ϑΪϬϟ ϊϣ ϑΪϫأ ϩάϫ ϢΠδϨΗϭ ،ΎϬϴϘϴϘΤΘϟ

ϞΜϣ ،ϑΪϫأ Ϧϣ ΔϠϤΟ ϖϴϘΤΗ ϰϟ· ήϴόδΘϟ ΔϴϠϤϋ ϝخا Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ  ϑΪϫ
Ϩϣ ΪΎϋ ϖϴϘΤΗϭ ،Αήϟ ϖϴϘΤΗϭ ،ءΎϘΒϟΐγΎ  ϰϠϋέΎϤΜΘγا ΔμΤϟ ΓΩΎϳίϭ ،
.....ΓΩϮΠϟ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟϭ ،ΔϴϗϮδϟخϟ ϭ ΪΣϭ ϑΪϫ ΪΟϮϳ ا Ϫϧ ϊϗϮϟϭ .
 ϒϠΘΨΗ ϑΪϫأΎϓ ،ήϴδόΘϠϟ ΩΪΤϣϑاΘخΎΑ  ϑΪϫأ ϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕΎγΎϴδϟ

Η ϥ اΎπϳ ΪϛΆϤϟ Ϧϣϭ .ΕΎϤψϨϤϠϟ ΔϣΎόϟ ΪϳΪΤΛϮϳ ήϴόδΘϟ ϑΪϫ ΔϴϘΑ ϰϠϋ ή
 ΩέϮϤϟϭ ،ϞϳϮϤΘϟϭ ،ΝΎΘϧإ ϞΜϣ ϯήأخ ΔϤψϨϤϟ Δτθϧ΄Α ΔλΎΨϟ ϑΪϫأ

.ΎϫήϴϏϭ ،ϊϳίϮΘϟϭ ،ΔϳήθΒϟ 
( ϞϜθϟ1-4 ΕΎϤψϨϤϟ ϲϓ ήϴόδΘϟ ϑΪϫ Ϧϋ ΔϴϟϮϤη ΓέϮλ ϲτόϳ )
.ΔϔϠΘΨϤϟ 
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أهداف  تتعƄق 
باƃربح

اƃعائد 
عƄى 

ااستثمار

ƃمبيعاتاƃى اƄعائد ع

(5 تϴϨμف  أΪϫف لت6-3ήϴόδلθكأ ) (53 ) ،ϥΩέ  ،ϥΎϤϋ ، ΔϴϤϠόل ϱέϭίΎϴل  έΩ ،Ύϫήόδتϭ ΕΎΠ˴تϨ˸Ϥ˵ل ήϳϮτت ،ήϴθΑ ϕلόلϭ ΪϴϤح ،ϲئΎτل 5ϊجήϤل5002 ι ،650  

أهداف اƃتسعير

هدف اƃمحافظة عƄى أهداف بقاء و إستمرار اƃمƈظمةأهداف تتعƄق باƃمبيعات
مستوى جودة عال  

هدف اƃمحافظة عƄى اƃوضع 
اƃراهن

تعظيم اƃربح

زيادة عدد 
اƃوحدات اƃمباعة

اƃحصة اƃسوقيةزيادة 

اƃمحافظة عƄى 
إƈطباع عام جيد

زيادة اƃتدفقات اƈƃقدية

أهداف تتعƄق باƃربح

اƃعائد ااستثمار

اƃعائد عƄى اƃمبيعات

زيادة عدد 
اƃوحدات اƃمباعة

استقرار ااسعار ااسعار اƃسائدة اƃحصة اƃسوقية 
اƃحاƃية
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25ήϴόδلت Εέήϗ ϰϠϋ ήثΆت ϲلت أϣϮόل . 
έήϗ ήΛ΄ΘΗ ϞϣϮϋ :ΎϤϫ ϞϣϮόϟ Ϧϣ ϦϴϋϮϨΑ ΔϤψϨϤϟ ϲϓ ήϴόδΘϟ Ε

( ϞϜθϟ ϲϓ οϮϣ ΎϤϛ ،ΔϴΟέΎخ ΔϴΌϴΑ ϞϣϮϋϭ ،ΔϴϠخΪϟ Δϛήθϟ1-5.)  
 
 
 
 
 
 
 

( ϞϜθϟ1-5ήϴόδΘϟ Εέήϗ ϰϠϋ ΓήΛΆϤϟ ΔϴΟέΎΨϟϭ ΔϴϠخΪϟ ϞϣϮόϟ :) 
(25)  Source: Thomas T. Nagle and Reed K. Holde،. The Strategy and Tactics of Pricing، 

Prentice Hall، Upper saddle، NJ، USA. 2003، P 41 

5ΔϴϠخΪل أϣϮόل .أ  ،ΔϴϘϳϮδΘϟ ϑΪϫأ ϰϠϋ ϞϤΘθΗϭϭ ΞϳΰϤϟ ΔϴΠϴΗήΘγ·
ϒϴϟΎϜΘϟϭ ،ϲϘϳϮδΘϟ، ϭ ΕέΎΒΘϋا  ϑΪϫأ ϩάϫ ήΛΆΗ ϦϴΣ ،ΔϴϤϴψϨΘϟ

ϲϓ ήϴόδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγ· ϰϠϋ ΓΩήϔϨϣ ϭ اΔόϤΘΠϣ  ήϴόδΗ έήϗ άΨΘϤϓ .ΔϤψϨϤϟ
ΎΒϟΎϏ ΔόϠδϟϣ ΔϤψϨϤϠϟ ϡΎόϟ ϑΪϬϟ ϪϴϨϴϋ ΐμϧ ϊπϳ ΎϪϣΎϤΘϫϭ  ΓΩϮΠΑا 

Π˴ΘϨ˸ϣ˵ .ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϟ ΓΩϮΟ ϰϠϋ ϝΪϳ ϱάϟ ήόδϟ ΪϳΪΤΗ ϚϟΫ ϲπΘϘϳϭ .ΎϬΗΎ
 ϱάϟ ήόδϟ ΩΪΤϳ ϥϭ ،ΔϤψϨϤϠϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ϑΪϫأ ϰϟ· ήψϨϳ ϥ ϪϴϠϋ ϥ ΎϤϛ

ϑΪϫأ ϚϠΗ ϊϣ ϢΠδϨϳ.  ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ Ϧϣ اΎϤϬϣ اήμϨϋ ήόδϟ Ϊό˷ϳ ΎϤϛ
 ΕέήϘϟ ϥأ ΎϬόϴϤΟ ήλΎϨόϟ ϩάϫ ϦϴΑ ϖϴδϨΘϟ Ϧϣ ΪΑا άϬϟϭ ،ϲϘϳϮδΘϟ

Α ΔϘϠόΘϤϟ ΕΎρΎθϨϟϭ ΕέήϘϟ ϰϠϋ ήΛΆΗ έΎόγأΎΑ ΔϘϠόΘϤϟϟΎΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΕΎ
 ήϴόδΗϭ .ΎϬΠϳϭήΗϭ ΎϬόϳίϮΗ ΐϴϟΎγϭϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϪϴϠϋ ΐϠτϟ ϰϠϋ ήΛΆϳ.  ήόδϟΎϓ

Ϥϟ ΔϠϗ ϰϟ· ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΐϠτϟ ΔϠϗ ϰϟ· ϱΩΆϳ ϊϔΗήΝΎΘϧإ  .ϪΘϔϠϜΗ ΓΩΎϳί ϰϟ·ϭ
 ήόγ ςΒΗήϳ ϚϟάϛϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ϊϳίϮΗ έήϘΗ ΫΈϓ ،ϪόϳίϮΗ ΔϴϔϴϜΑϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵  ΔϘϳήτϟΎΑ

ΔϴΎϘΘϧا  ϥϮϜϳ ήόδϟ ϥΈϓ ،ΔμμΨΘϤϟ ϭϰϠϋ  .ΔϔΜϜϣ ΔϘϳήτΑ ωίϭ Ϯϟ ΎϤϣ
.ΔΤοϭ ϲϬϓ ،ΞϳϭήΘϟΎΑ ήόδϟ Δϗاϋ Ύϣ 

 اƃعوامل اƃداخƄية
 
 اأهداف اƅتسويقية-
إستراتيجية اƅمزيج -

 اƅتسويقي
 اƅتƄاƅيف-
ات اƅتنظيميةااعتبار -

قرارات 
اƃتسعير

 اƃعوامل اƃخارجية
 
 طبيعة اƅسوق واƅطƆب-
 اƅمنافسة-

عوامل بيئية أخرى 
اƅحƄومة،  )اإقتصاد،

...اƅخ(
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ϓϟΎ ˸ϨϤ˵Π˴Θ ΐϠτΘΗ ϦϤΜϟ ΔόϔΗήϤϟ ΕΎϡΪΨΘγ  ،ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ ΏϮϠγ
 ΎϤϨϴΑϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΏϮϠγأ άϫ ϞΜϣ ϰϟ· ΝΎΘΤΗ ا Ϊϗ ΔπϔΨϨϤϟ έΎόγأ ΕΫ ΕΎ 

 ΔϴΠϴΗήΘγΈΑ ϢϜΤΘΗ ϒϴϟΎϜΘϟ ϥ΄Α اΎπϳ Ϊϴϛ΄Θϟ Ϧϣ ΪΑاϭήϴόδΘϟ ΎϨϫϭ ،
ϲϐΒϨϳ Θϟ ΪϳΪΤΗ ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋϠϟ ΎϬϠϴϠΤΗϭ ϒϴϟΎϜόδϟ ϊοϭ Ϧϣ ϦϜϤΘ ΐγΎϨϤϟ ή

 ϢϬπόΒϓ .ϦϳήΘθϤϟ ϦϴΑ ήόδϟ ΔϴϤϫ ϒϠΘΨΗ ΎϤϛ .ΔϓΎϛ ϒϴϟΎϜΘϟ ϲτϐϳ ϱάϟ
 ήόδϟ ϲϟϮϳ اΎϣΎϤΘϫ  ϥϭήآخ ϪϴϟϮϳ ΎϤϨϴΑ اήϴΒϛ اΎϣΎϤΘϫ  ΔϴϤϫ ϒϠΘΨΗ ΎϤϛ .Ϟϗ

 ΔόϠγ Ϧϣ ϚϠϬΘδϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ήόδϟϯήأخ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ξόΑ ΔϴγΎδΣ ااΜϤϓ .
ϟ ΩϮϤϟ ϞΜϣ( Δϳέϭήπϟ ϊϠδϟ έΎόγأ ΔϧέΎϘϣ ΎϬϨϣ ήΒϛ ϥϮϜΗ )Δϴάϐ

 ΓΰϬΟأΎΑϲμΨθϟ ΏϮγΎΤϟ ΓΰϬΟϭ ΕاϳΎΑϮϤϟΎϛ ΔϴϧϭήΘϜϟإ. 
 ،ΔδϓΎϨϤϟϭ ،ΐϠτϟϭ ϕϮδϟ ΔόϴΒρ ϰϠϋ ϞϤΘθΗϭ ،ΔϴΟέΎΨϟ ϞϣϮόϟ.Ώ
 ςΒο ϲϓ اΎγϮϤϠϣ اέϭΩ αέΎϤΗ ،ااΜϣ ،ΕΎϣϮϜΤϟΎϓ .ϯήخ ΔϴΌϴΑ ϞϣϮϋϭ

ΕΎϣϮϜΤϟ ξόΑ ϡϮϘΗ ΎϤϛ ،ΎϬΘΒϗήϣϭ έΎόγأ ξόΑ  έΎόγأϟ ϢϋΩ ϢϳΪϘΘΑ
ϰϟϮΘΗ Ϊϗϭ .ΔϴγΎγأ ϊϠδϟ ءήη ϰϠϋ ϞخΪϟ ϱΩϭΪΤϣ ΓΪϋΎδϤϟ  ΔϤϬϣ ΔϟϭΪϟ

ΪϳΪΤΗ  ίϮΠϳ ا ϲΤΑέ ζϣΎϫ ΪϳΪΤΗ ϭ ،ϱέΎΒΟ· ϞϜθΑ ϊϠδϟ ξόΑ έΎόγ
 ϰϟ· ήϴόδΘϟ έήϗ άΨΘϣ ΝΎΘΤϳ ΎϤϛ .ΓΩέϮΘδϤϟ ϊϠδϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ϩίϭΎΠΗ

Η ΪϨϋ ϥϮδϓΎϨϤϟ ϪΑ ϡϮϘϳ ΎϤϋ ΓήϤΘδϣ ΕΎϣϮϠόϣ ήϴόδΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϩάϫ ϞΜϣ ϥأ ،ϢϬΗΎ
 ΎϬϴϠϋ ΕاϳΪόΘϟ ϝΎخΩ·ϭ ،ϢϫέΎόγ΄Α ϩέΎόγ ΔϧέΎϘϣ ϲϓ ϩΪϋΎδΗ ΕΎϣϮϠόϤϟ
 ϰϘΒΗ ϲϛ έΎόγأ ϰϠϋ ΔψϓΎΤϤϟ ΓέϭήπϟΎΑ ϲϨόϳ ا άϫϭ .ϑϭήψϟ ΐδΣ

έΎόγأ ΔϳϭΎδϣ ϦϴΣ έήϘϟ άΨΘϣ ϰϠϋϭ ،ϦϴδϓΎϨϤϟ   ϭ ΓΩΎϳΰϟΎΑ( ήόδϟ ϞϳΪόΗ
 Ϟόϓ ΩϭΩέ ήϳΪϘΗ )ϥΎμϘϨϟ έήϗ άΨΘϣ ϰϠϋ ϲϐΒϨϳ ΎϤϛ .ϚϟΫ ϩΎΠΗ ϦϴδϓΎϨϤϟ

 ϰϠϋ ΐϠτϟ ΔόϴΒρ ϥΎΒδΤϟ ϲϓ άخ΄ϳ ϥ ήϴόδΘϟΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ήϴϏ ϭ ϥήϣ( ϪΗΎ
 ،ΔϣΎΗ ΔδϓΎϨϣ( ΎϬϴϓ ϞϤόϳ ϲΘϟ ϕϮγأ ωϮϧ Δϓήόϣ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ،)ϥήϣ

 ΔδϓΎϨϣΔϳέΎϜΘΣ ، έΎϜΘΣ ϡ ،ΔϠϘϟέΎϜΘΣ  ωϮϧϭ ΐϠτϟ ΔόϴΒρ ϥأ ،)ϖϠτϣ
 ϕϮγأΛΆϳή ΔϴΠϴΗήΘγ· ϰϠϋ Ϊϴϛ΄ΘϟΎΑ  ήϴόδΘϟΔόΒΘϤϟτϟΎΑ ϙΎϨϫϭ . ϞϣϮϋ ϊΒ

 ϑϭήψϟ ϞΜϣ ΓήΛΆϣ ΔϴΟέΎخΔϳΩΎμΘϗا  ΔϳέΎδϟ ϦϴϧϮϘϟϭ ΕΎόϳήθΘϟϭ
 ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ ϲϐΒϨϳ ΚϴΣ ،ااϭΰϧ ϭ اΩϮόλ έΎόγأ ϰϠϋ ςϐπΗ ϲΘϟϭ

 ϲϓ ΎϫάخέΎΒΘϋا  ήϴόδΗ ΪϨϋΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ϳήόδϟ ΎϬΘϴΠϴΗήΘγ· ύϮλ ϭ ،ΎϬΗΎ.Δ

5Δϳήϴόδلت ΕΎγΎϴδل . 
 ϖϳϮδΘϟ ΓέΩ· ϊϴτΘδΗ ϱάϟ ϡΎόϟ έΎρإ ΔϳήϴόδΘϟ ΕΎγΎϴδϟ ϞϜθΗ

 Ϫϟخا ϦϣΫΎΨΗ  ήόδϟ ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ έήϘϟ άΨΘϣ ΪϋΎδΗ ϲϬϓ .Δϳήόδϟ ΎϬΗέήϗ
 ΎϤϛ ،ήϴόδΘϟ ϑΪϫ ϖϴϘΤΘϟ ΐγΎϨϤϟΎϬϧ  Ϧϣ ϞϠϘΗΟ ϲϓ ϩΪϬΫΎΨΗ  ϩάϫ ϞΜϣ

.ΕέήϘϟ 
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ϟ ΔγΎϴδϟ ΪϋΎδΗϭ ΓέϮμϟϭ ήϴόδΘϟ Εέήϗ ϦϴΑ ϖϴδϨΘϟ ϲϓ Δϳήόδ
 ϡϮϘΗ ΎϣΪϨϋϭ .ϲϘϳϮδΘϟ ΎϬΠϳΰϣϭ ΔϤψϨϤϟ Ϧϋ ϥϮϜϠϬΘδϤϟ ΎϬϠϤΤϳ ϲΘϟ

Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ΎϬϣΎϣ ϥΈϓ ΔϳήϴόδΘϟ ΎϬΘγΎϴγ ϢϴϤμΘΑ ΔϤψϨϤϟ  ΔϠϳΪΒϟ ΕΎγΎϴδϟ
ΔϴϟΎΘϟ(26): 

-  ϊϠδϟΎΑ ήϴόδΘϟ ΕΎγΎϴγ Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ ςΒΗήϳ ،Ϊήϟ ήόδϟ ΔγΎϴγ
 ϊϠδϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΓΪΎδϟ έΎόγأ ءϮο ϰϠϋ ϊϠδϟ ήϴόδΗ ϢΘϳ ΚϴΣ ،ΓΪϳΪΠϟ
 ΔϠϳΪΑ ϊϠγ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ΔϟΎΣ ϲϓ ϞϬγ ϊοϮϟ ϥϮϜϳϭ ،ΕΪΟϭ ϥ· ΔϴϟΎΤϟ ΔϠϳΪΒϟ

 ΪϨϋϭ .ϕϮδϟ ϲϓϡΪΨΘγ  άخ΄ϳ ϥ ϲϐΒϨϳ ،ΔϳήϴόδΘϟ ΕΎγΎϴδϟ Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ
 ήψϨΑ ϕϮδ˷ϤϟέΎΒΘϋا  ΪΣϦϳήϣأ  ΔϴτϐΗ :ϦϴϴϟΎΘϟ Ζϗϭ ωήγ΄Α ϒϴϟΎϜΘϟ

 ،Ϊήϟ ήόδϟ ΔγΎϴγ έΎρ· ϦϤοϭ .ϕϮδϠϟ ϦϴδϓΎϨϤϟ ϝϮخΩ Δϋήγϭ ،ϦϜϤϣ
( ϕϮδϟ ςθϗ ΔγΎϴγ :ΎϤϫ ϦϴΘγΎϴγ ϯΪΣ· ϖϴΒτΗ ϕϮδ˷Ϥϟ ϊϴτΘδϳPrice 

skimming policy ΔγΎϴγ ϭ ،)ϕήΘخ ( ϕϮδϟPenetration price policy .)
ΔγΎϴδϓ ϔΗήϤϟ ήόδϟ αΎγ ϰϠϋ ϡϮϘΗ ϕϮδϟ ςθϗ )ϦϜϤϣ ήόγ ϰϠϋ( ϊ

 ،ΔϧϭήϤϟΎΑ ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ΰϴϤΘΗϭ .ϦϜϤϣ Ζϗϭ ωήγ ϲϓ ΝΎΘϧإ ϒϴϟΎϜΗ ΔϴτϐΘϟ
 ϦϴϜϠϬΘδϣ ϰϠϋ ϝϮμΤϟϭ ،ΪόΑ ΎϤϴϓ έΎόγأ ξϔخ ϦϜϤϤϟ Ϧϣ Ϫϧ ΚϴΣ
 ϥϭ ،ϥήϣ ήϴϏ ΔόϠδϟ ϰϠϋ ΐϠτϟ ϥϮϜϳ ϥ ϲϐΒϨϳ ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ΡΎΠϨϟϭ .ΩΪΟ

ΔόϠδϟ ΪϴϠϘΗ ϦϴδϓΎϨϤϟ ϰϠϋ ΐόμϟ Ϧϣ ϥϮϜϳ. 
 ΔγΎϴγ ΎϣϕήΘخ  ΔϳήϴόδΘϟ ΔγΎϴδϟ βϜϋ ϲ˷Ϭϓ ،ϕϮδϟΔϘΑΎδϟ ،

 ΎϣΪϨϋ ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ϡΪΨΘδΗϭ .اءΪΘΑ· ξϔΨϨϤϟ ήόδϟ αΎγ ϰϠϋ ϡϮϘΗϭ
 ϝϮخΪΑ ΔϤψϨϤϟ ΐϏήΗϕϮδϟ ΫϮΤΘγاϭ  ϥϮϜϳ ϥ ϞΒϗ Ϫϴϓ ΔμΣ ήΒϛ ϰϠϋ

Ύϴδϟ ϩάϫ ϒμΘΗϭ .ϕϮδϟ ϰϟ· ϝϮخΪϟϭ ΔόϠδϟ ΪϴϠϘΗ ϦϴδϓΎϨϤϟ έϭΪϘϤΑ Δγ
 Ϫόϓέ ΐόμϟ Ϧϣ ϥϮϜϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ اΎπϔΨϨϣ ΪΒϳ ήόδϟ ϥأ ϚϟΫϭ ΔϧϭήϤϟ ϡΪόΑ

 ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ΡΎΠϨϟ ρήΘθϳϭ .ϞΒϘΘδϤϟ ϲϓϥ  ،اΎϧήϣ ΔϠόδϟ ϰϠϋ ΐϠτϟ ϥϮϜϳ
 ΓΪΣϮϟ ΔϔϠϜΗ ξϔخ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ΝΎΘϧإ ΔϴϤϛ ΓΩΎϳί ΔϴϧΎϜϣ· ϙΎϨϫ ϥϮϜΗϭ

ϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.Δ 
Ώ- άϫ ΪϤΘόΗ ΚϴΣ ،ϲδϔϨϟ ήϴόδΘϟ ΔγΎϴγΎϴδϟ ϩγ ήϴΛ΄Θϟ ϰϠϋ ΔϳήϴόδΘϟ Δ

 ϦϜϤϳ ϱάϟ ϲδϔϨϟϥ  ϊϴθϳϭ .ϚϠϬΘδϤϟ ϯΪϟ ήόδϟ ϪΛΪΤϳϡΪΨΘγ  ϩάϫ
 ϕϮδϟ ϝΎΠϣ ϲϓ ΔγΎϴδϟΔϴϛاϬΘγا ϨϣϪ  Ϧϣϭ .ΔϴϋΎϨμϟ ϕϮδϟ ϝΎΠϣ ϲϓ

 ΓΩΎΘόϤϟ έΎόγأ ΔγΎϴγϭ ،ΔϳήδϜϟ έΎόγأ ΔγΎϴγ :ΕΎγΎϴδϟ ϩάϫ ΔϠΜϣ
 έΎόγأ ΔγΎϴγϭ ،)ΔϓϮϟ΄Ϥϟ(.)ΔϳήخΎϔΘϟ( Δϳΰϣήϟ 

Ν- ϟ ΔγΎϴγΘδό ،Δϳήόδϟ ΓΩΎϴϘϟ ϰϠϋ ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ϞϤθΗϭ ،ϲΠϳϭήΘϟ ήϴ
( Δϳήόδϟ ΓΩΎϴϘϟ ΔγΎϴδϓ .ΕΎΒγΎϨϤϟ ήϴόδΗϭΝέΪΘγا ήϴόδΗ ΓήϜϓ ϦϤπΘΗ )

 ΓΩΎϳί Ϟϣ ϰϠϋ ،ϥΎϴΣأ ξόΑ ϲϓ ΔϔϠϜΘϟ Ϧϋ ϞϘϳ Ϊϗ ϯϮΘδϤΑ ϊϠδϟ ξόΑ
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ϧέΎϘϤϟΎΑ ΎϬϨϋ ϦϠόϤϟ ΔόϠδϟ ΕΎόϴΒϣ ϰϟ· ϚϟΫ ϱΩΆϳ ΚϴΤΑ ،ϯήخ ϊϠγ ϊϣ Δ
 ΖϧΎϛ ϥ·ϭ ،ΖϛέΎϣ ήΑϮδϟ ΕاΤϣ ϲϓ ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ϡΪΨΘδΗϭ .ΡΎΑέأ ΓΩΎϳί
 ωϮϨϟ άϫ ϰϟ· ΄ΠϠΗ ΕΪΑ Ϊϗ βΑاϤϟϭ ΔϴΎΑήϬϜϟ ΓΰϬΟأ ήΟΎΘϣ Ϧϣ ΪϳΪόϟ

ΒγΎϨϤϟ ήϴόδΗ Ύϣ· .ΔϳήϴόδΘϟ ΕΎγΎϴδϟ ϦϣθΗ ϲ˷Ϭϓ ،ΔλΎΨϟ ΕΎ ϰϟ· ήϴ
ϡΪΨΘγ ϔΨΗϭ ϥاϋإ ξόΑ ϖϴϘΤΗϭ ،ΕΎόϴΒϤϟ ΓΩΎϳί ϞΟ Ϧϣ έΎόγأ ξϴ

 .)ϊϠδϟ ϩάϫ ϞΜϣ ϊϴΑ ϡΪϋ ϰϠϋ ΔΒΗήΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ ξϴϔΨΗ ϰΘΣ ϭ( ΡΎΑέأ
 ϊϴΒϟ ϭ ،ϊϠδϟ Ϧϣ ϢϛήΘϤϟ ϥϭΰΨϤϟ  Ϧϣ κϠΨΘϟ ϰϟ· ΔγΎϴδϟ ϩάϫ ϑΪϬΗϭ
 ϭ ،ΓήϬθϟ ΐδϜϟ ϭ ،ΎϬϨϣ ΓΪϳΪΟ )ΔοϮϣ ϭ( ίήρ έϮϬυ ϞΒϗ ΔόϠδϟ

ϴγ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ...ΔϳΪϘϧ ΔϟϮخϟ. 

5ήόδل ΪϳΪتح ϕήρ . 
 ΓϮτخ ΪόΑέΎϴΘخ ،ΔϳήϴόδΘϟ ΔγΎϴδϟ  .ήόδϟ ΪϳΪΤΗ ΔϠΣήϣ ϲΗ΄Η

 ΓΪϋ ϙΎϨϫϭΕέΎΒΘϋ Ϩϋ ϥΎΒδΤϟΎΑ Ύϫάخ ΐΠϳΪ έΎϴΘخ  ΐγΎϨϤϟ ΏϮϠγأ
 ξόΑ ϖϠόΘΗϭ .ήϴόδΘϠϟ ΕέΎΒΘϋا  ϢΠΣϭ ،ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣϭ ،ΔόϠδϟ ΔόϴΒτΑ

 ،ااΜϤϓ .ϊϠδϟ Ϧϣ ϥϭΰΨϤϟ ήΑϮδϟ ϞΤϣ ϲϓ ϊϠδϟ Ϧϣ ϑاϵ ήϴόδΗ ΏϮϠγ
ΔϟϮϬδϟ ϚϠΘΑ ήϣأ ϥϮϜϳ ا Ϊϗ ΎϤϨϴΑ ،ااϬγϭ اήηΎΒϣ ϥϮϜϳ ϥ ΐΠϳ ΖϛέΎϣ 

 ϲϓ ΰϛήϨγϭ .Εاϵϭ ΔϴΎΑήϬϜϟ ΓΰϬΟأ ϞΜϣ ΓήϤ˷όϣ ϊϠγ ήϴόδΗ ϝΎΣ ϲϓ
 ϰϠϋ ΔϴϟΎΘϟ ΕήϘϔϟϲϫϭ ήϴόδΘϠϟ ΔϓϮϟ΄ϣ ΐϴϟΎγ ΔΛاΛ(28): 

ϟ αΎγ ϰϠϋ ήϴόδΘϟ .،ΔϔϠϜΘ Ϯϫϭ  ΔϟϮϬδϟΎΑ ΰϴϤΘϳ ήϴόδΘϟ ϲϓ ϊΎη ΏϮϠγ
 Ϧϴόϣ ώϠΒϣ ΔϓΎο· ϢΛ ،ΔϔϠϜΘϟ ΪϳΪΤΘΑ ϥϮϜΗ ϪΑΎδΣ ΔϘϳήρϭ ،ΔρΎδΒϟϭ( ϭ

 ήψϨΑ ΏϮϠγأ άϫ άخ΄ϳ اϭ .ΔϔϠϜΘϟ ϰϟ· )ΔϔϠϜΘϟ Ϧϣ Ύϣ ΔΒδϧέΎΒΘϋا 
 ϑϭήψϟΔϳΩΎμΘϗا  ϙΎϨϫϭ .ΐϠτϟ ϭ νήόϠϟΑϮϠγϥΎ  αΎγ ϰϠϋ ήϴόδΘϠϟ

 ΔϔϠϜΘϟ:ΎϤϫ  .ΔϓΎοإ ΔΒδϨΑ ΔϔϠϜΘϟϭ ،Αήϟ ζϣΎϫ ΎϬϴϟ· ϑΎπϤϟ ΔϔϠϜΘϟΎϣ 
( Αήϟ ζϣΎϫ ΎϬϴϟ· ϑΎπϤϟ ΔϔϠϜΘϟCost-Plus Pricing ϥΈϓ )ϣΪΨΘγ ΎϬ

 Ύϣ ΔΒδϧ ϭ )Ϫϴϓ ΏϮϏήϣ( ώϠΒϣ ΔϓΎοΈΑ ϢΛ ،ااϭ ΔϔϠϜΘϟ έΪϘϣ ΩΪΤ˷ϳ ϥ΄Α ϲπϘϳ
 ϚϟΫ ϴοϮΘϟϭ .έϮϛάϤϟ ΔϔϠϜΘϟ έΪϘϣ ϰϟ· ΔϔϠϜΘϟ Ϧϣ Ϯϟ ϝϮϘϧΎϨοήΘϓ  ϥ

 Ϧϣ ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϟ ΔϔϠϜΗΓ΄ϓΪϣ  ϲϫ ΔϴΎΑήϬϛ20  Αήϟ ϥϭ ،ϲϧΩέ έΎϨϳΩ
 Ϯϫ Ϫϴϓ ΏϮϏήϤϟ6  ϥϮϜϴγ ήόδϟ ϥΈϓ ،έΎϨϳΩ20 +6 =26  Ϋ· Ύϣ· .έΎϨϳΩ

 ϝΩΎόϳ Αέ ϖϴϘΤΗ Ϯϫ Ϫϴϓ ΏϮϏήϤϟ ώϠΒϤϟ ϥΎϛ25 ήόδϟ ϥΈϓ ΔϔϠϜΘϟ Ϧϣ %
 ϥϮϜϴγ20( +0.25 ٞ20 =)25  ...έΎϨϳΩخϟ. 

( ΔϓΎοإ ΔΒδϨΑ ΔϔϠϜΘϟ ΎϣϭMarkup Pricing ώϠΒϣ ΔϓΎο· ϲϨόΘϓ )
 Ϧϣ ΔΒδϨϛ ϭ ΔϔϠϜΘϟ Ϧϣ ΔΒδϨϛ έΪϘϤϟ ΐδΤϳ ϢΛ ،ΔϔϠϜΘϟ ήόγ ϰϟ· Ϧϴόϣ
 οϮϳϭ .ΔϓΎοإ ΔΒδϧ ϰϤδΗ ϲΘϟ ϲϫ ΎϬϴϠϋ ϞμΤΘϤϟ ΔΒδϨϟϭ ،ήόδϟ

   



 ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϰϟ ϞخΪϣ 

42

 νήΘϔϨϟ :ϚϟΫ ϲϟΎΘϟ ϝΎΜϤϟϥ  ίΎϬΟ ϱήΘθϳ ΔϴΎΑήϬϜϟ ΓΰϬΟأϟ ήΠΘϣ
 ήϴϐλ ϥϮϳΰϔϠΗΔϔϠϜΘΑ 75  ΔϓΎο· ϲϓ ΐϏέϭ ،έΎϨϳΩ25  ΔϔϠϜΘϟ ϩάϬϟ έΎϨϳΩ

 =ήόδϟΎϓ100 :ϲΗϵΎϛ ϥϮϜϴϓ ΔϓΎοإ ΔΒδϧ ΐδΣ Ύϣ .έΎϨϳΩ 
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  25

= )ΔϔϠϜΘϟ Ϧϣ ΔΒδϨϛ( ΔϓΎοإ ΔΒδϧ                  ＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠＠=33.3           %  
                                                                                    75

      = ήόδϟ Ϧϣ ΔΒδϨϛ ΔϓΎοإ ΔΒδϧ          25 % 
                                                                 100 

 
 ΎϳΰϤϟ ξόΑ ΔϔϠϜΘϟ αΎγ ϰϠϋ ήϴόδΘϟ ΏϮϠγأ ϥ ΔϘϴϘΤϟϭ

Ϩϋ ΔλΎخϭ ΔρΎδΒϟϭ ΔϟϮϬδϟ ϩΎϳΰϣ ϦϤϓ .ΏϮϴόϟϭ Ϧϣ ήϴΒϛ ΩΪϋ ήϴόδΗ Ϊ
ϊϠδϟ. Α ϦϴϗϮδϤϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ϦϣΆϳϭό .اΎόϣ ϊΎΒϟϭ ϱήΘθϤϠϟ ΏϮϠγأ άϫ ΔϟΪ

 ϰϠϋ έήϘϟ ϱάΨΘϣ ϊΠθϳ ΖϗϮϟ Ϧϣ ΓήΘϓ ϒϴϟΎϜΘϟ ΕΎΒΛ ϝΎϤΘΣ· ϥ ΎϤϛ
ϣΪΨΘγ ΔΠϴΘϧ ΄θϨΗ Ϊϗ ϞϛΎθϤϟ ξόΑ ϥ Ϫϴϓ Ϛη ا Ύϣϭ .ϪϡΪΨΘγ   άϫ

 ΔϴϠόϔϟ ΔϔϠϜΘϟ ΪϳΪΤΘϛ ،ΏϮϠγأϳΪΤΗϭ ،ΔόϠδϠϟ ΔϘϴϗΪϟ ءΎΒϋأ έΪϘϣ Ϊ
ΨΗ ϲΘϟ ΔϴϓΎοإ ϰϠϋ ΎϬόϳίϮΗ Δϴϔϴϛϭ ،ΝΎΘϧإ ΕΪΣϭ Ϧϣ ΓΪΣϭ Ϟϛ κ

 ϊϠδϟ Ϧϣ ΔϔϠΘΨϤϟ ωϮϧأϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ΐΣΎμΗ Ϛϟάϛ .ΔϡΪΨΘγ άϫ  ΏϮϠγأ
 ϡΪϋ ϲϓ ϞΜϤΘΗ ϯήخ ΔϠϜθϣέΎΒΘϋ  ϰϠϋ ήΛΆΗ Ϊϗ ϲΘϟ ΔδϓΎϨϤϟ ϭ ΐϠτϟ

ήϴΒϛ ϞϜθΑ ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣ  Ϊϗ ϦϴϠϣΎόϟ ϦϳάϬϟ ήϳΪϘΘϟ ءϮγ ϥΈϓ ϪϴϠϋϭ .اΪΟ
 ΔϴΣاλ ϡΪϋ ϪϨϋ ϢΠϨϳ Ύϣ ،ΔόϗϮΘϣ ήϴϏ ΔϘϳήτΑ ΕΎόϴΒϤϟ ϰϠϋ ήΛΆϳΏϮϠγ 

.ΔϔϠϜΘϟ αΎγ ϰϠϋ ήϴόδΘϟ 
،ΐϠτل αΎγأ ϰϠϋ ήϴόδلت .Ώ  ΐϠτϟ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ΰϴϛήΘϟ ΏϮϠγ Ϯϫϭ

ϟ ϰϠϋ ΐϠτϟ Ωί ΫΈϓ .ΎϬΘϔϠϜΗ αΎγ ϰϠϋ βϴϟϭ ،ΔόϠδϟ ϰϠϋ ϥΈϓ ΔόϠδ
 ΪϨϋ έήϘϟ άΨΘϣ ϰϠϋ ϲϐΒϨϳ Ϛϟάϟ .ϴΤλ βϜόϟϭ ،ϊϔΗήϴγ ΎϫήόγϡΪΨΘγ 

 ΪϳΪΤΗ ϞΟ Ϧϣ ،ϪΘϧϭήϣ ΪϳΪΤΗϭ ΔόϠδϟ ϰϠϋ ΐϠτϟ ϢϴϴϘΗϭ ΪϳΪΤΗ ΏϮϠγأ άϫ
.ΔϤψϨϤϠϟ Αέ ϭ ΪΎϋ ήΒϛ ϖϴϘΤΗ ϰϟ· ϱΩΆϳ ϱάϟ ήόδϟ ϚϟΫ 

 ϲϓ άأخ ΐΠϳ ϪϧΈϓ ΐϠτϟϭ ήόδϟ ϦϴΑ Δϗاόϟ ΪϳΪΤΗ ΪϨϋϭέΎΒΘϋا 
 ،ϪΘΒϏέϭ ،ϪΗاϴπϔΗϭ ϚϠϬΘδϤϟ ϕϭάϛ ،ΐϠτϟ ϰϠϋ ήΛΆΗ Ϊϗ ΔϔϠΘΨϣ ϞϣϮϋ

 ΔϠϤ˷ϜϤϟ ϊϠδϟ έΎόγϭ ،Δϴήθϟ ϪΗέΪϘϣϭ ،ϪϠخΩϭϭ .ΎϬϟ ΔϠϳΪΒϟ 
،ΔδفΎϨϤل αΎγأ ϰϠϋ ήϴόδلت .ج  ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ ΐϴϟΎγأ ϞϬγ Ϧϣ Ϯϫϭ

ϨϜϟϭ ،ήόδϟ ΪϳΪΤΗϓΎϨϤϟ ϪΑ ϡϮϘϳ ΎϤϟ ΔόΑΎΘϣ ΐϠτΘϳ Ϫϭ ϥϮδ ϰϠϋ ϑϮϗϮϟ
 ϦϴδϓΎϨϤϟ έΎόγ βϔϧ ΔϤψϨϤϟ ΩΪΤΗ ΪϘϓ .ϢϬϟΎόϓ ΩϭΩέϭ ϢϫέΎόγϭ  ϊπΗ Ϊϗ

 .ϑϭήψϟϭ ΔϟΎΤϟ ΕΎϴπΘϘϣ ΐδΣ ϚϟΫϭ ϢϫέΎόγ Ϧϣ Ϟϗ ϭ ϰϠϋ اέΎόγ
 ϦϜϤϳϭϡΪΨΘγ ϤϟϤϟ έΎόγ Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϠδϟ ΔϔϠϜΗ ϊϣ ϦϴδϓΎϨό αΎγ΄ϛ Δ

.ΎϬϓΪϫϭ ΔϤψϨϤϟ ϑϭήυ Ϧϣ ϡاءΘϳ ϊϠδϠϟ ήόγ ϊοϮϟ 
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 :ΚϟΎΜϟ ΚΤΒϤϟ ΕϮϨϗϊϳίϮΘϟ Distribution Channels 
 ϝΎμϳ· ΔϴϠϤϋ ϊϳίϮΘϟΎΑ ΪμϘϳϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϰϟ· )ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ( ΕΎ

 ϲΎϬϨϟ ϚϠϬΘδϤϟϭ  Ωήϓأ ΕΎϋϮϤΠϣ ϖϳήρ Ϧϋ ϚϟΫϭ ،ϲϋΎϨμϟ ϱήΘθϤϟ
ϟ ϊϓΎϨϤϟ ϖϠخ ΎϬϘϳήρ Ϧϋ ϢΘϳ ϲΘϟ ΕΎϤψϨϤϟϭ ΔϳίΎϴΤϟϭ ΔϴϧΎϜϤϟϭ ΔϴϨϣΰ

ϊϠδϠϟ(29) ϞΜϤϳϭ .έΎϴΘخ ΎϨϗΓ  ϊϳίϮΘϟήΜϛأ  ΐϧϮΟ Ϧϣ اΎϤϬϣ اΎΒϧΎΟ ΔϴϠϋΎϓ
 άϫ ΪϤΘόϳϭ ،ϖϳϮδΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγ·έΎϴΘاخ  Ύϣ اΎΒϟΎϏ ϲΘϟ ϞϣϮόϟ Ϧϣ ΩΪϋ ϰϠϋ

 ΕΎϣΪخ ϢϳΪϘΗϭ ϊϠγ ΝΎΘϧ· ϥ οϮϟ Ϧϣϭ .ξόΒϟ ΎϬπόΑ ϊϣ ΔϠϋΎϔΘϣ ϥϮϜΗ
ήϳϮτΗϭ ،ϴΤλ ϞϜθΑ ΎϫήϴόδΗϭ ،ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎΟΎΣ ωΎΒηإ  ςτخ

 ˵ϣ ΔϴΠϳϭήΗ ˸Τ ˴Ϝ ϦϤπΗ ا ΎϬϧ ˷ا· ،Δϳέϭήπϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ Δτθϧأ Ϧϣ ϲϫ ΔϤ
ΎϫΩήϔϤΑ ( ϥΎϜϤϟ ϭ ϊϳίϮΘϟ έϭΩ ϲΗ΄ϳ ΎϨϫϭ .ϚϠϬΘδϤϟ Ύοέ ϖϴϘΤΗPlace )

.ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ Ϧϣ ϞϤ˷Ϝϣϭ ϢϬϣ ήμϨόϛ 
ϰϟ· ϝϮλϮϟ ϥ ϊϗϮϟϭ ϘΗήϤϟ ϦϳήΘθϤϟ ϞϜθΑ )ϦϴϠϤΘΤϤϟ ϭ( ϦϴΒ

Ϗ ϭ ήηΎΒϣ.ΟΎϧ ϖϳϮδΘϟ ϖΒδϣ ΐϠτΘϣ ΔΑΎΜϤΑ Ϊό˷ϳ ήηΎΒϣ ήϴ 
 Εέήϗ ϭ( ϖϳϮδΘϟ ΓΎϨϘΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΕέήϘϟ ϥΈϓ ،ϚϟΫ ϰϠϋ اΎδϴγ΄Ηϭ

έήϘϟ ήΜϛ ϦϴΑ Ϧϣ ήΒΘόΗ )ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ϥΎϜϤϟΕ  ϖϳϮδΘϟ ΓέΩ· ϪΟϮΗ ϲΘϟ
ΔϴϤϫ Εέήϗ ϲϓ ϲϤϴϤλ ϚθΑ ήΛΆΗ ΔϤψϨϤϟ ΎϫέΎΘΨΗ ϲΘϟ ΕϮϨϘϟΎϓ .

ήأخ ϖϳϮδΘϟ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ،ااΜϣ ،ΔϤψϨϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ ήϴόδΘϟ ΕέήϘϓ .ΔϓΎϛ ϯ
 ϊϠδϟ ήϴϓϮΗ ϱ( ϒϴΜϜϟ ϊϳίϮΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγ· ϡΪΨΘδΗ ΔϤψϨϤϟ ΖϧΎϛ Ϋ· Ύϣ

 ϊϳίϮΘϟ ϭ ،)ϊϳίϮΘϟ άϓΎϨϣ Ϧϣ ήϴΒϛ ΩΪϋ ϲϓ ΕΎϣΪΨϟϭϲΎϘΘϧا ϓϮΗ ϱ(ϴ ή
ϊϳίϮΘϟ ϭ ،)ΓΎϘΘϨϣϭ ΔϠϴϠϗ ϪϴόϳίϮΗ άϓΎϨϣ ϲϓ ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ  ϱ( ϱήμΤϟ

έΎϴΘخ  ΎϬϴϓ ΔϤψϨϤϟ ΐϏήΗ ΔϴϓήϐΟ ΔϘτϨϣ Ϟϛ ϲϓ ΪϴΣϭ Ϟϴϛϭ ϭ ωί˷Ϯϣ
 ϥاϋإϭ ΕΎόϴΒϤϟ ϯϮϘΑ ΔϘϠόΘϤϟ ΔϤψϨϤϟ Εέήϗ ϥ ΎϤϛ .)ΎϬόϣ ϞϣΎόΘϟϭ
 ϲϓϭ .ءΎτγϮϟ ϪΟΎΘΤϳ ϱάϟ ΰϔΤϟϭ ΐϳέΪΘϟ ΔϴϋϮϧϭ ΔϓΎΜϛϭ ϢΠΣ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ

ΩέϮϣ ϊϳίϮΘϟ ϡΎψϧ Ϊό˷ϳ ،ΕΎϋΎϨμϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϊϳίϮΘϟ ϢψϨϓ .اΎϴγΎγ اΎϴΟέΎا خ
 ΓΪϳΪϋ ΕϮϨγ ϕήϐΘδΗΎϬϟΎϤϜΘγا  ϩάϬϓ ،ΎϫήϴϴϐΗ اΪΟ ΐόμϟ Ϧϣϭ ،ΎϬΎθϧ·ϭ

 ،ϊϴϨμΘϟ ϞΜϣ ΔϤψϨϤϠϟ ΔϴγΎγأ ΔϴϠخΪϟ ΩέϮϤϟ ΔϴϤϫ βϔϧ ϮΒΘΗ ϢψϨϟ
 ،ήϳϮτΘϟϭ ΚΤΒϟϭΔγΪϨϬϟϭ اΎϋϮϧ ϞΜϤΗ ΎϬϧ· .ΎϫήϴϏϭ ،  ϦϣϡΰΘϟا  ϱήϴμϤϟ

 ήϴΒϛ ΩΪϋ ϩΎΠΗϤϟ ΕΎϤψϨϤϟ Ϧϣ،ϊϳίϮΘϟ ϝΎΠϣ ϲϓ ϞϤόΗ ϲΘϟ ΔϠϘΘδ  اΎπϳϭ
 ΎϤϛ .ΎϬΘϣΪخ ϡΎϬϣ ΕΎϤψϨϤϟ ϩάϫ ϰϟϮΘΗ ϲΘϟ ΓΩΪΤϤϟ ϕϮγأ ϩΎΠΗϥ  Ϣψϧ

·ίء ΎϣΰΘϟ  ϲΘϟ ΕΎγέΎϤϤϟϭ ΕΎγΎϴδϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣا Ύπϳ ϞΜϤΗ ϊϳίϮΘϟا 
 όϟ Ϧϣ Δόγϭ ΔϋϮϤΠϣ ΎϬϴϠϋ ϰϨΒΘΗ ϲΘϟ ΓΪϋΎϘϟ ϞϜθΗ.Ϊϣا ΔϠϳϮρ ΕΎϗأ

 ϊϳίϮΘϟ ϑΪϫ ξόΑ ΔθϗΎϨϣ Ϟμϔϟ Ϧϣ ءΰΠϟ άϫ ϲϓ ϝϭΎΤϨγϭ
 ϢΘϳ ϲΘϟ ήϴϳΎόϤϟϭ ،ϪϔΎυϭϭΎϫΩΎϤΘϋ έΎϴΘاخ .ΔϤاϤϟ ϊϳίϮΘϟ ΓΎϨϗ 
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5ϊϳίϮلت فΪϫأ . 
Ϩϋ Ϧϣ ϱϮϴΣ ήμϨόϛ ،ϊϳίϮΘϠϟ βϴϟ ϑΪϫ ،ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎ

ϤΑ ΎϫΪϳΪΤΗ ϞϬδϟ Ϧϣό ϭ ،ΔϤψϨϤϠϟ ΔϣΎόϟ ϑΪϫأ Ϧϋ ϝΰأϑΪϫ  ΔϴγΎγأ
 ΔϠμϔϨϣ ΔϴόϳίϮΗ اΎϓΪϫ ΔϤψϨϤϟ ΩΪΤΗ Ύϣ اέΩΎϨϓ .ΡήΘϘϤϟ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϣΎϧήΒϠϟ

ϮΘϟ ρΎθϨϟ ϑΪϫ Ϣϫ ϥΈϓ اΎϣϮϤϋϭ ،ϯήأخ ϑΪϫأ ΔϴϘΑ Ϧϋί:ϲϠϳ Ύϣ ϲόϳ 
 . ϕϮγ ϊϴγϮΗϭ ήϳϮτΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϰϟ· ΎϬϠϴλϮΗ ϖϳήρ Ϧϋ ΕΎ ϟ ΓΪϳΪΟ ϕϮγ Ϣ

.ΎϬϴϓ ΎϬϤϳΪϘΗ ΔϤψϨϤϠϟ ϖΒδϳ 
Ώ .  ϦϴδΤΗΘϟ ϕϮδϟ Ϧϣ ΔϤψϨϤϟ ΔμΣ ΕϮϨϗ ϖϳήρ Ϧϋ ΎϬόϣ ϞϣΎόΘΗ ϲ

 ϊϠδϟ ϖϓΪΗ ΓΩΎϳί ϰϟ· ϱΩΆϳ Ύϣ ،ϦϴϋίϮϤϟ ΩΪϋ ΓΩΎϳΰΑ ΎϬϣΎϴϘϛ ،ϊϳίϮΘϟ
 Ϧϣ ήΒϛ ΔΟέΩ ϖϴϘΤΗϭ ،ϕϮδϟ ϰϟ·έΎθΘϧا .ΔϤψϨϤϠϟ

 ϊϓέ .Νϛ ϪΰΟ ϝخا Ϧϣ ϖϓΪΘΗ ،ϞϣΎϜΘϣ ρΎθϧ ϊϳίϮΘϟ ϥأ ϊϳίϮΘϟ ΓءΎϔ
ϭ ،Ωήϓأϭ ،ΩέϮϤϟ ϚϟΫϭ ،ϒϠΨϟ ϰϟ·ϭ ϡΎϣأ ϰϟ· ΕΎϣϮϠόϤϟϭ ،έΎϜϓأ

 ϢاϤϟ ϥΎϜϤϟ ϲϓ Ϫϟ ΔόϠδϟ ϞϴλϮΗ ϖϳήρ Ϧϋ ϱήΘθϤϟ Ύοέ ϖϴϘΤΘϟ
ϦϴΒγΎϨϤϟ ΖϗϮϟϭ ϞϜθϟΎΑϭ، .ΔϨϜϤϣ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ΄Αϭ 

5ϊϳίϮلت ΕϮϨϗ ئفΎυϭ . 
ϲϧΎϫ έϮϤπϟ ϯήϳϭ δϣ ϲϓ اΪΟ ΔϤϬϣ ϒΎυϭ ϊϳίϮΘϟ ΕϮϨϗΎ ΎϬϴϋ

 ϊϠδϟ ϚϳήΤΘϟ Δϴϣήϟ ϦϣϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϒΎυϮϟ ϩάϫ ϞΜϤΘΗϭ ،ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϰϟ· Ϧϴ
ϲΗϵΎΑ(30): 

 ..ϝΩΎΒΘϟ ϞϴϬδΗϭ ςϴτΨΘϠϟ Δϳέϭήπϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ϊϤΟ :ΚΤΒϟ 
Ώ . .ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟ ϝϮΣ ΔϴΠϳϭήΗ ΞϣήΑ ΚΑϭ ήϳϮτΗ :ΞϳϭήΘϟ

 .Ν ϝΎμΗا ϦϴϠϤΘΤϤϟ ϦϳήΘθϤϟ Ϧϋ ΚΤΒϟ : ϝΎμΗاϭ .ϢϬΑ 
ϴϜθΗ ϱ :)ΔϣءϮϤϟ( ΔϣاءϤϟ .Ω ΕΎΒϠτΘϣ ΐγΎϨΗ ΔϘϳήτΑ ΔϣΪΨϟ ϭ ΔόϠδϟ Ϟ

 ϞϤθΗ ϲΘϟ ϱήΘθϤϟΔτθϧ Θϟϭ ،ϊϴϨμΘϟ :ϞΜϣ ΓΪϋέΪ ،ϒϴϨμΘϟϭ ،Ξϳ
.ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ΕΎΟΎΣ ΐγΎϨΘϳ ΎϤΑ ΕΎϴϤϜϟ ΔΰΠΗϭ ،ϒϴϠϐΘϟϭ ،ϊϴϤΠΘϟϭ 

 ϰϟ· ϱΩΆϳ ϱάϟ ρΎθϨϟ Ϯϫϭ :νϭΎϔΘϟ .ـϫϕΎϔΗ  ΔϘϔμϟ ρϭήη ϝϮΣ
 Ϧϣ ΔόϠδϟ ΔϴϜϠϣ ϞϘϧϭ ،ήόδϟΎϛ.ϱήΘθϤϟ ϰϟ· ϊΎΒϟ 

.ϊϠδϟ ϦϳΰΨΗϭ ϞϘϧ :ϱΩΎϤϟ ϊϳίϮΘϟ .ϭ 
 ϞϳϮϤΘϟ .ίϥΎϤΘاϭ.ΓΎϨϘϟ ΕΎϴϠϤϋ ϞϳϮϤΗ ϞΟ Ϧϣ ϝϮϣأ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ : 
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ήη Ϧϣ ΔϴόϳίϮΘϟ ϒΎυϮϟ ΔϳΩ΄Η ϥ· :ΓήρΎΨϤϟ ϞϤΤ˷Ηϭ ΔϓίΎΠϤϟ .Ρء 
...ϦϳΰΨΗϭخϟ  Δϗήδϟϭ ϒϠΘϟΎϛ ΔϓίΎΠϤϟϭ ΓήρΎΨϤϟ ξόΑ ΐϠτΘϳ
 ΓέΎδΨϟϭ ...ϊϴΒϟ ϲϓخϟ. 

3 .έΎϴΘخ :ϊϳίϮΘϟ ΓΎϨϗ 
ΠϴΗήΘγ· ϦϴϟΆγ ϥϮϗϮδϤϟ Ρήτϳ Ύϣ اΎΒϟΎϏϴ ΔΤοϭ ΔΑΎΟ· ϥΎΒϠτΘϳ Ϧϴ

:ΎϤϫ 
 . ء؟ΎτγϮϟ ϡ Δϛήθϟ ....ϖϳήϔΘϟϭ ΰϴϛήΘϟ ϡΎϬϤΑ ϡϮϘϳ ϥ ϲϐΒϨϳ ϱάϟ Ϧϣ

( ΰϴϛήΘϟΎΑ ΩϮμϘϤϟϭConcentration έΩΎμϤϟ ϒϠΘΨϣ Ϧϣ ϊϠδϟ ΐϠΟ )
ϛήϣ ϊϗϮϣ ϲϓ ΎϬόοϭϭ( ϖϳήϔΘϟ Ύϣ .ϱΰDispersion Ϧϋ ΓέΎΒϋ ϮϬϓ )

 ΔϴϠϤϋέΎϴΘخ  Ϧϣ ΔϴϠϴϜθΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵.ΔϔϠΘΨϣ ΰϴϛήΗ ΰϛήϣ Ϧϣ ΕΎ 
Ώ .  ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ ϲϐΒϨϳ ءΎτγϮϟ Ϧϣ ωϮϧ ϱϩέΎϴΘخ  ϝϮλϭ ϥΎϤπϟ

Π˴ΘϨ˸ϣ˵ ΩϮΟϭ ϰϟ· Ώήϗأ ϥΎϜϤϟ ϰϟ· ΕάϟΎΑϭ ،ΔϓΪϬΘδϤϟ ϕϮγأ ϰϟ· ΎϬΗΎ
ϱήΘθϤϟ؟

Ϊόϳ ϦϴϟΆδϟ ϦϳΫΎϫ ϥ· ،ΔϠϋΎϓ ϊϳίϮΗ ΔϴΠϴΗήΘγ· ϱأ ϦϴϴγΎγ ϥ
 ΔϴΠϴΗήΘγإ ύϮλ ϞΒϗ ΎϤϬϨϋ ΔΤοϭ ΕΎΑΎΟ· ΩΎΠϳ· ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ ϥΈϓ άϬϟϭ
 ΔτΒΗήϣ ϯήخ ϞΎδϣ ΪΟϮΗ ،ϚϟΫ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ .ϊϳίϮΘϟΎΑ ΔλΎΨϟ

 ΔϴΠϴΗήΘγΈΑϧ ϱάϟϭ( ϊϳίϮΘϟ ϕΎτϧ ϞΜϣ ϊϳίϮΘϟ ϪΑ ΪμϘωΎδΗا  ΏϮϠτϤϟ
ϭ ،)ϊϳίϮΘϟ ϡΎψϨϟΪΨΘγϡ  ΔϴϗϮγ ΕΎϋΎτϗ ΔϣΪΨϟ ΕϮϨϗ ΓΪϋ ϒϴυϮΗ ϭ

ϮΘϟ ΕϮϨϗ ϰϠϋ ΕاϳΪόΗ ءήΟ·ϭ ،ΔϔϠΘΨϣί ،ΔΌϴΒϟ ϲϓ ΕήϴϐΘϤϟ ءϮο ϲϓ ϊϳ
 ϰϟ· ءϮΠϠϟϭ ،ΕϮϨϘϟ ϲϓ ϞخΪΘϟ ϞϛΎθϣ ϞΣϭϡΪΨΘγ ΔϤψϧ  ϞϣΎϜΘϟ

ϟ،ϊϳίϮΘϟ ΕϮϨϗ ϰϠϋ ΓήτϴδϠϟ Δϴγή .ΔϳϮϴΤϟ ϞΎδϤϟ Ϧϣ ΎϫήϴϏϭ 
ΎϋΎϨμϟ ϥ οϮϟ Ϧϣϭ ϚϠΘϤΗ ءϮγ ΪΣ ϰϠϋ ΔϴϣΪΨϟϭ ΔϴΟΎΘϧإ Ε

 ˵ϣ ΕΎϴΠϴΗήΘγ· ˸Τ ˴Ϝϩάϫϭ ،ΓΎϨϘϟ ϞϜϴϬΑ ϖϠόΘΗ ΔϤ  ΩΪϋ ϰϟ· ήϴθΗ ΕΎϴΠϴΗήΘγإ
Ϯϟϱάϟ ءΎτγ  ϞϘϧ νήϏأ ϪϔϴυϮΗ ϲϐΒϨϳϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ϰϟ· ΔόϧΎμϟ Δϛήθϟ Ϧϣ ΕΎ

 ϊϳίϮΗ ΔϴϠϤόΑ ϡϮϘϳ ΕΎϤψϨϤϟ ξόΒϓ .ϦϳήΘθϤϟΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ ϭ ϦϳήΘθϤϟ ϰϟ· ϪΗΎ
έΎΠΗ  ϕήρ ήμϗ ϞΜϤϳ άϫϭ ،ءΎτγϭ ϒϴυϮΗ ϰϟ· ΔΟΎΤϟ ϥϭΩ ΔΰΠΘϟ

 ϥ ϦϜϤϳ ،ήآخ ϞϳΪΒϛϭ .ήηΎΒϤϟ ϊϳίϮΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγΈΑ ϰϤδϳ Ύϣ ϭ ،ϊϳίϮΘϟ
 ϞϘΘϨΗϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ .اءϛϮϟ ϭ/ϭ ΔϠϤΠϟ έΎΠΗ ϞΜϣ ،ήΜϛ ϭ ςϴγϭ ϝخا Ϧϣ ΕΎ

 ΓΎϨϘϟ ΓϮϗ ϭ ΔϴϠϋΎϓ ΔΟέΩ ϢϴϴϘΗ ϢΘϳ Ύϣ اΎΒϟΎϏϭΩΎϤΘϋاΎΑ  ϰϠϋ ήϴϳΎόϣ ΓΪϋ
 ϭ ϞϐϠϐΘϟ( ϕϮγأ ΔϴτϐΗϭ ،ϊϳίϮΘϟ ΔϔϠϜΗ ϞΜϣ ΔϴγΎγϕήΘاخ ΔϣΪخϭ ،)

 ،ϞϴϤόϟ /ϱήΘθϤϟΕاΎμΗاϭ  ΕΎϜΒη ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ ΔΟέΩϭ ،ϕϮδϟ ϊϣ
 ،ΕاΎΤϟ ξόΑ ϲϓϭ .ϊϳίϮΘϟϞϣϮϋ ϞΘΤΗ  Ϧϣϭ ،ϢϴϴϘΘϟ ϲϓ اΎόϗϮϣ ΔϳϮϧΎΛ

ϓ ΓΎϨϘϟ ϪϣΪϘΗ ϱάϟ ϢϋΪϟ ϯΪϣ ϞϣϮόϟ ϩάϫ ίήΑ ϢϳΪϘΗ ΔϴϠϤϋ ΡΎΠϧ· ϝΎΠϣ ϲ
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 ϊϣ ΓΎϨϘϟ Ϧϣ ΏϮϠτϤϟ ϥϭΎόΘϟϭ ϖϴδϨΘϟ ϯΪϣϭ ،ϕϮδϟ ϰϟ· ΓΪϳΪΟ ΔόϠγ
.ΔϤψϨϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΔϴΠϳϭήΘϟ ΩϮϬΠϟ 

 ϖϠόΗ έΪϘΑϭأϮο ϲϓ ϢΘϳ ΎϫΪϳΪΤΗ ϥΈϓ ،ϊϳίϮΘϟ ΔϴΠϴΗήΘγΈΑ ήϣء 
 Ϧϣ ΩΪϋ ΕέΎΒΘϋا ΔϴϟΎΘϟ ΔϴγΎγأ: 

 . ΕΩΪΤϣέΎϴΘخ  ϞΜϣ ،ϊϳίϮΘϟ ΕϮϨϗ ΕέΎΒΘϋا  ΩΪόϛ( ϕϮδϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ
 ϢΠΣϭ ،ϕϮδϠϟ ϲϓήϐΠϟ ΰϴϛήΘϟϭ ،ϦϴΒϘΗήϤϟ ϭ ϦϴϠϤΘΤϤϟ اءϤόϟ

ϞΜϣ( ΔόϠδϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ خ  ،ΔϳΩΎϤϟ ΎϬμΎμاϟϭ ،)ΕέΎΒΘϋخήθϟء... 
 ...ϲΟϮϟϮϨϜΘϟ ΎϬϨϳϮϜΗ ،ϒϠΘϠϟ ΎϬΘϴϠΑΎϗ ،ΎϫέΎόγخϟϭ ،)ΕέΎΒΘϋا 

ΓέΪϘϟ ϞΜϣ( ءΎτγϮϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ  ،)ΔϳέΩإ ΎϬΗΎϴϧΎϜϣ·ϭ ،ΔϛήθϠϟ ΔϴϟΎϤϟ
ϭ ΕέΎΒΘϋا  ΓءΎϔϜϟϭ ،ΓέΪϨϟϭ ،ΔϣϭΎδϤϟ ΓϮϗ ϞΜϣ( ϦϴδϓΎϨϤϟΎΑ ΔϘϠόΘϤϟ

ϭ ،)ϯήأخ ήϴΛ΄Θϟ ϞϣϮϋϭ ،ΩΪόϟϭ ،ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕέΎΒΘϋا  ϞΜϣ( ΔϴΌϴΒϟ
 ϑϭήψϟΔϳΩΎμΘϗا ΔϴϋΎϤΘΟاϭ  ΔϴΟϮϟϮϨϜΘϟϭ ΔϴϧϮϧΎϘϟϭΕΎόϳήθΘϟϭ 

 ...ΔϴϣϮϜΤϟخϟ.)
Ώ .  ΪόΑ ϲϐΒϨϳ ΚϴΣ ،ϊϳίϮΘϟ ΔϓΎΜϛ ΔΟέΩ ΪϳΪΤΗΫΎΨΗ  ΓΎϨϘϟ ωϮϧ ΪϳΪΤΗ έήϗ

 ήΟΎΗϭ ΔϠϤΠϟ ήΟΎΗ ϯϮΘδϣ Ϧϣ Ϟϛ ϲϓ ءΎτγϮϟ ΩΪϋ ΪϳΪΤΗ ،ΔϤاϤϟ
 ΔΟέΩ ΪϳΪΤΗ ϢΘϳϭ .ϊϳίϮΘϟ ΔϓΎΜϛ ΔϴϤδΗ ϪϴϠϋ ϖϠτϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ΔΰΠΘϟ

 ϊϳίϮΘϟ :ϲϫϭ ،ήϛάϟ Δϔϧآ ΐϴϟΎγأ ϖϓϭ ΔϓΎΜϜϟϒϴΜϜϟΘϟϭ ، ϊϳίϮ
ϲΎϘΘϧا.ϱήμΤϟ ϭ ΪϴΣϮϟ ϊϳίϮΘϟϭ ،

 .ΝέΎϴΘخ  ϢΘϳ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ΚϴΣ ،ءΎτγϮϟέΎϴΘخ  βγ ءϮο ϲϓ ءΎτγϮϟ
ϟϭ ،ϊϗϮϤϟ ήϴϳΎόϤϟ ϩάϫ ίήΑ Ϧϣϭ ،ΔϣέΎλ ήϴϳΎόϣϭϜ ΔϳέΩإ ΓءΎϔ

 ΔϠϴϜθΗϭ ،ΔΒΣΎμϤϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ،ΔϴόϴΒϟϭϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ،ΔϴϟΎϤϟ ΓέΪϘϤϟϭ ،ΕΎ
ΟϮϳ ϲΘϟ ΔδϓΎϨϤϟϭ ϊϗϮΘϤϟ ϮϤϨϟϭ ،ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣϭ ،ΓΎϨϘϟ Ϯπϋ ΎϬϬ

.ΓΎϨϘϟ Ϯπόϟ 
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 5ϊΑήل حثΒϤلجϳϭήلت Promotion 
 ΔϤϤμϤϟ Δτθϧأ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ Ϫϧ΄Α ϊγϮϟ ϩΎϨόϤΑ ΞϳϭήΘϟ ϑήό˷ϳ

ϰϟ· ϢϬόϓΩ ϑΪϬΑ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ έϮϬϤΟ ϰϠϋ ήϴΛ΄ΘϠϟ  ϭ ΔϤψϨϤϟ ϊϠγ ءήη
ΎϬΗΎϣΪخϳϭήΘϟ ϡϮϘϳ ،ϕϮδ˷Ϥϟ έϮψϨϣ Ϧϣϭ . :ϲϫ ΔϴγΎγ έϭΩ ΔΛاΜΑ Ξ

 Ϧϣ Ϣϫήϴϐϟϭ ،ϦϴϴϟΎΤϟϭ ϦϴΒϘΗήϤϟ اءϤόϠϟ ،ήϴϛάΘϟϭ ،ωΎϨϗإϭ ،ύاΑإ
ϭ ΔϤψϨϤϟ ϊϣ ΔϠϋΎϔΘϤϟ ήϴϫΎϤΠϟΠ˴ΘϨ˸ϣ˵

ΔϤψϨϤϟ ΎϬϬΟϮΗ ϲΘϟ ϑϭήψϠϟ اΎϘϓϭ ،ΔΛاΜϟ έϭΩأ(31
 ϩάϬϟ ΔϴΒδϨϟ ΔϴϤϫأ ϒϠΘΨΗϭ .ΎϬΗΎ

). 
 ήΜϛ ϥΈϓ ،ύاΑإϟ ΔΒδϨϟΎΑϭϟ ˸ϨϤ˵Π˴Θ ΓΪϴϔϤϟ ΔϳέΎΠΘϟ ΕΎϣاόϟ ϭ ΕΎ
 αΎϨϟ ϑήόϳ Ϣϟ Ϋ· ،ΔϠηΎϓ ΒμΗΎϬϧ  ΕϮϨϗ ϥ ΚϴΣ ،ΓήϓϮΘϣϭ ΔΣΎΘϣ

 ΓΪϳΪϋ ΕΎϘϠΣ ήΒϋ ΔόϠδϟ ήϤΗ ϥ ϦϜϤϳ ΚϴΣ ΔϠϳϮρ ϥϮϜΗ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ϊϳίϮΘϟ
 ΔόϧΎμϟ Δϛήθϟ ϰϠϋ ΐΠϳ ΎϤϛ .ϚϠϬΘδϤϟ ϦϴΑϭ ΔόϧΎμϟ Δϛήθϟ ϦϴΑ ΎϤϴϓ

 ΔϓΎοإΎΑ ءΎτγϮϟ ύاΑ· .άϜϫϭ ،ϦϴϴΎϬϨϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϰϟ·ΩΎϳΩίΎΑϭ  ΩΪϋ
 ΩΎόΑأϭ ϦϴΒϘΗήϤϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟΔϴϓήϐΠϟ  ϞΜϤϟΎΑ ΩΩΰΗ ،ϕϮδϟ ϕΎτϧ ϊϴγϮΘϟ

 ϜθϣاΑ· ΕاΎπϳ ϚϟΫ ϒϴϟΎϜΗ ΩΩΰΗϭ ،ΕΎϣΪΨϟϭ ϊϠδϟΎΑ ϕϮδϟ ύا.
ϳϭΘήΘϠϟ ήخϵ νήϐϟ ϞΜϤϭ ΔδϓΎϨϤϟ ϊπΗ ΚϴΣ ،ωΎϨϗإ ϲϓ Ξϳ

 ΕاΎΠϤϟ ϦϴΑ ΔϔΜϜϤϟ ΕΎϛήθϟ ϦϴΑ ΓΩΎΤϟ ΔδϓΎϨϤϟ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ،ΔϔϠΘΨϤϟ
ϦϴόΎΒϠϟ ΔϴΠϳϭήΘϟ ΞϣήΒϟ ϰϠϋ ااΎϫ اΎτϐο ϝΎΠϤϟ βϔϧ ϲϓ.  ϰΘΤϓϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ 

Τϳ ،ΔϴγΎγ ΔϴΟϮϟϮϴδϓ ΔΟΎΣ ءΎοέإ ϪϤϴϤμΗ ϢΘϳ ϱάϟ ΞϳϭήΘϠϟ اΎπϳ ΝΎΘ
،ϱϮϘϟϭ ϊϨϘϤϟ ϟ ϯήأخ ϞΪΒϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϯΪϟ ϥأ ϚϟΫ ϲΘ

 ϢϬϨϜϤϳέΎϴΘاخ  اΎϤΩ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ήϴϛάΗ ϢΘϳ ϥ ΐΠϳ Ϛϟάϛ .ΎϬϨϴΑ ϦϣϯΪϤΑ 
 ΔΣΎΗ·ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ ،ϩήϓϮΗϭ ΕاΎϤΘΣϭ  ˵ϳϭ .ϢϬΑ ΔλΎΨϟ ΕΎΟΎΤϠϟ ϪϋΎΒη· ϕήϐ

 ΩΪΟ ϦϴϜϠϬΘδϣ ΏάΟ Ϟϣ ϰϠϋ ،ϡϮϳ Ϟϛ ϞΎγϮϟ Ϧϣ ϑاϵΎΑ ϕϮδϟ ϥϮόΎΒϟ
Ϡϟ ΓΪϳΪΟ ϕϮγ βϴγ΄ΗϭΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϭ .ΓΪϳΪΠϟ ΕΎΑ ϊοϮ ΏάΠϟ ΔϔΜϜϤϟ ΔδϓΎϨϤϟ

ϩΎΒΘϧ  ϊοϮϣ ϦϴϜϠϬΘδϤϟέΎΒΘϋا ϲϓ ΔϳϮϘϟϭ ΔΨγήϟ ΕΎϛήθϟ ϰΘΣ ϪϧΈϓ ،
 ،ΔϳέΎΠΘϟ ΎϬΘϣاόΑ ήϤΘδϣ ϞϜθΑ αΎϨϟ ήϴϛάΗ اΎπϳ ΎϬϴϠϋ ΐΠϳ ϕϮδϟ

υΎϔΘΣاϟ .ϢϬϧΎϫΫ ϲϓ ΎϬϟ ϥΎϜϤΑ 
ϬاϤϋ ϊϣ ϞλϮΘΗϭ ϞλϮΗ ϥ ΔϤψϨϤϟ ϰϠϋ ϥΈϓ ،ϪϴϠϋϭϥϭ ،Ύ  ا

έϮϣأ ϙήΘΗ  ΩϮϬΟ ΞϣΩ اΎπϳ ϲϐΒϨϳϭ .φΤϠϟΕاΎμΗا  ΞϣΎϧήΑ ϲϓ ΎϬΟΰϣϭ
ΕاΎμΗ  Ξϳΰϣ ϰϠϋ ϖϠτϳϭ .ϖδΘϣϭ ϖδϨϣΕاΎμΗا  ΔϛήθϟΎΑ ιΎΨϟ

 ϲΠϳϭήΘϟ ΞϳΰϤϟ Ϡτμϣ 
(Promotion Mix ςϴθϨΗϭ ،ϥاϋإ ΕϭΩ Ϧϣ Ξϳΰϣ Ϧϣ ϒϟ΄Θϳ ϱάϟ )
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ΕΎόϴΒϤϟηΎΒϤϟ ϖϳϮδΘϟϭ ،ϲμΨθϟ ϊϴΒϟϭ ،ΔϣΎόϟ ΕΎϗاόϟϭ ، ϲϫϭ ،ή
Θϟ Δϛήθϟ ΎϬϣΪΨΘδΗ ΕϭΩΓΩϮθϨϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΎϬϓΪϫ ϖϴϘΤ. 

 ήλΎϨϋ ϰϠϋ ءϮπϟ ςϴϠδΗ Ϟμϔϟ Ϧϣ ءΰΠϟ άϫ ϲϓ ϝϭΎΤϨγϭ
 ϰϤδϳ Ύϣ ΔθϗΎϨϣ ϰϟ· ϞϘΘϨϧ ϢΛ ،ΔϴγΎγأ ϲΠϳϭήΘϟ ΞϳΰϤϟΕاΎμΗاΎΑ 

 ΔϠϣΎϜΘϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ 
(Integrated Marketing Communications.) 

1ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ .  ΎϬϟϭΎϨΘϨγ ϲΘϟ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ ϞΜϤΘΗ :ϲΠϳϭήΘϟ
 ϲϓ ΎϨϫϥاϋإϤϟ ςϴθϨΗϭ ،ϲμΨθϟ ϊϴΒϟϭ ،ήθϨϟϭ ، ،ΕΎόϴΒ

 ΔϣΎόϟ ΕΎϗاόϟϭήηΎΒϤϟ ϖϳϮδΘϟϭ(33). 
ϥاϋإ .:   ΔϴϠϤϋ ϮϫϭϝΎμΗ  ΔϠϴγϭ ϝخا Ϧϣ άϔϨΗ ϲϋΎϨϗ·ϝΎμΗ 

 ˷ϭήΗ ،ΔϳήϴϫΎϤΟ ϲμΨη ϭ ΓήϜϓ ϭ ΔϣΪخ ϭ ΔόϠδϟ Ν ςϤϧ ϭ ϥΎϜϣ ϭ
 ϖϴϘΤΗ ΪμϘΑ ϲϨϫΫ ήϴΛ΄Η ΙΪΣ· ϑΪϬΘδΗϭ ،Ϧϴόϣ ϲϛϮϠγΔΑΎΠΘγ  ΔϴϛϮϠγ

 ϲϓϩΎΠΗا  ϱάϟϩΪϳήϳ  ϥϭ ،ωϮϓΪϣ Ϫϧ΄Α ϲϧاϋإ ρΎθϨϟ ϒμΘϳϭ .ϦϠόϤϟ
 ϦϜϤϳ ϭ ،ΔΤοϭ ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳ )Νϭ˷ήϤϟ( ϦϠόϤϟ ΔϴμΨηϝاΪΘγا 

.Δϴϧاϋإ ΔϟΎγήϟ ϝخا Ϧϣ ΎϬϴϠϋ 
ϋΪϟ ϭ( ήθϨϟ .Ώ)ΔϳέΎΠΘϟ ΔϳΎ:  Ϧϣ ϥاϋإϟ ϞΛΎϤϣ ϲΠϳϭήΗ ρΎθϧ Ϯϫϭ

 ϱάϟ βϴήϟ ΐΒδϟ Ϯϫ ϦϴϣϮϬϔϤϟ ϦϴΑ ϪΑΎθΘϟ άϫ Ϟόϟϭ .ϡϮϬϔϤϟ ϦϴΣ
ϜϳϤ ςϠΨϟ Ωέϭ ϦαΎΒΘϟاϭ  .ϦϴϣϮϬϔϤϟ Ϧϣ Ϟϛ ΪϳΪΤΗ ΔϴϠϤϋ ϒϨΘϜϳ ϱάϟ

 ϙΎϨϫ ϥΈϓ ϚϟΫ ϢϏέϭ ΐΠϳ ا اΎϳήϫϮΟ اΎϓاΘخϪϟΎϔϏ·  ˷ϲϣϮϬϔϣ ϦϴΑ  ϥاϋإ
( ήθϨϟϭ ϡϮϬϔϤΑ ήθϨϟ ϥ ϲϓ ϝϭأ ϕήϔϟ ϞΜϤΘϳϭ ،)ΔϳέΎΠΘϟ ΔϳΎϋΪϟ ϭ

 ΎϴΠϳϭήΗا ΎρΎθϧ ϞΜϤΗ ΔϳΎϋΪϟ ϥΈϓ ،άϬϟϭ .ΩΪΤϣ ήΟ ϊϓΩ ϥϭΩ ϢΘϳ ΔϳΎϋΪϟا 
 Ύϣ .ωϮϓΪϣ ήϴϏϑاΘاخ  ϲϓ Νϭ˷ήϤϟ ΔϴμΨη ϥϮϛ ϲϓ ϞΜϤΘϴϓ ϲϧΎΜϟ

ϴϏ ΔϳέΎΠΘϟ ΔϳΎϋΪϟή ϬϴϠϋ ϝاΪΘγا ΔϴϧΎϜϣ· Ϧϣ ϢϏήϟΎΑ ،ΎϬϨϋ μϔϣ Ϧϣ Ύ
.ϲΎϋΪϟ ΙΪΤϟ ϝخا 

 ˵ϳ ΎϤϴϓ ϦϤϜΗ ΰϴϤΘϣ ϲΠϳϭήΗ ΏϮϠγ΄ϛ ήθϨϟ ΔϴϤϫ ϥ ΔϘϴϘΤϟϭ ϙέΪ
ϭΰόϟ Δϳήψϧ ϲϓ ΔϴγΎγأ ϢϴϫΎϔϤϠϟ اΎϘΒτϓ .ΔϴϟΎϋ ΔϴϗΪμϣ Ϧϣ ΎϬϴϓ  ϥΈϓ ϲΒΒδϟ

 κΨθϟϤϴϓ ΔϳΩΎϣ ΔΤϠμϣ ϙΎϨϫ ϥ ϙέΩ Ϋ· ϥΈϓ ،ΔϨϴόϣ ΔϬΟ Ϫϟ ϪΟϭήΗ Ύ
 ϞΒϗ Ϧϣ ΔϛέΪϤϟ ΔϬΠϟ ϩάϫ ΔϴϗΪμϣ Ύϧάخ Ϋ·ϭ .ΔπϔΨϨϣ ϥϮϜΗ κΨθϟ άϫ

 ϥ ϥϭΩ ،ϲΠϳϭήΘϟ ΪϬΠϟΎΑ ϡϮϘΗ ΔϴϋΪϟ ΔϬΠϟ ϥ ϯήϧ ΎϨϧΈϓ ،ϝΎΜϤϛ ΔϳΎϋΪϟ
ϔϨϳ Ύϣ Ϯϫϭ ،ωϮϓΪϣ ήΟ ϙΎϨϫ ϥϮϜϳ ϱϮτϨϳ ϥ ϦϜϤϳ ΔϳΩΎϣ ΔΤϠμϣ ΩϮΟϭ ϲ

 ϞΒϗ Ϧϣ ΔϛέΪϤϟ ϪΘϴϗΪμϣ ΔΟέΩ Ϧϣ ϊϓήϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϲΎϋΪϟ ΪϬΠϟ ΎϬϴϠϋ
.έϮϬϤΠϟ 
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ϟ ϊϴΒϟ .ΝϲμΨθ:  ϰϠϋ ϱϮτϨϳ ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ ϥΈϓ ϥاϋإ ϲϓ Ϯϫ ΎϤϛ
 ΔϴϠϤϋ ϝΎμΗ ϲϋΎϨϗ· ϑΪϬΘδΗ ،ΔϟΎϤΘγ  ϚϠϬΘδϤϠϟ ϲήθϟ ϙϮϠδϟ

 ϥϮϛ ΚϴΣ Ϧϣ ϥاϋإϭ ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ ϦϴΑ ϪΑΎθΗ ϚϟΎϨϫ Ϛϟάϛ .ΐϘΗήϤϟ
 ϰϠϋ ΎϤϬϴϠϛ ϲϓ ΔϟϮϘϨϤϟ ΔϟΎγήϟ ϱϮτϨΗ ΚϴΣ ،اΎϴΠϳϭήΗ اΎρΎθϧ ΎϤϬϨϣ Ϟϛ

Ϩϴόϣ ΔϴόϴΑ ϯϮϋΩ ϚϟΎϨϫ ϥΈϓ ،ϚϟΫ ϊϣϭ .Δ اΎϓاΘخ  ϥاϋإ ϦϴΑ اΎϳήϫϮΟ
Ϧϣ ϢΘΗ ϲΘϟ Δϴ خا ΔϠϴγϮϟ ϲϓ ϞΜϤΘϳϭ ،ϲμΨθϟ ϊϴΒϟϭϟΎμΗ ΎϬϟا

ΎϬΘτγϮΑϭ  Ϧϣ Δϴϧاϋإ ΔϴϠϤόϟ Ϫϴϓ ϢΘΗ ϱάϟ ΖϗϮϟ ϲϔϓ .ΔϴΠϳϭήΘϟ ΔϴϠϤόϟ
 ΔϠϴγϭ ϝخا ϝΎμΗ  Ϯϫϭ ،ΔϓΎΤμϟ ϭ ΔϋΫإ ϭ ،ϥϮϳΰϔϠΘϟΎϛ ΔϳήϴϫΎϤΟ

Ο Ύϣ ϱήϴϫΎϤΠϟ ϊϴΒϟ Ϡτμϣ ΎϬϴϠϋ ϖϠτϳ ξόΒϟ Ϟό 
(Mass Selling ϥΈϓ ،) ϲμΨθϟ ϝΎμΗا ϝخا Ϧϣ ϢΘϳ ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ

ήηΎΒϤϟ ΔϴϠϤϋ ϲϓ ΓήηΎΒϤϟ ΔϴμΨθϟ ΔϬΟϮϤϟ ήμϨϋ ήϓϮΗ ϥ ΔϘϴϘΤϟϭ .
 ήϳϮτΗ ϲϓ ϢϬδϳ Ύϣ Ϯϫϭ ΔϴδϜόϟ ΔϳάϐΘϟ ΔϳέϮϓ Ϧϣ ϦϜ˷Ϥϳ ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ

 ΓέϮμΑ ϲόϴΒϟ έϮΤϟ ΔϟΎϤΘγ·ϭ ωΎϨϗإ ιήϓ Ϧϣ Ϊϳΰϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ωήγ
ΔΑΎΠΘγا  Ϟϗأ ϰϠϋ ،ϥاϋإ ϲϓ ήϓϮΘϳ ا Ύϣ Ϯϫϭ ،)ءήθϟ( ΔϴϛϮϠδϟ

.ϲϧاϋإ ΙΪΤϟ ωϮϗϭ ΪϨϋ  
ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗ .Ω:  ΔϴΠϳϭήΘϟ ΩϮϬΠϟ Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ ϦϤπΘϳΔτθϧأ 

،ΔϳέΎΠΘϟ ΕΎϣϮμΨϟϭ ،νέΎόϤϟϭ ،νήόϟ άϓϮϧ ΓέΩΈΑ ΔλΎΨϟ 
 ،ϊϓΪϟΎΑ ΕاϴϬδΘϟϭΕΎϧϮϳίΎϛϭاϭ ،ΰϓϮΤϟϭ ΎϳΪϬϟϭ ،ΕΎϨϴόϟϭ 

 ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗ ΕϭΩ ϡΪΨΘδΗϭ .ΔϬΑΎθΘϤϟ ϞΎγϮϟ Ϧϣ ΎϫήϴϏϭ ،ΔϴϧΎΠϤϟ
 ϊϠδϟ ϰϠϋ ΐϠτϟ ϢϋΪϟ ϚϟΫϭ ،ΔΰΠΘϟ ΓέΎΠΗ ΕΎδγΆϣ ϞΒϗ Ϧϣ ήϴΒϛ ϞϜθΑ

ϣ ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΘΑ ιΎΨϟ ΪϬΠϟ ϢΘϳϭ .ΎϬΑ ϞϣΎόΘΗ ϲΘϟ ΕΎϣΪΨϟϭ ϝخا Ϧ
 Ϧϳάϫ ϕΎϴγ ϦϤο ΪϬΠϟ άϫ ΐμϳ ΚϴΣ ،ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ ϭ ϥاϋإ
 ϰϟ· ϪΟϮϳϭ ϝϭأ : ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗ ϞΎγϭ Ϧϣ ϥΎϋϮϧ ϙΎϨϫϭ .ϦϴΑϮϠγأ
 ،ΎϳΪϬϟϭ ΰϮΠϟϭ ،ΔϴϧΎΠϤϟ ΕΎϨϴόϟϭ ΕΎϧϮϳίΎϛϭأΎϛ ϦϴϴΎϬϨϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ

ϓΪϟΎΑ ΕاϴϬδΘϟϭ ،ΕΎϣϮμΨϟΎϛ ήΟΎΘϠϟ اΎϬΟϮϣ ϥϮϜϳ ϲϧΎΜϟϭ ϚϟΫ ήϴϏϭ ϊ
 ϝΎϜη ϦϣϥΎϤΘا. 

ΔϣΎόϟ ΕΎϗاόϟ .ـϫ:  Ύοήϟ ϖϴϘΤΗ ϰϟ· ϑΪϬϳ ςτΨϣ ρΎθϧ Ϧϋ ΓέΎΒϋ ϲϫϭ
Ϯγ ΎϫήϴϫΎϤΟϭ ΔϤψϨϤϟ ϦϴΑ ϝΩΎΒΘϤϟ ϢϫΎϔΘϟϭء Ω ϥΎϛخΎϴϠا ϡ خΎϴΟέΎا، 
 ΔϴϟϭΆδϤϟ ΪΒϤΑ άأخ ϰϠϋ ΎϫάϴϔϨΗ ϲϓ ΪϨΘδΗ ΞϣήΑϭ ΕΎγΎϴγ ϝخا Ϧϣ

ΔϴϋΎϤΘΟاΎόϟ ΕΎϗاόϟΎϓ . ϲϓ ΎϬΘϧΎϜϣ ϭ ΔϤψϨϤϟ ΔόϤγ ΰϳΰόΗ ϑΪϬΘδΗ Δϣ
Ϧϣ ،ΎϤϬϨϴΑ ΎϤϴϓ ΔϠμϟ ϖϴΛϮΗϭ ϊϤΘΠϤϟϝ  ΕΎϣϮϠόϤϟΎΑ έϮϬϤΠϟ ΪϳϭΰΗ خا

 ΔϣΎόϟ ΕΎϗاόϟ ϥ ϝϮϘϟ ϦϜϤϳϭ .ςϐο ϱ ϥϭΩ Ϧϣϭ ϞΑΎϘϣ ϥϭΩ έΎΒأخϭ
 ΔϣΎόϟ ΔΤϠμϤϟ ΔϣΪخ ϰϠϋ اΎγΎγ ϡϮϘΗΎϫΩΎϤΘϋΎΑ  ϕΩΎμϟ ϥاϋإ ϰϠϋ

ϗΪΑ ΔϘϴϘΤϟ ήθϧϭ.ΔϧΎϣϭ Δ 
 ήηΎΒϤϟ ϖϳϮδΘϟ .ϭDirect Marketing :   ήλΎϨϋ ήΜϛ Ϧϣ ΞϳϭήΘϟ ήΒΘόϳ

 ϥ ΔΟέΪϟ ،ΕاΎμΗاϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ اήΛ΄Η ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ
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ήـηΎΒϤϟ ϖـϳϮδΘϟ ـΒμϴϟ ήـϴϐΗ Ϊϗ ϪـϤγ(Direct Marketing)   ϱάـϟϭ
( ΔϠϴγϮϟ ΕΎρΎθϧ ΔϓΎϛ ϰϟ· ήـϴθϳMedia)  ΪϟϮΗ ϲΘϟ ΕاΎμΗا Ϧϣ ΔϠδϠγ

 ϖـϳϮδΘϟ ϰـϠϋ ϖـϠτ˵Ηϭ .ϦـϴΒϘΗήϤϟϭ ϦـϴϴϟΎΤϟ ـاءϤόϟ ϊϣ ΕΎΑΎΠΘγاϭ
( έϮــΤϟ ήـΒϋ ϖـϳϮδΘϟ ϞـΜϣ ϯήخ ΕΎـϴϤδΗ ήـηΎΒϤϟDialogue 

Marketing ،)( ϲـــμΨθϟ ϖـϳϮδΘϟPersonal Marketing ϖϳϮδΘϟϭ ،)
( ΕΎϧΎϴΒϟ ΪϋϮϗ ήΒϋDatabase MarketingάϬϓ .)  έΎτθϧاϭ ωϮϨΘϟ

 ϡΎϴϘϟ ϲϐΒϨϳ ϲΘϟ ΕΎρΎθϨϠϟ ϊγϮϟ ϕΎτϨϟ ήϣأ ϊϗϭ ϲϓ βϜόϳ ϲϤ˷ϴϫΎϔϤϟ
.ϞϴϤόϟ Ϧϣ ΔΑΎΠΘγ ϖϴϘΤΘϟ ΔϟϭΎΤϣ ϲϓ ϪΑ 

 ΔϳϮϴΣϭ ΔϴγΎγ ϡΎϬϤΑ ΕاΎμΗاϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ ϊϠτπΗϭ
 ،ϥاϋإ ϞΜϣ ΎϬϠϴόϔΗϭ ΔϳΪϴϠϘΘϟ ϲΠϳϭήΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ ϞϴόϔΗϭ ϢϋΪϟ

Ϊϟϭ اήϴϴϐΗ ΙΪΤΗ ΖΗΎΑ ΎϬϧ ΔΟέΪϟ ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗϭ ،ϲμΨθϟ ϊϴΒϟϭ ،ΔϳΎϋ
 έϮϬϤΠϟϭ ΩήϓأΎΑ ήϴΛ΄ΘϠϟ ΎϬϣΪΨΘγ ϞΎγϭϭ ΎϬΗΎϴϟآϭ ΎϬΗΎϫΎΠΗ ϲϓ اΎϳήϫϮΟ
 ϖϳϮδΘϟ ϦϤο ϊϘΗ ϲΘϟϭ ΓΪϳΪΠϟ ΞϳϭήΘϟ ϞΎγϭ ίήΑ Ϧϣϭ .ءϮγ ΪΣ ϰϠϋ

ϲϠϳ Ύϣ ήηΎΒϤϟ(34): 
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 . ( ήηΎΒϤϟ ΪϳήΒϟ ϥاϋ·Direct Mail)
Ώ .( ΓήηΎΒϤϟ ΔΑΎΠΘγا ϥاϋ·Direct -  Response Advertising)

 ΖϧήΘϧإ ϰϠϋ Δϴϧاϋإ ΕΎδϳϭήΘϟ .ـΟ(Banner Advertising)  
 ΔϟΎϘϨϟ ΓΰϬΟأ ήΒϋ ϥاϋإ   .Ω(Mobile Advertising)  

( ΐϠτϟ ΐδΣ ϥاϋإ .ـϫAdvertising-on-Demand)
( ΓΪϫΎθϤϟ ϞΑΎϘϣ ϊϓΪϟ  .ϭPay-Per-View)

 ϭ ΏΎδΘϧا ΕΎϗΎτΑϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΎϴΟϮϟϮϨϜΘΑ ΔϤϋΪϤϟ اءϮϟ ΞϣήΑ   .ί
.ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗ ΞϣΎϧήΑ ϲϓ ϡΪΨΘδΗ ϲΘϟ Δϴϛάϟ ΕΎϗΎτΒϟ

 .ΡاΎμΗاήΟ· Ϧϣ ϦϴϛέΎθϤϟ ΖϨϜϣ ϲΘϟ ΔϴϠϋΎϔΘϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ Εء 
 ϊϗϮϟϭ .ϦϴΟϭήϤϟ ϊϣ ήηΎΒϣ ϞϜθΑ ϞϋΎϔΘϟϭ ،ΔϘΎϓ  ΔϋήδΑ طΕΎΛΩΎΤϣط
 ΪΣ ϰϠϋ اءϤόϟϭ ΕΎϛήθϠϟ Δϴϗέ ΔϴϠϋΎϔΗ ΓΩ ήϓϮΗ ΎϬΗΫ ΪΤΑ ΖϧήΘϧإ ϥ
 ΎϤϴϓ ΔϠμΘϤϟ ΏϮγΎΤϟ ΓΰϬΟ Ϧϣ ΓήϴΒϛ ΔϋϮϤΠϣ Ϧϋ ΓέΎΒϋ ϲϬϓ .ءϮγ
 ϲϫϭ ،ΕΎϣϮϠόϤϟ ϝΩΎΒΗ ϲϓ ΔϛέΎθϤϟ Ϧϣ ΎϫϮϣΪΨΘδϣ ϦϜϤΘϳ ΚϴΣ ΎϬϨϴΑ
 ΖϧήΘϧإ ϡΪϘΗ ΎϤϛ .ΎϬΑ ϝΎμΗا ΐϏήϳ Ϧϣ ϞϜϟ ΔΣϮΘϔϣ ΔϴϧϮϛ ΔϜΒη

 ΕΎϣΪخϋ ،ΚΤΒϟϭ ϖϳϮδΘϟϭ ήθϨϟ ϞΜϣ ϯήاΔΣΎΗ· ϲϓ ΎϫέϭΩ ϰϠϋ Γϭ خ
 ΓءϭήϘϤϟ ϞΎγϮϟ ϲϓ ήθϨϳ Ύϣ Ϟϛ ϰϠϋ ωاρإϟ ϦϴϣΪΨΘδϤϟ ϡΎϣ ϝΎΠϤϟ
 ϝΎϤϋأ Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϣϭ βϘτϟ ΔϟΎΣ Δϓήόϣϭ ،ΕاΠϤϟϭ ϒΤμϟ ϞΜϣ
 ΔϤΟήΗϭ ΕΎϐϠϟ βϴϣϮϗϭ ϒΗΎϬϟ ϞϴϟΩϭ ϒϴυϮΘϟ ΕΎϧاϋ·ϭ ΔϳέΎΠΘϟ

Ϗϭ ιϮμϨϟ.ήϴΜϛ Ύϫήϴ
( ϡΎψϧ ϞΜϤϳϭ .ρwww )]ΔϴϤϟΎόϟ ΔϴΗϮΒϜϨόϟ ΔϜΒθϟ[  ϥϮِϜϣ ϭ اήμϨϋ

 ΪϳΪόϟ ήϴϓϮΗ ϰϠϋ ϪΗέΪϗ ΚϴΣ Ϧϣ ΓΩΪόΘϤϟ ΔϴϠϋΎϔΘϟϭ ΔϴϟΎμΗا ϞΎγϮϟ
 ϥϮϟأΎΑ ΓΪδΠϤϟ ϝΎϜηأϭ έϮμϟ ϞΜϣ ϦϴϣΪΨΘδϤϠϟ ΕاϴϬδΘϟ Ϧϣ

( ϡΎψϧ έΎΒΘϋ ϦϜϤϳϭ .ΕϮμϟϭ ΓέϮμϟϭ ΩΎόΑأϭwwwϤΑ ) ΔϜΒη ΔΑΎΜ
( ϊϗϮϣ ϰϠϋ ϱϮΘΤΗSites ιΎΨη ΎـϫήϳΪϳϭ ΎϬϧϮϜϳ ϊـϗϮϤϟ ϩάϫϭ ،)

 ϢϬϴϠϋ ΩϮόϳ ΎϤΑ ΖϧήΘϧإ ΕΎρΎθϧ ϲϓ ΔϛέΎθϤϟΎΑ ΔΒϏήϟ ϢϬϟ ΕΎϤψϨϣϭ
 Δλήϓ ϰϠϋ ϝϮμΤϟΎΑ Ϟϣأ ϢϫϭΪΤϳ αΎϧ ϊϗϮϤϟ ϩάϫ έϭΰϳϭ .ϊϔϨϟΎΑ
ΔϋήδΑ ϭ ϲϘϴϘΤϟ ΖϗϮϟ ϲϓ Ϧϳήآخ ϦϴϣΪΨΘδϣ ϭ Ϧϳήί ϊϣ ϞϋΎϔΘϠϟ 

.ΔϘΎϓ
 ΎμΗ:ΔϠϣΎϜΘϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ Εا. ا2
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أϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨόϟ ϝΎό˷ϔϟϭ ϞΜϣ آ ϥϡΪΨΘγ  ήϛάϟ Δϔϧا
 ϖϳϮδΘϠϟ ΔϠϣΎη Δτخ ϕΎϴγ ϲϓ ϖδ˷Ϩϣ ϲΠϳϭήΗ ΞϣΎϧήΑ ύϮλ ϲϋΪΘδϳ
 ϩάϫ ΔΰΠΗ ϢΘΗ Ύϣ اΎΒϟΎϏ ،ϚϟΫ ΔϴϤϫ Ϧϣ ϢϏήϟ ϰϠϋϭ .ΎϬΑ ιΎΨϟ ϞϣΎϜΘϤϟ

ήθϟ Ϧϣ ΪϳΪόϟ ϲϓ ήλΎϨόϟ Ύϣ ،ΕΎϛΞΘϨϳ  ،ϚϟΫ ϱΩΎϔΘϟϭ .ΓέΎο ΐϗϮϋ ϪϨϋ
 ΎμΗ( ΔϠϣΎϜΘϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΕIMC) (Integrated Marketingا ϡϮϬϔϣ ίήΑا

Communication)ϫϭ ، ϢΘϳ ،ΔϴΠϴΗήΘγ· ΔϳέΎΠΗ ΔϴϠϤϋ Ϧϋ ΓέΎΒϋ ϲϣΪΨΘγ ΎϬ
 .ΎτϴτΨΗϝΎμΗ ΔϤψϨϤϟ ΩϮϬΟ ϲϗΎΑ ϊϣ ϖδ˷ϨϤϟا ήϳϮτΗϭا άϴϔϨΗϭا ΎϤϴϴϘΗϭا ϟا

 ΪΒΗااΎμΗ ϢΘϳ ΔϴΠϴΗήΘγ· ςϴτΨΗ ΩϮϬΠΑ ΔϠϣΎϜΘϤϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ Ε
 ϊϣ ،ΞϳϭήΘϟ ϖϴδϨΘϟ ΎϬϏϮλϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ Ϧϣ ΎϫήϴϏϭ ،ϊϳίϮΘϟϭ ήϴόδΘϟϭ ΕΎ

 ΰ˷ϴϤΗ ΔΟέΪΑ ΞϳϭήΘϟ ήΛ΄Θϳ ،ϝΎΜϤϟ ϞϴΒγ ϰϠόϓ .ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ήλΎϨϋ
ϟΞ˴ΘϨ˸Ϥ˵ έΎόγأ Ϧϣ Ϟϗ ϭ ϰϠϋ ϪτϴτΨΗ ϢΗ Ϊϗ ήόδϟ ϥΎϛ Ϋ· Ύϣϭ ، .ΔδϓΎϨϤϟ

 ϊοϭ ςϴγϮϟ ϭ Δό˷ϨμϤϟ Δϛήθϟ ϰϠϋ ΐΠϳϭϪΗΎρΎΒΗέ  ϊϣ ΔϴΠϳϭήΘϟ
 ϊοϮϣ ϊϳίϮΘϟ ΓΎϨϗ ϲϓ ϯήأخ ΕΎϛήθϟέΎΒΘϋا ϙέΪΗ ،ϝΎΜϤϟ ϞϴΒγ ϰϠόϓ .

 ΔϛήηΞϧϮδϣΎγ  ςΒΗήϳ ΎϬΣΎΠϧ ϥ ΔϴϧϭήΘϜϟإϭ ΔϴΎΑήϬϜϟ ΓΰϬΟأϟ اΎρΎΒΗέ 
ΔΰΠΘϟ έΎΠΗ ءΩ΄Α اΎϘϴΛϭ، ϓ ،ϚϟάϟΒϰϟ· ΔϓΎοإΎ  Ϧϋ ϥاϋإΠ˴ΘϨ˸ϣ˵ اءϤόϠϟ ΎϬΗΎ

Η Δϛήθϟ ϥΈϓ ،اΓήηΎΒϣΑΎΘϟ ΕΎόϴΒϤϟ ϲϔυϮϣ ΐϳέΪΘΑ ϡϮϘ ϰϠϋ ،ΎϬاϛϮϟ Ϧϴό
 νήϋ ΔϴϔϴϛϟΠ˴ΘϨ˸Ϥ˵ اءϛϮϠϟ ΔϳΪϘϧ ΰϓϮΣ Δϛήθϟ ϡΪϘΗ ΎϤϛ .ϝΎό˷ϓ ϞϜθΑ ΕΎ

 Ύοέ· ΕΎϳϮΘδϣ ϰϠϋ ϥϮϘϘΤϳ Ϧϳάϟء Ϥόϟاء.
 ΖϣΎϗ ϲΘϟ ΕΎϤψϨϤϟ ϞϴϤΗϭΝΎϬΘϧΎΑ ا ΔγΎϴγΗاΎμ ΔϴϘϳϮδΘϟ Ε

 ϰϟ· ΔϠϣΎϜΘϤϟϙήΘηا ΎϬϤϫ ،ΓΩΪόΘϣ κΎμخ ϲϓ: 
 . ϢϬΗΩΎϋ ϰϟ· ΔϓΎοإΎΑ ،ϑΪϬΘδϤϟ έϮϬϤΠϟ ΕΎϣϮϠόϣ έΩΎμϤΑ ϡΎΗ ϲϋϭ

.ϡاϋإ ϞΎγϮΑ ϖϠόΘϳ ΎϤϴϓ ϢϬΗاϴπϔΗϭ 
Ώ . ΏΎόϴΘγ  ςΒΗήΗ ϲΘϟ ϪΗΪϘΘόϣϭ έϮϬϤΠϟ Ϫϓήόϳ ΎϤϟ ϞϣΎϛΔΑΎΠΘγاΎΑ 

ΔΑϮϏήϤϟ. 

 .ΝϡΪΨΘγ Ϩόϟ ϝΎό˷ϓ ϑΪϫ ΎϬϨϣ ϞϜϟ ϥϮϜϳ ϲΘϟ ،ϲΠϳϭήΘϟ ϳΰϤϟ ήλΎ
.ϙήΘθϣ ϡΎϋ ϑΪϬΑ ΎϬϠϛ ςΒΗήΗ ΎϬϨϜϟϭ ،ΓΩΪΤϣ 

 ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗϭ ϥاϋإϭ ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ ϖϴδϨΗ ΎϬϴϓ ϢΘϳ ΔϴΠϳϭήΗ ΩϮϬΟ .Ω
.ΔϘδΘϣ ΔΘΑΎΛ ΔϟΎγέ ϞϴλϮΘϟ ،اΎϳϮγ ΔϣΎόϟ ΕΎϗاόϟϭ 

 ήϤΘممδϣ ϖϓΪممΗ .ممـϫ-ΔممϳΎϨόΑ ΩΪممΤϣ Ζممϗϭ ϲممϓϭ- ممΘϟ ΕΎممϣϮϠόϤϠϟ ϲϡاءΘممΗ  ϊممϣ
ΕΎΟΎϴΘΣ .έϮϬϤΠϟ 
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 ϥϮϤئΎϘلϭ ΔϳΩΎϤل ΔΌϴΒل 5βϣΎΨل حثΒϤل 

ΔϴϘϳϮδلت ΔϴϠϤόلϭ ΔϣΪΨل ϢϳΪϘت ϰϠϋ 

  Physical Evidenceلت ΕΰϴϬΠل( ΔϳΩΎϤل ΔΌϴΒلΔϳΩΎϤ(أϭاا5 
 ΔممممϳΩΎϤϟ ΔممممΌϴΒϟΎΑ ϰϤممممδ˵ϳ Ύممممϣ ϭ ،ΔممممϳΩΎϤϟ ΕΰممممϴϬΠΘϟ ϞممممΜϤΗ(Physical 

environment) βϣΎممممΨϟ ήممممμϨόϟ  ΪممممΘϤϤϟ ϲϘϳϮممممδΘϟ ΞϳΰممممϤϟ ήممممλΎϨϋ Ϧممممϣ
(Extended marketing mix) ΔمγϮϤϠϣ ΔمϳϮϴΣ ήمλΎϨϋ ΔمϳΩΎϤϟ ΔمΌϴΒϟ ϦϤπΘΗϭ .

 ΔممΌϓΪΘϟϭ ،ءΎممοϮπϟϭ ϥϮممϠϟϭ έϮϜϳΪممϟϭ ΙΎممΛأϭ ϲϧΎممΒϤϟ ϞممΜϣ ΔممγϮδΤϣ ϭ
 ϭ ΔمممϣΪΨϟ ϢϳΪمممϘΗ ΔمممϴϠϤϋ Ϟ˷ϬمممδΗ ϲمممΘϟ ΕΪمممόϤϟϭ ϊϠمممδϟ ϰمممϟ· ΔϓΎمممοإΎΑ ،ΪمممϳήΒΘϟϭ

 ΔخممΜϣ ϯήممθϟ Ϟممόϟϭ ΕέΎاϣممϳέΎΠΘϟ ΕΎممγϭ ΔممΎϤء δϟممηϭ ،ΔόϠممΎϴء γϮϤϠϣمم
 ϲممϓ ήϴΛ΄ممΘϟ ϰممϠϋ ΎϬΗέΪممϗ ϲممϓ ΔممϳΩΎϤϟ ΔممΌϴΒϟ ΔممϴϤϫ ϦممϤϜΗϭ .ΎممϫήϴϏϭ ،ΔممϛέΎϤϟ
 ϲممϓ ΓήممϴΒϛ ΔممϴϤϫ ήممμϨόϟ άممϬϟ ϥΈممϓ ϲϟΎممΘϟΎΑϭ ،ϦϴϜϠϬΘممδϤϟ Εέήممϗϭ ϡΎممϜΣ

 ήθϟ Εέήϗ ϰϠϋ ήϴΛ΄Θϟء.
ϴΑ νέΎممϗϮϟϭ ϊمممϴϬΠΘϟ ϥ ϊمممϳΩΎϤϟ ΕΰمممΔ، خλϮμمممΎا ϓمممΘϣ ϲمممόϣϭ ήΟΎممم

 ΕΎمممΠΘϨϤϟ νήمممϋ ΐϴϟΎمممγ΄ϓ .ΔمممϴϤϫأ ΔمممϳΎϏ ϲمممϓ Ϊمممό˷Η ΔمممϴΎΑήϬϜϟ ΕΎمممΠΘϨϤϟ
 ϰمϠϋ ΔΤمοϭ έΎΛآ ϙήΘΗ ήΟΎΘϤϟ ϲϓ νήόϟ ΕاΎλ ϲϓ ΎϬϤϳΪϘΗϭ ΔϴΎΑήϬϜϟ
 ΪمϛΆϤϟ Ϧمϣϭ .ΕΎمΠΘϨϣ Ϧϣ Ϫοήόϳ Ύϣ ΓΩϮΟϭ ήΠΘϤϟ Ϧϋ ϚϠϬΘδϤϟ ΕΎϋΎΒτϧ

ΩΎϤϟ ΔمΌϴΒϟ έΎمϴΘخϭ ϢϫήΟΎمΘϣ ϢϴϤمμΘΑ ϥϮمϤΘϬϳ ϦϴϗϮδϤϟ ϥ ،ΎمϬϟ ΔΒمγΎϨϤϟ Δمϳ
 ϯΪممϟ ΪممϴΟ ωΎممΒτϧ ϙήممΗ ϑΪممϬΑ ϚممϟΫϭ ،Δممϣίاϟ ΔϴϠϴϬممδΘϟ ΕΪممόϤϟ ήϴϓϮممΗϭ

.ϢϬϟ ΔϣΪϘϤϟ ΕΎϣΪΨϟ ΔόϴΒρϭ ϢϬΗΎΠΘϨϣ ϝϮΣ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ 
 ΔمϴΎΑήϬϜϟ ΕΎΠΘϨϤϟ ϊϴΑ ΰϛήϣϭ ήΟΎΘϣ ΔϟΎΣ ϲϓ ΔϳΩΎϤϟ ΔΌϴΒϟ ϞΜϤΘΗϭ

ϣΪΨϟϭ ΔόϠδϟ Ϫϟخا Ϧϣ ϡΪ˷ϘΗ ϥΎδϧإ ϊϨλ Ϧϣ ϱΩΎϣ Ίη Ϟϛ ϲϓ ΔمϘϓήϤϟ ΕΎ
 ϲϧΎمممΒϤϟ ϞمممΜϣ ،)مممخϟ ...Ϧϴϣ΄مممΘϟϭ ،ΔϧΎϴمممμϟϭ ،ϊمممϴΒϟ ΪمممόΑ Ύمممϣ ΕΎϣΪا خمممΎمممλϮμخ(
 ΔمممΣέ ϦϛΎمممϣϭ ،ΕέΎϴمممδϟ ϒمممϗϮϣϭ ،ϝΎΒϘΘمممγا ΕΎمممϋΎϗϭ ،ΔϧΎϴمممμϟ εέϭϭ
 ΪϫϮمθϟ ΕΎمΌϣϭ ،ϥϮϠϟϭ ،ϢϴϤμΘϟϭ ،έϮϜϳΪϟϭ ،έΎψΘϧا ΕاΎλϭ ،Ϧϳήΰϟ

ϟ ΔΌϴΒϟ ϲϓ ϞϠخ ϱ ϥ ϊϗϮϟϭ .ϯήأخ ΔϳΩΎϤϟ ϭ ،ΔمϓΎψϨϟ ϡΪمόϧ ϞΜϣ( ΔϳΩΎϤ
εέϮϟ ϲϓ ΔϧΎϴμϟ ΕΪόϣ ϭ ΓΰϬΟ κϘϧ خλϮμمΎا، Οϭ ϭمοϮπϟ ΩϮمΎء، 
 ΔόϤممγ ϲممϓ ϲΒϠممγ ϞϜممθΑ ήΛΆممϳ Ϊممϗ .)ΔممϴϓΎϛ ΪممϳήΒΗϭ ΔممΌϓΪΗ ϞΎممγϭ ήϓϮممΗ ϡΪممϋ ϭ
 ΔمϴΎΑήϬϜϟ ΕΎمΠΘϨϤϠϟ اΎمϘϓϭ Δϛήمθϟ ϰمϠϋ ϮمϤϜΤϳ Ϧمϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϥأ ،Δϛήθϟ

ΎΑ ϢϬϣΎϜΣاϟ· ΩΎϨΘγمϣ ϰمϳ ΎمϤϳΪϘΗ ϢΘمϣ ϪمϦ  ءΆϫ έΪμ˵ϳ ΎϤϧ·ϭ ،ΐδΤϓ ΔΣΎΘϤϟا
.ϊϴΒϟ ΪόΑ ϭ ϊϴΒϟ ϞΒϗ Ύϣ ءϮγ ،ΕΎϣΪخ 
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  ProvidersلΎϘئϰϠϋ ϥϮϤ خ ΔϣΪلϤόلا ) فΩή(ثΎϴϧΎا5 
 αΎمϨϟ ΔϴϤمδΗ ϪمϴϠϋ ϖمϠτ˵Η ϱάمϟ ήμϨόϟ άϫ Ϊό˷ϳ(People)  ΕΎمϴΑΩ ϲمϓ

 ΞϳΰممϤϟ ήممλΎϨϋ ϊممϣ ϞممϣΎϜΘΗ ϲممΘϟ ΔممϳϮϴΤϟ ήممλΎϨόϟ Ϧممϣ ،ϖϳϮممδΘϟ ϲϘϳϮممδΘϟ
 ϢϬمδΗϭ ،ϚϠϬΘδϤϟ ϯΪϟ Ύοήϟ Ϧϣ اΎϴϟΎϋ اέΪϗ ϖϘΤΗ Δϴϗέ ΔϣΪخ ϢϳΪϘΘϟ ϯήأخ
 ΕΎϣΪخ ϥϮϣΪϘϳ Ϧϳάϟ ϚΌϟϭ ςϘϓ βϴϟ ήμϨόϟ άϫ ϦϤπΘϳϭ .اءϮϟ ϖϴϘΤΗ ϲϓ

 ϊϴΒϟ ϲΑϭΪϨϣ ϞΜϣ( ϚϠϬΘδϤϠϟ ϊϴΒϟ ΔمϴϠϋΎϔΘϟ ΕΎϗاόϟ اΎπϳ ΎϤϧ·ϭ )ήΟΎΘϤϟ ϲϓ
ϮϜϳ Ϧϳάمϟϭ ϢϬمδϔϧ ϦϴϜϠϬΘمδϤϟ ϦϴΑ ϦϤمπΘϳ ΎمϤϛ .ήΟΎمΘϤϟ ϲمϓ ϦϳΪمΟϮΘϣ ϥϮمϧ

 ،ΔϧΎϴمμϟϭ ،ϡاόΘγا ΕΎϣΪخ ϢϳΪϘΗ Ϧϋ ϦϴϟϭΆδϤϟ Ωήϓأ ϊϴϤΟ ήμϨόϟ άϫ
.ϚϠϬΘδϤϟ ϊϣ ΔϴϠϋΎϔΗ ΔϟΎΣ ϲϓ ϥϮϧϮϜϳ Ϧϳάϟϭ ،خϟ ...ϥΎϤπϟϭ 

 ΕΎمϤψϨϣ ϲمϓ اΎϴϣΪخم ϭ اΎϴϠϴϐمθΗ ϭ اΎمϴΟΎΘϧ· اέϭΩ ϥϭΩΆمϳ Ϧϳάمϟ ΩήϓأΎϓ
ϋϮϧ ϑاΘخ ϰϠϋ ϝΎϤϋأ ϭ ΔمϴΎΑήϬϜϟ ΕΪمόϤϟϭ ΓΰمϬΟأ ήΟΎمΘϣ ϲϓϭ ،ΎϬ

 ϢϬϧ· ϞΑ ،Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ Ϧϣ اΎϤϬϣ اءΰΟ ϥϮϠϜθϳ ،ιϮμΨϟ ϪΟϭ ϰϠϋ ΔϧΎϴμϟ εέϭ
.ΔϣΪΨϟ ϢϳΪϘΗ ϭ ΔόϠδϟ ΝΎΘϧ· ϲϓ ϡϮγήϤϟ ϩέϭΩ ΐδΣ Ϟϛ ϥϮϤϬδϳ 

ϖϳϮممδΘϟ ΓέΩ· ϥΈممϓ ،ϕΎϴممδϟ άممϫ ϲممϓϭ  ϥϮممϜΗ ،ϝΎممϤϋأ ΕΎممϤψϨϣ ϲممϓ
ΐϧϮΠϟΎΑ οϭ ϞϜθΑ ΔϴϨόϣ  ΔمϴϠϤϋ ϰمϠϋ اΎمπϳ ήϴΛ΄Θϟ ϲϓϭ ،ءΩأϟ ΔϴϠϴϐθΘϟ

 ϦϴϜϠϬΘممδϤϟ ϦϴممΑ Δممϗاόϟ ΐممϧϮΟ Ϧممϣ ΔممϨϴόϣ ΐممϧϮΟ ϰممϠϋ ΔممΑΎϗήϟ ϭ Γήτϴمδϟ
 ϝΎممϤϋأ ΔممϤψϨϣ ϲممϓ Ωήممϓأ ΔممϓΎϛ ϥϮممϜϳ ϥ ϲممϐΒϨϳϭ .ϢϬΘϣΪخمم ϰممϠϋ ϦϴϤΎممϘϟϭ
 ϖϳϮمδΘϟϭ ،ϖϳϮمδΘϠϟ ΚϳΪمΤϟ ϡϮمϬϔϤϟ ϩή˷مϘϳ Ύمϣ άϫϭ ،ϚϠϬΘδϤϟ ΔϣΪΨΑ ϦϴϴϨόϣ

 .όϟΎΑ ΕΎϗ(Relationships marketing)ا
 ϝΎممμΗا ΕاΎممΣ ϲممϓ اΎممλϮμخ ،Ωήممϓأ ϪممΒόϠϳ ϱάممϟ ϱϮممϴΤϟ έϭΪممϟΎϓ
 ϰممϠϋ ϥ ϲممϨόϳ ،ΔϧΎϴممμϟ εέϭ ϲممϓ ΔϧΎϴممμϟ ΕΎϣΪخمم ϭ ήΟΎممΘϤϟ ϲممϓ ήممηΎΒϤϟ
 ϦϴϠϣΎممόϟ έΎممϴΘخ ϞممΜϣ ΔممϳϮϴΣ ΎϳΎممπϘϟ اΎممλΎا خΎممϣΎϤΘϫ ήممϴόΗ ϥ ϖϳϮممδΘϟ ΓέΩ·

ϴϟΎγ ΙΪΤΘγϭ ،ϢϫΰϔΣϭ ،ϢϬΒϳέΪΗϭ.ϢϬϛϮϠγϭ ϢϬΩ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϠϟ ΔϴϠϤϋ ΐ 

  Marketing Processل ΔϴϠϤόلتΔϴϘϳϮδثΎل Ύا5 
 ΔممϳΎϏ ϲممϓ ΪممΘϤϤϟ ϲϘϳϮممδΘϟ ΞϳΰممϤϟ ήممλΎϨϋ Ϧممϣ ήممμϨόϟ άممϫ Ϊممό˷ϳ
 Ϧمϋ ΎمϬΗΎΠΘϨϣ ΰمϴϴϤΗ ϰمϠϋ ιήمΤΗ ϲΘϟ ΕΎϤψϨϤϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ اΎλϮμخ ،ΔϴϤϫأ

ΔممϴϠϤόϟ ϥ· .ΔϣΪΘممδϤϟ ΔϴممδϓΎϨΘϟ ΓΰممϴϤϟ ϖممϴϘΤΗϭ ϦϴممδϓΎϨϤϟ  ϒممμΗ ΔϴϘϳϮممδΘϟ
Ξ˴ΘمϨ˸Ϥ˵ϟ ϢϳΪمϘΗ ΎϬϟخا Ϧϣ ϢΘϳ ϲΘϟ ΔϴϔϴϜϟ  ءΎϴمη ϢمπΗ ϲ˷مϬϓ .ϦϴϜϠϬΘمδϤϠϟ ϖماϟ

 ϲمΘϟ ΕاϮمϛϮΗϭήΒϟϭ ΕءήمΟإϭ ΕΎمγΎϴδϟϭ ΞϣήمΒϟ ϞΜϣ ΔϴϤϫأ ΔϳΎϏ ϲϓ
 ΎمϤϛ .ϚϠϬΘمδϤϟ اءϭϭ Ύمοέ ϖمϘΤϳ Ξ˴ΘمϨ˸ϣ˵ ϢϳΪمϘΗ ϥΎϤπϟ ϝΎϤϋأ ΔϤψϨϣ ΎϬόΒΘΗ
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θϧ ϰمϴϟΎόϓϭ Δτم ΕΎخمΜϣ ϯήمόϴΒρ Ϟمγϭ ΔمϴϠϤόϟ ϞϤΘθΗ ΐϴϟΎمδΘϟ ΔمϠϋ ΔϴϘϳϮم
 ΕΎρΎممθϨϟ ϖϓΪممΗϭ ،ΕΎϣΪممΨϟ ϢϳΪممϘΗϭ ϊϠمδϟ ϊممϴΑ ϊممϗϮϣ ϲممϓ ΔϣΪΨΘممδϤϟ ΔمϨϜϴϤϟ

(Activities flow) ΕΎمόϴΒϤϟ ϲΑϭΪمϨϤϟ ΔΣϮϨϤϤϟ έΎϴΘاخ ϭ ϑήμΘϟ ΔϳήΣϭ ،
 ϰمϠϋ ϢϫΰϔΣϭ ،ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϪϴΟϮΗ ϲϓ ΓΪϤΘόϤϟ ΐϴϟΎγأϭ ،ΕΎϣΪΨϟ ϱΩϭΰϣϭ

ϭ ΔϛέΎθϤϟ.ϊϠδϟ ϲόΎΑ ϭ ΕΎϣΪΨϟ ϱΩϭΰϣ ϊϣ ϞϋΎϔΘϟ 
 ΔمΟέΪϟΎΑ ϚϠϬΘδϤϟ ءΎοέ· ϦϤπΗ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔϴϠϤόϟ ϥΈϓ ،ΩΪμϟ άϬΑϭ
 ιήمΤΗ ϝΎمϤϋأ ΕΎϤψϨϤϓ .ΪϴΟ ϞϜθΑ ΎϬϟ ςϴτΨΘϟϭ ΩΪϋإ ϢΗ Ύϣ Ϋ· ϰϟϭأ
 ϊϳήγϭ ϞϬγ ϞϜθΑ ϊϴΒϟ ϞΒϗ Ύϣϭ ΪόΑ Ύϣ ΕΎϣΪخ ϡΪϘΗϭ ΎϬΗΎΠΘϨϣ ωίϮΗ ϥ ϰϠϋ

ϟ ΔΒمممδϨϟΎΑ ϳήممϣϭ ΐϴϟΎمممγ ϡΪΨΘمممγΎΑ ϝΎمممϤϋأ ΕΎمممϤψϨϣ ϡϮمممϘΗ ΎمممϤϛ .ϚϠϬΘمممδϤϠ
 ΓΩΎϔΘمγاϭ ΎمϬΗΎΠΘϨϣ ϰمϠϋ ϦϴϜϠϬΘمδϤϟ Ϣمψόϣ ϝϮμΣ ϥΎϤπϟ ϒϴΜϜϟ ϊϳίϮΘϟ
 ΎمϬΗΎΠΘϨϣ ϝΎمμϳ· ϰمϟ· ϰόδΗ ΕΎϤψϨϤϟ ϩάϫ ϥ اΎπϳ ΪϛΆϤϟ Ϧϣϭ .ΎϬΗΎϣΪخ Ϧϣ
 Ϧϋ اΎϴοέ ϚϠϬΘδϤϟ ϞόΠϳ Ύϣ ،ΓءΎϔϛ ΎϫήΜϛϭ ϕήτϟ ήμϗ΄Α ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϰϟ·

 Ύϣ.ϪΗΎΒϏέϭ ϪΗΎΟΎΣ ϊΒθ˵Η ΕΎΠΘϨϣ Ϧϣ ΕΎϤψϨϤϟ ϩάϫ Ϫϟ ϪϣΪϘΗ  ϲϟΎمΘϟ ϞϜمθϟϭ
)*(Α ϞΜϤΘϤϟ ϲϣΪΨϟ ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ ΔϓϮϔμϣ ο˷Ϯϳـ

(7 P's). 
1  Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟProductP11 P12 P13 P14……….. P1n 

2  ήόδϟPriceP21 P22 P23 P24……….. P2n 

3  ϊϳίϮΘϟPlaceP31 P32 P33 P34……….. P3n 

4  ΞϳϭήΘϟPromotionP41 P42 P43 P44……….. P4n 

5 
 ϞϴϟΪمممممممϟ( ΔمممممممϳΩΎϤϟ ΔمممممممΌϴΒϟ

)ϱΩΎϤϟ 
(Physical Evidence) 

P51 P52 P53 P54……….. P5n 

6 ΕΎϣΪΨϟ ϮϣΪϘϣ 
People (Providers) 

P61 P62 P63 P64……….. P6n 

7  ΔممممممϣΪΨϟ ϢϳΪممممممϘΗ ΕΎممممممϴϠϤϋ
Process

P71 P72 P73 P74……….. P7n 

 
 
 
 
 

                                                
)*(  ϥ· ΏΎΘϜϟ Ϧϣ ΔϣΩΎϘϟ ϝϮμϔϟ ϝخا ϖϳϮδΘϟ ϲϓ اΎϴϤϛ ΔϓϮϔμϤϟ ϩάϫ ϞϴΜϤΗ ϰϟ· ϰόδϧ ϑϮγ

 Ύηء ه.
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Ύ ل أμϔلϲϧ 

ϲϤϴϫΎϔϣ خأΪϣ 

ϖϳϮδلت ϲف ΔϴϤلك ΐϴلΎγلأ 
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ϲϧΎ ل أμϔل 

 ϖϳϮδلت ϲف ΔϴϤلك ΐϴلΎγلأ ϲϤϴϫΎϔϣ خأΪϣ 

ΔϣΪϘϣ 
 Ϧممϣ ΕέήممϘϟ ΪϴممηήΗ ΔممϴϠϤϋ ϲممϓ ΔممϟΎόϓ ΔϠϴممγϭ ΔممϴϤϜϟ ΐϴϟΎممγأ ήممΒΘόΗ

 ϞΤϟ ϖϴϘΤΗϭ ΩϮϤϟϭ ΖϗϮϟϭ ΪϬΠϟΎΑ ΩΎμΘϗا ΚϴΣϞΜϣأ  Ϊϗ ϲΘϟ ΕاϜθϤϠϟ
ϟ ρΎθϨϟ ϲϓ ήϬψΗ.ϝΎϤϋأ ΔϤψϨϤϟ ϲϘϳϮδΘ 

.ϲϧاϘόϟ ϲϋϮοϮϤϟ έήϘϟ Ϯϫ :Ϊϴηήϟ έήϘϟ 
 ϚϟάممΑϭ .έήممϘϟ ΫΎممΨΗ ΪممϨϋ έΎممΒΘϋا ϦϴممόΑ ϊممϗϮϟ ϑϭήممυ Ϟممϛ άخمم :ΔممϴϧاϘόϟ

 Ϙϋ ΎϣΪΨΘγ ΔΣΎΘϤϟ ΩέϮϤϟ ΖϣΪΨΘγ Ϊϗ ϥϮϜΗاΎϴϧا.
 ΓΪمϴϘϤϟ ΔϴϧاϘόϟBounded Rationality νήمϔΗ ΩϮمϴϗ Ϧمϋ ΓέΎمΒϋ ϲمϫ :

Οϭ ϡΪممϧΎϴΒϟ ΩϮمممϴΣ ،ΕΎممλ ϥ ΚمممϘϟ ΐΣΎممϴϤϳ έήمممϟ ϞممΤϟ ϰمممϓ ϞممϟΎΣ ϲممϋ Δممم
 ΩΪممϋ ϥΎممϛ ΎممϤϠϛϭ ،ϩήϴϳΎممόϣ ϖممϓϭ Ϫόممοϭ ϱάممϟ ϞممΜϣأ ϞممΤϟ βϴممϟϭ ϲممοήϤϟ
 ΝΫϮمϤϨϟ ΐمδΣ .ήمΒϛ ϞϜمθΑ έήمϘϟ ϊϧΎمλ ήϴϳΎمόϣ ΖمόΟήΗ ΎمϤϠϛ Ϟϗ ϝϮϠΤϟ

:ϲϘϳϮδΘϟ ρΎθϨϟ ϲϓ ΔϠخΪΘϤϟ ΕΎϗاόϟ ϩάϫ ο˷Ϯϳ ϱάϟ ϲϟΎΘϟ 
 
 
 
 
 

ϟΎγأ ϡϮϬϔϣ:ΔϴϤϜϟ ΐϴ 
:ΔϴΗϵ ρΎϘϨϟΎΑ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϡϮϬϔϣ ϴοϮΗ ΎϨϨϜϤϳ 

1. ϰمϠϋ ΕاϜمθϤϟ ϞمΣ ϲمϓ ΪϋΎمδΗ ϲمΘϟ ΝΫΎϤϨϟϭ ώϴμϟϭ ϕήτϟ ΔϋϮϤΠϣ
.ϲϧاϘϋ αΎγ 

2..ϲϤϜϟ ϞخΪϤϟ άϴϔϨΗ ΎϬϟخا Ϧϣ ϢΘϳ ΕΎϴϟآ

 حƆول Ƅثيرة نظراً Ƅƅثرة اƅمعايير                  
 

 اƅحل اƅمقبول  اƅبحث عن اƅحل وضع معايير اƅحل تحديد اƅمشƆƄة
 

 ƅ ًة نظراƆيƆول قƆمعاييرحƅة اƆق
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3.ΔممممϴϤϜϟ ΐممممϧϮΠϟ ϰممممϠϋ ΪممممϤΘόΗ ΓΩ(Quantification)  αΎممممϴϘϟ ΔممممϴϧΎϜϣ·ϭ
ϟ ΕήمϴϐΘϤϟ ϲϋϮοϮϤϟ ϕήمτϟ ϡΪΨΘمγΎΑ ϚمϟΫϭ έήمϘϟ ήϴϳΎمόϣϭ ΔϠϜمθϤ

.ΔϠϜθϤϟ ϞΣ ϲϓ ΔϴοΎϳήϟ ΝΫΎϤϨϟϭ
 ϢϟΎمممόϟ ϯήمممϳLoomba  ϲمممϤϜϟ ϞخΪمممϤϟ ϥQuantitative APP.  ϞمممΜϤϳ

 ϥ ΐمϠτΘϳ ϲمϤϜϟ ϞخΪمϤϟ ϥ ΚϴΣ،ΔمϴϤϜϟ ΐϴϟΎمγا Ϫمϴϓ ϡΪΨΘδΗ ϱάϟ έΎρا
ΠϬϨϣ ΔمممϴϤϠϋ ΔمممϘϳήτΑ ϞمممϴϠΤΘϠϟ ΔόمممοΎخϭ ΓΩΪمممΤϣ έήمممϘϟ ΕاϜمممθϣ ϥϮمممϜΗ Δمممϴ

 ϞخΪممϣ ϖممϳήρ Ϧممϋ βϴممϟϭ ϊممϗϮϟϭ ϖممτϨϤϟϭ ΕΎممϧΎϴΒϟ ϰممϠϋ اΩΎممϤΘϋ ،ΔممϴϘτϨϣ
.ϦϴϤΨΘϟ 

 ΓέΩإ ϢϠϋϭ ΕΎϴϠϤόϟ ΙϮΤΑϭ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϦϴΑ ϞخΪΘϟ 
 ΙϮمممΤΑϭ ΔمممϴϤϜϟ ΐϴϟΎمممγأ ϦϴمممΑ ΐόمممθΘϟϭ ϞخΪمممΘϟ ϴمممοϮΗ ΎمممϨϨϜϤϳ

:ΔϴϟΎΘϟ ρΎϘϨϟΎΑ ΓέΩإ ϢϠϋϭ ΕΎϴϠϤόϟ
1. ϢممϠϋ ϦϴممΑ ήممϴΒϛ ϞخΪممΗ ϙΎممϨϫΩإΓέ  ΔممϬΟϭ Ϧممϣ ϦممϜϟ ،ΕΎممϴϠϤόϟ ΙϮممΤΑ ϭ

 ϢممϠϋ ϥ ΚممϴΣ ،ΔممϘϴϗΩ ΕΎممϓاΘخ ϙΎممϨϫ ΪممΟϮΗ ΔممϳΪϳήΠΗ ήممψϧΓέΩإ  ήممΜϛ
 ΕΎمΟΎΣ Ϧمϋ ήمϴΒόΘϟ ϰمϠϋ ΕΎمϴϠϤόϟ ΙϮمΤΑ Ϧمϣ ΓέΪϗΓέΩإ   ΔمΠϟΎόϣ ϲمϓ

 ΕاϜθϤϟΔمϳέΩإ  ΙϮمΤΑ Ϡτمμϣ ϥ ϦϴمΣ ϲمϓ .έήمϘϟ ϊϨمλ ΔمϴϠϤϋ ϭ
ΔممϴΗΎϴϠϤόϟ ΕاϜممθϤϟΎΑ ήممϴΒόΗ Ϯممϫ ΕΎممϴϠϤόϟOperational Problems  ϲممΘϟ

.Ϊϣأ Γήϴμϗ ΔόϴΒρ ΕΫ ϥϮϜΗ ϥ ϰϟ ϞϴϤΗ 
2. ϢϠϋ ϡΪΨΘδϳΓέΩإ  ΔΒمγΎϨϤϟ ϝϮمϠΤϟ ΩΎمΠϳإ ϡΪΨΘγ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ

.ΔϠϜθϤϠϟ
3. ΕΎϴϠϤόϟ ΙϮΤΑ ϞخΪΘΗΐϴϟΎγأ  ΔمΠϟΎόϣ ϲمϓ ΝΫΎمϤϨϟ ϡΪΨΘγ ϲϓ ΔϴϤϜϟ

.ΕاϜθϤϟ ϞΣϭ
 ϲΨϳέΎΘϟ έϮτΘϟΐϴϟΎγأϟ :ΔϴϤϜϟ 

Ϥϳ:ΔϴϟΎΘϟ ΔϐϴμϟΎΑ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأϟ ϲΨϳέΎΘϟ έϮτΘϟ νήϋ ΎϨϨϜ 
1..Ϟϭأ έΎΠΘϟ ϯΪϟ ΏΎδΤϟ ϰϠϋ ΓήμΘϘϣ ΖϧΎϛ ΔϤϳΪϘϟ ΕΎϴοΎϳήϟ 
2. ϡΎمممϋ ΔϴϋΎϨمممμϟ ΓέϮمممΜϟ1764  ϙήمممΤϤϟ ρϭ βϤϴمممΟ ωήمممΘخ ΎϣΪمممϨϋ

 Ϊممϴϟ ϥΎممϜϣ ϞخΪممΗ Δممϟأ ΕΪممΑ ΚممϴΣ ϢϟΎممόϟ ϞϜممη ήممϴϴϐΘΑ ΪممΑ ،ϱέΎممΨΒϟ
.ΔϠϣΎόϟ

3.ήممθόϟ ϥήممϘϟ ϲممϓ ϪممΩΎΒϣ ΖϨϤممπΗ ΪممϘϓ ήممϬψΗ έϮϠϳΎممΗ ϝΎممϤϋ ΕΪممΑ Ϧϳ
( ΔمϘϳήρ Ϟمπϓ ΩϮمΟϭ ϰمϠϋ  ( ϓمΠϧ· ϲمThe Best way ίΎأόΑέمϴϛ΄Η ΔمΪا

Πϟ ϞϠϘΗϭ ϝΎϤϋأϬ.ΪϮόϟ ΪϳΰΗϭ ΩϮ
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4. ϡΎممϋ1912  ύΎممλGeorge Babcock  ΔممΒΟϭ ϢممΠΤϟ ΔϴممγΎγا ΉΩΎممΒϤϟ
.ΔϳΩΎμΘϗا ΝΎΘϧا

5. ϡΎممϋ1915  ϢϟΎممόϟ ϡΎممϗF.W. Harris ϐϴممμϟ ϊممοϮΑ ΝΫϮممϤϨϟ ϰممϟϭأ Δ
.ΔϳΩΎμΘϗإ ΔϴΒϠτϟ ϢΠΤΑ ιΎΨϟ ϥϭΰΨϤϟ

6. ΔممγέΪΑ ϥϮممδϳΩ αΎممϣϮΗ ϢϟΎممόϟ ءΎممΟ ϰممϟϭأ ΔممϴϤϟΎόϟ ΏήممΤϟ ϝخمما
 Ϟممπϓ ΪممϳΪΤΘϟ ءΎممμΣإ ϒممϴυϮΗ ϝخمما Ϧممϣ ΕΎممλϮϐϟ Ϊممο ΏήممΤϟ
 ΝήممممόΘϤϟ έΎممممδϤϟ ΔممممϴϤϫ مممماϠΤϣ ΕΎممممλϮϐϟ Ϧممممϣ ΏήممممϬΘϠϟ ϕήممممτϟ

(Zigzagging ΎΠΘϟ Ϧϔδϟ ΔϳΎϤΤϟ ΔϘϳήτϛ ).Δϳέ
7. ϡΎممϋ1916  ϰممϠϋ ΐممϠτϟ ΏάممΑάΗ ϞممϴϠΤΘΑ Ϛممϧήϳ ϲϛέΎϤϧΪممϟ ϢϟΎممόϟ ϡΎممϗ

 Ζممϗϭ ώϴممλ έϮممρ Ϧممϣ ϝϭ ϥΎممϜϓ .Δممϴϟا ϢممγΎϘϤϟ ϲممϓ ϒΗΎممϬϟ ΕاϴϬممδΗ
.ΕءΪϨϟ ϲΒϟΎτϟ ϊϗϮΘϤϟ έΎψΘϧإ

8. ϡΎϋ1925  ϢϟΎمόϟ ϢϫΎمγT.C. Fry  έΎمψΘϧإ ρϮمτخ Δمϳήψϧ ήϳϮمτΗ ϲمϓ
 ΕاΎمممϤΘΣإ Δمممϳήψϧ ϖمممϴΒτΗ ϝخممما ϦمممϣProbability  ΕاϜمممθϤϟ ϰمممϠϋ

.ΔϴγΪϨϬϟ
9. ϡΎϋ1931  ΔمΑΎϗήϟΎΑ ΔϴΎمμΣإ ϕήمτϟ ϝΎخمΩΎΑ ΕέΎϬϳϮمη ϢϟΎόϟ ϦϜϤΗ

 ϡϮمϘϳ κمΤϓ ϰمϟ· ϡΎمϋ ϞϜمθΑ ΞΘمϨϤϟ κمΤϓ Ϧمϣ ϝΪΑ ΚϴΣ ،ΓΩϮΠϟ ϰϠϋ
.κΤϔϠϟ ΔϴϮθϋ ΔϨϴϋ έΎϴΘخΎΑ

10. ϡΎمϋ ΔمϴϧΎΜϟ ΔϴϤϟΎόϟ ΏήΤϟ ϝ1939خا  ΖمΤΗ ϲمϤϠϋ ϖمϳήϓ ϞϴϜمθΗ ϢمΗ
ΖϴϛاΑ ءΎϳΰϴϔϟ ϢϟΎϋ ϑήη· P.M.S. Blackett  ΕΎمλΎμΘخ Ϧϣ ϥϮϜϣ

 ΔمγέΪϟ ϦϴϳήϜمδϋ ρΎΒمοϭ Ϧϴϴمδϔϧϭ ϦϴϴΎمϳΰϴϓϭ ϦϴϴمοΎϳέ Ϧمϣ ΓΩΪόΘϣ
 άممϫ ϥأϭ .ΏήممΤϟ ϝخمما ΎممϴϧΎτϳήΑ ϪممΟϮΗ ϲممΘϟ ΔϳήϜممδόϟ ΕاϜممθϤϟ
 ϪممϴϠϋ ϖممϠρ ςمϘϓ ΔϳήϜممδόϟ ΕΎمϴϠϤόϟ ϰممϠϋ ΐممμϨϳ ϥΎمϛ ϲممϤϠόϟ ρΎمθϨϟ

 ΕΎمϴϠϤόϟ ΙϮΤΑ :ΔϴϤδΗ(Operation Research)مϬυϭ . ΔϴϤمδΘϟ ϩάمϫ Εή
.Γήϣ ϝϭأ

11. ϡΎϋ1942  ΕاϜمθϤϟ ϞمΤϟ ΔϬΑΎمθϣ ΔمϋϮϤΠϣ ΓΪمΤΘϤϟ ΕΎمϳاϮϟ ΖϠϜη
.ΔϳήϜδόϟ

 ΐϴϟΎمممγأ ϝϮخمممΩ ήϴمممθϳ ϲΨϳέΎمممΘϟ έϮمممτΘϟ ϥΈمممϓ ϡΪمممϘΗ Ύمممϣ ϰمممϠϋ اΎمممδϴγ΄Ηϭ
 ΓέΩإϭ ΩΎمممμΘϗا ϲمممϓ ιΎخممم ϞϜمممθΑϭ ΓΎمممϴΤϟ ΕاΎمممΠϣ Ϣمممψόϣ ϲمممϓ ΔمممϴϤϜϟ

όϟϭ ءΎϴϤϴϜϟϭ ءΎϳΰϴϔϟ ϰϟ· ΔϓΎο· ،ϖϳϮδΘϟϭ.ϯήأخ ϡϮϠ 
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  MODELSلΫΎϤϨج
 ΔمممϴόϗϮϟ ΔممϟΎΤϠϟ ϱΪممϳήΠΘϟ ϞممϴΜϤΘϟ ϭ ΔممϘϴϘΤϟ ΪممϳήΠΗ Ϯممϫ :ΝΫϮممϤϨϟ

.ΎϬΑ ءϮΒϨΘϟϭ ΎϬϠΜϤΗ ϲΘϟ ΕήϴϐΘϤϟ ήϴδϔΗϭ ϞϴϠΤΘϟ ϡΪΨΘδϤϟ 
:ΔϴϟΎΘϟ ϞΣήϤϟ Ϧϣ ΝΫϮϤϨϟ άϴϔϨΗϭ ءΎϨΑ ΔϴϠϤϋ ϥϮϜΘΗ 

1..νήϋأ ϑΎθΘϛ 
2..ΔϠϜθϤϟ ΪϳΪΤΗ
3..ΝΫϮϤϨϟ ΔϏΎϴλ
4.ϞΣϭ ϞϴϠΤΗ .ΝΫϮϤϨϟ
5..ϞΤϟ άϴϔϨΗ 
 

 ΕΎϔϴϨممμΘϟ ίήممΑ ϲΗ΄ممϳ ΎممϤϴϓ νήممόϧ ΔممϋϮϨΘϣϭ ΓΪممϳΪϋ ΝΫΎممϤϨϟ ϥأϭ
 ϭأΎϋϮϴη ήΜϛا:

:ΪϳήΠΘϟ ΔΟέΩ ΐδΣ ΝΫΎϤϨϟ ϒϴϨμΗ :اϭ 
1- ΔϳΩΎϤϟ ϭ ΔϴόϴΒτϟ ΝΫΎϤϨϟPhysical Models ϝΎϜη ϡΪΨΘγ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ :

ϞممΟ Ϧممϣ ϚممϟΫ Ϧممϣ ΩΎϔΘممδϳϭ ،ΔممϴϘϴϘΤϟ ϝΎϜممηاϟ ΔϬΑΎممθϣ Γήϐممμϣ  Δممϳ΅έ
 ΔممϟΎΤϟ ϊممϣ ΔممϘΑΎτϤϟ ϞϜممθϟ άممϫ Γΰممϴϣϭ .ήممδϴϣ ϞϜممθΑϭ ΔϟϮϬممδΑ ءΎϴممηا

.ΔϴόϗϮϟ 
2- ΔمϴτϴτΨΘϟϭ ΔمϴϧΎϴΒϟ ΝΫΎϤϨϟSchematic Models Ϧمϣ ΪمϳήΠΗ ήمΜϛ ϲمϫϭ:

 ΔممϴϧΎϴΒϟ ϝΎϜممηأ ϞممΜϣ ΔممϴόϗϮϟ ΔممϟΎΤϟΎΑ ΎϬΑΎممθΗ Ϟممϗϭ ΔممϴόϴΒτϟ ΝΫΎممϤϨϟ
ΓήΠمθϛ έήمϘϟ ΝΫΎمϤϧ ΎمϬΘϠΜϣ Ϧمϣϭ έϮμϟϭ ΕΎττΨϤϟϭ  έήمϘϟ(Tree 

Decision). 
3- ΔϴممοΎϳήϟ ΝΫΎممϤϨϟMathematical Models ΔممϴϟΎϋ Δممϳΰϣέ ΝΫΎممϤϧ ϲممϫϭ:

 ϡΎمϗέا ΎمϬϴϓ ϡΪΨΘمδΗ ΚمϴΣ ΎمϬϠΜϤΗ ϲمΘϟ ΔمϴόϗϮϟ ΔمϟΎΤϟ ϪΒمθΗ ا ،ΪϳήΠΘϟ
.ΕاΩΎόϤϟϭ ϡϮγήϟϭ 

 ϲمοΎϳέ ΝΫϮمϤϧ ήϳϮمτΗ ΔمϘϳήρ مοϮϳ ϱάمϟ ϲϟΎمΘϟ ϝΎمΜϤϟ άخ΄ϧ ΎϨϋΩ
λ ϪϘϘΤϳ ϱάϟ Αήϟ ΪϳΪΤΘϟ ϪمΤΑέ ϥΎمϛ Ϋ ΔمΠϣΪϤϟ ιήمϗا ϊϴΒϟ ϞΤϣ ΐΣΎ

( Ϯϫ ιήϗ ϞϜϟ0.5:ΔϴϟΎΘϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ΎϨϳΪϟ ϥ νήϔϨϟϭ έΎϨϳΩ ) 
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ιήϗا ΩΪϋ 10 20 30 40 60 

έΎϨϳΪϟΎΑ Αήϟ 5 10 15 20 30 

 ΩΪممϋ ϦϴممΑ ΔممϗاόϠϟ Ύϴϔممλϭ ΎممΟΫϮϤϧ ϊممπϧ ϥ ϦممϜϤϳ ΕΎممϧΎϴΒϟ ϩάممϫ Ϧممϣ
ΘممγΎΑ .ΎممϬϨϣ ϖممϘΤΘϤϟ Αήممϟϭ ΔممϋΎΒϤϟ ιήممϗا ϱΰممϣέ ϲممοΎϳέ ΎممΟΫϮϤϧ ϡΪΨ

 ϥΎمϛ ΫΈمϓ .ϖϘΤΘϤϟ Αήϟϭ ΔϋΎΒϤϟ ιήϗا ΩΪϋ ϦϴΑ Δϴϟآϭ Δϗاϋ αΎγ ϰϠϋ
(x(ϭ ΔمممΠϣΪϤϟ ιήمممϗأ ΩΪمممϋ ϞمممΜϤϳ )y ϥΈمممϓ ϖمممϘΤΘϤϟ ϲمممϠϜϟ Αήمممϟ ϞمممΜϤϳ )

:Ϯϫ Δϟ΄δϤϟ ϩάϫ ϒλϮϳ ϱάϟ )ΔϴοΎϳέ ΔϟΩ( ϲοΎϳήϟ ΝΫϮϤϨϟ 
 

x * 0.50 = y 

 
ΨϤϟ ήϴϐΘϣ( ϊΑΎΘϟ ήϴϐΘϤϟ)ΕΎΟή    ήمϴϐΘϣ( ϞϘΘδϤϟ ήϴϐΘϤϟ

)ΕخاΪϤϟ 
Parameter ΔϤ˴ϠόϤϟ ϭ ϞϣΎόϟ ϭ ΖΑΎΜϟ 

( Ϧϋ ΎϨοϮϋ Ϋ·0.50 ΰϣήϟΎΑ )a :ΒμΘγ ΔϴϟΪϟ Δϗاόϟ ϥΎϓ 
  x * a = y     ΚϴΣa ΝΫϮϤϨϟ ΔϤϠόϣ ϞΜϤΗ 

 ήمϴΒόΘϟ ΪمϴϔϤϟ Ϧمϣ ϥϮمϜϳ ΔϴοΎϳήϟ ΝΫΎϤϨϟ ϊοϭ ΔϴϠϤϋ ϲϓ :ΔψΣاϣ
 ΔϴϟΪϟ Δϗاόϟ Ϧϋ.ΔϣΎϋ ΕΎΤϠτμϤΑ 

5 Ύ ϣ 
  ΔϳήϴόمδΗ ΔمγΎϴγ  Δϛήمθϟ ϊمΒΘΗϭ .ΔϴΒθخ ΕΎϧΰخ ϕέίأ Δϛήη ΞΘϨΗ

Ϋ· .ήόδϟ ΪϳΪΤΘϟ ΎγΎγ )ΝΎΘϧإ ΔϴϤϛ( ϢΠΤϟ ΪϤΘόΗ  ήόγ ξϔΨΑ Δϛήθϟ ϡϮϘΗ
 Ϟمϛ ΪόΑ ΪΣϭ έΎϨϳΩ έΪϘϤΑ ΔϧΰΨϟ ϊϴΑ1500  ΞΘمϨΗ Δϛήمθϟ ΖمϧΎϛ ΫΈمϓ .Δمϧΰخ

 ΎϴϟΎΣ6000 ( Ϯمϫ ϊمϴΒϟ ήόمγϭ Δمϧΰ31خ ΔϛήمθϠϟ ϯϮمμϘϟ ΔمϗΎτϟ ϥϭ.έΎمϨϳΩ )
( ϲϫ10000.ΎϳήϬη Δϧΰخ ) 

5ΏϮϠτϤل 
1- αΎمγ ϰϠϋ ΓΪΣϮϟ ΔϧΰΨϟ ϊϴΑ ήόγ ΩΪΤϳ ϱάϟ ϲοΎϳήϟ ΝΫϮϤϨϟ ΐΘϛ

.ΎϳήϬη ΞΘϨϤϟ ΩΪόϟ 
2- ΪممϮόϟ ΩΪممΤϳ ϱάممϟ ϢممΠΤϟϭ ήόممδϟ ϡΪΨΘممγΎΑ ϲممοΎϳήϟ ΝΫϮممϤϨϟ ΐممΘϛ

.ΎϳήϬη ΔΠΘϨϤϟ ΕΪΣϮϟ ΩΪϋ αΎγ ϰϠϋ ΔϴϠϜϟ
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3-· ΝΫϮممϤϨϟ ΐممΘϛ .ϦممϜϤϣ ΪممΎϋ ϰممϠϋ ϖممϴϘΤΗ ϰممϟ· ϑΪممϬΗ Δϛήممθϟ ΖممϧΎϛ Ϋ
.ΔϴΟΎΘϧإ ΔϗΎτϟ έΎΒΘϋا ϦϴόΑ άأخ ϊϣ ΔϠϜθϤϠϟ ϲοΎϳήϟ

4-.Δϛήθϟ ϪϘϘΤΗ ϥ ϦϜϤϣ ΪΎϋ ϰϠϋ Ϯϫ Ύϣ
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 لحأ5
1- = ήόδϟ ϥ νήϔϧX 

 = ΝΎΘϧإ ϢΠΣ νήϔϧQ

 = ΪΎόϟ ϥ νήϔϧR  

ήϔλ ΝΎΘϧإ ϢΠΣ ΪϨϋ ήόδϟ 
 

ήόδϟ 31 32 33 34 35 

ΝΎΘϧا ΔϴϤϛ 6000 4500 3000 1500 0 

 
:ΓΪΣϮϟ ΔϧΰΨϟ ϊϴΑ ήόγ ΩΪΤϳ ϱάϟ ϲοΎϳήϟ ΝΫϮϤϨϟ ΪϳΪΤΘϟ 

(1* )      
          

 ΝΎΘϧإ ϢΠΣ ΪϨϋ ήόδϟ 
 ήϔλ 

ήόδϟΎΑ ξϴϔΨΘϟ έΪϘϣ ϢμΨϟ ΪϨϋ ΝΎΘϧإ ϢΠΣ 
     ϢμΨϟ έΪϘϣ 

 
:ΔϟΩΎόϤϟ Ϧϣ ϖϘΤΘϠϟ 

      

x = 35 0.00067 طQ (1) ط 
2-  ήόδϟ = ΪΎόϟ ٞ.ΔΠΘϨϤϟ ΕΪΣϮϟ ΩΪϋ 

 
 Ϧϋ νϮόϧX ( ΔϟΩΎόϤϟ Ϧϣ ϪΘϤϴϘΑ1) 
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3- 
 

 Ϫϧ ΎϤϠϋ 
                ≤  10000  6000 ≤ Q

4. 
Ϫϧ΄Α اΎϤϠϋ 

 
        = JD 283000 

.Δϛήθϟ ϪϘϘΤΗ ϥ ϦϜϤϣ ΪΎϋ ϰϠϋ 
ΎϬοήϏ ΐδΣ ΝΫΎϤϨϟ ϒϴϨμΗ :ΎϴϧΎΛ 

1- ΔϴϔللλϮل جΫΎللϤϨلDescription Models5 ϒممμΗ ϲممΘϟ ΝΫΎممϤϨϟ ϲممϫϭ
ϭ ΄ممΒϨΘΗ ϊممΘϤΘΗ ا ΎممϬϧ ا· ) ϲόϗϮممϟ ϡΎممψϨϟ ϭ ( ΔممϴόϴΒτϟ ΔممϟΎΤϟ ϙϮϠممδΑ

 Ϧمϣϭ .ϩΩΎمϤΘϋ ΐمΠϳ ϱάمϟ ρΎمθϨϠϟ Ϟمπϓأ ϚϠمδϤϟ ΪمϳΪΤΗ ϰϠϋ ΓέΪϘϟΎΑ
.ΔϴϜΒθϟ ΝΫΎϤϨϟϭ έΎψΘϧا ρϮτخ ΝΫΎϤϧ ΎϬΘϠΜϣ 

2- ΔلللϳέΎϴόϤل جΫΎلللϤϨلNormative Models5 ΝΫΎمممϤϧ Ύمممπϳ ϰϤمممδΗ ϲمممϫϭ
 ϚϠمδϣ ΩΪΤΗ ΎϬϧ ϲϓ ΔϴϔλϮϟ ΝΫΎϤϨϟ Ϧϋ ϒϠΘΨΗ ΝΫΎϤϨϟ ϩάϫϭ ΔϴϠΜϣا
 ϥϭΰمΨϤϟ ΝΫΎمϤϧϭ ΔمϴτΨϟ ΔمΠϣήΒϟ ΝΫΎمϤϧ ΎمϬΘϠΜϣ Ϧϣϭ .ϞΜϣأ ρΎθϨϟ

.ΔϳΩΎμΘϗا ΔϴΒϠτϟ ΔϴϤϛ αΎγ ϰϠϋ 
:Ϊϛ΄Θϟ ΔΟέΩ ΐδΣ ϭ ΎϬΘόϴΒρ ΐδΣ ΝΫΎϤϨϟ ϒϴϨμΗ :ΎΜϟΎΛ 

1-Ϥϟ ΝΫΎمممϤϨϟ ΓΪمممϛΆDeterministic Models νήمممΘϔΗ ϲمممΘϟ ΝΫΎمممϤϨϟ ϲمممϫϭ:
( ϞممϣΎϜϟ Ϊممϛ΄Θϟ ϑϭήممυComplete Certainty ΔممϟΎΤϟΎΑ ΔممϣΎΘϟ ΔممϓήόϤϟϭ )

.κϴμΨΘϟϭ ϞϘϨϟ ΝΫΎϤϧ ΎϬΘϠΜϣ Ϧϣϭ .ϪϴϠϋ ϥϮϜΘγ Ύϣϭ ΔϴόϗϮϟ 
2- ΔمϴϟΎϤΘΣا ΝΫΎϤϨϟProbabilistic Models ϊمϣ ϞمϣΎόΘΗ ϲمΘϟ ΝΫΎمϤϨϟ ϲمϫϭ:

ϳ ا ϲمΘϟ ΕاΎΤϟ ،ϱέΩإ ρΎمθϨϟ ΞΎمΘϨΑ ΪمϛΆϣ ϞϜمθΑ ءϮمΒϨΘϟ ΎمϬϴϓ ϦمϜϤ
 ΔϠϴممμΣ ϭ ΔممΠϴΘϧ Ϧممϣ ήممΜϛ ΞΘممϨϳ ϥ ϦممϜϤϳ άممΨΘϳ έήممϗ ϥ νήممΘϔΗ ϩάممϫϭ

.ΓΪΣϭ 
5)ΪكΆϤل جΫϮϤϨل(  Ύ ϣ 
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 ϩέΪمϗ ΎمΤΑέ ϖϘΤϳϭ ΕΪόϣ ΞΘϨϳ ϞϤόϣ Ύϧάخ Ϯϟ20  ΫΈمϓ ،ΓΪمΣϮϠϟ έΎمϨϳΩ
 έΪϘϤΑ ΔϴΒϠρ ϰϠϋ ΪϗΎόΗ600 ϭΎمδϳϭ ΪمϛΆϣ Αήمϟ ϥΎمϓ ،ΓΪΣϭ ϱ1200= 600 x 

20 .έΎϨϳΩ 
:)ϲϟΎϤΘΣا ΝΫϮϤϨϟ( ϝΎΜϣ 

 έΪمϘϤΑ ϝΎمϤΘΣ ϙΎمϨϫ ϥ Ύمϣ Δϛήمη ϲمϓ ϞϴϐمθΘϟ ΓέΩ Εέήϗ50%  ϥ
 ϢممΠΤΑ ΔϘϔممλ ϰممϠϋ ΪممϗΎόΘΗ300  Ϧمممϣ ϦϳΪمممϛ΄Θϣ ΎمممϨϧ΄Α ϝϮمممϘϟ ϊϴτΘمممδϧ ا اΫ· ،ΓΪمممΣϭ

 Αήϟ1200= 600 x 20 έΎϨϳΩ 
ΎμΎμخ ϙϮϠγ ΐδΣ ΝΫΎϤϨϟ ϒϴϨμΗ :اΎόΑέ 

1-ϮϜδϟ ΝΫΎϤϨϟ ΔϴϧStatic Models ΎمϬϴϓϭ ( έήϘϟ ΝΫΎϤϧ ΐϠϏ ΎϬΘϠΜϣ Ϧϣϭ:
.)ΓΩΪΤϣ ΔϴϨϣί ΓήΘϓ ϲϓ ΏϮϠτϣ ϥϮϜϳ ΪΣϭ έήϗ 

2- ΔϴϜϴϣΎϨϳΪϟ ΝΫΎϤϨϟDynamic Models ϥ έήمϘϟ ϊϧΎمλ ϰمϠϋ ϥϮϜϳ ΎϬϴϓϭ:
 ΓήΠممη ΝΫΎممϤϨϟ ϩάممϫ ΔممϠΜϣ Ϧممϣϭ .ΔممΒϗΎόΘϤϟ ΕέήممϘϟ Ϧممϣ ΔممϋϮϤΠϣ άممΨΘϳ

.έήϘϟ 
Σ ΝΫΎϤϨϟ ϒϴϨμΗ :ΎδϣΎخ:ϞΤϟ ΔϘϳήρ ΐδ 

1-( ΔϴϠϴϠΤΘϟ ΝΫΎϤϨϟAnalytical Models .) 
2-(  ΓΎϛΎΤϤϟ ΝΫΎϤϧSimulation Models.)

ΔϴϋϮϨϟ ϭ ΔϴϤϜϟ ΎϬΘϤγ ΐδΣ ΝΫΎϤϨϟ ϒϴϨμΗ :ΎγΩΎγ 
1- ΔϴϤϜϟ ΝΫΎϤϨϟQuantitative Models ΝΫΎمϤϨϟ Ϧϣ ήΒϛأ ϢδϘϟ ϞΜϤΗ ϲϫϭ:

 ΔمϟΎΤϟ ϰمϠϋ ΪمϤΘόΗ ϲمϫϭ ΓέΩإ ϢمϠϋ ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ ΎمϬΗήϴϐΘϣϭ ΔمϴόϗϮϟ
.ΞϳϭήΘϟϭ ΕΎόϴΒϤϟ ϞΜϣ 

2- ΔϴϋϮϨϟ ΝΫΎϤϨϟQualitative Models ϲΗάϟ ήϳΪϘΘϟ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ΓΩΎϋ ϲϫϭ:
( ϲϔϟΩ ΔϘϳήρ ΎϬΘϠΜϣ Ϧϣϭ ϲμΨθϟ αΪΤϟϭThe Delphi Models.) 

 
 

 أόΑ ϰϠϋ ΔϠ ϣض لΫΎϤϨج5
1- ϝΩΎمόΘϟ ΔمτϘϧ ΝΫϮمϤϧBreak ط Even Point ϝΩΎمόΘϟ ΔمτϘϧ ϒمϳήόΗ ϦمϜϤϳ:

 ΕΎمΟήΨϤϟ ϢمΠΣ ϦϴΑ ΔϗاόϠϟ )ϲοΎϳήϟ( ϱήΒΠϟ ϭ ϲϧΎϴΒϟ ϞϴΜϤΘϟ ΎϬϧ΄Α
 ΓΪϴϔϣ ΓΩ ΝΫϮϤϨϟ άϫ ήΒΘόϳϭ ΕΎϤψϨϤϟ ϲϓ ΪϮόϟϭ ϒϴϟΎϜΘϟϭ )ΝΎΘϧإ(
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 ΔمϔϠϜΘϟ ( ΔمΛاΜϟ ΕήϴϐΘϤϟ ϦϴΑ Δϗاόϟ ΪϳΪΤΗϭ ϢϬϓ ϰϠϋ ΓέΩا ΪϋΎδΗط 
 ϢΠΤϟط ϭΎمδΘΗ ϱάمϟ ΕΎمΟήΨϤϟ ϢمΠΣ ΪمϳΪΤΗϭ ) ΪΎόϟ ϒϴϟΎمϜΘϟ ϩΪمϨϋ ϯ

.ΔϴϠϜϟ ΪϮόϟ ϊϣ ΔϴϠϜϟ 
 ΞΘممϨΗ ϲممΘϟ ΔϳΩΎممμΘϗا ΕΎممδγΆϤϟ ϲممϓ ΝΫϮممϤϨϟ άممϫ ϡΪΨΘممγ ϦممϜϤϳϭ
ΠΘϨϣممΣϭ Ύممϋ ϭ ΪممΠΘϨϣ ΓΪممϜϤϳϭ ،ΕΎممδϧ ϥ Ϧممϓ ϪϣΪΨΘممϗ ϲممϴΒϟ έήممθϟϭ ϊممήء 

.ΪϳΪΠϟ ϊϗϮϤϟ ΪϳΪΤΗ ϲϓϭ 
5 ΩΎόلت ΔτϘϧ أϴϠتح ΕΎϴضήف
1..ΪΣϭ ΞΘϨϤϟ ΝΫϮϤϨϟ ϡΪΨΘγ 
2.ΘϨϳ Ύϣ Ϟϛ.βϳΪϜΗ اϭ ϦϳΰΨΗ ا ،ωΎΒϳ Ξ
3. ϢممΠΣ Ϧممϋ ήممψϨϟ ξممϐΑ ΎϬممδϔϧ ϞممψΗ ΓΪممΣϮϟ ΓΪممΣϮϠϟ ΓήممϴϐΘϤϟ ΔممϔϠϜΘϟ ϥ

.ΕΎΟήΨϤϟ
4..ΝΎΘϧا ϢΠΣ ήϴϐΘΑ ήϴϐΘΗ ا ΔΘΑΎΜϟ ΔϔϠϜΘϟ
5..ΕΎΟήΨϤϟ ϢΠΣ Ϧϋ ήψϨϟ ξϐΑ Ϫδϔϧ Ϟψϳ ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϟ ΪΎϋ
 

5 ΩΎόلت ΔτϘϧ أϴϠلتح ΕΩήϔϤل ضόΑ
ΔΘΑΎΜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ FC Fixed Cost 

ΓήϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ VC Variable Cost 

ΔϴϠϜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ TC Total Cost 

ήόδϟ X(P) Price 

Αήϟ Z Profit 

ϲϠϜϟ ΪΎόϟ R Total Revenue 

 ΕΪممممممΣϮϟ ΩΪممممممϋ( ΝΎممممممΘϧإ ΔممممممϴϤϛ
)ΔΠΘϨϤϟ Q Quantity 
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ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϠϟ ΓήϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ VCU Variable Cost /Unit 

 

ل ضόΑ5 ΩΎόلت أϴϠلتح ϦϴϧϮϘ
1. ΔϴϠϜϟ ΕΩήϳإ =  Αήϟط  ΔϴϠϜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ 

Z = Tr ط Tc             
:ϥ ϱ ήϔλ ϱϭΎδϳ Αήϟ ϝΩΎόΘϟ ΔτϘϧ ΪϨϋ 

Z = 0        Tr ط Tc = 0        Tr  = Tc 

2 ήόδϟ = ΔϴϠϜϟ ΪϮόϟ . ٞΝΎΘϧا ΔϴϤϛ 
    Tr = X x Q 
3ϟΎϜΘϟ = ΔϴϠϜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ ..ΓήϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ + ΔΘΑΎΜϟ ϒϴ 

        Tc = Vc +Fc   
4. ΝΎΘϧا ΔϴϤϛ =  ΓήϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ ٞ ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϠϟ ΓήϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ

    Vc = Q x VCU 
5.:ΓήϴϐΘϤϟϭ ΔΘΑΎΜϟ ΔϔϠϜϟ ،ΝΎΘϧا ΔϴϤϛ ،ήόγ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋ Αήϟ

Z = X x Q ط ( Fc+Vc) 
6 ΔمϴϤϛ ،ήόمγ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋΎΑ Αήϟ . ΓήمϴϐΘϤϟ ϒϠϜϟϭ،ΔمΘΑΎΜϟ ϒمϠϜϟ ،ΝΎمΘϧا

.ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϠϟ 
Z = (X ط VCU )Q ط Fc 

 
7:ΔϣΎϋ ΓέϮμΑ ΝΎΘϧا ΔϴϤϛ . 

Q = 
ΔΘΑΎΜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ             Αήمممممممممممممممϟ+ 

        = ΝΎΘϧإ ΔϴϤϛ 
    ήόδϟط ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϠϟ ΓήϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ 

Z + Fc 
X - VCU 

 8ϟ ΪϨϋ ΝΎΘϧا ΔϴϤϛ .:ϝΩΎόΘ 
 

        Q =  
                                               ΔΘΑΎΜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ 
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  = ΝΎΘϧإ ΔϴϤϛ 
 ΓΪمΣϮϠϟ ΓήϴϐΘϤϟ        ήόممممممδϟط  ϒϴϟΎممممممϜΘϟ

ΓΪΣϮϟ 

Fc 
X - VCU 

 
:)ΔϴϧΎϴΒϟ ΔϘϳήτϟ( ϝΩΎόΘϟ ΝΫϮϤϧ ϞΣ ΔϘϳήρ 

Tr = Q . X 
 ΔϴϤϜϟ = ΔϴϠϜϟ ΕΩήϳإ ٞήόδϟ 

Tc = Fc + Q . VCU  
 ΔمممϴϤϜϟ + ΔمممΘΑΎΜϟ ϒϴϟΎمممϜΘϟ = ΔمممϴϠϜϟ ϒϴϟΎمممϜΘϟ ٞ ΓΪمممΣϮϠϟ ΓήمممϴϐΘϤϟ ϒϴϟΎمممϜΘϟ

ΓΪΣϮϟ 
Fc = Constant Number 

 ΖΑΎΛ ΩΪϋ = ΔΘΑΎΜϟ ϒϴϟΎϜΘϟ 

5 Ύ ϣ 
 ΔمϔϠϜΘϟ ΖمϐϠΑ ΚمϴΣ .ΔمϳϭΩا Ϧمϣ Ϧϴόϣ ωϮϧ ΝΎΘϧΈΑ ΔϤϜΤϟ Δϛήη ϡϮϘΗ

( ΔΘΑΎΜϟ5000ΒϠόϟ ΔϔϠϜΗ ϥϭ ΎϳήϬη έΎϨϳΩ )( ϲϫ ΓΪΣϮϟ Δ10 ήόمγϭ ήϴϧΎϧΩ )
( Ϯϫ ΓΪΣϮϟ ΔΒϠόϟ ϊϴΑ60.έΎϨϳΩ ) 

5ΏϮϠτϤل 
(1.ΎϴϧΎϴΑ ϝΩΎόΘϟ ΔτϘϧ Ϣγέ .) 
 لحأ5

Tr = 60 Q Fc = 5000 

Tc = 5000+ 10 Q P = 60 

VCU = 10 

Tc      (0،5000).( 100،6000) 

Tr      (0،0).( 200،12000) 
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ϝΩΎόΘϟ ΔτϘϧ ) (ϞϜθϟ
 ώϟΎممممممممΒϤϟ

ϨϳΪϟΎΑέΎ 

                                                                   Profit 

Tr 

12000 

Tc 

6000 

5000 

Loss 

Fc 

10 50 100 300 1000 Q 

ΎمممممΘϧا
Ν 

Break even Point 

2:ΔϴοΎϳήϟ ΔϘϳήτϟ . 
:ΏϮϠτϤϟ ϖΑΎδϟ ϝΎΜϤϟ ϰϟ ΓΩϮϋ 

1- ϮϫΎϣ؟ ϝΩΎόΘϟ ϖϴδϘΤΗ ϞΟ Ϧϣ ΎϬΟΎΘϧ ϲϐΒϨϳ ϲΘϟ ΐϠόϟ ΩΪϋ 
2- ϊϴΑ ΪϨϋ ϖϘΤΘϳ ϱάϟ Αήϟ Ϯϫ Ύϣ1000 ؟ήϬθϟ ϲϓ ΔΒϠϋ
3- ϩέΪϘϣ Αέ ϖϴϘΤΘϟ ΕΎΟήΨϤϟ ϢΠΣ Ϯϫ Ύϣ8000 ؟έΎϨϳΩ

 لحأ5
VCU = 10 P = 60  Fc = 5000 

1-  

ΔϴϠϜϟ ΕΩήϳإ
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        Q =  

 
2-  

Z = ( P ط VCU ) Q ط Fc 

 5000 ط 1000 (60-10)  =   

 έΎϨϳΩ 45000= 5000 ط 50000  =   

3-  
 

 
        Q =  

(ABC 2- ΝΫϮممممممممممϤϧABC 
System ΩϮمممϤϠϟ ΔϴΒمممδϨϟ ΔمممϴϤϫا ΐمممδΣ ϥϭΰمممΨϤϟ ϒϴϨمممμΘϟ ϡΪΨΘمممδϳ:)

ϟ * ΓΪΣϮϟ ΔϔϠϜΗ ( ΎϳϮϨγ ΔϣΪΨΘδϤϟ ΓΩΎϤϟ ΔϔϠϜΘΑ ΎϬϨϋ ήΒόϧ ϲΘϟ ΔϴϧΰΨϤ
 ϰمϟ ΔϣΪΨΘδϤϟ ΩϮϤϟ ΕΎΌϓ ϒϴϨμΗ ϢΘϳ ΚϴΣ .)ϱϮϨδϟ ΎϬϣΪΨΘγ ϝΪόϣ

( ΔΌϔϟA( ΔمΌϔϟϭ ،ΎمϬΘϔϠϜΗ ΚمϴΣ Ϧمϣ ΪمΟ ΔمϤϬϣ ΔمΌϓ ϲϫϭ )B ΔمϴϤϫ ΕΫ )
( ΔΌϟϭ ،ΔτγϮΘϣCϧΎϴΑ ΔمϘϳήτϛ ϞمϤόϳ ΝΫϮمϤϨϟϭ .ϰمϧΩ ΔمϴϤϫ ΕΫ ) Δمϴط 
.ΔϴΒϳήϘΗ ΔϴοΎϳέ 

( ΔممΌϔϟΎϓA ϝΪممόϣϭ ΩΪممόϟ ΔممϠϴϠϗ ΔممΌϔϟ ΎممϬϧϮϜΑ ϢممδΘΗ ΔممϔϠϜΗ ήممΜϛا ϲممϫ )
 ΔمΌϔϟ ϥ ϦϴمΣ ϲمϓ .ΪمΟ ΔϴϟΎϋ ΔϳϮϨδϟ ΎϬΘϔϠϜΗ ϦϜϟϭ ΩϭΪΤϣ ϱϮϨδϟ ΎϬϣΪΨΘγ

Fc 
= 

5000 

P ط VCU 60 10 ط 

5000 
  ΔΒϠϋ= 100 

50 

Z + Fc 
= 

8000+5000 

P ط VCU 60 10 ط 

13000 
  ΔΒϠϋ= 260 

50 
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(C ϱϮϨممδϟ ΎϬϣΪΨΘممγ ϝΪممόϣ ϥ Ϧممϣ ϢϏήممϟ ϰممϠϋ ϰممϧΩأ ΔممϔϠϜΘϟ ΕΫ ϥϮممϜΗ )
.ήϴΒϛ 

:ϲϓ ϞΜϤΘΗ ΝΫϮϤϨϟ άϫ ΔϴϤϫϭ 
1- ϲمϓ ΔمϠخΪϟ ΩϮمϤϠϟ ΔمϴΒϳήϘΘϟ ϒϴϟΎمϜΘϟ ΪمϳΪΤΗ ϝخما Ϧϣ ϪϣΪΨΘγ ΔϴϧΎϜϣ

.ΔΌϓ Ϟϛ 
2-( ΔمΌϔϟ اΜمϤϓ .ΔϴϨϳΰΨΘϟ ΕءήΟا ϲϓ ΰϴϛήΘϟ ΔϴϠϤϋA ΕءήمΟ ΪمϳΰΗ )

.ΎϬϴϠϋ ΔϴϨϳΰΨΘϟ ΔΑΎϗήϟ
:ϖϴϘΤΗ ϊϴτΘδϧ ΝΫϮϤϨϟ άϫ ϝخا Ϧϣ 

1-.ΩϮϤϠϟ ΓΪϴΠϟ ΔϴϨϳΰΨΘϟ ϑϭήψϟ ϦϴϴόΗ 
2- ϩάϫ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ ΩϮϤϟΎϬΗέΩ·ϭ. 

3-.ϝΎϤϟ αέ ϥέϭΩ ΔϴϠϤϋ

 ΔϧΰΨϤϟ ΩϮϤϟ ΔϴϤϛ ΔϴϠϜϟ ΔϔϠϜϟ 
A 10% 70% 
B(10- 20)% 20% 
C(70 80 ط)% 10% 

 Ϟمπϓ ϞϜمθΑ ΎϬΒϗήϧϭ ΔϔϠϜϟ ΔϴϟΎϋ ΩϮϤϟ ΪϳΪΤΗ ϊϴτΘδϧ ΝΫϮϤϨϟ άϫ Ϧϣ
 ΰممϛήΗ ΓέΩا ϞممόΠϳ ΎممϤϣ ،ϦϳΰممΨΘϟ ΔممϴϠϤϋ Ϧممϣ έήممπΘΗ ا ϰممΘΣ )ΪممϴΟ(

. ϫممϤϨϟ άممδϳ ΝΫϮممπϳ ϡΪΨΘممϓ ΎممϴϠϤϋ ϲممϴϠΤΗ ΔممϠϋ ΎA ϞممΌϔϟ ϰممϬϣΎϤΘϫ Δمم
.ΎϬΗΎΒΒδϣ ϭ ϞϛΎθϤϟ ϞϴϠΤΗϭ،ΝΎΘϧا ϒϠΗ ΕΎΒΒδϣ 

5 Ύ ϣ 
 ΝΫϮϤϨϟ ϡΪΨΘγ ،ΔϴϟΎΘϟ ϊϠδϟ ϚϳΪϟ ϥΎϛ ΫABC  ϩάϫ ΔϴϤϫ ΪϳΪΤΗ ϲϓ

.ΩϮϤϟ 
 

 ΔϤϴϘϟ
ΔϴϤϛήΘϟ ϊϠδϟ ΔϴϤϜϟ ΔϤϴϘϟ ΔΒδϨϟ 

2000 P15002000 10 = %
5000/500 
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27000 P2 1000 25000 20 = %
5000/1000 

97000 P33500 70000 70 = %
5000/3500 

 
 

Value

5000 97000 

 
C 80000 

 

 
B27000 

A2000 

100
% 

    50%  30%  10%  

 ΏΎمδΘΣ ϰمϠϋ ΪϋΎمδϳ ΝΫϮϤϨϟ άϫ ϖϓϭ ΩϮϤϟ ϒϴϨμΗ ϰϟ ϞλϮΘϟ ϥ
ϓ .ΔϟϮϬδΑ ΔϳΩΪόϟ ΎϬΘΒδϨΑϭ ΩϮϤϟ ΔϔϠϜΗ ϝϭ΄مΑ ΔϠϜمθϤϟ ΩϮمϤϟ ΔϔϠϜΗ اΜϤ

50 ΎΒϳήϘΗ ϱϭΎδΗ ΩϮϤϟ ωϮϤΠϣ Ϧϣ %80000. 
5 Ύ ϣ 

 ΏϮمϠτϤϟ ،ΩϮمϤϟ ϦϳΰمΨΗ ΔمϴϠϤϋ Ϧمϋ ΔمϴϟΎΘϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΎϨϳΪϟ ΖϧΎϛ Ϋ
 ΝΫϮϤϧ ΐδΣ ΩϮϤϟ ϩάϫ ΐϴΗήΗABC. 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ΞΘϨϤϟ 

10
0 

20
0 

30
0 

20
0 

30
0 

30
0 

90
0 

100
0 

20
0 

20
0 ΔϴϤϜϟ 

1.5 2 3 10 30 15 40 1 12 4 
 ήόمδϟ
 ΓΪممΣϮϠϟ
ΓΪΣϮϟ 

 
 

 ΔϤϴϘϟ
ΔϴϤϛήΘϟ 

 ΔϤϴϘϟ
 ΔϴϤϛήΘϟ

ΕΎΌϔϟ ΐδΣ 
ΔϤϴϘϟ 

 *ήόδϟ
ΔϴϤϜϟ 

ήόδϟ ΔϴϤϜϟ ΞΘϨϤϟ 
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  9000 
A

30 300 6 
  8000 40 900 4 
  4500 

B

15 300 5 
25900 8900 2400 12 200 2 

  2000 10 200 7 
 3250 1000 

C

1 1000 3 
29150  900 3 300 8 

  400 2 200 9 
  800 4 200 1 
  150 1.5 100 10 

 
 = ΩϮϤϠϟ ϲϠϜϟ ωϮϤΠϤϟ3000 

A = 300 + 200 = 500 
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Ύ ل أμϔللث 

 έήϘل ΔϳήψϧDecision Theory 
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Ύ ل أμϔللث 

 έήϘل ΔϳήψϧDecision Theory 
έήمϘϟ ΫΎمΨΗ ΔϴϠϤϋ :έήϘϟ ϡϮϬϔϣ  ΔمϋϮϤΠϣ Ϧمϣ έΎمϴΘاخ ΔمϴϠϤϋ ϲمϫ

 ΔممΣΎΘϤϟ ϞΪممΒϟ Ϧممϣ ΔممϋϮϤΠϣ ϦϴممΑ Ϧممϣ έΎممϴΘاخΎΑ ΎممϨϤϗ Ϋϭ .ΔممϔϠΘΨϤϟ ϞΪممΒϟ
.ΔϴϧاϘόϟ ϖϘΤϨϓϮγ 

 ΎمϬϟخا Ϧϣ ϦϜϤϳ ΚϴΣ .έήϘϟ ϊϨμϟ ϲϤϜϟ ϞخΪϤϟ έήϘϟ Δϳήψϧ ΪόΗ
 ΔϴمγΎγا ήمλΎϨόϟ ΎϬϴϓ ήϓϮΘΗ ϲΘϟ ΔϤاϤϟ ΕέήϘϟ Ϧϣ ϊγϭ ϕΎτϧ ΔΠϟΎόϣ

Ηا:Δϴ 
1-.έήϘϟ ΞΎΘϧ ϰϠϋ ήΛΆΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΔϴϠΒϘΘδϤϟ ϑϭήψϟ ΔϋϮϤΠϣ 
2-.ΎϬϨϴΑ Ϧϣ έΎϴΘاخΗ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ϞΪΒϟ ΔϋϮϤΠϣ
3-.ϑήυ ϭ ϞϳΪΑ ϞϜϟ ΎϴϠΒϘΘδϣ ΔϓϭήόϤϟϭ ΓΩΪΤϤϟ ΞΎΘϨϟ

 ϲممϘτϨϣ έΎممρ ϲممϓ ϡΪΨΘممδϳ ϱάممϟ έήممϘϟ ϊϨممμϟ ϲممϤϛ ϞخΪممϣ :έήممϘϟ Δممϳήψϧ
ϭ έήϘϠϟ ΔΒΣΎμϤϟ ،ΕاϜθϤϟ ϞϴϠΤΘϟ ϚمϟΫ ϢΘمϳϭ .ϞمΜϣأ έήمϘϟ ϰمϟ ϞمλϮΘϟ

 ΞΎمΘϨϟ ϝϭΪمΟ :ϦϴϠخΪمϣ ϝخما ϦمϣBay off Table   έήمϘϟ ΓήΠمηϭDecision 
Tree. 

  ΕέήϘل ωϮϧأTypes of Decision5 
1-:Ϊϛ΄Θϟ ΔΟέΩ ΐδΣ Εέήϗ

1.1.  Ϊϛ΄Θϟ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϗDecisions Under Certainty Ϧϣ ωϮϨϟ άϫϭ :
ϳ έήϘϟ άΨΘϣ ϥϮϜϳ ΕέήϘϟ ϪϨϜϤϳϭ ςΒπϟΎΑ ΙΪΤϴγ ΫΎϣ ϑήό

.έήϘϟ ΫΎΨΗ ϞΒϗ ΎϘΒδϣ ΔΠϴΘϨϟ ΪϳΪΤΗ 
1.2.  ΓήρΎΨϤϟ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϗDecisions Under Risk Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ :

 έϮϬψϟ ΔϴΒδϨϟ ΕاΎϤΘΣاΎΑ ϢϠϋ ϰϠϋ ΎϬϴϓ έήϘϟ άΨΘϣ ϥϮϜϳ ΕέήϘϟ
.ϞΪΒϟ Ϧϣ ϞϳΪΑ ϞϜϟ ΔϘϓήΘϤϟ ΕاΎΤϟ

1.3.  ωήμϟ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϗDecisions Under Conflict ωϮϨϟ άϫ ϲϓ :
.ΔϠΑΎϘϤϟ ΔϬΠϟ ϲϓ έήϗ άΨΘϣ ϡΎϣ έήϘϟ άΨΘϣ ϥϮϜϳ ΕέήϘϟ Ϧϣ
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1.4.  Ϊϛ΄Θϟ ϡΪϋ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϗDecisions Under Uncertainty άϫ ϲϓ :
 ΕاΎϤΘΣاϟ Δϓήόϣ ϱ ϥϭΪΑ έήϘϟ άΨΘϣ ϥϮϜϳ ΕέήϘϟ Ϧϣ ωϮϨϟ

 ϞϜϟ ΔϘϓήΘϤϟ ΕاΎΤϟ έϮϬψϟ ΔϴΒδϨϟ.ϞΪΒϟ Ϧϣ ϞϳΪΑ
2-:ϯήخ ΕΎϔϴϨμΗ 

2.1 ΔمΠϣήΒϤϟ ΕέήϘϟ .Programmed Decisions ΕέήمϘϟ Ϧمϣ ωϮمϨϟ άمϫ :
 ΎمممϬΠΎΘϧϭ ΔمممϗΪΑ ΓΩΪمممΤϣ ϥϮمممϜΗϭ .ΓέήمممϜΘϤϟ ΔمممϴϨϴΗϭήϟ ΕاϜمممθϤϟΎΑ ϖمممϠόΘϳ

.)Ϊϛ΄Θϟ ΔϟΎΣ ϲϓ έήϘϟ ( ϡϮϤόϟ ϪΟϭ ϰϠϋ ΎϘΒδϣ Δϓϭήόϣ 
2.2 ΔمΠϣήΒϣ ήمϴϐϟ ΕέήمϘϟ .Un programmed Decisions Ϧمϣ ωϮمϨϟ άمϫ :

 ΞΎمΘϧ ϥϮمϜΗ ΐمϟΎϐϟϭ .ΓέήمϜΘϤϟ ήϴϏ ΓΪϳΪΠϟ ΕاϜθϤϟΎΑ ϖϠόΘϳ ΕέήϘϟ
 ϰمϠϋ ϖمΒτϨϳ άمϫϭ ،ΎϣΎϤΗ Δϓϭήόϣ ήϴϏ ϭ ΔϴϟΎϤΘΣ Ύϣ ΕέήϘϟ ϩάϫ ϞΜϣ

.ωήμϟϭ Ϊϛ΄Θϟ ϡΪϋϭ ΓήρΎΨϤϟ ΕاΎΣ 

5ΕέήϘل جΫΎϤϧ 
1- ΔϴϔλϮϟ ΝΫΎϤϨϟDescriptive ModelsمϴϜϔϴϛ ϰمϠϋ ΰϜΗήΗ: ،έήمϘϟ ΫΎمΨΗ Δ

 ήمψϨϳ ΝΫΎمϤϨϟ Ϧمϣ ωϮمϨϟ άمϫ ϲمϓ .ϞمΜϣا ϭ Ϟمπϓا έήمϘϟ ΪمϳΪΤΘΑ ϢΘϬΗ اϭ
 ،ΔممϴόϗϮΑ ϑήممμΘϳ ϥϮϤϳΎممγ ΝΫϮممϤϧ ΐممΟϮϤΑ ϱέΩ ϥΎممδϧ Ϫممϧ΄Α ϊϧΎممλ ϰممϠϋ

.ΪϴϘϤϟ ΪηήϟΎΑ ϒλϮϳ ϥ ϦϜϤϳ ϪϛϮϠγϭ 
2- ΔمϳέΎϴόϤϟ ΝΫΎمϤϨϟStandardized Models ϒمϘΗا ΝΫΎمϤϨϟ Ϧمϣ ωϮمϨϟ άمϫ:

 ϭ ΞΎمΘϨϟ ϝϭΪΟ ϝخا Ϧϣ ΔΣΎΘϤϟ ϞΪΒϟ νήϋϭ ΔϠϜθϤϟ ϒλϭ ΩϭΪΣ ΪϨϋ
 ϞمΜϣا ϞمΤϟ ϞمΜϤϳ ϱάمϟ ϞϳΪمΒϟ ΪمϳΪΤΗ ϰϟ ϚϟΫ ϯΪόΘΗ ΎϤϧϭ ،ΕέήϘϟ ΓήΠη
 ήϴϳΎممόϣ αΎممγ ϰممϠϋ ϰممϧΩا ϒϴϟΎممϜΘϟϭ ϰممϠϋا ΪممϮόϟ ΚممϴΣ Ϧممϣ )Ϟممπϓا(

Σ ΕاΎϤΘΣϭ ΔϣΪΨΘδϤϟ έήϘϟ.ϪΒΣΎμΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΔόϴΒτϟ ΕاΎ 
3- ϞممϣΎϜϟ Ϊممηήϟ νήممΘϔΗ ΝΫΎممϤϨϟ ϩάممϫ ϥComplete Rationality  άممΨΘϤϟ

 ϰمϧΩ ϭ Αέ ϰμϗ ϑΪϫ αΎγ ϰϠϋ ϱΩΎμΘϗ ϥΎδϧΎϛ ϑήμΘϳ ϪϧΎϓ ،έήϘϟ
.ΓέΎδخ 

:έήϘϟ ϞϴϠΤΗ ΕϮτخ 
 ΞΎممΘϨϟ ϝϭΪممΟ ϡΪΨΘممγϭ έήممϘϟ ΫΎممΨΗ Δممϳήψϧ ϲممϓ ΕاϜممθϤϟ ϞممΣ ϥ·

ΎΒΗ· ϡΰϠΘδϳ:ϲϠϳ ΎϤϛ ΕϮτخ ω 
1- ΎمϨϴϠϋ ΪمΟ ΓήمϴΒϛ ϥϮمϜΗ Ϊمϗ έήمϘϟ ϊϧΎمμϟ ΔمΣΎΘϤϟ ϞΪمΒϟ ،ϞΪمΒϟ ΪϳΪΤΗ

 ΎϫήممμΣϭ άممϴϔϨΘϠϟ ΔممϠΑΎϗ ήممϴϐϟϭ ΔممϴϠϤόϟ ήممϴϏ ϞΪممΒϟ ΩΎόΒΘممγϭ ΎϬΒϳάممθΗ
 ϥϮممϜϳ ϞΪممΒϠϟ ϞممΜϣأ ΩΪممόϟ .ϞΪممΒϟ Ϧممϣ ΓΩΪممΤϣ ΔممϋϮϤΠϤΑ6-12  .ϞϳΪممΑ
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( ΕΎϴϗϮδϟ ΎϧΎϴΣ ϰϋΪΗ ϞΪΒϟ ϩάϫϭStrategies ΔϠϳΪΒϟ ρΎθϨϟ ϚϟΎδϣ ϭ )
Alternative Courses of Action. 

2- ΕاΎمΤϟ ϩάمϫϭ ،ϞΪمΒϟ Ϧمϣ ϞϳΪمΑ ϱ ϖϓήΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ΕاΎΤϟ ΪϳΪΤΗ
ΔمόϴΒτϟ ΕاΎمΣ ϰϤمδΗState of Nature  ϲمΘϟ ΔمϴΌϴΒϟ ϑϭήمψϟ ϞمΜϤΗ ϲمΘϟ

.ΎϬϴϠϋ Γήτϴδϟ έήϘϟ ϊϧΎμϟ βϴϟϭ ϞϳΪΑ Ϟϛ ΔΠϴΘϧ ϰϠϋ ήΛΆΗ 
3-Ϊمممϫأ ΪمممϳΪΤΗ ΎمممϴϟΩΎΒΗ ΔمممϴϓΎϨΘϣ ϥϮمممϜΗ ΔمممϴόϴΒρ  ΕاΎمممΣ ،ϑMutually 

Exclusive  :ϰϟ· ϒϨμΗ ϩάϫϭ ΎϬϨϣ ΔϟΎΣ Ϟϛ ΙϭΪΤϟ ϝΎϤΘΣ ϙΎϨϫϭ 
4- ΩΎمϤΘϋ ϲΨϳέΎمΗ αΎمγ ϰمϠϋ ϰمϨΒΗ ϲمΘϟ ϚϠΗ ϲϫϭ :ΔϴϋϮοϮϣ ΕاΎϤΘΣ

.ΔϠϴϠϗ ΕاΎΤϟ ϲΒδϨϟ έήϜΘϟϭ ΓήϓϮΘϤϟ ΔϴΨϳέΎΘϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϰϠϋ 
ΒΨϟ ϰمممμΨθϟ ΓήمممϘΘϟϭ Δϴمممϟ ήϳΪممم ϲΗάاϤΘΣمممΎاϴΗάϟ ΕمممϤΘόΗ :ΔمممϠϋ Ϊممم-5

.ΙΩΎΤϟ ΙϭΪΣ ϞΒϗ ΕέϮμΘϟϭ
6- ΞΎممΘϨϟ ϩάممϫ Ϧممϋ ήممΒόϧ ΐممϟΎϐϟ ϲممϓϭ :ϞϳΪممΑ ϞممϜϟ ΔممόϗϮΘϤϟ ΞΎممΘϨϟ ήϳΪممϘΗ

.ϒϠϛ ϭ ΡΎΑέ ΖϧΎϛ ءϮγ ΔϳΪϘϧ ΕΪΣϮΑ
 ΔمόϗϮΘϣ ΞΎمΘϧ ϝϭΪمΟ ΩΪمϋ· ϦϜϤϳPayoff  Table   Ύمπϳ ϰϤمδϳ ϱάمϟϭ

 έήϘϟ ΔϓϮϔμϤΑDecision Matrix 
 ΐδΣ:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟ 

 ΎϨϳΪϟ ϥΎϛ Ϋ·n  έϮϬυ ϝΎϤΘΣ ϞΪΒϟ Ϧϣm  .ΔόϴΒτϟ ΕاΎΣ Ϧϣ 
State of nature

……..Alternatives

……..

……..

……..

……..

 

ϥ ثϴأ حϳΪΒل έΎϴخت ΪϨϋ ϪρϭήθϤل ϪϤϴϘل ϲϫi ϭϪόϴΒτل ΔلΎح έϮϬυ  j 
 5 Ύ ϣ 
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 ΪمϗΎόΘϟ Ύمϣ· ωϮΒمγأ άمϫ έήمϘϳ ϥ αΪمϘϟ ϕΪمϨϓ ήϳΪمϣ ΪΎγ Ϊϴδϟ ϰϠϋ
 ϚمϠΗ ϰمϠϋ ΪϗΎόΘϟ ϡΪϋ ϭ Δϴάϐϟ ΩϮϤϟϭ ϡΎότϟ ΕΎΒΟϮϟ ΔϴϓΎο· ΕΎϴΒϠρ ϰϠϋ

.ΕΎΒΟϮϟ 
 ΪمϗΎόΘϟ ΔمϟΎΣ ϲمϔϓ ،ΔϴϓΎمο· ΔϴΣΎϴمγ ϕήمϓ ϝϮمλϭ ϊϗϮΘϳ ΪΎγ Ϊϴδϟ ϥ

 ϔϟ30.000ممϓ ϕήمϨϔϟ ϥΎممγ ϕΪممΤΑέ ϖϘΤϴممϗ ΎممϠϋ ϩέΪمϠΗ ϰممϴΒϠτϟ ϚممΠϣϭ ΕΎممϲء 
 ΔϴΣΎϴمδϟ ϕήمϔϟ ءϲمΠϣ ϡΪمϋϭ ΪمϗΎόΘϟ ΔمϟΎΣ ϲمϓ Ύمϣ ،ϲϟΎمΘϟ ωϮΒγأ ϲϓ έΎϨϳΩ

 ήممδΨϴγ ϕΪممϨϔϟ ϥΎممϓ9.000  ΔϴϓΎممο· ΕΎممΒϠρ ϰممϠϋ ϕΪممϨϔϟ ΪممϗΎόΘϳ Ϣممϟ Ϋ· έΎممϨϳΩ
 ήδΨϴγ ϪϧΎϓ ΔϴΣΎϴδϟ ϕήϔϟ ΕήπΣϭ4.000  Ϣϟϭ ϕΪϨϔϟ ΪϗΎόΘϳ Ϣϟ Ϋ·ϭ έΎϨϳΩ

ήϔϟ ήπΤΗ Αήϴγ ϪϧΎϓ  ΔϴΣΎϴδϟ ϕ5.000 .έΎϨϳΩ 
 5ΏϮϠτϤل 

1-.ϪϘϴϘΤΗ ΪΎγ Ϊϴδϟ Ϊϳήϳ ϱάϟ ϲγΎγأ ϑΪϬϟ ΪϳΪΤΗ 
2- ΪΎγ Ϊϴδϟ ϡΎϣ ΔΣΎΘϤϟ ϞΪΒϟ ΪϳΪΤΗ
3-.ϞΪΒϟ ϚϠΘϟ ΔϘϓήϤϟ ΔόϴΒτϟ ΕاΎΣ ΪϳΪΤΗ
4-.ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ ϲϓ ΔρϭήθϤϟ ϢϴϘϟ ΪϳΪΤΗ
5-.ΔόϗϮΘϤϟ ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ ϢϴψϨΗ

 

 لحأ5
1-ΪϬϟ.Αήϟ Ϧϣ ΪΎϋ ϰϠϋ ϖϴϘΤΗ Ϯϫ ϑ 
2- ϞΪΒϟ

a1.Δϴάϐϟ ΩϮϤϟϭ ΕΎϴΒϠτϟ ϰϠϋ ΪϗΎόΘϟ : 
a2.Δϴάϐϟ ΩϮϤϟϭ ΕΎϴΒϠτϟ ϰϠϋ ΪϗΎόΘϟ ϡΪϋ : 

3-:ΔόϴΒτϟ ΕاΎΣ 
S1.ΔϴΣΎϴδϟ ϕήϔϟ έϮπΣ : 
S2.ΔϴΣΎϴδϟ ϕήϔϟ έϮπΣ ϡΪϋ : 

4-:ΔρϭήθϤϟ ϢϴϘϟ 
V11= 30000 V12= -9000 
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V21= -4000 V22= 5000 

5-ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ 
State of  Nature

Alternatives  έϮممممممπΣ ϡΪممممممϋ(
 )ϕήϔϟS2

)ϕήϔϟ έϮπΣ(S1 

-900030000 a1 ΪϗΎόΘϟ 
5000 -4000a2ΪϗΎόΘϟ ϡΪϋ 
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 ϝϮϠΣϭ ΕΎϘϴΒτΗ :ΕέήϘϟ ωϮϧ 
1- Ϊϛ΄Θϟ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϘϟDecisions Under Certainty: 

1.1.:ΪΣϮϟ ϑΪϬϟ ΔϟΎΣ ϲϓ 
ϲممϓ ΕέήممϘϟ  Ϧممϋ ΔممϘϴϗΩϭ ΔممϠϣΎϛ ΕΎممϣϮϠόϣ ήϓϮممΘΗ ΎϣΪممϨϋ ΔممϟΎΤϟ ϩάممϫ

 ϡΎمϣ έΎمϴΨϟ ϥΎمϓ ،ϲϟΎمΘϟΎΑϭ ΙΪΤΗ ϑϮγ ϲΘϟ ΓΪΣϮϟ ΔϴόϴΒτϟ ΔϟΎΤϟϭ ϞΪΒϟ
 έΎممϴόϤϟ( ΔممϔϠϜΗ ϰممϧΩ ϭ ΪممΎϋ ϰممϠϋ ϖممϘΤϳ ϱάممϟ ϞϳΪممΒϟ Ϯممϫ έήممϘϟ ϊϧΎممλ

.) ϯϮμϘϟ ΔόϔϨϤϟ Ϯϫ ϡΪΨΘδϤϟ 
(  Ύ ϣ65) 

 Δϛήη ϰϠϋC-town  ϊϗϮϣ έήϘΗ ϥ ΪمϳήΗ ϱάمϟ ϕϮγأϟ  ΪϳΪΠϟ ωήϔϟ
 ΔممΒϘόϟ ΙاΜمϟ ϥΪممϤϟ Ϧممϣ ΪممΣϭ ϲممϓ ϩ΅ΎمϨΑط  εήممΟط  ΕΎممγέΪϟ ϥϭ ءΎممϗέΰϟ

 έϮمϬυ ϡΪϋ ϲϫ ΓΪϛΆϤϟ ΔϴόϴΒτϟ ΔϟΎΤϟ ϥ ϦϴΒΗ Δϛήθϟ ΎϬΗήΟ ϲΘϟ ΔϴϧΪϴϤϟ
 ،Ϧϳήخمϵ ϯΪمϟ ΔϳήمθΒϟϭ ΔمϳΩΎϤϟ ΕΎمϧΎϜϣإ ήϓϮΗ ϡΪϋ ΐΒδΑ ϕϮγأϟ βϓΎϨϣ

ΜϤϳ ϲϟΎمم ϞأΑέممϴϠϜϟ ΡΎممϠτϤϟ ΔممϳΪΤΗ ΏϮممΒϟ Ϊمم ϞϳΪأπϓممϛ Ϋ· ϞممΠϟ ϥΎممΘϟ ϝϭΪمم
ϕϮγأ ϊϗϮϤϟ 

 لحأ5 
State of  Nature 

 έϮمممممممϬυ ϡΪمممممممϋ
ΔδϗΎϨϣ ϕϮγ 

 ϕϮممممممγ έϮممممممϬυ
βϓΎϨϣ 

 ΓΪمممممممϋ έϮمممممممϬυ
ΔδϓΎϨϣ ϕϮγ                Prob.    

   
Alternative 

 

0.5 0.3 0.2  
70 25-40ΔΒϘόϟ a1

65 40 -35εήΟ a2

 Ύϗέΰϟ a3ء 50- 60 100

.Ϟπϓأ έΎϴΘاخ ϲϫ ءΎϗέΰϟ ϥΎϓ Αέ ϰϠϋ ϖϴϘΤΗ ϝΎΣ ϲϓ 
 έΎمممϴόϤϟ ϥΎمممϓ ΔمممϔϠϜϟϭ ΕΎمممόϴΒϤϟ ΔمممϤϴϗ ϞمممΜϤϳ ΞΎمممΘϨϟ ϝϭΪمممΟ ϥΎمممϛ Ϋ·
 ϰممϟ· ΕΎممόϴΒϤϟ ΔممϤϴϗ ( ΞΎممΘϨϟ ΔΒممδϧ Ϯممϫ Ϟممπϓأ ϞϳΪممΒϟ έΎممϴΘخ ϲممϓ ϡΪΨΘممδϤϟ

 ΔΒδϨϟ ϖϘΤϳ ϱάϟ ϞϳΪΒϟ Ϯϫ Ϟπϓأ ϞϳΪΒϟ ϲϟΎΘϟΎΑϭ )ϒϴϟΎϜΘϟ ϰϠϋأ 
5 Ύ ϣ 

 ϩΎمϧΩ ΔمϧϭΪϤϟ ΕΎمϣϮϠόϤϟ ΓέΩماϠϟ ΕήϓϮمΗ ϖΑΎمδϟ ϝΎΜϤϟ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋ
 ϞϳΪΑ ϞϜϟ ΕΎόϴΒϤϟϭ ϒϠϜϟ Ϧϋ 
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5ΏϮϠτϤل 
 .ϰϠϋا ΔόϔϨϤϟ έΎϴόϣ ϡΪΨΘγΎΑ Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ  ΪϳΪΤΗ 

 ΔϤϴϗ ΔϬϔϨϤϟ
ΔϔϠϜϟ / ΕΎόϴΒϤϟ 

ΪΣϭ βϓΎϨϣ ϕϮγ έϮϬυ 
Alternative  ΕΎόϴΒϤϟ ΔϤϴϗ

ΎϨϳΪϟΎΑ()έ )έΎϨϳΪϟΎΑ( ϒϠϜϟ 

2.5 375 150 ΔΒϘόϟ 
2.17 455210εήΟ 
 Ύϗέΰϟء300 675 2.25

.ΔόϔϨϣ ϰϠϋ ϖϘΤϳ Ϫϧا ϞϳΪΑ Ϟπϓ ϞΜϤΗ ΔΒϘόϟ Ϋ 
1.2 ϰόمδΗ ΓΩΪمόΘϣ ϑΪمϫ ΎϬϳΪϟ ϥϮϜΗ Ϊϗ ΓέΩا ϥΎϓ ϑΪϫا ΩΪόΗ ΔϟΎΣ ϲϓ .

ΎمΑέا ΓΩΎمϳί اΜمϣ ϩάΨΘΗ ϑϮγ ϱάϟ έήϘϟ ϝخا Ϧϣ ΎϬϘϴϘΤΘϟ ΓΩΎمϳί ،Ρ
 ϩάمممϫ ϥ φمممΣاϳϭ .ϒمممϠΘϟ ϞمممϴϠϘΗ ،ϕϮمممδϟ ϲمممϓ ΔمممμΤϟϑΪمممϫأ  ήمممϴϏ

 ΔمμΤϟ ΓΩΎمϳίϭ έΎϨϳΪϟΎΑ αΎϘΗ ΡΎΑέاΎϓ αΎϴϘϟ ΓΪΣϭ ΚϴΣ Ϧϣ ΔδϧΎΠΘϣ
 ϒممϠΘϟ κϴممϠϘΗϭ ،ϕϮممγاϟ ΔمϴϠϜϟ ΔممμΤϟ ϰممϟ ΔΒمδϨϛ αΎممϘΗ ϕϮممδϟ ϲمϓ
 ΔمϟΎΤϟ ϩάمϫ ϲمϓ ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ Ϛϟάϟ ،ϲϠϜϟ ΝΎΘϧا ϢΠΣ ϰϟ ΔΒδϨϛ αΎϘϳ

ϠτΘϳ:ΔϴϟΎΘϟ ΕϮτΨϟ ΐ 
.ϑΪϫ ϞϜϟ ΔϴΒδϨϟ ϥίϭا ΪϳΪΤΗ 
 ϑΪاخمم ϪممϘϴϘΤΗ ϯϮΘممδϣ ΐممδΣ ϞϳΪممΑ Ϟممϛ ΎممϬϘϘΤϳ ϲممΘϟ ρΎممϘϨϟ ΪممϳΪΤΗ

.ϊϓΎϨϣ ϞϜθΑ ΎϬϨϋ ήϴΒόΘϟϭ ΓΪϤΘόϤϟ
 ϊϓΎمϨϣ Ώήمο ϖمϳήρ Ϧمϋ ϚمϟΫϭ ϞϳΪΑ ϞϜϟ ΔΒϛήϤϟ ΔόϔϨϟ ΏΎδΣϥίϭأ 

ϔϨϤϟ ΪممϳΪΤΘϟ ΞΎمممΘϨϟ ϊممϤΟ ϢمممΛ ϞϳΪمممΑ ϞممϜϟ ΔϴΒمممδϨϟ ϥίϭاΎممΑ ΔمممΒϛήϤϟ Δمممό
ΔϴϟΎϤΟإ. 

 ϞϳΪΒϟ ΪϳΪΤΗ ϢΘϳϞπϓأ  ΔΒϛήϤϟ ΔόϔϨϤϟ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋΔϴϟΎϤΟإ  ϰϠϋأ. 

5 Ύ ϣ 
 ΏϮϠτϤϟ،ϖΑΎمممδϟ ϝΎمممΜϤϟ ءϮمممο ϲمممϓΩΎمممΠϳ·  ϞϳΪمممΒϟϞمممπϓأ  ΐمممδΣ

:ΔϴϟΎΘϟ ΕΎϴτόϤϟ 

 ΔόϔϨϤϟ
ΔΒϛήϤϟ 

ϊϴΒϟ ΓΩΎϳί  ΔμΤϟ ΓΩΎϳί
ϕϮγأΎΑ ΡΎΑέإ 

ϥίϭأ 
 

ϞΪΒϟ 
 

0.3 0.25 0.45  

47.25 30 45 60 ΔΒϘόϟ a1
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53.75 25 50 75 εήΟ a2

Ύϗέΰϟ a3ء 120 40 30 73

a1 = 60 * 0.45 + 45 * 0.25 + 30 * 0.3 = 47.25 

a2 = 75 * 0.45 + 50 * 0.25 + 25 * 0.3 = 53.75 

a3 = 120 * 0.45 + 40 * 0.25 + 30 * 0.3 = 73 

Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ Ϯϫ ءΎϗέΰϟ Ϋ  ϘΤϳ Ϫϧا.ΔΒϛήϣ ΔόϔϨϣ ϰϠϋ ϖ 
 

2- ΓήρΎΨϤϟ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϘϟDecisions Under Risk: 
 ϲمϓ ΎمϤϛ ΪمϛΆϣ ϥϮمϜϳ ا ΕέήمϘϟ ϩάمϫ ϲمϓ ΔمόϴΒτϟ ΕاΎΣ έϮϬυ ϥ
 ΕاΎممΤϟ ϩάممϬϟ ΕاΎممϤΘΣ ήϳΪممϘΗ ϢΘممϳ ΚممϴΣ ΎممϴϟΎϤΘΣ ϥϮممϜϳ ΎممϤϧϭ ΔϘΑΎممδϟ ΓήممϘϔϟ

 αΎممγ ϰممϠϋ ϭ ΔممϴΨϳέΎΘϟ ΕΎممϧΎϴΒϟ ϰممϠϋ ΩΎممϤΘϋ Ύممϣ ΔممϴόϴΒτϟ .ϲΗάممϟ ήϳΪممϘΘϟ
 ΔممόϗϮΘϤϟ ΔممϳΪϘϨϟ ΔممϤϴϘϟ έΎممϴόϣ ϡΪΨΘممδϧ ΎممϨϫϭExpected Monterey Value 

.Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ΪϳΪΤΘϟ έΎϴόϤϛ 

5Δψلحϣ 
 ΔمϳΪϘϧ ΔمϤϴϗ Ϟمϗ Ϧϋ ΚΤΒϨϓ ήΎδخ ϭ ϒϠϛ ϞΜϤϳ ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ ϥΎϛ Ϋ

.ΔόϗϮΘϣ 
5 Ύ ϣ 

( ϝΎΜϤϟ ϰϟ ΓΩϮϋ1ϤϴϘϟ αΎγ ϰϠϋ Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ΩΪΣ ΏϮϠτϤϟ .) Δ
.)ΡΎΑέا ϞΜϤϳ ϝϭΪΠϟ ϥ ΚϴΣ( ΔϳΪϘϨϟ 

EXPV(a1) = 0.2(-40) + 0.3(25) + 0.5(70) = 34.50 

EXPV(a2) = 0.2(-35) + 0.3(40) + 0.5(65) = 37.50 

EXPV(a3) = 0.2(-50) + 0.3(60) + 0.5(100) = 58 

.ΔόϗϮΘϣ ΔϳΪϘϧ ΔϤϴϗ ϰϠϋ ϖϘΤΗ ΎϬϧا Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ϲϫ ءΎϗέΰϟ Ϋ 
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3-ΕέήϘϟ  Ϊϛ΄Θϟ ϡΪϋ ΔϟΎΣ ϲϓDecisions Under Uncertainty: 
 ΕاΎممΣ έϮممϬψϟ ϝΎممϤΘΣ ϱ έήممϘϟ ϊϧΎممλ ϑήممόϳ ا ΔممϟΎΤϟ ϩάممϫ ϲممϓ
 ϦمϜϤΗ ϲمΘϟ ΕΎمϣϮϠόϤϟ ήϓϮمΗ ϡΪمϋ Ϯمϫ ΐΒمδϟϭ ϞΪمΒϟ Ϧمϣ ϞϳΪمΑ ϱأ ΔϴόϴΒρ
 έήمϘϟ ϊϨλ ΔϴϠϤϋ ϥ .ΕاΎΤϟ ϚϠΗ έϮϬυ ΕاΎϤΘΣ ΪϳΪΤΗ Ϧϣ έήϘϟ ϊϧΎλ

όΗ ΔϟΎΤϟ ϩάϫ ϲϓ:ήϴϳΎόϣ ΓΪϋ ϰϠϋ ΪϤΘ 
1.3)Ϣمψϋأ ϰمϧΩ ϭ ( ϰمϧΩا Ϣمψϋ έΎمϴόϣ .Criterion of Maxi mini or 

Mini max  Ϫόمοϭ ϰمϟ ΔΒمδϧ Ϊمϟϭϭ έΎمϴόϣ Ύπϳ ϰϤδϳϭAbraham Wald 
 ΪمϳΪΤΘΑ έΎمϴόϤϟ άمϫ ϡΪΨΘمδϳ ϢΎمθΘϤϟ έήمϘϟ άمΨΘϣ ϥ .ϡ΅ΎمθΘϟ έΎϴόϣ ϭ

 ϢممΛ ΔممΣΎΘϤϟ ϞΪممΒϟ Ϧممϣ ϞϳΪممΑ ϞممϜϟ ΔممΠϴΘϧ ءϮممγ ΔممΠϴΘϨϟ ϭΫ ϞϳΪممΒϟ έΎممΘΨϳ
 ΪمϛΆϳ έΎمϴόϤϟ άϫ ϥ ΪΠϧ ϚϟάΑϭ ΞΎΘϨϟ ءϮγ ϦϴΑ Ϧϣ Ϣψϋا ϭ Ϟπϓا

 ϥϮϤممπϤϟ ϰممϧΩا ΪممΤϟ ϰممϠϋGuaranteed Mini max  ΐممΟϮϤΑ ϚممϟΫϭ
:ΔϴϟΎΘϟ ΕϮτΨϟ 

1-.ϞϳΪΑ ϞϜϟ ΔΠϴΘϧ ءϮγ ΪϳΪΤΗ 
2-.ΔΠϴΘϧ Ϟπϓ ϱΫ ϞϳΪΒϟ έΎϴΘخ

5 Ύ ϣ 
Ϥϟ ϒϴϟΎمϜΘϟ ϞΜϤϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ ΔمόϗϮΘϝΎخمΩ3 إ  ΓΪمϳΪΟ ΕΎمΠΘϨϣϰمϟ· 

.ΔόϗϮΘϤϟ ΔδϓΎϨϤϟ ΕاΎΣ ϊϣ αέϮϨϟ Δϛήη ϞΒϗ Ϧϣ ϕϮδϟ 
 
 

5ΏϮϠτϤل 
 ϞϳΪΒϟ έήϗ ΩΪΣϞπϓأ  Ϣψϋ έΎϴόϣ ϡΪΨΘγΎΑϰϧΩأ. 

Worst 
out come 

Stare of Nature 
Alternatives  ΔδϓΎϨϣ

Δϔϴόο 
 ΔδϓΎϨϣ
ΔτγϮΘϣ 

 ΔδϓΎϨϣ
ΔϳϮϗ 

  ΞΘϨϤϟϝϭا 90 75 40 90
85 85 85 80 ϲϧΎΜϟ ΞΘϨϤϟ 
75 65 70 75 ΚϟΎΜϟ ΞΘϨϤϟ 
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:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ϥϮϜϳ ϞΤϟΎϓ.ΡΎΑέ ϞΜϤϳ ϩاϋ ϝϭΪΠϟ ϥΎϛ Ϋ 
Worst out come (min) 

     ϝϭا ΞΘϨϤϟ40 
     ϲϧΎΜϟ ΞΘϨϤϟ80   ( ΔΠϴΘϧ ϞπϓMax) 
     ΚϟΎΜϟ ΞΘϨϤϟ65 

 5Δψلحϣ 
               ϒϠϜϟ ΔϟΎΣ ϲϓ                        Ϣψϋا ϰϧΩ 

 ΔϟΎΣ ϲϓΡΎΑέإ                                    ϰϧΩأ Ϣψϋ 
2.3 Ϣمψϋ έΎمϴόϣ .Ϣمψϋأ )ϰمϧΩأ ϰمϧΩ ϭ (Criterion of Maxi max or 

Mini min  ϞمΎϔΘϣ έήمϘϟ άمΨΘϣ ϥ νήمΘϔϳϭ .ϝ΅ΎمϔΘϟ έΎمϴόϣ Ύπϳ ϰϤδϳ
ΪممΒϟ έΎΘΨϴممγ ϪمϧΎϓ Ϛϟάممϟ ΎمϣΎϤΗ ϞϳϞمπϓأ ϞممλϮΘϟ ϦϜϤϳϭ.Ϫمϴϟ·  ϝخمما Ϧممϣ

 ϦϴΗϮτΨϟϦϴΘϴΗϵ. 
1-.ϞϳΪΑ ϞϜϟ ΔΠϴΘϧ Ϟπϓ ΪϳΪΤΗ 
2-.ΔΠϴΘϧ Ϟπϓ ϭΫ ϞϳΪΒϟ έΎϴΘخ

5Δψلحϣ 
 ϰمϠϋ ϖمϘΤϳ ϱάمϟ ϞϳΪمΒϟ ϰمϠϋ ϊمϘϳ έΎمϴΨϟΎϓ ΪϮόϟϭ ΡΎΑέا ΔϟΎΣ ϲϓ
 Ϟمϗ ϭ ΔمϔϠϜΗ Ϟϗ ϖϘΤϳ ϱάϟ ϞϳΪΒϟ ϰϠϋ ϊϘϳ έΎϴΨϟΎϓ ϒϴϟΎϜΘϟ ΔϟΎΣ ϲϓϭ ،Αέ

 ΓέΎδ.خ
5 Ύ ϣ 

 ϡΪΨΘمγΎΑ Ϟمπϓا ϞϳΪمΒϟ ΪمϳΪΤΗ :ΏϮمϠτϤϟ .ϖΑΎمδϟ ϝΎمΜϤϟ ϰمϟ ΓΩϮϋ
.Ϣψϋأ Ϣψϋ έΎϴόϣ 

 فϲ حΎل ΔلتكΎلϴف5
Best outcome (Min)

 5 ϭا تجϨϤل30   Min  )ϰϧΩا ϰϧΩ( ϪΠϴتϧ أπأف 
 5 ϲϧΎ ل تجϨϤل30 
11لϨϤتج ل Ύلث5 

 
5 ΡΎΑέ  ΔلΎح ϲف 

Best outcome (Max)
 5  ϭ  تجϨϤل40     Max  )Ϣψϋ  Ϣψϋأ( ϪΠϴتϧ أπأف 
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  5ϲϧΎ ل تجϨϤل31 
21لϨϤتج ل Ύلث5  

3.3. ΰϜϳϭέΎممϫ έΎممϴόϣ  The Hurwicz Criterion  ΔممϟΎΣ ΞϟΎممόϳ έΎممϴόϤϟ άممϫ
(ΰϜϳϭέΎممϫ ΪممϴϧϮϴϟ νήممΘϓ ΪممϘϓ .ϡ΅ΎممθΘϟϭ ϝ΅ΎممϔΘϟΎΑ ϑήممτΘϟLeonid 

Hurwicz ήممϘϟ ϊϧΎممλ ϥ ) ،ϖممϠτϣ ϞϜممθΑ ϢΎممθΘϣ ϭ ϞممΌϔΘϣ ϥϮممϜϳ ا έ
 ϞمممϫΎΠΘϟ ΔمممϟΎΣ ϲمممϓ έήϘϟΎمممΑ ϩΎϤمممγ Ύمممϣ άمممϫϭ .ϥίϮمممΗ ΔمممϟΎΣ ϲمممϓ ΎمممϤϧϭ

Decisions Under Ignorance Ϧمϣ ϚϟΫϭ ϦϴΘϟΎΤϟ ΎΘϠϜΑ ϡΎϤΘϫا ϢΘϳ ΚϴΣ.
 ϝ΅ΎممϔΘϟ ϞممϣΎόϣ ϝخمماCoefficient of Optimisms  ϊϧΎممλ ϪممϠخΪϳ ϱάممϟ

 Ϣمψϋأ ΔمΠϴΘϨϟ ϝΎمϤΘΣا ΔϴϨϛ έήϘϟ ϥΎمϓ Ϛϟάمϟϭ ϝ΅ΎمϔΘϟ έΎمϴόϣ ΐمδΣ
.ϡ΅ΎθΘϟ έΎϴόϣ ΐδΣ ΎϬΑΎδΣ ϦϜϤϳ ϰϧΩا ΔΠϴΘϧ ϝΎϤΘΣ 

ΰϣήϟΎΑ ϝ΅ΎϔΘϟ ΔϴϟΎϤΘΣا Ύϧΰϣέ ΫΎϓP  ϱϭΎδΗ ϡ΅ΎθΘϟ ΔϴϟΎϤΘΣ ϥΎϓ1-P ΚمϴΣϭ
:ϥΎϓ ΪΣϭ ϱϭΎδϳ ΕاΎϤΘΣا ωϮϤΠϣ ϥ 

 = ϝ΅ΎϔΘϟ ϝΎϤΘΣ + ϡ΅ΎθΘϟ ϝΎϤΘΣ1 
Pr(A) + Pr(B) = 1 

P + (1-P)=1 

Ύ ϣ5  
 ϩέΪممϗϭ ΎممϐϠΒϣ ΕΪممόϤϟ ΔϋΎϨممμϟ ΔممΣϮϟ Δϛήممη ΖممϘϔϧ60000  έΎممϨϳΩ

 ΩΪمΣ ΪمϘϓ ΔϴϘϳϮمδΘϟ ΕΎمγέΪϟ ءϮمο ϲمϓϭ ΪمϳΪΟ ΞΘمϨϤϟ ϰϟϭا ήϳϮτΘϟ ΔϴϠϤόϟ
:ΔϴϟΎΘϟ ΕاΎΤϟ ϖϳϮδΘϟ Ϣδϗ 

1- ϖϳϮمδΘϟ ΔمϴϠϤϋ ΖϘϘΣ ΫΞΘمϨϤϟ  ϑϮمγ ΞΘمϨϤϟ ϥΎمϓ،ήϴΒϛ ΎمΣΎΠϧ ΪمϳΪΠϟ
 ϖϘΤϳ500000 .Αέ έΎϨϳΩ 

2-Ϥϋ ΖϘϘΣ Ϋ ϖϳϮδΘϟ ΔϴϠ ΞΘمϨϤϟΪمϳΪΠϟ  اΎمΣΎΠϧ  ϑϮمγ ΞΘمϨϤϟ ϥΎϓ،Ύϔϴόمο
 ϖϘΤϳ300000 .Αέ έΎϨϳΩ

3- ΎϫέΪمممϗ ΓέΎمممδخ ϖمممϘΤϳ ϑϮمممγ ΞΘمممϨϤϟ ϥΎϓ،ϖϳϮمممδΘϟ ΔمممϴϠϤϋ ΖمممϘϔخ Ϋ
100000  ϝΎخممΩΎΑ ΐممγΎϨϤϟ έήممϘϟ άممΨΘϳ ϥ ϖϳϮممδΘϟ ήϳΪممϣ ϰϠϋ.έΎممϨϳΩ

 ϝ΅ΎϔΘϟ ϝΎϤΘΣ ϥ ΖϤϠϋ Ϋ ( ،ΕΎΠΘϨϤϟ ΔϠϴϜθΗ ϲϓ ΪϳΪΠϟ ΞΘϨϤϟ ΐمδΣ
 Ϯϫ Δϛήθϟ ΓέΩ ήϳΪϘΗ60)؟ΔΣΎΘϤϟ ϞΪΒϟ ϲϫ Ύϣ ،% 

5ΏϮϠτϤل 
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1-.ΪϳΪΠϟ ΞΘϨϤϠϟ ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ ϢϴψϨΗ 
2-.ΰϜϳϭέΎϫ έΎϴόϣ ΐδΣ Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ΪϳΪΤΗ

 لحأ5
LossM. ProfitH. ProfitAlternatives

-100000300000500000  ϲممممممϓ ΞΘممممممϨϤϟ ϝΎخممممممΩ·
 = ΔϠϴϜθΘϟa1

-60000-60000-60000 = ϪϟΎخΩ ϡΪϋa2

 ϝ΅ΎϔΘϟ έΎϴόϣ ϥ ΎϤΑP = 0.6 
 ϡ΅ΎθΘϟ έΎϴόϣ Ϋ1-P = 1-0.6 =0.4

a1 = 500000(0.6) + (-100000) (0.4) = 260000 

a2 = -5000(0.6) + (-50000) (0.4) = 50000 

.ΪϳΪΠϟ ΞΘϨϤϟ ϝΎخΩ Ϯϫ Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ Ϋ 
4.3 αاΑا έΎϴόϣ .The Laplace Criterion: 

ϫ ΐΟϮϤΑ ΔمϴϟΎϤΘΣ ΪمϳΪΤΘϟ ΓήΒΨϟ ϚϠϤϳ ا έήϘϟ ϊϧΎλ ϥΎϓ έΎϴόϤϟ ά
 ϥΎمϛ ΫΎمϓ ،ΔϳϭΎδΘϣ ΔϴϟΎϤΘΣ ΎϬϴτόϳ ϪϧΎϓ Ϛϟάϟϭ .ΔόϴΒτϟ ΕاΎΣ Ϧϣ ϱ έϮϬυ

 ϱϭΎمδϳ ΔمόϴΒτϟ ΕاΎΣ ΩΪϋ4  ΔمόϴΒτϟ ΕاΎمΣ Ϧمϣ ΔمϟΎΣ ϞمϜϟ ΔمϴϟΎϤΘΣا ϥΎمϓ
 ϱϭΎδΗ ٣.άϜϫϭ 
5 Ύ ϣ 

ΪممΒϟϭ ΔممόϗϮΘϤϟ ΔممόϴΒτϟ ΕاΎممΣ ΖممϧΎϛ Ϋ ϥ ϦممϜϤϳ ϲممΘϟ ΔممΣΎΘϤϟ Ϟ
 .ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ ΎϬοήόϳ ΎϤϛϭ .ΪϳΪΠϟ ϊϨμϤϟ ϊϗϮϤϟ έήϘϟ ωϮοϮϣ ϖϓήΗ 

5ΏϮϠτϤل 
 ϞمΜϤϳ ϝϭΪمΠϟ ϥ ΖمϤϠϋ Ϋ ،αاΑا έΎϴόϣ ΐδΣ Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ΩΪΣ

.ΡΎΑέا 
 έϮϬυ ϡΪϋ

βϓΎϨϣ 
 Ϧϣ ήΜϛ έϮϬυ

βϓΎϨϣ 
 βϓΎϨϣ έϮϬυ

ΪΣϭ Alternatives

80-5020  = ΔΒϘόϟa1 
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60-4030  = ΪΑέa2

90-6040 = ϙήϜϟa3

 لحأ5
:ΔΛاΛ ΔόϴΒτϟ ΕاΎΣ ϥ ΎϤΑ 

 = ΔϴόϴΒτϟ ΕاΎΤϟ Ϧϣ ΔϟΎΣ Ϟϛ έϮϬυ ΔϴϟΎϤΘΣ Ϋ⅓ 
a1 = ⅓ )80( + ⅓ )20( + ⅓ )-50) = 16.67 

a2 = ⅓ )60( + ⅓ )30( + ⅓ )-40) = 16.65 

a3 = ⅓ )90( + ⅓ )40( + ⅓ )-60) = 23.33 

 έΎϴΨϟ Ϋ.ϙήϜϟ Ϯϫ Ϟπϓا 
4- ωήμϟ ΔϟΎΣ ϲϓ ΕέήϘϟDecisions Under Conflict: 

 ϭ ϥΎمϨΛ ϙΎمϨϫ ϥϮمϜϳ ΎمϤΜϴΣ ΙΪمΤϳ ωήمμϟ ΔمϟΎΣ ϲϓ έήϘϟ ϊϨλ ϥ
 βϓΎمϨΗ ϲمϓ ΙΪمΤϳ Ύمϣ άمϫϭ .ΔمδϓΎϨϤϟ ϭ ωήمμϟ ΔمϟΎΣ ϲمϓ ϡϮμΨϟ Ϧϣ ήΜϛ
 Ϧمϣ ΩϮمϘόϟ Ϧمϣ ΪمϘόΑ ίϮمϔϟ ϭ ϕϮمδϟ ϲمϓ ΔمμΤϟ ϰمϠϋ ήΜϛ ϭ έήϗ ϲόϧΎλ

 Δممϳήψϧ ΝΫΎممϤϧ ϡΪΨΘممδϧ ϪممϋϮϨϟ άممϫ Ϧممϣ έήممϘϟ ΕاϜممθϣ ϞممΣϭ ΔممΠϟΎόϣ ϞممΟ
 ΓέΎΒϤϟGame Theory. 

Ύγا ϥα  ϝΎمόϔϟ ϢمμΨϟ ΩϮمΟϭ Ϯمϫ ΎمϬΟΫΎϤϧϭ ΔمϳήψϨϟ ϲϓ ϲϘτϨϤϟ
Active Opponent   ϊϓΎمممϨϤϟ ϰمممμϗ ϖمممϴϘΤΘϟ ϲϟΎمممϋ ΪمممηήΑ ϑήمممμΘϳ ϱάمممϟ

 ήΎممδΨϟ( ϒϴϟΎممϜΘϟ ϰممμϗ ΖممϗϮϟ βممϔϧ ϲممϓ ϲممϨόΗ ϲممΘϟ )ΡΎممΑέا( ΔΒممδϨϟΎΑ )
.)ΐϋاϟΎΑ ΓέΎΒϤϟ Δϳήψϧ ϲϓ )ϰϋΪϳ( ήاخ ϑήτϠϟ 

 ΔΒممδϨϟΎΑ( ϰممϧΩا Ϣممψϋ Ϯممϫ ωήممμϟ ΔممϟΎΣ ϲممϓ ϡΪΨΘممδϤϟ έΎممϴόϤϟ ϥ
 ΐϋاϟ ΔΒδϨϟΎΑ( Ϣψϋا ϰϧΩ έΎϴόϣ ϭ )ϝϭا ΐϋاϟ Ϯϫ ϰϧΩا ΪΤϟ ΐϋاϟ

.)ϲϧΎΜϟ ΐϋاϟ Ϯϫ ϰϠϋا ΪΤϟ 
 ΓέΎΒϣ Ϯϫ ΓέΎΒϤϟ Δϳήψϧ ΝΫΎϤϧ ςδΑ ϥ ωϮϤΠϤϟ ΓέΎΒϣ( ϦϴμΨθϟ

 ϱήϔممμϟZero ط Sum Game ϥϮممϜΗ ΚممϴΣ ϥΎممδϓΎϨΘϣ ϥΎممΒϋا ΪممΟϮϳ ΎممϬϴϓϭ )
 ΐمγΎϜϤϟ ωϮمϤΠϣ ϥ ϱ ϲϧΎΜϟ ΐϋاϟ ήΎδخ ϱϭΎδΗ ϝϭا ΐϋاϟ ΐγΎϜϣ

.ήϔλ ϱϭΎδΗ ήΎδΨϟϭ 
 ΐممϋا ϞممϜϟ Ϟممπϓا έήممϘϟ ϰممϟ ϞممλϮΘϟΎΑ ΎممϬϠΣ ϢΘممϳ ΓέΎممΒϤϟ ϩάممϫϭ

Πϣ ΔϴΠϴΗήΘγ ϭ Δτخ ϡΪΨΘγΎΑ ϥίϮمΗ ΔمτϘϧ ΩϮمΟϭ ΪϨϋ ΓΩήSaddle Point  .
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 ΔمτϠΘΨϟ ΔτΨϟ ϡΪΨΘγΎΑ ϭMixed Strategy   ϡΪΨΘمδϤϟ ϞϳΪمΒϟ ϥ ϲمϨόΗ ϲمΘϟ
 ϰمϟ ϞمλϮΘϠϟ ΪمΣϭ ϞϳΪمΑ ωΎΒΗ ϥϭΩ ΔΣΎΘϤϟ ϞΪΒϟ Ϧϣ ϲϮθόϟ έΎϴΘاخ Ϯϫ

.ϥίϮΗ ΔτϘϧ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ΔϟΎΣ ϲϓ ΓέΎΒϤϠϟ ΔϤϴϗ Ϟπϓ 
5 Ύ ϣ 

ΎϨμϠϟ ءήΘΒϟ Δϛήη ϥ· ΎϬϳΪمϟϭ ϥΎمϤϋ ΔمϨϳΪϣ ϦϤمο ϞϤόΗ Δϴάϐϟ ΕΎϋ
 ΓΎمϨϘϛ ΪمΑέ ΔمψϓΎΤϣ ϕϮمγ ϝϮخΪمϟ ءήΘΒϟ Δϛήη ϰόδΗϭ .ϙΎϨϫ ϲδϴέ βϓΎϨϣ
 ΔϠϴمμΣ ϥ ΕΪمΟϭ ΔمϔΜϜϤϟ ΔϴϧΪϴϤϟ ΕΎγέΪϟ ΪόΑϭ .ΎϬΗΎΠΘϨϤϟ ΓΪϳΪΟ ΔϴόϳίϮΗ
 ϰόمδϳ Ϫمϧ ΚمϴΣ .ΔمϨϳΎΒΘϣ ΞΎمΘϧ ΕΫ βϓΎمϨϤϠϟ ςمτخ ΙاΛ ΩϮΟϭ ϲϫ ΔδϓΎϨϤϟ

Ϝϣ ϰϠϋ ϖϴϘΤΘϟ ϥ Ύمπϳ ϢمϠόϳ ϪمϨϜϟϭ ،ΔمΛاΜϟ Ϫمττخ Ϧϣ Ϫτخ ϲϓ ϦϜϤϣ ΐδ
 Δمτخ ϞمϜϟ ϥϮϜϴγ ΚϴΣ ( ϚϟΫ ϰϠϋ ήηΎΒϣ ήϴΛ΄Η ΎϬϟ ) ϲϧΎΜϟ ΐϋاϟ( Δϛήθϟ
 ήψϨϟ ξϐΑ ΔΠϴΘϧ ϰϧΩ ΐδϜϳ ϥ ΔϴϧΎϜϣ· ϊϣ ΔόϗϮΘϣ ΞΎΘϧ βϓΎϨϤϟ ςτخ Ϧϣ

.) Δϛήθϟ ήϴΛ΄Η Ϧϋ 
5ΏϮϠτϤل 

.)ϥίϮΘϟ ΔτϘϧ ( ΓέΎΒϤϟ ϩάϫ ΔΠϴΘϧ ΪΟϭ 

Min out 
come

The Second PlayerCompany 
Competition 

 
Strategy 

III
Strategy 

IIStrategy I

F
irs

t P
la

ye
r

 

10111810 Strat. I

10101416Strat. II

12121513Strat. III 
12121816Most out come

( ϥϮϜΘγ ϪΣΎΑέ ϥΎϓ ϰϟϭأ ΔτΨϟ βϓΎϨϤϟ ΪϤΘϋ Ϋ·10،18،11 ϪϨϜϟ )
( ΐممδϜϳ ϥ ϦممϜϤϳ10 Δϛήممθϟ ϥ ϦϴممΣ ϲممϓ .Δϛήممθϟ ήϴΛ΄ممΗ Ϧممϋ ήممψϨϟ ξممϐΑ )

.ΎϫήΎδخ ξϔخ ϞΟ Ϧϣ ϰόδΗ 
5 Ύ ϣ 

 ΎممϬΠΘϨϣ ήόممγ ξϴممϔΨΗ ΔممγΎϴγ ΔϴϋΎϨممμϟ αέϮممϨϟ Δϛήممη ΓέΩ· ϰممϨΒΘΗ
(0.25( Ϟممϛ ΪممόΑ έΎممϨϳΩ )2000 ήόممδϟ ϥ ΖممϤϠϋ ΫΈممϓ ΎϬϗϮممδΗϭ ΎممϬΠΘϨΗ ΓΪممΣϭ )

( Ϯمϫ Δϛήθϟ ΞΘϨϤϟ ϲϟΎΤϟ0.6)  Ϯمϫ ήόمδϟ άمϫ ΪمϨϋ ΝΎمΘϧإ ϢمΠΣ ϥϭ ήϴϧΎمϧΩ
(8000.ΓΪΣϭ ) 

5ΏϮϠτϤل 
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1-.ήϔλ = ΝΎΘϧإ ϢΠΣ ΪϨϋ ΞΘϨϤϟ ήόγ ΪϳΪΤΗ 
2- ΔممγΎϴγ ϰممϠϋ ΩΎممϤΘϋϭ ΔممϴϤϜϟ ΔممϟاΪΑ ήόممδϠϟ ϲممοΎϳήϟ ΝΫϮممϤϨϟ ΔϏΎϴممλ

.ήϴόδΘϟ ϲϓ ΔϛήθϠϟ
3-( ϲϫ ΔϛήθϠϟ ϯϮμϘϟ ΔϗΎτϟ ϥ ΖϤϠϋ Ϋ·20000 ΐδΣΎϓ .ΎϳήϬη ΓΪΣϭ )

ϳ ΪممΎϋ ϰممμϗ ϱάممϟ ϲممοΎϳήϟ ΝΫϮممϤϨϟ ΎϣΪΨΘممδϣ Δϛήممθϟ ϪممϘϘΤΗ ϥ ϦممϜϤ
.ϪΘϏΎϴλ ΖϤΗ

4-.ΝΫϮϤϨϟ ΕΩΪΤϣ ϲϫ Ύϣ
 لحأ5

1- =ΝΎΘϧإ ϢΠΣ ϥ νήϔϧQ =ήόδϟ ،X =ΪΎόϟ ،R  ϢΠΣ ΪϨϋ ΞΘϨϤϟ ήόγ
ήϔλ =ΝΎΘϧإ 
ϲϟΎΤϟ ΝΎΘϧإ ϢΠΣ

=  7   (8000)= 6  +  0.25     ϲϟΎΤϟ ϊϴΒϟ ήόγ
               2000

  έΪممممϘϣ
ϢμΨϟ 

 ϢΠΤϟ έΪϘϣ 
ϢμΨϟ ΪϨϋ 

:ϚϟΫ ΕΎΒΛإ 
Q80006000400020000

X66.256.506.757

 
2-  

X = 7 ط (  Q  ) ( 0.25) 

  2000   
    = 7 -.000125Q    Q = 4000 

:Δϐϴμϟ Ϧϣ Ϊϛ΄ΘϠϟ 
X = 7 (0.25 ) (4000) ط 
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  2000 

 6.50 = 0.5 ط 7 =    

3-  
R = XQ 

    = 7Q -  0.000125 Q2 

 Ϧϋ ξϳϮόΘϟΎΑQ = 20000 
R = 7(20000) 2(20000)0.000125 ط 
    = 90000 

4-  ϦϴΑ ΓέϮμΤϣ ΔϴϤϛ Δϛήθϟ ΞΘϨΗ ϥ ΐΠϳ20000،8000  
8000 ≤ Q ≤ 20000 

  Ύ ϣ55 
:ΔϴϋΎϨμϟ ΔΣϮϟ Δϛήη Ϧϋ ΓήϓϮΘϤϟ ΕΎϧΎϴΒϟ Ϛϴϟ 

1- ΔϛήθϠϟ ΔΘΑΎΜϟ ΔϔϠϜϟ25000 .ΎϳϮϨγ έΎϨϳΩ
2-ϴΑ ήόγ ΞΘϨϤϟ Ϧϣ ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϟ ϊ7.0 .ήϴϧΎϧΩ 
3- Δϛήθϟ ΞΘϨϣ Ϧϣ ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϠϟ ΓήϴϐΘϤϟ ΔϔϠϜϟ4.5 .έΎϨϳΩ 

5ΏϮϠτϤل 
1-.ϝΩΎόΘϟ ΔτϘϧ ΩΪΣϭ ΎϴϧΎϴΑ ϝΩΎόΘϟ Ϣγέ 
2-.) ΎϬΟΎΘϧ ΏϮϠτϤϟ ΕΪΣϮϟ ΩΪόΑ( ΎϴϤϛ ϝΩΎόΘϟ ΐδΣ 
3- ϊϴΑ Ϧϋ ϖϘΤΘδϳ ϱάϟ Αήϟ Ϯϫ Ύϣ20000 .ΎϳήϬη ΓΪΣϭ 
4-ϟ ϢΠΣ Ϯϫ Ύϣ ϩέΪϘϣ Αέ ϖϴϘΤΘϟ ΕΎΟήΨϤ9000 .έΎϨϳΩ 

 لحأ5
        1-  

 
Tc = Fc + Q * Vcu، Tr = Q * P 
Tc = 25000 + 4.5Q، Tr = 7Q 

2- ϝΩΎόΘϟ ΪϨϋ ΝΎΘϧا ϢΠΣ 
Q =  

Fc 
= 

25000 ΓΪΣϭ10000 P - Vcu 7 - 4.5 
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3-  
 (Vcu ط P ) = ח

 25000 ط (20000)(4.5 -7 ) = ח

    =  25000 

4 -  
Q =  

ח     + 
Fc = 

9000 + 25000 
ΓΪΣϭ13600 

P - Vcu 7 - 4.5 
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έήϘل ΓήΠش Decision Tree  
 ΕاΎمΤϟϭ ΔمΣΎΘϤϟ ϞΪمΒϠϟ ϲمτϴτΨΗ ϲϧΎϴΑ ϞϴΜϤΗ ϲϫ έήϘϟ ΓήΠη ϥ
 ϲϧΎمϴΑ ϞϜمθΑ ΕΎمϧΎϴΒϟ ϩάمϫ ϢψϨΗ ΚϴΣ .ΔόϗϮΘϤϟ ΎϬΠΎΘϧϭ ΎϬΗاΎϤΘΣϭ ΔϴόϴΒτϟ

θϳممθϟ ϪΒممϬΗΎϋήϔΗϭ ΓήΠممϬϨϣϭ ΎممΟ ΎممΎءΕ ( ϤΑممτϴτΨΗSchematic Form Ύممϲ ) ط
 ϲمϓ ΎϬϣΪΨΘمγ ΔمϴϧΎϜϣ ϲمϓ ϦمϤϜΗ έήϘϟ ΓήΠθϟ ΔϴγΎγا ΔϴϤϫا ϥ .ΔϴϤδΘϟ

 ΔΒϗΎόΘϤϟ ΕέήϘϟ ΔϟΎخSequential Decisions   ΐϠτΘΗ ϲΘϟ ΕاϜθϤϟ ϲϓ ϱ
 ΞΎمΘϨϟ ϝϭΪΟ ϥΎϛ ΫΎϓ .ήϬψΘγ ϲΘϟ ΔϴόϴΒτϟ ΕاΎΤϟ ΐδΣ ΕέήϘϟ ΐϗΎόΗ

ϟ ϲممϓ ΓΩ( ΪممΣϭ έήممϗ ΐممϠτΘΗ ϲممΘϟ ΕاϜممθϤSingle Decision ΔممϠΣήϤΑ )
 ΪمΣϮϟ έήمϘϟ ΕΫ ΕاϜمθϤϟ ϲمϓ ΎمϫΩΎϤΘϋ ϦمϜϤϳ έήمϘϟ ΓήΠمη ϥΎمϓ ،ΓΪΣϭ

( ΓΩΪόΘϤϟ έήϘϟ ΕاϜθϣϭMultiple Decision.) 
5ΔϴلΎلت ήλΎϨόل Ϧϣ έήϘل ΓήΠتتألف ش 

1-(έήمϘϟ ΓΪمϘϋDecision Node ϲممϫϭ ،ϊΑήϤϟΎمΑ ΎممϬϟ ΰمϣήϳϭ :) ΔممτϘϨϟ ϞمΜϤΗ
.ΔΣΎΘϤϟ ϝءΪΒϟ ΪΣ έΎϴΘخΎΑ έήϘϟ άΨΘϳ ϥ ΐΠϳ ΎϫΪϨϋ ϲΘϟ 

2-( Δمλήϔϟ ΓΪϘϋChance Node :)O ήϳϭمϣ ϞمΜϤΗ ϲمϫϭ ΓήΪمϟΎΑ ΓΩΎمϋ ΎمϬϟ ΰ
 ϞϳΪمΑ Ϟمϛ ϪΟϮΗ ϲΘϟ ΔϴόϴΒτϟ ΕاΎΤϟ ϭ ιήϔϟ ΎϬϴϓ ήϬψΗ ϲΘϟ ΔτϘϨϟ

.ΔΣΎΘϤϟ ϞΪΒϟ Ϧϣ
3-(έήمϘϟ ωήϓDecision Branchϟ ΰمϣήϳϭ :) ςمΨΑ ϭ ΝϭΩΰمϣ ςمΨΑ ΓΩΎمϋ ΎمϬ

.ϪϠΜϤϳ ϱάϟ ϞϳΪΒϟ ϪϴϠϋ ϥϭΪϳϭ έήϘϟ ΓΪϘϋ Ϧϣ ΝήΨϳ ϱΩΎϴΘϋ
4-( Δمλήϔϟ ωήمϓChance Branch ΝήمΨϳ ϱΩΎمϴΘϋ ςمΨΑ ΓΩΎمϋ Ϫمϟ ΰمϣήϳϭ :)

ϴϠϋ ϥϭΪϳϭ Δλήϔϟ ΓΪϘϋ ϦϣϪ .ΎϬϟΎϤΘΣϭ ΎϬϠΜϤϳ ϲΘϟ ΔϴόϴΒτϟ ΔϟΎΤϟ
Ϙϋمϗ ΓΪمϘϋ ϭ έήمϬΒϘόϳ  ΓΪمϘϟ ΓήΠη ΎϬΑ ϲϬΘϨΗ ϲΘϟ ωϭήϔϟϭ Ύمϱ( έή ا-5

Δλήϓ( ΔϴϬΘϨϤϟ ϭ Δϴϓήτϟ ωϭήϔϟ ϰϋΪΗ )Terminal Branches ϥϭΪمϳϭ )
 άممϫ ΔممϳΎϬϧ Ϧممϋ ϲممϬΘϨϳ ϱάممϟ ϞϳΪممΒϠϟ ΔممόϗϮΘϤϟ ΔممΠϴΘϨϟ ωήممϓ Ϟممϛ ΔممϳΎϬϧ ΪممϨϋ

.ωήϔϟ 
 
 
 
 
 

1

1

a1

a2 2

S1 V11

S2 V12

S3 V13

S1 V21

S2 V22

S3 V23   
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(ϞϜθϟ2-1ϲϘϳϮδΘϟ έήϘϟ ΓήΠθϟ ϲοήΘϓ ΝΫϮϤϧ ) 
5 Ύ ϣ 

ΘΨϳ ϥممΣ έΎممϧ Ϊممϓ ΕΎممη ϲممγΎϜϴΑ ΔϛήممϠϋ Ϯممδϟ ϰممϤΤϣ Ϊϴممϣ Ϊمم ήϳΪاϋا
ΘϠϟ ΕΎϧاϋا ϞΎγϭϭή ΎمϬΑ ϡΎمϗ ϲمΘϟ ΕΎمγέΪϟ ΐδΣϭ .ΕΎΠΘϨϤϟ ΪΣ Ϧϋ Ξϳ

.)ϒϠϛ ϞΜϤϳ Ϯϫϭ( ΔϴϟΎΘϟ ΞΎΘϨϟ ϝϭΪΟ ΪΟϮϳ ϥ ωΎτΘγ 
State of Nature  

Weak

0.30
Strong

0.70
Alternatives

20 40 Print media

10 50 Video media

5ΏϮϠτϤل 
 .Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ΩΪΣϭ έήϘϟ ΓήΠη Ϣγέ 
 
 
 
 
 
 
 

   

1

1

Print M.

Video M.

2
0.3

10

Weak Market

0.7
50

Strong Market

0.3
20

Weak Market

0.7
40
0

Strong Market

38

34
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Print media   = 0.7 ( 40 ) + 0.3 ( 20 ) = 34 

Video media = 0.7 ( 50 ) + 0.3 ( 10 ) = 38 

 Ϯϫ Ϟπϓا ϞϳΪΒϟ ΫPrint Media 
 
5 Ύ ϣ 

 ϦϳΪمϳΪΟ ϦϴمΠΘϨϣ ϖϳϮمδΘΑ ήمδϨϟ ϊϨمμϣ ήϳΪمϣ ήمλΎϧ Ϊϴδϟ ϡϮϘϳLϭM 
 ΫΎمممϓϋ ΪمممϤΘ   ΔمممϴϟΎϤΘΣΎΑ ΎمممϴϟΎϋ ΔمممϴόϴΒρ ΔمممϟΎΤϛ ΐمممϠτϟ0.6  ΞΘمممϨϤϟ ϰمممϠϋL 

 ΔمϴϟΎϤΘΣΎΑϭ0.7  ΞΘمϨϤϟ ϰمϠϋM   ΔمϴϟΎϤΘΣΎΑ ΎمπϔΨϨϣ ΐمϠτϟ ϥϮمϜϳ ϥ ϭ0.4 
 ΞΘϨϤϠϟL ϭΔϴϟΎϤΘΣ΄Α 0.3  ΞΘϨϤϠϟM Ύمϣ ΔمϠΣήϣ ϰمϟ ήمλΎϧ Ϊϴδϟ ςτخ Ϛϟάϛϭ .

 ΞΘϨϤϟ ϰϠϋ ξϴϔΨΗ ءήΟ έήϗϭ ،ϊϴΒϟ ΪόΑM ϭ ΎمπϔΨϨϣ ΐمϠτϟ ϥΎمϛ Ϋ ϊمϣ
 ΔϴϟΎϤΘΣΎΑ ϝΎϋ ΐϠτϟ ϥϮϜϳ Ϊϗ ξϴϔΨΘϟ0.6  ΔϴϟΎϤΘΣΎΑ ξϔΨϨϣϭ0.4. 

5ΏϮϠτϤل 
.έήϘϟ ΓήΠη Ϣγέ 

 
 
 
 
 
 
 

 ΰϴϴΑ Δϳήψϧ ΐδΣ ΕاΎϤΘΣا ΏΎδΣ ΔϴϔϴϛBay's Theorem: 
:ΔόϴΒτϟ ΕاΎΣ έϮϬυ ΕاΎϤΘΣ ΏΎδΤϟ ϦϴΘϘϳήρ ϙΎϨϫ 

1- )ΔϘΒδϤϟ( ΔϴϠΒϘϟ ΕاΎϤΘΣاPrior ProbabilityϬΑ ΖϴϤγϭ : ΎمϬϧا Ϣγا ά
.ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ ϦϜϤϳ ΔϴϓΎο ΕΎϣϮϠόϣ ϱ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ϞΒϗ ϊοϮΗ 

 5 Ύ ϣ 
 ΔمΒϘόϟ ϭ ϥΎمϤϋϭ ΪمΑέ ϲϓ ϊϧΎμϣ ΔΛاΛ ΎϬϳΪϟ ϥΎμϤϘϟ ΔϋΎϨμϟ Δϛήη
 ϊϧΎممμϤϟ ϲممϓ ϱϮϨممδϟ ΎممϬΟΎΘϧϭ ،ΔممϜϠϤϤϟ ءΎممΤϧ ϲممϓ ωίϮممΗ ϥΎممμϤϘϟ ΖممϧΎϛϭ

0.6  ϲϟΎϋ ΐϠρ 

0.4 ξϔΨϨϣ ΐϠρ 

0.7  ϲϟΎϋ ΐϠρ 

 ΞΘϨϤϟ ϖϳϮδΗL

 ΞΘϨϤϟ ϖϳϮδΗM

0.3  ΐϠρ
 ξϔΨϨϣ 

1

2

1

32

0.6  ϲϟΎϋ ΐϠρ 

0.4  ξϔΨϨϣ ΐϠρ 
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( Ϯϫ ΔΛاΜϟ50000( ،)30000( ،)20000ϮΘϟ ϰϠϋ ΎμϴϤϗ ) ϯήΘη Ϋ ϲϟ
 ΩϮممΟϮϟ ϟΎممλ ήممϴϏ Ϫممϧ ήممϬψϓ ϪΘϛήممη ϲممϓ ΎϋϮϨممμϣ ΎممμϴϤϗ Δϛήممθϟ βϴممέ
 ΪΑέ ϊϨμϣ ϲϓ ϟΎμϟ ήϴϏ κϴϤϘϟ ϊϨλ ϚΗ Ϧϳ ϑήόϳ ϥ Ωέ΄ϓ Ϫϴϓ ΏϮϴϋ

 ΔΒϘόϟ ϭ ϥΎϤϋ ϭ؟

P(A1) = 
50000 

= 0.5 
20000+ 3

0000+ 
5

0000 

ΪΑέ ϊϨμϣ Ϧϣ ءΎΟ κϴϤϘϟ ϥϮϜϳ ϥ ϝΎϤΘΣ Ϯϫ 

P(A2) = 
30000 

= 0.3 
20000+ 3

0000+ 
5

0000 

ϥΎϤϋ ϊϨμϣ Ϧϣ ءΎΟ κϴϤϘϟ ϥϮϜϳ ϥ ϝΎϤΘΣ Ϯϫ 

P(A3) = 
20000 

= 0.2 
20000+ 30000+ 50000 

ΔΒϘόϟ ϊϨμϣ Ϧϣ ءΎΟ κϴϤϘϟ ϥϮϜϳ ϥ ϝΎϤΘΣ Ϯϫ 
 ϱάمϟ ϟΎمλ ήمϴϐϟ κϴمϤϘϟ ϥ ΞΘϨΘمδϳ ϥ Δϛήمθϟ βϴمέ ϊϴτΘδϳ Ϋ

ΪمΑέ ϞϤόϣ ΝΎΘϧ Ϧϣ Ϯϫ ϪήθΑ ϡΎϗ  ΚمϴΣP(A1) = 0.5   ϲϗΎمΑ ϦϴمΑ ήمΒϛا Ϯمϫ
.ΕاΎϤΘΣا 

 ϞمλϮΘϟ ϢمΗ ΚϴΣ ) ΔϘΒδϣ( ΔϴϠΒϗ ΕاΎϤΘΣ ϰϠϋ ϢΎϗ ΝΎΘϨΘγا άϫ ϥ
.ϕϮδϠϟ δϣ ϭ ΔϴΒϳήΠΗ ΞΎΘϧ Δϳ ήϓϮΘΗ ϥ ϞΒϗ ϱ ϲϠΒϗ ϞϜθΑ ΎϬϴϟ 

2- ΔϳΪόΒϟ ΕاΎϤΘΣاPosterior Probably ΎمϬϴϟ ϞλϮΘϟ ϥا ΔϳΪόΑ ϰϤδΗϭ :
 ϥ ΪόΑ ϢΘϳ ΔمϳΪόΒϟ ΕاΎمϤΘΣا ΏΎمδΣ ϢΘمϳϭ .ΔمϣϮϠόϣ مδϤϟ ΞΎمΘϧ ϥϮمϜΗ

 ΕاΎممϤΘΣا ϥ .ΰممϴϴΑ Δممϳήψϧ ΐممδΣϭ ΔممϴϠΒϘϟ ΕاΎممϤΘΣا ϰممϠϋ ΩΎممϤΘϋاΎΑ
.ΔϴϠΒϘϟ ΕاΎϤΘΣا Ϧϣ ΔϗΩ ήΜϛ ΔϟΪόϣ ΕاΎϤΘΣ ϞΜϤΗ ΔϳΪόΒϟ

ΰϴϴΑ Δϳήψϧ Bay's Theorem: 
 ΎϨϳΪمممϟ ϥΎمممϛ Ϋ3  ΕاΎمممϤΘΣA1،A2،A3   ΙΪمممΤϟ ϥΎمممϛϭB ϞϜمممθϳ 

 ϩάϫ Ϧϣ ΔϴΰΟ ΔϋϮϤΠϣΙΪΣأ :ϥΎϓ 

1-  P )B( = ∑ P ) B| Ai ( P)Ai(         ، i = 1،2،3 
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، i = 1،2،3 2-  P ( Ai | B) =          

                                             

( ϥ ΚϴΣP (Ai | B   ΙΪΤϟ ΙϭΪΤϟ ρϭήθϤϟ ϝΎϤΘΣا ϞΜϤΗAi  ϥ ρήηB 
.ΎϘΒδϣ ΙΪΣ Ϊϗ 

5 Ύ ϣ 
 ϒمϠΘϟ ΔΒمδϧ ϰϠϋ ΕΎϣϮϠόϤϟ ΎϨϳΪϟ ΕήϓϮΗ Ϋ ،ϖΑΎδϟ ϝΎΜϤϟ ϰϟ ΓΩϮϋ
 ϞϜمθϟΎΑ ) ϊϨمμϣ Ϟϛ ϲϓ ΔΤϟΎλ ήϴϐϟ ϥΎμϤϘϟ ΝΎΘϧ ΔΒδϧ ϱ ( ϊϧΎμϤϟ ϲϓ

:ϲϟΎΘϟ 
 =   ΪΑέ ϊϨμϣ ϲϓ ϒϠΘϟ ΔΒδϧ0.002 
 =  ϥΎϤϋ ϊϨμϣ ϲϓ ϒϠΘϟ ΔΒδϧ0.003 

 ϊϨμϣ ϲϓ ϒϠΘϟ ΔΒδϧ = ΔΒϘόϟ0.006 
.ϲϮθϋ ϞϜθΑ Δϛήθϟ ΝΎΘϧ Ϧϣ κϴϤϗ ءήθΑ ΎϨϤϗϭ 

5ΏϮϠτϤل 
 ϟΎλ ήϴϏ ϥϮϜϳ κϴϤϘϟ άϫ ϥ ϝΎϤΘΣ ΪΟ ؟-1
2- ϊϨمμϣ ϲمϓ ΞΘمϧ Ϊمϗ Ϫمϧأ ϝΎمϤΘΣ Ϯمϫ Ύمϣ ϟΎمλ ήمϴϏ κϴمϤϘϟ ϥΎϛ Ϋ

ΔΒϘόϟ؟
 لحأ5

 ϥ νήϔϧB  )ϒϟΎمΗ( ϟΎλ ήϴϏ κϴϤϘϟ ءήη ϞΜϤϳ ϱάϟ ΙΪΤϟ Ϯϫ
ϲمϓ ϒمϠΘϟ ΔΒδϧ Ϋ  ϟΎمλ ήمϴϏ κϴمϤϗ ءήمη ϝΎمϤΘΣ ϞمΜϤΗ ϲمϫ ΪمΑέ ϊϨمμϣ

:ϲϨόϳ άϫϭ ΪΑέ ϊϨμϣ ϲϓ ΞΘϧ Ϊϗ Ϫϧ ρήη 
P ( B| A1 ) = 0.002 

P ( B| A2 ) = 0.003 

P ( B| A3 ) = 0.006 

1-  Ϯϫ ϟΎλ ήϴϏ κϴϤϘϟ ϥϮϜϳ ϥ ϝΎϤΘΣP(B): 
P (B) =  P ( B| A1 ) P(A1) +  P ( B| A2 ) P(A2)  + P ( B| A3 ) P(A3)   

          =  0.002 * 0.5 + 0.003 * 0.3 + 0.006 * 0.2 

P ( B| Ai ) P(Ai) 

P (B) 
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          =  0.0031 

2-  ΔمΒϘόϟ ϊϨμϣ ϲϓ ΞΘϧ Ϊϗ Ϫϧ ϝΎϤΘΣ ϥΎϓ ϟΎλ ήϴϏ κϴϤϘϟ ϥ ΎϨϤϠϋ Ϋ
 ϮϫP ( A3 | B) 

P ( A3 | B) =           

 
 

                 =          = 0.0387 

H.w.   ΪΟϭP ( A2 | B)  ϭP ( A1 | B) 
 

P ( B| A3 ) P(A3) 

P (B) 

0.006 * 0.2 

0.0031 
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 ϊΑήلμϔأ ل

 ΔϴτΨل ΔΠϣήΒلط ΔϴϧΎϴϴل ΔϘϳήτل 
Linear Programming 

 
 
 
 

   



 ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϰϟ ϞخΪϣ 

104

   



 ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϰϟ ϞخΪϣ 

105

 لμϔأ ل Ύلث

 ΔϴτΨل ΔΠϣήΒلط ΔϴϧΎϴϴل ΔϘϳήτل 

 Linear Programming 
 ΔممϴτΨϟ ΔممΠϣήΒϟ ήممΒΘόΗLinear Prog.   ήممΜϛ Ϧممϣ έΎممθΘϧ ΐϴϟΎممγا

 ΩέϮممϤϟ κϴممμΨΘϟ )ΎممϤϫاϛ ϭ( ΔϴممοΎϳέ ϭ ΔممϴϧΎϴΑ ΔممϘϳήρ ϲممϫϭ .ΎϣΪΨΘممγϭ
 ϖمϴϘΤΗ ϲمϓ ϝΎمΤϟ Ϯمϫ ΎمϤϛ ϰϠϋا ΪΤϟ Ύϣ ϥϮϜϳ Ύϣ ΓΩΎϋ ϑΪϫ ϖϴϘΤΘϟ ΓέΩΎϨϟ
 ΪممΤϟ ΔϠϜممθϣ ϰϤممδΗ ΔممϟΎΤϟ ϩάممϫ ϞممΜϣϭ ،ΕΎممόϴΒϤϟ ϭ Αήممϟ Ϧممϣ ϰممϠϋا ΪممΤϟ

 ϢϴψόΘϟ ϭ ϰϠϋاMaximization Problem    ϰمϧΩا ΪمΤϟ Ϯϫ ϑΪϬϟ ϥϮϜϳ ϭ
 ΔϠϜممθϣ ϰϋΪممΗ ΔممϟΎΤϟ ϩάممϫ ϞممΜϣϭ .ΎممϫήϴϏϭ ΓέΎممδΨϟ ϭ ΔممϔϠϜΘϟ ξممϔخ ϲممϓ ΎممϤϛ

 ϰϧΩا ΪΤϟMinimization Problem ΩΎمΠϳ ϰمϠϋ ΪϋΎمδΗ ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ϥا .
.έήϘϟ ΕاϜθϣ ϲϓ ϖϴΒτΘϟ ϲϓ ΎϤγϭ اΎΠϣ ΎϬϟ ΕΪΟϭ ΪϘϓ ϞΜϣا ϞΤϟ 

 ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ΕΎϧϮϜϣ 
1-Ω ϑΪممϬϟ ΔممϟObjective Function έΎممϴόϣ ϭ έΎممϴόϤϟ ΔممϟΩ Ύممπϳ ϰϋΪممΗϭ :

 ΔممϘΑΎτϤϟ αΎممϴϘϣ ϭ ΓءΎممϔϜϟThe Measure of Goodness  ήممϴΒόΗ ϲممϫϭ
 ϥϮمϜΗ ΔمϟΪϟϭ ϑΪمϬϟϭ ΔϠϜمθϤϟ ϲمϓ έήمϘϟ ΕήمϴϐΘϣ ϦϴمΑ Δمϗاόϟ οϮϳ
 ΔممϟΪϠϟ ϰممϧΩا ΪممΤϟ ϭ ϰممϠϋا ΪممΤϟ ΔϐϴممμΑ ϥϮممϜϴϓ ϑΪممϬϟ Ύممϣ Δممϴτخ

.ΔϴτΨϟ 
2-ϣ έήممϘϟ ΕήممϴϐΘDecision Variables ΝΫϮممϤϨϟ ΕήممϴϐΘϣ Ύممπϳ ϰϋΪممΗϭ :

 ΔممΠϣήΒϟ ϲممϓ ΎممϬΘϤϴϗ ϥϭ ،έήممϘϟ ϊϧΎممμϟ ΔممΤΘϤϟ ΕέΎممϴΨϟ ϞممΜϤΗ ϲممϫϭ
 ΕΎممΠΘϨϤϟ ϥΎمϓ ϲΟΎمΘϧا ΞϳΰمϤϟ ΔϠϜمθϣ ϲمϔϓ .ϞمΜϣا ϞمΤϟ ΩΪمΤΗ ΔمϴτΨϟ

x1،x2،……..xn  ϥΎمϓ ϲمϧاϋا ΞϳΰمϤϟ ϲمϓϭ ،έήمϘϟ ΕήϴϐΘϣ ϞΜϤΗ ϲϫ
ϋا ϲϓ ΔϣΪΨΘδϤϟ ϡاϋا ϞΎγϭ.έήϘϟ ΕήϴϐΘϣ ϞΜϤΗ ϥا

3- ΩϮممϴϘϟConstraints  ،έήممϘϟ ϊϧΎممμϟ ΔممΣΎΘϤϟ ϞΪممΒϟ ΪممϴϘΗ ΕΩΪممΤϣ ϲممϫϭ :
 ΔممϗΎτϟϭ ϞممϤόϟ ΕΎϋΎممγϭ ΩϮممϤϟ ήϓϮممΗ ϯΪممϣ ϥΎممϓ ϲΟΎممΘϧا ΞϳΰممϤϟ ϲممϔϓ
 Ϧمϣ ωϮمϧ ΔمΛاΛ ϙΎمϨϫϭ .ΎϬΑ ϡΰΘϟا Ϧϣ ΪΑا ΩϮϴϗ ϞΜϤΗ ΔΣΎΘϤϟ ΔϴΟΎΘϧا

:ΩϮϴϘϟ
ϴϗ ϱϭΎδϳ ϭ Ϟϗ Ϊ ) ≥( ϡΪΨΘمγ ϲمϓ ίϭΎمΠΗ ϢΘمϳا ϥ νήمΘϔϳ ΪمϴϘϟ άϫϭ

.ΎϨϜϤϣ ϞΜϣا ϞΤϟ ϥϮϜϳ ϲϜϟ ΔΣΎΘϤϟ ΩέϮϤϟ 
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 ϱϭΎممδϳ ϭ Ϧممϣ ήممΒϛ Ϊمϴϗ )≤( ϡΪΨΘممγ ϲممϓ ϞممϘϳ ا ϥ νήممΘϔϳ ΪممϴϘϟ άممϫϭ
.ΎϨϜϤϣ ϞΜϣا ϞΤϟ ϥϮϜϳ ϲϜϟ Ϧϴόϣ έΪϘϣ Ϧϋ ΩέϮϤϟ

ήمΜϛ ϥϮمϜϳ ΪمϴϘϟ άϫϭ )=(ΓϭΎδϤϟ Ϊϴϗ  ΔمϗΪΑ ϡΰمΘϟا ΐمϠτΘϳ Ϫمϧا ΎمΟήΣ
.ΪϴϘϟ ϲϓ ΓΩΪΤϤϟ ΔϴϤϜϟ ϭ έΪϘϤϟ

4-ΕΎϤϠόϤϟParameters  Ϧمϣ ΓΪمΣϭ Ϟمϛ ήϴΛ΄مΗ ΩΪمΤΗ ϲمΘϟ ΔمΘΑΎΜϟ ϢϴمϘϟ ϲϫϭ :
.ΩϮϴϘϟ Ϧϣ Ϊϴϗ ϞϜϟ ΔϳΩΪόϟ ΔϤϴϘϟϭ ϑΪϬϟ ϰϠϋ έήϘϟ ΕήϴϐΘϣ 

:ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ΕΎοήΘϓ 
1-   ΔϴΒممγΎϨΘϟProportionality  ϥ ϱ :  ϥϮممϜΗ ϥ ΐممΠϳ ΩϮممϴϘϟϭ ϑΪممϬϟ ΔممϟΩ

.έήϘϟ ΕήϴϐΘϣ ϡΪΨΘγ ϯϮΘδϣ ϊϣ Δϴτخ ΔΒγΎϨΘϣ 
2-  ΔϴϓΎمممοاAdditives  ϊمممϣ ΔمممϗاόϟΎΑ ϑΎمممπϳ ρΎمممθϧ Ϟمممϛ ϥ ΩϮمممμϘϤϟϭ :

 ϦϴممΠΘϨϤϟ ϲΟΎممΘϧا ΞϳΰممϤϟ ΔϠϜممθϣ ϲممϔϓ ،ΩϮممϴϘϟ ΔممϋϮϤΠϤΑ ΪممΤΘϳ ΩέϮممϤϟ
(x1،x2 ΞΘممϨϤϟ ϥΎممϓ )x1  ϝΪممόϣ( ΔممϴΤΑέ ϰممϠϋ ήΛΆممϳ ϥ ϦممϜϤϳ ا )Αήممϟ

 ΞΘϨϤϟx2  ( Ϧϣ ΞΘϧ ΎϤϬϣx1.βϜόϟΎΑϭ ) 
3-  Ϊممϛ΄ΘϟCertainty ΕاϣΎممόϣϭ έήممϘϟ ΕήممϴϐΘϣ ΕΎممϤϠόϤϟ ϥϮممϜΗ ϥ ΐممΠϳ :

.ΔΘΑΎΛϭ ΔϣϮϠόϣ ΩϮϴϘϟ 
4-  ΔϤمممδϘϟ ΔمممϴϠΑΎϗDivisibility Ϣϴمممϗ άخممم΄Η ϥ ϦمممϜϤϳ έήمممϘϟ ΕήمممϴϐΘϣ ϥ ϱ:

 ΔϳήمممδϛFractional ValuesϦمممϜϤϳ ϲΟΎمممΘϧا ΞϳΰمممϤϟ ΔϠϜمممθϣ ϲمممϔϓ .  ϥ
 ϥΎϓ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϞϤϋ ΕΎϋΎγ ϭ Δϴϟϭ ΩϮϣ έήϘϟ ΕήϴϴϐΘϣ ٢ ϞمϤϋ ΔϋΎمγ

 ϭ ٣.ΔϨϜϤϣ ΔϤϴϗ ϥϮϜΗ Δϴϟϭ ΓΩΎϣ Ϧϣ ΓΪΣϭ 
5-  ΔϴΒϟΎδϟ ϡΪϋNon- Negativity ϦمϤϓ ،ΔΒϟΎمγ ϞΤϟ Ϣϴϗ ϥϮϜΗا ϥ ΐΠϳ ϱ :

.ΔΒϟΎγ ϞϤϋ ΕΎϋΎγ ϭ ήϔλ Ϧϣ Ϟϗ ΩέϮϤϟ Ϣϴϗ ϊϗϮΘϧ ϥ ϦϜϤϤϟ ήϴϏ 
Βϟ ΝΫϮϤϧ ءΎϨΑ:ΔϴτΨϟ ΔΠϣή 

 ήمϴϏ ϥϮمϜΗ ϥ ΐمΠϳ έήمϘϟ ΕήمϴϐΘϣ ϥΎϓ ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ΝΫϮϤϧ ϲϓ
:ϲΗاΎϛ ϪϨϋ ήϴΒόΘϟ ϦϜϤϳ Ύϣ άϫϭ ΔΒϟΎγ 

x1 ≥ 0،x2 ≥ 0،x3 ≥ 0  
 ΔϟΩ Ύϣ .ήϔλ ϭ ΔΒΟϮϣ Ϣϴϗ ΎϤΩ άخ΄Η έήϘϟ ΕήϴϐΘϣ ϥ ϲϨόϳ άϫϭ

 ΎϬϓΪممϫ ϥϮممϜϳ έήممϘϟ ΕήممϴϐΘϤϟ Δممϴτخ ΔممϟΪΑ ϒممλϮΗ ΎممϬϧΎϓ ϑΪممϬϟ ΪممΤϟ Ύممϣ
:ΔϴϟΎΘϟ ΔϐϴμϟΎΑ ΎϬόοϭ ϦϜϤϳϭ ΔϴτΨϟ ΔϟΪϠϟ ϰϧΩا ΪΤϟ ϭ ϰϠϋا 

 Αήϟ ΔϟΎΣ ϲϓ  Max  z = a1x1 + a2x2 + a3x3 
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 ϒϠϜϟ ΔϟΎΣ ϲϓ  Min  z = a1x1 + a2x2 + a3x3 

5 Ύ ϣ 
:ϲϠϳ ΎϤϛ ϦϴΠΘϨϣ ϊϴϨμΘΑ ΕΪόϤϟ ΝΎΘϧا έϮϨϟ Δϛήη ϡϮϘΗ 

 ΞΘϨϤϟ1 = ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϟ Αέ :20  Δϴϟϭا ΩϮϤϟ έΎϨϳΩM1 = 8 ،M2 = 12 
 ΞΘϨϤϟ2 = ΓΪΣϮϟ ΓΪΣϮϟ Αέ :16  Δϴϟϭا ΩϮϤϟ έΎϨϳΩM1 = 6 ،M2 = 4   

 :Δϴϟϭا ΩϮϤϟ Ϧϣ ΡΎΘϤϟM1 = 800  ΎϴϋϮΒγ ΓΪΣϭ 
                             M2 = 1000  ΎϴϋϮΒγ ΓΪΣϭ 

 ΎϴϋϮΒγ ΞΘϨϳ Ύϣ Ϟϛ ϊϴΒϟ ΓΪϗΎόΘϣ Δϛήθϟ ϥϭ 
5ΏϮϠτϤل 

 ΔϠϜθϤϟ ϩάϫ ΩϮϴϗ ΔϏΎϴλ؟ 
 لحأ5

 = ϝϭا ΞΘϨϤϟ ϥ νήϔϧx1  = ϲϧΎΜϟ ΞΘϨϤϟϭx2 
1-)Αέ( ϑΪϬϟ ΔϟΩ ΔϏΎϴλ 

Max  z = 20x1 + 16x2 

2- ΩϮϴϘϟ ΔϏΎϴλ 
8x1 + 6x2 ≤ 800 

12x1 + 4x2 ≤ 1000 

3-  ΔϴΒϟΎδϟ ϡΪϋ ΩϮϴϗ
x1 ≥ 0،x2 ≥ 0 

 ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϠϟ ΔϴϧΎϴΒϟ ΔϘϳήτϟGraphical Method: 
 ،ϦϳήممϴϐΘϤϟ ΕΫ έήممϘϟ ΕاϜممθϤϟ ϰممϠΜϤϟ ϝϮممϠΤϟ ΩΎممΠϳ ϢΘممϳ ΎممϬΒΟϮϤΑ
 ϩάمممϫ ϥ ΐΒمممδΑ ϦϴϳήمممϴϐΘϣ Ϧمممϣ ήمممΜϛ ΕΫ ΕاϜمممθϤϠϟ ϡΪΨΘمممδΗ ϥ ϦمممϜϤϳ اϭ
 ϲممΘϟ ϯϮممμϘϟ ρΎممϘϨϟ ΪممϴϟϮΗ ϢΘممϳ ΚممϴΣ ،ϦϳΪممόΒϟ ϭΫ ΰممϴΠΤϟ ϡΪΨΘممδΗ ΔممϘϳήτϟ

 .Ϧϴτخ ϊρΎϘΗ ϝخا Ϧϣ ϞΜϣأ ϞΤϟ ΪϳΪΤΘϟ ϡΪΨΘδΗ 
 ϥ ΎمممϤΑϭ ϥ ΪمممΠϧ ΎمممϨϧΎϓ ،ΔمممϠϴϠϗ ϦϳήمممϴϐΘϤϟ ΕΫ ΔمممϳέΩا ΕاϜمممθϤϟ

 .ΐممϟΎϐϟ ϲممϓ ΔممϠϴϠϗ ϥϮممϜΗ ΔممϳέΩا ϞϛΎممθϤϟ ϞممΣ ϲممϓ ΔممϘϳήτϟ ϩάممϫ ΕΎϣΪΨΘممγ
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 Ϧمϣϭ ΩϮمϴϘϟ ϞمΜϤΗ ϲمΘϟ ΔϤϴϘΘمδϣ ρϮمτΨϟ ϲϧΎمϴΒϟ Ϣγήϟ ΔϴϧΎϴΒϟ ΔϘϳήτϟ ΪϤΘόΗ
.ϦϜϤϤϟ ϞΤϟ ΔϘτϨϣ ΪϳΪΤΗ ϢΘϳ ΎϬΗΎόρΎϘΗ ϝخا 

ϋا ϞΤϟ ΔϠϜθϣ :اϭ ϰϠMaximization: 
5 Ύ ϣ 

 Γήϴϐممμϟ ΔممϳϭΪϴϟ Δممϴϋέΰϟ ΕΪممόϤϟ Ϧممϣ ϦϴϋϮممϧ ϊϧΎممμϤϟ ΪممΣ ΞΘممϨϳ
 Ϧϣ ήϓϮΘϳ Ύϣ ϥϭ ϦΎϜϤϟ Ϧϣ ϦϴϋϮϧ ΕΪόϤϟ ϩάϫ ΝΎΘϧ ϲϓ ϡΪΨΘδϳϭ ΓήϴΒϜϟϭ

 :Ϯϫ ΔϨϛΎϣ ϰϠϋ ϞϤϋ ΕΎϋΎγ100 ϭ ϰمϟϭا ΔمϨϛΎϤϠϟ ΔϋΎمγ60  ΔمϨϛΎϤϠϟ ΔϋΎمγ
ϋ Ϟϛ ϪΟΎΘΤΗ Ύϣ Ϟϛ ϥΎϛϭ ΎϴϋϮΒγ ΔϴϧΎΜϟ ϦϴΘϨϛΎمϤϟ ϰمϠϋ ϞمϤϋ ΕΎϋΎمγ Ϧϣ ΓΪ

:ϲϠϳ ΎϤϛ 
 ϰمممϟ ΝΎمممΘΤΗ ΓήمممϴΒϜϟ Δمممϴϋέΰϟ ΓΪمممόϤϟ4  ϰمممϟϭا ΔمممϨϛΎϤϟ ϰمممϠϋ ΕΎϋΎمممγ

ϭ3.ΔϴϧΎΜϟ ΔϨϛΎϤϟ ϰϠϋ ΕΎϋΎγ 
 ϰممϟ ΝΎممΘΤΗ Γήϴϐممμϟ Δممϴϋέΰϟ ΓΪممόϤϟ5  ϰممϟϭا ΔممϨϛΎϤϟ ϰممϠϋ ΕΎϋΎممγ

ϭ2.5 ΰمϴϬΠΘϟ ΪمϘόΑ ςΒΗήمϣ ϊϨمμϤϟ.ΔϴϧΎΜϟ ΔϨϛΎϤϟ ϰϠϋ ΕΎϋΎγ3  ΕΪمόϣ
έί:ϥ ΚϴΣ ϪϨΎΑί ΪΣا ΎϴϋϮΒγ Γήϴϐλ Δϴϋ 

 = Γήϴϐμϟ Δϴϋέΰϟ ΓΪόϤϟ Αέ35 .έΎϨϳΩ 
 = ΓήϴΒϜϟ Δϴϋέΰϟ ΓΪόϤϟ Αέ30 .έΎϨϳΩ

5ΏϮϠτϤل 
.ΎϴοΎϳέϭ ΎϴϧΎϴΑ ΔϠϜθϤϟ ϩάϬϟ ϞΜϣا ϞΤϟ ΩΪΣ 

 لحأ5
 = ΓήϴΒϜϟ ΓΪόϤϟ ϥ νήϔϧx1 )ΓήϴΒϜϟ ΕΪόϤϟ ΩΪϋ ϱ( 

 = Γήϴϐμϟ ΓΪόϤϟ ϥ νήϔϧx2 )Γήϴϐμϟ ΕΪόϤϟ ΩΪϋ ϱ( 
 Ωل ΔلΪϬف5

Max  z = 30x1 + 35x2 

Sbj.  To 

5ΩϮϴϘل 
4x1 + 5x2 ≤ 100 

3x1 + 2.5x2 ≤ 60 
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x2 ≥ 3 

:ΔϴΒϟΎδϟ ϡΪϋ ΩϮϴϗ 
 x1 ≥ 0، x2 ≥ 0     

5ϲϧΎϴΒل لحأ 
 ϝϭا ΪϴϘϟ4x1 + 5x2 = 100       

  ϥ νήϔϧx1 = 0      x2 = 20 (0.20) 
 νήϔϧ  ϥx2 = 0      x1 = 25 (25.0) 

 
  ϲϧΎΜϟ ΪϴϘϟ3x1 + 2.5x2 = 60       
  ϥ νήϔϧx1 = 0      x2 = 24 (0.24) 
  ϥ νήϔϧx2 = 0      x1 = 20 (20.0) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ϊϠπϤϟΎΑ ΓέϮμΤϣ ϞΤϟ ΔϘτϨϣ ΫABDE 
 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ *A   x1 = 0 ،x2 = 3    Ϣϴϗ νϮόϧx1،x2  مϓ ΔمϟΩ ϲ

:ϑΪϬϟ 
Max  z = 30*0 + 35*3 

              = 0 + 35(3) = 105 

 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ* B x1 = 18،x2 = 3 
Max  z = 30*18 + 35*3 

(0,24
)

(0,20
)E

(0,3)
A

(10,12)
D

(3,18
)B

X2=3

(25,0
)

(20,0
)
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              = 540 + 105 = 645 

 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ*D    x1 = 10،x2 = 12

Max  z = 30*10 + 35*12 

              = 300 + 420 = 720 

Ϩϟ ΪϨϋ* ΔτϘE            x1 = 0،x2 = 20

Max  z = 30*0 + 35*20 

              = 0 + 700 = 700 

 ΔτϘϨϟ ΫD .Αέ ϰϠϋ ϖϘΤΗ 
:ϲοΎϳήϟ ϞΤϟ 

4x1 + 5x2 = 100 ….)1(

3x1 + 2.5x2 = 60....(2) 

( ΔϟΩΎόϤϟ ΏήπΑ2 Ώ )-2  ϞϣΎόϣ ΪϴΣϮΘϟx2 
4x1 + 5x2 = 100 ….)1(

-6x1 - 5x2 = -120....(2) 

2x1 = 20-  ….)3) 

x1 = 10 

( ΔϟΩΎόϤϟΎΑ ξϳϮόΘϟΎΑ1 ΩΎΠϳا )x2 
4*10 + 5x2 = 100 ….)1(
40 +5x2 = 100 

5x2 =60  

x2 = 12 

 

 :.Minimization Prob ثانيا: مشكلة الحد اادنى
 5 Ύ ϣ 

 ΩϮϤϟ Ϧϣ ϥΎϨΛ ϪϳϭΩا ΝΎΘϧء اΎϔθϟ Δϛήη ΐΣΎλ ΪϤΤϣ Ϊϴδϟ ϡΪΨΘδϳ
ϡΎΨϟp1 , p2  ا ήϴπΤΘϟ ϪϳϭΩا Ϧϣ ϦϴϋϮϧ ΞΘϨϳ Ϫϧ ΚϴΣ .ϪϳϭΩA , B   
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ωϮϧ ءϭΪϟA   ϰϟ ΝΎΘΤϳ3kgϩΩΎϤϟ Ϧϣp1 ϭ8 kg ϩΩΎϤϟ Ϧϣp2   ϦϴΣ ϲϓ .
 ωϮϧ ءϭΪϟ ϥBϰϟ ΝΎΘΤϳ6 kg  ϩΩΎϤϟ Ϧϣp1ϭ4 kg ϩΩΎϤϟ Ϧϣp2   .

 ϚϠϬΘδϳ ϥ ϊϗϮΘϳ ΪϤΤϣ Ϊϴδϟ ϥΎϛϭ36 kg ϩΩΎϤϟ Ϧϣp1ϭ64 kg ϩΩΎϤϟ Ϧϣ
p2  .ΎϴϣϮϳ ءϭΪϟ ΔϔϠϜΗ ΖϧΎϛ Ϋ΄ϓA  ϲϫ7  ΔϔϠϜΗϭ ήϴϧΎϧΩB ϲϫ9  Ύϣϭ ήϴϧΎϧΩ

 ήϴπΤΘϟ ϲϔϜϳ Ύϣ ςϘϓ Ϯϫ ϡΎΨϟ ΩϮϤϟ Ϧϣ ΩέϮϤϟ ϯΪϟ ήϓϮΘϣ90 kg  Ϧϣ
 ϭΪϟ ϦϣB  .ΎϴϣϮϳء ϭΪϟAϭ70 kgء 

 
 :ΏϮϠτϤϟ

 ϦϴϭΪϟ Ϧϣ ) ϡήϏϮϠϴϜϟΎΑ ( ΎϬΟΎΘϧ ΐΟϮϟ ΔϴϤϜϟ ΏΎδΣA , B  ΎϴϣϮϳ
ϰϧΩ ϖϘΤΘΗ ΚϴΤΑ .ϪϨϜϤϣ ΔϔϠϜΗ

 
:ϞΤϟ 

 ϭΪϟ Ϧϣ ΕΎϣήϏ ϮϠϴϜϟ ΩΪϋ ϥ νήϔϧ.x1=Aء 
 .ϭΪϟ Ϧϣ ΕΎϣήϏϮϠϴϜϟ ΩΪϋ ϥ νήϔϧx2=Bء 

z = 7x1 + 9x2 

Sbj.  To 

3x1 + 6x2 ≤ 36
8x1 + 4x2 ≤ 64 
X6 ≤ 40
X5 ≤ 20

:ϲϧΎϴΒϟ ϞΤϟ 
 ϝϭا ΪϴϘϟ3x1 + 6x2 = 36       

  ϥ νήϔϧx1 = 0          x2 = 6  (0.6) 
  ϥ νήϔϧx2 = 0      x1 = 12 (12.0) 

 
  ϲϧΎΜϟ ΪϴϘϟ8x1 + 4x2 = 64       
  ϥ νήϔϧx1 = 0      x2 = 16 (0.16) 
  ϥ νήϔϧx2 = 0      x1 = 8 ( 8.0)             

(0,70)A
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( *0،70 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ )A          z = 7*0 + 9*70

              = 630  
(*0،16 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ )B    z = 7*0+ 9*16

              = 144 

Ǫ(*، )Ǫ ΔτϘϨϟ ΪϨϋC                      =
Z=(20/3)7+(8/3)9=70.67

              = 70.76 
(*12،0 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ )D z = 7*12+ 9*0

     =  84
(*90،0 ΔτϘϨϟ ΪϨϋ )E z = 7*90 + 9*0

              = 360

 ΔτϘϨϟ ΫCΤϟ ϞΜϤΗ ϲϫϞ .ϞΜϣا 
ΕاΎΣ :ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ϲϓ ΔλΎخ 

)ϰϠ Ϥل  ϮϠلح ΩΪόأ )ت ϣحأ أ Ϧϣ ή أك ΩϮجϭ ΔلΎح ϲف 
5 Ύ ϣ 

Max  z = 60x1 + 30x2 

Sbj.  To 

4x1 + 10x2 ≤ 100 

2x1 + x2 ≤ 22 

3x1 +3 x2 ≤ 39 

 
 

( ϦϴΘτϘϨϟ ϥ φΣاϧ11،0( ،)9،4 ϞΜϣ ϞΣ ϥΎϴτόϳ ) 
z = 60(11) + 30(0) 

      = 660 

z = 60(9) + 30(4) 
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      = 660 

 ΓΪححϣ ήϴغ ΔϠكθϣ ΩϮجϭ ΔلΎح ϲفUnbounded Prob. 
5 Ύ ϣ 

Max  z = 3x1 + 2x2 

x1 ≥ 3
x1+ x2≤ 5 

 
 
 

)ϊρΎϘلت ϦكϤϳ ا( ϦكϤϣ حأ ΩϮجϭ ϡΪϋ ΔلΎح ϲف 
5 Ύ ϣ 

Max  z = 5x1 + 4x2 

   Sbj.  To 

4x1 + 2x2 ≤ 8
8x1 + 2x2 ≤ 24 

 
 
 
 
 
 
 

 حأϨϤل لحأDegenerate Solution 

x2

5

x1=3 

3 5
x1

Optimal

x2

4 

2 4
x1

6 
Optimal
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x2

2 

3

x1

3 

 ϦمϜϤϤϟ ϞمΤϟ ϲمϓ ΔمϠخΪϟ ΕήمϴϐΘϤϟ ΩΪمϋ ϥ ϲمϓ ϞΜϤΘΗ ΔϟΎΤϟ ϩάϫ ϥ
.ΩϮϴϘϟ ΩΪϋ Ϧϣ Ϟϗ ϥϮϜϳ 

5 Ύ ϣ 
Max  z = 4x1 + 5x2 

      Sbj.  To 

2x1 + 3x2 ≤ 6
x1 + x2 ≤ 3 

 
 
 

( ρΎϘϨϟ0،3( )0،2( )3،0) 
Ϡممϓ ΔممΤϟ ϲممϗ Ϟممϣ Ϟممϋ Ϧممϧ ΩΪاΣممϋ ϥ φممϴϐΘϤϟ ΩΪممΒΟϮϤϟ ΕήممΪϟ Δخ

ΩϮϴϘϟ 
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 βϣΎΨلμϔأ ل

βكϠΒϤδل ΔϘϳήρ 

Simplex Method
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 βϣΎΨلμϔأ ل

βكϠΒϤδل ΔϘϳήρ 
Simplex Method

 έήممϘϟ ΕاϜممθϤϟ ϞممΜϣا ϞممΤϟ ϰممϟ ϞممλϮΘϠϟ ΔممϴόΑΎΘΗ ΔممϳέήϜΗ ΔممϘϳήρ
 ΔممϟΎόϓ ΓΩ ΎممϬϠόΠΗ ΓΩΪممΤϣ ΕϮممτخ ΎممϬϟ .ήممΜϛ ϭ ϦϳήممϴϐΘϣ ϦϤممπΘΗ ϲممΘϟ ϞممΤϟ

.ϰϧΩاϭ ϰϠϋا ΪΤϟ ΕاϜθϣ 
 ϰϠϋا ΪΤϟ ΔϠϜθϣ :اϭMaximization Problem 

:ϞΤϟ ΕϮτخ 
1-.ϲοΎϳήϟ ΝΫϮϤϨϟ ΔϏΎϴλ 
2- ΔممϠϣΎΨϟ ΕήممϴϐΘϤϟ ϡΪΨΘممγ ϝخمما Ϧممϣ ΕاΩΎممόϣ ϰممϟ ΕΎممϨϳΎΒΘϤϟ ϞممϳϮΤΗ

Slack Variables  ϑήΤϟΎΑ ΎϬϟ ΰϣήϳϭS  ϱϭΎمδϳ ΎϫΪمϨϋ Αήمϟ ϥϮϜϳ ΚϴΣ
.ήϔλ
5 Ύ ϣ 

Max  z = 10x1 + 14x2 

Sbj.  To 

3x1 + 5x2 ≤ 15 

2x1 + 4x2 ≤ 20 

:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ϥϮϜϳ ΕاΩΎόϣ ϰϟ ΕΎϨϳΎΒΘϤϟ ϞϳϮΤΗ 
 

3x1 + 5x2 + S1 =  15 

2x1 + 4x2 + S2 =  20 

:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ΒμΘϓ ϑΪϬϟ ΔϟΩ Ύϣ 
z = 10x1 + 14x2 + S1 + S2   

3-ϋا Αήϟ ϰϟ ϝϮλϮϠϟ ΔϳέήϜΘϟ ϝϭΪΠϟ ϡΪΨΘγ:ϰϠ 
5 Ύ ϣ 
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 ϰمϟ ΝΎمΘΤϳ ϝϭا ωϮϨϟ ،ΐΗΎϜϤϟ Ϧϣ ϦϴϋϮϧ ΝΎΘϧΎΑ ϊϧΎμϤϟ ΪΣ ϡϮϘϳ
3 ϭ ϞϤϋ ΕΎϋΎγ4  ϰϟ ϲϧΎΜϟ ωϮϨϟ ΞΘΤϳϭ ΔϴΒθخ ΡϮϟ3 ϭ ϞمϤϋ ΕΎϋΎمγ6 

 Ϯممϫ ϊϨممμϤϟ ϲممϓ ϞممϤϋ ΕΎϋΎممγ Ϧممϣ ήϓϮممΘϣ Ύممϣ ϥϭ .ΔϴΒممθخ ΡϮممϟ66  ΔϋΎممγ
 Ϯممϫ ΔϴΒممθخ ΡϮممϟ Ϧممϣ ΩέϮممϳ Ύممϣϭ ،ΎϴϋϮΒممγ120 ϮممϨϟ .ΎϴϋϮΒممγ ΡϮممϟ ϝϭا ω

 ϩέΪϗ ΎΤΑέ ϖϘΤϳ10  ϲϧΎΜϟ ωϮϨϟϭ ήϴϧΎϧΩ12  ϊمϣ ΪمϗΎόΘϣ ϊϨمμϤϟ ϥϭ .έΎϨϳΩ
.ϪΠΘϨϳ Ύϣ Ϟϛ ϊϴΒϟ νέΎόϤϟ ΪΣ 

5ΏϮϠτϤل 
ϦϜϤϣ Ωήϳ ϰϠϋ ϖϘΤϳ ΎϤΑ ϦϴϋϮϨϟ اϜϟ ϲΟΎΘϧا ΞϳΰϤϟ ΩΪΣ 

 لحأ5
1- :ϲοΎϳήϟ ΝΫϮϤϨϟ ΔϏΎϴλ 

 ϝϭا ωϮϨϟ Ϧϣ ΐΗΎϜϤϟ ΩΪϋ ϥ νήϔϧx1 
 ΩΪϋ ϥ νήϔϧ ϲϧΎΜϟ ωϮϨϟ Ϧϣ ΐΗΎϜϤϟx2 

 
Max  z = 10x1 + 12x2 

  Sbj.  To 

3x1 + 3x2 ≤ 66
4x1 + 6x2 ≤ 120

x1، x2 ≥ 0 

2-:ΕاΩΎόϣ ϰϟ ΕΎϨϳΎΒΘϤϟ ϞϳϮΤΗ 
Max  z = 10x1 + 12x2 + S1 +S2 

3x1 + 3x2 + S1 = 66 

4x1 + 6x2 + S2 = 120 

3-ΔϳέήϜΘϟ ϝϭΪΠϟ

RatioQty.
001210

CjBasis
S2S1x2x1

66/3=226601330S1

120/6=2012010640S2

  0000Zj
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  001210Cj - Zj

1- ϒمλ ϲمϓ ΔمΒΟϮϣ ΔمϤϴϗ ϰمϠϋ ϞمΜϤϳ Ϯمϫ ϱέϮمΤϤϟ ΩϮمϤόϟ ΪمϳΪΤΗCj ط Zj 
.ϞΤϟ ϞخΪϴγ ϱάϟ ήϴϐΘϤϟ ΩΪΤϳ ϱέϮΤϤϟ ΩϮϤόϟ 

2- ΔϴϤϜϟ ΩϮϤϋ ϲϓ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϢδϘϧ :ϱέϮΤϤϟ ϒμϟ ΪϳΪΤΗQty.  ΔمϤϴϘϟ ϰϠϋ
 ϥϮممϜΘϟ ΔΒϟΎممγ ήممϴϏ ΔممϤϴϗ ήϐممλ έΎممΘΨϧ ϢممΛ ϱέϮممΤϤϟ ΩϮممϤόϟ ϲممϓ ΔممϠΑΎϘϤϟ
.ϞΤϟ Ϧϣ ΝήΨϴγ ϱάϟ ήϴϐΘϤϟ ΩΪΠϳ ϱέϮΤϤϟ ϒμϟ.ϱέϮΤϤϟ ϒμϟ

3-.ϱέϮΤϤϟ ϒμϟ ϊϣ ϱέϮΤϤϟ ΩϮϤόϟ ϊρΎϘΗ Ϯϫ ϱέϮΤϤϟ ΩΪόϟ
4-.ϱέϮΤϤϟ ΩΪόϟ ϰϠϋ ϱέϮΤϤϟ ϒμϟ ϢϴδϘΗ
5-ϱέϮΤϤϟ ϒμϠϟ ϞΑΎϘϤϟ ϒμϟ ήϴϴϐΗ :ΔϴϟΎΘϟ ΔϴϠϤόϟ ϝخا Ϧϣ
 

 
 ΔϤϴϘϟ
ΓΪϳΪΠϟ =  ϱέϮΤϤϟ ϒμϟ

ΪϳΪΠϟ *  ϞΑΎϘϤϟ ΩΪόϟ
ϱέϮΤϤϟ ΩΪόϠϟ - ΔϴϠλا ΔϤϴϘϟ ΩϮϤόϟ 

1= 4/6* 3- 3x1 
0= 1* 3- 3x2

1 = 0* 3- 1S1

-½= 1/6* 3- 0S2

6= 20* 3- 66Qty.

Simplex Table 2  

RatioQty.
001210

CjBasis S2S1x2x1

6/1 = 66-½1010S1

20/(4/6)=30201/6014/6 12x2

 24020128Zj

  -2002Cj - Zj

Simplex Table 3  

Qty.
001210

CjBasis
S2S1x2x1
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8/3 1/12 -2/9109x1

20/3 1/6- 1/901 7x2

212/3-5/12-11/997Zj

 5/1211/900Cj - Zj

 

 ΔϤϴϘϟ
ΓΪϳΪΠϟ = 

 ϒμϟ
 ϱέϮΤϤϟ

ΪϳΪΠϟ 
* 

 ϞΑΎϘϤϟ ΩΪόϟ
 ΩΪόϠϟ

ϱέϮΤϤϟ 
-  ΔϤϴϘϟ

ΔϴϠλا ΩϮϤόϟ 

1= 0* ½- 1x1 
0= 1 * ½- ½ x2

1/9 = -2/9* ½- 0S1

1/6-= 1/12* ½- ǩ-S2

20/3= 8/3* ½- 8Qty.

 ϞΜϣا ϞΤϟ Ϋ 
x1 =  20/3 

x2 =  8/3 

Z   =  212/3 

 ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ΕاϜθϣ ϲϓ ΔϴΎϨΜϟDuality 
 ΪممΤϟ ωϮممϧ Ϧممϣ ΔϠϜممθϣ ϞممϜϟ ϥ ϲممϨόΗ ϞممΑΎϘϤϟ ΝΫϮممϤϨϟ ϭ ΔممϴΎϨΜϟ ϥ
 ϞممϜϟ ϥ ϱ ،ϴΤممλ βممϜόϟϭ ϰممϠϋا ΪممΤϟ ωϮممϧ Ϧممϣ ΔϠϜممθϣ ΎممϬϠΑΎϘΗ ϰممϧΩا

.ΎϬϟ ΔΌϓΎϜϣϭ ΔϠΑΎϘϣ ϰϧΩ ΪΣ ΔϠϜθϣ ϙΎϨϫ ،ϰϠϋا ΪΤϟ ΕاϜθϣ Ϧϣ ΔϠϜθϣ 
 Δϴϟϭا ΔϠϜθϤϟ ϰϤδΗ ΔϴϠλا ΔϠϜθϤϟPrimer  ΎϬϟ ΓήυΎϨϤϟ ΔϠϜθϤϟϭ

 ϰϤδΗDual ΓέϮمψϨϣ ΎمϬϧ ا .ΔϴϠمλا ΔϠϜمθϤϟ βمϔϧ ϲϫ ΔϴΎϨΜϟ ΔϠϜθϤϟ ϥ .
 ΔمϠΛΎϤΘϣ ΔمϴΎϨΜϟϭ Δمϴϟϭا ϦϴΘϠϜمθϤϟ ϲϓ ΞΎΘϨϟ ϥΎϓ άϬϟ ϯήخ ήψϧ ΔϬΟϭ Ϧϣ

έή اϧممοϮϴγ Ϫممϟ ممϫϭ ϥ ϪممΛΎϤΘϟ άممϟ ϞممϴϤϫ ϪممϴΒϛ ΔممδϨϟΎΑ Γήممμϟ ΔΒممϘϟ ϊϧΎمم
 ΓΩΎمϳί ϰمϟ ϱΩΆمϳ ϰمϠϋا ΪمΤϟ ΔϠϜمθϣ ϞΣ ϲϓ ΔϴτΨϟ ΔΠϣήΒϟ ϞϴϠΤΗ ϡΪΨΘγ
 ϡΪΨΘممγ ϱΩΆممϳ ΖممϗϮϟ βϔϨممΑϭ ΔممϟΎόϓ ΔممϘϳήτΑ ϰممϠϋا ΪممΤϟ ϰممϟ ϑΪممϬϟ ΔممϟΩ

.ϰϧΩا ΪΤϟΎΑ ΩέϮϤϟ 
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:κΎμخ 
1-ϝ ϥΎمϓ ϰمϠϋ ΪمΣ ΔϠϜθϣ ϲϫ Δϴϟϭا ΔϠϜθϤϟ ΖϧΎϛ ΫDual  ΔϠϜمθϣ ϥϮمϜΗ

  ΪΤϟ.ϰϧΩا
2- ϭ ΔممϗΎτϟ ΖممΑϮΛ ϞممΤϣ ϞممΤΗ Δممϴϟϭا ΔϠϜممθϤϟΎΑ )ϒممϠϜϟ( Αήممϟ ΖممΑϮΛ ϥ

.ϴΤλ βϜόϟϭ ΩέϮϤϟ
3- ΓέΎη ΐϠτΘΗ Δϴϟϭا ΔϠϜθϤϟ ΖϧΎϛ Ϋ ≤ ΓέΎη άخ΄Η ΔϴΎϨΜϟ ΔϠϜθϤϟ ϥΎϓ

.≥
4-.ΕήϴϐΘϤϟ Ϧϣ ΓΪϳΪΟ ΔϋϮϤΠϣ ϙΎϨϫ

(  Ύ ϣ65) 
ϝ ΪΟϭDual :ΔϴϟΎΘϟ ΔϠϜθϤϠϟ 

Min. z = 12x1 + 20x2 +25x3 

Sbj. To 

2x1 + 3x2 + 2x3  ≥ 60 

3x1 + 4x2 + 5x3 ≥ 100 

x1، x2،x3 ≥ 0 

 لحأ5
Max  z = 60y1 + 100y2 

Sbj.  To 

2y1 + 3y2 ≤ 12 

3y1 + 4y2 ≤ 20 

2y1 + 5y2 ≤ 25 

y1، y2 ≥ 0 

 
(  Ύ ϣ55) 

:ΔϴΎϨΜϟ ΔϠϜθϤϟ ϰϟ ΔϴϟΎΘϟ ΔϠϜθϤϟ ϝϮΣ 
Max  z = 10x1 + 12x2 

Sbj.  To 
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3x1 + 3x2 ≤ 66
4x1 + 6x2 ≤ 120

x1، x2 ≥ 0 

 لحأ5
 

Min. z = 66y1 + 120y2  

3y1 + 4y2 ≥ 10 

3y1 + 6y2 ≥ 12 

y1، y23 ≥ 0 

 ΔϴγΎδΤϟ ϞϴϠΤΗSensitivity Analysis: 
 ϲϓ ΔϠλΎΤϟ ΕήϴϐΘϟ ήϴΛ΄Η Ϧϣ ϖϘΤΘϠϟ ΔϘϳήρ Ϯϫ ΔϴγΎδΤϟ ϞϴϠΤΗ ϥ

Ψϟ ΔΠϣήΒϟ ΝΫϮϤϧ ϲϓ ΔϔϠΘΨϤϟ ΕήϴϐΘϤϟ ΕاϣΎόϣ ήϴϴϐΘϟΎΑ ϖϠόΘΗ ϲΘϟϭ Δϴτ
 έήمϘϟ ΕήمϴϐΘϣ ΕاϣΎمόϣ ϭ ϑΪمϬϟ ΔϟΩ ΕاϣΎόϣ ϲϓ ϞμΤϳ ϥ ϦϜϤϳ ϱάϟ

( ϦمϤϳا ΐمϧΎΠϟ Ϣϴϗ ϲϓ ϭ ΩϮϴϘϟ ϲϓR.H.S ϰمϠϋ ήمϴϴϐΘϟ ϚمϟΫ ήϴΛ΄مΗϭ ΩϮمϴϘϠϟ )
.ϞΜϣا ϞΤϟ 

 ϞمΜϣا ϞمΤϟ ΐمϧΎΟ ϰمϟ ϢمϬϔϳ ϥ ϰمϟ ΔمΟΎΤΑ έήϘϟ ϊϧΎλ ϥ ϊϗϮϟϭ
ϟ ϞمλϮΘϟ ϢΘمϳ ϱάϟ ΪمϨϋ ϞمΜϣا Ϯمϫ Ϟمψϳ ϥ ϲمϓ ϞمΤϟ άمϫ έήϤΘمγ ϯΪمϣ،Ϫϴ

 ΎمϤϠϛ Ύمϧήϣ ϞمΜϣا ϞمΤϟ ϥΎمϛ ΎمϤϠϜϓ .ΓέϮϛάمϤϟ ΕاϣΎمόϣ ϲمϓ ΕήمϴϐΘϟ ΙϭΪΣ
 ήϴϐΗ ϱا ΎγΎδΣ ϞΜϣا ϞΤϟ ϥΎϛ ΎϤϠϛ ϱ ϴΤλ βϜόϟϭ .ΔϴγΎδΣ Ϟϗ ϥΎϛ

.Δϧϭήϣ Ϟϗ ϥΎϛ ΎϤϠϛ 
5 Ύ ϣ 

ϓ ΙΪممϋ ϲممϟ ΓΩϮممΜϣ ϰممόϤϟ ϝΎممϴϋέΰϟ ΕΪممϔϨϟϭ ،ΔممϴϐΗ ϥ νήممΣ ήمم
 ΎمϤϣ )ΓήمϴΒϛ Δمϴϋέί ΕΪمόϣ ΞΘϨϳ ΪϳΪΟ βϓΎϨϣ ϝϮخΩ ϲϓ ΎϤϛ( ϕϮδϟ ϑϭήυ

 Ϧمϣ ΓήمϴΒϜϟ ΓΪمόϤϟ ΪمΎϋ ξمϔΨΑ ϚمϟΫϭ ϑΪمϬϟ ΔمϟΩ ϰϠϋ ήΛΆϳ30  ϰمϟ έΎمϨϳΩ
25 ΔممτϘϨϟ ϰϘΒϴممγ Ϟممϫϭ ϦممϜϤϤϟ ϞممΤϟ ΔممϘτϨϣ ϲممϓ ΙΪΤϴممγ ΫΎممϤϓ έΎممϨϳΩD  ϲممϫ

  ϞΤϟاϞΜϣ؟
 لحأ5
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ϞλΎΣ ήϴϐΘϟ ϥا ήϴϐΘΗ Ϧϟ ϞΤϟ ΔϘτϨϣ ϥ .ϑΪϬϟ ΔϟΩ ϲϓ 
Max  z = 25x1 + 35x2 

Sbj.  To 

4x1 + 5x2 ≤ 100 

3x1 + 2.5x2 ≤ 60 

      x2 ≥ 3

x1، x2 ≥ 0 

 ΔمτϘϨϟ ΪمϨϋ ήمϬψϳ ϞمΜϣا ϞمΤϟ ϥ ΪΠϧ ΝΫϮϤϨϟ άϫ ϞΣ ΪϨϋE  ΚمϴΣ
x1 = 0،x2 = 20  ϭZ = 700  ΔمϴϟΎϋ ΔϴمγΎδΣ ϭΫ ϞمΜϣا ϞΤϟ ϥ ϰϟ ήϴϴθϳ ΎϤϣ

Ϯδϟ ϲϓ ΕήϴϐΘϤϠϟ ΎϴΒδϧ.ϕ 
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 αΩΎδلμϔأ ل

κϴμΨلت كأΎθϣ 

Assignment Problem
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 αΩΎδلμϔأ ل

κϴμΨلت كأΎθϣ 

 Assignment Problem

 ΩΪϋ ϱϭΎδΘϳ ΎϣΪϨϋ ήϬψΗ ϞϘϨϟ ϞϛΎθϣ Ϧϣ ϪλΎخ ϪϟΎΣ ϲϫ κϴμΨΘϟ ϞϛΎθϣ
( έΩΎμϤϟResources(ϩΩϮμϘϤϟ ϦϛΎϣا ΩΪϋ ϊϣ )Destinations )،   ϖϠόΘΗϭ

 ϦϴϴόΘΑ ιΎΨηا/ΕΎΒΟϮϟ Ϧϣ ϞΛΎϤϣ ΩΪϋ ϰϟ ϒΎοϮϟ /ϦΎϜϤϟ Ϧϣ ΩΪΤϣ ΩΪϋ
 ϖϘΤϳ κϴμΨΗ Ϟπϓ έΎϴΘخ ϥ .κΨη/ΐΟϭ ϞΑΎϘϣ Ϫϔϴυϭ/ϪϨϛΎϣ ϦϴϴόΘΑ ϚϟΫϭ

.ϪϘϘΤΗ ϥ ϦϜϤϳ ΪΎϋ ϰϠϋ ϭ Δϛήθϟ ΎϬϴϟ ϞμΗ ϥ ϦϜϤϣ ϒϠϛ ϰϧΩ 
 :κϴμΨΘϟ ΔϘϳήρ ΕΩΪΤϣ 

1.Πϟ ΩΪϋ ϱϭΎδϳ ϥ ΐΠϳ ΎϬϟ ϦϴόϤϟ ΕΎϬΠϟ ΩΪϋ.ΎϬϴϠϋ ϦϴόϤϟ ΕΎϬ
2..ΪΣϮϟ ΪΣϭ ϥϮϜϳ ϥ ΐΠϳ κϴμΨΘϟ
3.ϒϠϜϟ ϥϮϜΗ ϥ ΐΠϳ، ΕΩήϳا،  ϪϤϬϣ ίΎΠϧا ΔΑϮϠτϤϟ ΕΎϗϭا ϭ

.ΔϣϮϠόϣ

:κϴμΨΘϟ ϕήρ 
6-5ΔϳϭΪϴل ΔϘϳήτل ( ΕاΎϤΘΣا Δϳήψϧ ϰϠϋ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ΪϤΘόΗProbability 

Theory( ϞϳΩΎΒΘϟ ΏΎδΣ ΪϨϋ)Permutations)ϒϠϛ ΏΎδΤΑ ϚϟΫϭ  ϭ(
 ϭ( ΔϔϠϛ Ϟϗ ϭΫ κϴμΨΘϟ έΎΘΨϧ ϢΛ Ϧϣϭ ϪΣΎΘϤϟ ϞΪΒϟ ϊϴϤΟ )ΕΩήϳ

 .)Ωήϳ ϰϠϋ

:ϝΎΜϣ 
 ϥϮΑΰϟ ϭ ήϤΜΘδϤϟ ϝϮμΤΑ ϚϟΫϭ ϞϳϮϤΘϟ ΞϣήΑ ϰϠϋ ϩΪϳΪΟ Ύϳΰϣ ϙϮϨΒϟ ΪΣ ϡΪϗ

 ϩέΪϘϣ ΪΎϋ ϰϠϋ1%  .ϝΰϨϣ ءήη ΪϨϋ ϡΪϘϤϟ νήϘϟ ΔϤϴϗ Ϧϣ ΞϳϭήΘϟ ϞΟ Ϧϣϭ
ϟ ϩΰϴϤϟ ϩάϫ Ϧϋ ϥ ϥاϋاϭ ϪϳΎϋΪϟ ΕΎϛήη ϯΪΣ Ϧϣ ϚϨΒϟ ήϳΪϣ ΐϠρ ϩΪϳΪΠ

 .ωϮΒγا ϲϓ ϡΎϳ ΔΛاΛ ϯΪϣ ϰϠϋϭ ϪϴϧϮϳΰϔϠΗ ΕΎτΤϣ ΔΛاΛ ϰϠϋ ϥاϋ νήόΗ
 ΐδΣϭ ϪϴϧϮϳΰϔϠΗ ΔτΤϣ ϞϜϟ )έΎϨϳΪϟΎΑ( ΪΣϮϟ ϥاϋا ΔϔϠϛ ϦϴΒϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ

:ωϮΒγا Ϧϣ ΓΩΪΤϣ ϡΎϳ 
 

Sunday Tuesday Thursday 

Channel 1 10 13 16 

Channel 2 15 20 9 
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Channel 3 9 10 8 

 ϲϓ ϥاϋا ήϬψϳ ϥ ρήθΑ ϪϔϠϜΗ Ϟϗ ϖϘΤϳ ΎϤΑ κϴμΨΗ Ϟπϓ ΩΎΠϳ :ΏϮϠτϤϟ
.ςϘϓ ϩΪΣϭ ϪτΤϣ ϰϠϋ ϡϮϳ Ϟϛ 

:ϞΤϟ 
 

:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ϥϮϜΗ ϪΣΎΘϤϟ ΕέΎϴΨϟ ϥ φΣاϧ ϞϳΩΎΒΘϟ ΏΎδΤΑ 
 

  Sunday         Tuesday           Thursday        
  

Channel 1       Channel 2          Channel 3          10+20+8  = 38 
Channel 1       Channel 3          Channel 2          10+10+9  = 29 
Channel 2       Channel 1          Channel 3          15+13+8  = 36 
Channel 2       Channel 3          Channel 1          15+10+16= 41 
Channel 3       Channel 1          Channel 2          9 +13+9   = 31 
Channel 3       Channel 2          Channel 1          9 +20+16 = 45 

:Ϯϫϭ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ςϘϓ ΪΣϭ έΎϴخ ΎϨϳΪϟ Ϋ 
Channel 1 -Sunday 
Channel 3 -Tuesday 
Channel 2 -Thursday 

 ϞΤϟ ϰϟ ϝϮλϮϠϟ έΎϴخ Ϧϣ ήΜϛ ϙΎϨϫ ϥϮϜϳ Ϊϗ ϥΎϴΣا ξόΑ ϲϓ :ϪψΣاϣ
ήخ ϰϨόϤΑ .ϞΜϣا،  ϰϠϋ ϭ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ ϖϘΤϳ ΎϤΑ κϴμΨΗ Ϧϣ ήΜϛ ϙΎϨϫ ϥϮϜϳ Ϊϗ

:ϲϟΎΘϟ ϝΎΜϤϟΎΑ οϮϣ ΎϤϛϭ Ωήϳ 
ΕΎΠΘϨϣ ΔΛاΛ ΝΎΘϧا ΎϫΩΪϋأ ΓήϓϮΘϣ ϦΎϜϣ ΙاΛ ΕΎϛήθϟ ϯΪΣ ϯΪϟ :ϝΎΜϣ Ϟϛ .

 ϩΪΣϭ ϪϨϛΎϣ ΝΎΘΤϳ ΞΘϨϣ ϱϭ ΔΛاΜϟ Ϧϣ ΞΘϨϣ ϱ ΝΎΘϧا ΎϫΩΪϋ ϦϜϤϳ ϪϨϛΎϣ
:ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟΎΑ οϮϣ ΞΘϨϤϟ ΐδΣ ϪϨϛΎϣ Ϟϛ ΩΪϋا ΏϮϠτϤϟ ΖϗϮϟ .ϪΟΎΘϧا

Time (Hours) 

Task 3Task 2 Task 1  
6 14 11 Machine 1 
11 10 7 Machine 2 
7 12 9 Machine 3 

ϘΘΑ ΐϏήΗ Ϫϛήθϟ .ΕΎΠΘϨϤϟ ϊϴϤΟ ΝΎΘϧϭ ΩΪϋا ΏϮϠτϤϟ ϲϠϜϟ ΖϗϮϟ κϴϠ
.Ϫϛήθϟ ΔϳΎϏ ϖϘΤϳ ΎϤΑ κϴμΨΗ Ϟπϓ ΏΎΠϳ ΏϮϠτϤϟ 

 

   



 ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϰϟ ϞخΪϣ 

128

:ϞΤϟ    ϪΣΎΘϤϟ ΕέΎϴΨϟ 
Task 1     Task 2     Task 3 

   M1         M2         M3       11+10+7  = 28 
   M1         M3         M2       11+12+11= 34 
   M2         M1         M3        7 +14+7  = 28 
   M2         M3         M1        7 +12+6  = 25 
   M3         M1         M2        9 +14+11= 34 
   M3         M2         M1        9 +10+ 6 = 25 
   

: ϲϫϭ ϦΎϜϤϟ ΩΪϋا ϦϜϤϣ Ζϗϭ Ϟϗ ϰϠϋ ϝϮμΤϠϟ ϥέΎϴخ ΎϨϳΪϟ Ϋ 
M2 - Task 1        M3 - Task 1

M3 - Task 2        M2 - Task 2

M1 - Task 3        M1 ط Task 3 
2-ΔϳέΎغϨϬل ΔϘϳήτل(The Hungarian Algorithm5)

  ΎϨϳΪϟ Ϫϧ΄Α νήϔϨϟn ϭ )ϒΎυϮϟ(ϦΎϜϤϟ Ϧϣn  ϦϜϴϟϭ .)ιΎΨηا( ΕΎΒΟϮϟ Ϧϣ
:ϲϟΎΘϟΎϛ )κϴμΨΘϟ ΔϓϮϔμϣ ϭ( κϴμΨΘϟ ϝϭΪΟ 

Task 1 Task 2 .   .  . Task n 

Machine 1 .   .  . 

Machine 2 .   .  . 

. 

. 

. 

. 

. 

               . 

Machine n .   .  . 

  ϥ ΚϴΣ  ϪϨϛΎϤϠϟ )Ωήϳا( ϪϔϠϜϟ ϞΜϤΗi  ΐΟϮϠϟ ΎϫΩΪϋ ΪϨϋj،  ΖϧΎϛ Ϋ
ϰϠϋا ΪΤϟ ΔϟΎΣ ϞΜϤΗ ϪϓϮϔμϤϟMaximization    ΐΠϴϓ )Ωήϳ ϰϠϋ ΩΎΠϳ ϱ(

ϰϧΩا ΪΤϟ ΔϟΎΣ ϰϟ ϪϓϮϔμϤϟ ϞϳϮΤΗMinimization  ،  :ϲϟΎΘϟΎϛ ϢΘϳ άϫϭ 
1- ϥ νήϔϧC  .κϴμΨΘϟ ϪϓϮϔμϣ ϲϓ ΔϤϴϗ ϰϠϋ ϞΜϤΗ
2-  Ϟϛ ήϴϐϧ  ϰϟ κϴμΨΘϟ ΔϓϮϔμϣ ϲϓ. 
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ϨϬϟ ΔϘϳήτϠϟ ϪϣΎϋ ΔϴϣίέϮخ ϊοϭ ΎϨϜϤϳ ϥا ϲϓ ϡΪΨΘδΗ ϥ ϦϜϤϳ ϲΘϟϭ ϪϳέΎϐ
:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ΔϔϠϜΗ Ϟϗ ϭ Ωήϳ ϰϠϋ Ϧϋ ΚΤΒϟ ΔϟΎΣ 

ϪϳέΎϐϨϬϟ ΔϘϳήτϟ ΔϴϣίέϮخ The Hungarian Algorithm5 
1- ϑϮϔμϟ ξϴϔΨΗRow Reduction ϢΛ ϰϧΩا ΩΪόϟ έΎΘΨϧ ϒλ Ϟϛ Ϧϣ :

.ϒμϟ βϔϧ ϲϓ ϩΩϮΟϮϤϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ Ϧϣ ϪΣήτϧ
2- ϩΪϤϋا ξϴϔΨΗColumn Reduction ϰϧΩا ΩΪόϟ έΎΘΨϧ ΩϮϤϋ Ϟϛ Ϧϣ :

.Ϫδϔϧ ΩϮϤόϟΎΑ ϩΩϮΟϮϤϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ Ϧϣ ϪΣήτϧ ϢΛ
3- ϦϜϤϣ ΩΪϋ Ϟϗ΄Α ϩΪϤϋاϭ ϑϮϔμϟΎΑ ΓΩϮΟϮϤϟ έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘΑ ϡϮϘϧ

ρϮτΨϟ Ϧϣ،  .΄τΨϟϭ ΔϟϭΎΤϤϟ ΏϮϠγ ΪϤΘόϧ ΎϤϧϭ ϪϴτϐΘϠϟ ϪϣΎϋ ϩΪϋΎϗ ΪΟϮΗ ا
ΘδϤϟ ρϮτΨϟ ΩΪϋ ϥ νήϔϨϟϭϮϫ έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘϟ ϪϣΪΨk . 

- ϥΎϛ Ϋk < n  )ϑϮϔμϟ ΩΪϋ Ϧϣ Ϟϗ ϪϴτϐΘϟ ρϮτخ ΩΪϋ ϥ ϱ(،  ΩΪΤϧ
 ϲϗΎΑ Ϧϣ ϪΣήτϧ ϢΛ Ϧϣϭ κϴμΨΘϟ ΔϓϮϔμϣ ϲϓ ϰτϐϣ ήϴϏ ΩΪϋ ήϐλ
 .ϦϴτΨΑ ΓΎτϐϤϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ ϰϟ ΩΪόϟ βϔϧ ϒϴπϧϭ .ΓΎτϐϣ ήϴϐϟ ΩΪϋا

(Ϣϗέ ΓϮτΨϟ ΓΩΎϋ΄Α ϡϮϘϧ ϢΛ3.)

- Ϋ ϥΎϛk = n   (Ϣϗέ ϩϮτΨϟ ϰϟ ΐϫάϧ4.) 

4- .κϴμΨΗ ϝϭ ΩΪΤϧ ϚϟάΑϭ ΪΣϭ ήϔλ ϰϠϋ ϱϮΘΤϳ ϒλ ϝϭ ΩΪΤϧ
ϒμϟ ϲϓ ςϘϓ ΪΣϭ ήϔλ ΪΟϮϳ Ϋ ΪϴΣϭ ϥϮϜϳ ϥ ϦϜϤϳ κϴμΨΘϟ،  ΎϣΪϨϋ

.κϴμΨΘϟ ΔϓϮϔμϣ Ϧϣ ΩϮϤόϟϭ ϒμϟ ϚϟΫ ϑάΤϧ κϴμΨΗ ϝϭ ΩΪΤϧ
ϗΎΑ ΖϧΎϛϭ ΕΎμϴμΨΘϟ ϲϗΎΑ ΩΪΤϧ ϥ ϊϴτΘδϧا Ϋ ήΜϛ ϰϠϋ ϱϮΘΤΗ ϑϮϔμϟ ϲ

 ϝϭ ΪϳΪΤΘΑ Ύπϳ ϚϟΫϭ ϩΪϤϋا ϰϠϋ ϞϤόϧϭ ϑϮϔμϟ ϙήΘϧ ΪΣϭ ήϔλ Ϧϣ
 ΕΎϴϠϤόϟ έήϜϧ άϜϫϭ ςϘϓ ΪΣϭ ήϔλ ϰϠϋ ϱϮΘΤϳ ϱάϟϭ ϯήδϴϟ ϪϬΠϟ ϦϣΩϮϤϋ
 ΕΎμϴμΨΘϟ ϲϗΎΑ ΩΪΤϧ ϥ ΐόμϟ Ϧϣ ϥΎϛ Ϋ .ΕΎμϴμΨΘϟ Ϟϛ ΩΪΤϧ ϥ ϰϟ

ϋ ϞϜθΑ κϴμΨΗ ϝϭ ΩΪΤϧ ϥ ϊϴτΘδϨϓ ϲΘϟϭ ϩΪϤϋا ϭ ϑϮϔμϟ Ϧϣ ϲϮθ
 ϩάϫ οϮΗ ϪϴϟΎΘϟ ϪϠΜϣاϭ ΔϘϳήτϟ βϔϨΑ ϞϤϜϧ ϚϟΫ ΪόΑϭ ήϔλ ϰϠϋ ϱϮΘΤΗ

.ϞϴμϔΘϟΎΑ ΔϘϳήτϟ 
5 Ύ ϣ 

 ϙϮϠγ ΔγέΩ ϝϮΣ ΚΤΑ ϪΑاρ Ϧϣ ξόΑ ϊϣ ϖϳϮδΘϟ Ϣδϗ ϲϓ ϩάΗΎγا ΪΣ ϞϤϋ
ϕϮγا ϯΪΣ ϲϓ ϚϠϬΘδϤϟ، ΎθϨϟ ίΎΠϧ ΐΠϳ ΚΤΒϟ άϫ ϡΎϤΗ ϞΟ Ϧϣϭ ΕΎρ

 : ϪϴϟΎΘϟ 
1-.ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟϭ δϤϟ
2-.ΕΎϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΗϭ ΔϠϜϴϫ
3-.ΕΎϧΎϴΒϟΎΑ ιΎΨϟ ήϳήϘΘϟ νήϋϭ ήϴπΤΗ

 ϞΟ Ϧϣϭ ϩاϋ ΕΎρΎθϨϟ ϊϴϤΟ ΰΠϨΗ ϥ ΐΠϳ ωϮΒγا ίϭΎΠΘΗ ا ΓΪϣ ϝخا
 ϢΘϳ ϑϮγ Ώاρ ΙاΛ ςϘϓ ϢϬΗήοΎΤϣ Ϧϋ ϪΒϠτϟ اءΆϫ ΐϴϐΗ ϡΪϋ ϰϠϋ ιήΤϟ
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 .ϩέϮϛάϤϟ ΕΎΒΟϮϠϟ ϢϬμϴμΨΗ ϪΟΎΘΤϳ ϱάϟ ϲϠϜϟ ΖϗϮϟ Ϧϣ κϴϠϘΘϟ Ϯϫ ϑΪϬϟ
 ΚϴΣ Ϧϣ ϥϮϔϠΘΨϳ Ώاτϟ اءΆϫ ϥ νήΘϓ ϰϠϋ .ϢϬΗΎΒΟϮΑ ϡΎϴϘϠϟ Ώاτϟ
 ρΎθϧ ϞϜϟ )ΕΎϋΎδϟΎΑ( έΪϘϤϟ ΖϗϮϟ ϦϴΒϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ ΕΎΒΟϮϠϟ ϢϬΩϭ ΓέΎϬϤϟ

 Ζϗϭ ϦϤπΘϳ ϭ ΏاΜϟ ϪϛέΎθϣ ϢΘϳ ϲϜϟϭ .ΐϟΎρ Ϟϛ ϞΒϗ Ϧϣ ρΎθϨϠϟ ΩΪϋاρ Ιا
.ςϘϓ ΪΣϭ ρΎθϧ ϰϟ ΐϟΎρ Ϟϛ κμΨϳ ϥ ΐΠϳ ΚΤΒϟΎΑ 

Student’s 
name

Data 
collection & 

survey

Data 
Structuring 

and Analysis

Report 
Generation and 

Presentation

Ahmed 4 2 8

Ali 4 3 7

Mahmod 3 1 6

Ϙϳήτϟ ϡΪΨΘγ΄Α ΫΎΘγا ΔϳΎϏ ϖϘΤϳ ΎϤΑ κϴμΨΗ Ϟπϓ ΩΎΠϳ ΏϮϠτϤϟ Δ
.ΔϳέΎϐϨϬϟ

:ϞΤϟ 
.ϞϳϮΤΗ ϰϟ ΝΎΘΤΗ ا Ϋ ϰϧΩا ΪΤϟ ΔϟΎΣ ϲϓ Δϟ΄δϤϟ اϭ 

 
 
 

Student’s 
name

Data 
collection 
& survey

Data 
Structuring 

and Analysis

Report 
Generation 

and 
Presentation

Row 
Mins

Ahmed 4 2 8 2

Ali 4 3 7 3

Mahmod 3 1 6 1

1-ϰϧΩا ΩΪόϟ Ρήτϧ :ϒλ Ϟϛ Ϧϣ

Student’s name Data collection 
& survey

Data Structuring 
and Analysis

Report 
Generation and 
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Presentation

Ahmed 2 0 6

Ali 1 0 4

Mahmod 2 0 5

Column Min 1 0 4

2-:ΩϮϤϋ Ϟϛ Ϧϣ ϰϧΩا ΩΪόϟ Ρήτϧ

Student’s name Data collection 
& survey

Data Structuring 
and Analysis

Report 
Generation and 

Presentation

Ahmed 1 0 2

Ali 0 0 0

Mahmud 1 0 1

  
 
 

3-: έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘϟ ρϮτΨϟ Ϧϣ ϦϜϤϣ ΩΪϋ Ϟϗ ϡΪΨΘδϧ

Student’s name Data collection 
& survey

Data Structuring 
and Analysis

Report 
Generation and 

Presentation

Ahmed 1 0 2

Ali 0 0 0

Mahmud 1 0 1

ϑϮϔμϟ ΩΪϋ Ϧϣ Ϟϗ ρϮτΨϟ ΩΪϋ ϥ φΣاϧ ϭ ϰτϐϣ ήϴϏ ΩΪϋ ήϐλ ΩΪΤϧ Ϋ
 ΩΪόϟ Ϯϫ ϝΎΜϤϟ άϫ ϲϓ1 ΩΪόϟ ΡήτΑ ϡϮϘϧ ϥا .1  ΓΎτϐϣ ήϴϐϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ Ϧϣ

:ΔϴτϐΘϟ ρϮτخ ΕΎόρΎϘΗ ϰϠϋ ϪόϗϮϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ ϰϟ Ϫϔϴπϧ ϭ
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Student’s 
name

Data 
collection & 

survey

Data 
Structuring 

and Analysis

Report 
Generation and 

Presentation

Ahmed 0 0 1

Ali 0 1 0

Mahmud 0 0 0

 ΔϓϮϔμϣ ϲϓ έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘϟ ρϮτΨϟ Ϧϣ ϦϜϤϣ ΩΪϋ Ϟϗ ϡΪΨΘδϧ
:κϴμΨΘϟ 

Student’s name Data collection 
& survey

Data Structuring 
and Analysis

Report 
Generation and 

Presentation

Ahmed 0 0 1

Ali 0 1 0

Mahmud 0 0 0

 :Ϯϫ ΔϴτϐΘϠϟ ΏϮϠτϤϟ ρϮτΨϟ ΩΪϋ ϥ φΣاϧ  k = n = 3 ءΪΒϧϭ ϒϗϮΘϧ Ϋ
 ϩϮτΨϟ( κϴμΨΘϟΎΑ4 .)ϪϴϣίέϮΨϟ Ϧϣ 

4-ΪΒϧ ϥ ϊϴτΘδϧ Ϋ ΪΣϭ ήϔλ ϰϠϋ ϱϮΘΤϳ ΩϮϤϋ ϭ ϒλ ΎϨϳΪϟ ΪΟϮϳء ا
 ϰϟ ΪϤΣ Ϧϴόϧ Ϋ :ήϔλ ϰϠϋ ϱϮΘΤΗ ϪϴϠخ ϭ ϊϗϮϣ ϱ Ϧϣ ϲϮθϋ κϴμΨΘΑ
 ϝϭا ΩϮϤόϟϭ ϝϭا ϒμϟ  ϑάΤϧ ϢΛ Ϧϣϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟϭ δϤϟΎΑ ιΎΨϟ ρΎθϨϟ

:ϪϴϟΎΘϟ ϪϴΰΠϟ ϪϓϮϔμϤϟ ΎϨϳΪϟ ϰϘΒΘϴϟ

Student’s name Data Structuring 
and Analysis

Report Generation 
and Presentation

Ali 1 0

Mahmud 0 0

 ΔϠϜϴϫ ϰϟ ΩϮϤΤϣϭ ΕΎϧΎϴΒϟΎΑ ιΎΨϟ ήϳήϘΘϟ νήϋϭ ήϴπΤΗ ϰϟ ϲϠϋ Ϧϴόϧ ϥا
.ΕΎϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΗϭ 
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 έΎϴخ Ϧϣ ήΜϛ ϥΎϴΣا ξόΑ ϲϓ ΪΟϮϳ Ϊϗ Ϫϧ΄Α ωϮοϮϤϟ ΔϳΪΑ ϲϓ ΎϧήϛΫ ΪϘϟ
 ϰϟ ϝϮλϮϠϟ ΕέΎϴخ ΓΪϋ ΪΟϮΗ Ύπϳ άϫ ΎϨϟΎΜϣ ϲϓϭ ϞΜϣا ϞΤϟ ϰϟ ϝϮλϮϠϟ

ϞΤϟ  ΕΎϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΗϭ ΔϠϜϴϬΑ ιΎΨϟ ρΎθϨϟ ϰϟ ΪϤΣ ΎϨϴϋ Ϯϟ ΙΪΤϳ ΫΎϤϓ .ϞΜϣا
 ϪϴΰΠϟ ϪϓϮϔμϤϟ ϰϠϋ ϞμΤϧ ϑϮγ ΎϫΪϨϋ ؟ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϤΟϭ δϤϟ Ϧϣ اΪΑ

 :ϪϴϟΎΘϟ 
Student’s name Data collection and 

survey
Report Generation 
and Presentation

Ali 0 0

Mahmud 0 0

Θδϧ ΎϨϫϭ ΕέΎϴخ ΙاΛ ΎϨϳΪϟ ΪΟϮϳ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϲϮθϋ κϴμΨΗ ϞϤόϧ ϥ ϊϴτ
ϞΜϣا ϞΤϟ ϰϟ ϝϮλϮϠϟ،  ϞΤϟ ϰϟ ϝϮλϮϠϟ ϦϴϴϘΒΘϤϟ ϦϴϳέΎϴΨϟ ϲϫ Ύϣ Ϋ

 اϞΜϣ؟
ϝΎΜϣ5 

 ϊϗϮϤϟ ξόΑ ϮϠϐθϴϟ ϦϴΪΘΒϣ ϦϴϔυϮϣ ϊΑέ ϦϴϴόΘΑ ΕΎϛήθϟ ϯΪΣ ΖϣΎϗ
ϣ Ϫϛήθϟ ΖΒϠρ ϚϟΫ ϞΟأϭ .Ϫϛήθϟ ϡΎδϗ ΐδΣ ϪμμΨΘϤϟ ϦϴϣΪϘΘϤϟ ϊϴϤΟ Ϧ

ΕέΎϬϤϟ ϲϓ ϞϣΎηέΎΒΘخ ءΩ΄Α ϞϤόϠϟ،  ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟΎΑ ϪΤοϮϣ έΎΒΘاخ ΞΎΘϧ
 :Ϫϛήθϟ ϡΎδϗ ΐδΣϭ 

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales

Amjad 62 75 80 93

Ahmed 75 80 82 85

Omer 80 75 81 98

Layla 78 82 84 71

 
ϣاϋ ΖϧΎϛ Ϋ ϱ΄ϓ ΔϛήθϠϟ ϊϗϮΘϤϟ ΡΎΠϨϟ αΎϴϘϣ ϲϫ ΎϬϧ΄Α ϢϴϘΗ έΎΒΘاخ ΕΎ

 Ϧϴόϳ ϥ ΐΠϳ ΉΪΘΒϣ ϒυϮϣ أκμΨΗ ϱ؟
 لحأ5

 φΣا .ϰϠϋا ΪΤϟ ΔϟΎΣ ϲϓ κϴμΨΗ ΔϠϜθϣ ϞϜθΑ ϪϟΎδϤϟ ϩάϫ ώϴμϧ ϥ ϦϜϤϣ
:ϲϟΎΘϟ κϴμΨΘϟ ϰϠϋ ϞμΤϧ ϑϮγ ΕΎϣاόϟ ϰϠϋ ϦϴϴόΗ ΎϧΩέ Ϯϟ Ϫϧ 

 

   



 ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϰϟ ϞخΪϣ 

134

Junior 
Employee

Specialty 
Area

Score

Amjad Pricing 62

Ahmed Promotion 80

Omer Sales 98

Layla Public 
Relations

84

Total score 324

 ΎϨϴτόΗ ϑϮγ ϪϳέΎϐϨϬϟ ϪϘϳήτϟ ϥأ ΪϴϛΎΘϟ΄Α ؟Ϟπϓ κϴμΨΗ ΪΠϧ ϥ ϦϜϤϣ Ϟϫ
.ϞΜϣا ϞΤϟ 

 ΪΤϟا ΪΤϟ ΔϟΎΣ ϲϓ Ϫϟ΄δϤϟ ϥ ΎϤΑ ϰϧΩاϭ،  ΔϟΎΣ ϰϟ ΎϬϠϳϮΤΗ ΐΠϳ Ϋ ϰϠϋا
 Ϟϛ ήϴϐΘΑ ϚϟΫϭ  ϰϟ ϝϭΪΠϟ ϲϓ   ϥ ΚϴΣC  ϲϓ ϪϤϴϗ ϰϠϋ ϲϫ

 ΎϨϫϭ κϴμΨΘϟ ΔϓϮϔμϣC = 98. 
  

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales Row 
Min

Amjad 36 23 18 5 5

Ahmed 23 18 16 13 13

Omer 18 23 17 0 0

Layla 20 16 14 27 14

.ΎϬϴϠϋ ΔϳέΎϐϨϬϟ ΔϘϳήτϟ ϖϴΒτΘϟ ΔΒγΎϨϣ ϪϓϮϔμϣ ΎϨϳΪϟ Βλ ϥأ 
1-:ϒλ Ϟϛ Ϧϣ ϰϧΩا ΩΪόϟ Ρήτϧ

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales

Amjad 31 18 13 0

Ahmed 10 5 3 0

Omer 18 23 17 0
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Layla 6 2 0 13

Column Min 6 2 0 0

2- :ΩϮϤϋ Ϟϛ Ϧϣ ϰϧΩا ΩΪόϟ Ρήτϧ

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales

Amjad 25 16 13 0

Ahmed 4 3 3 0

Omer 12 21 17 0

Layla 0 0 0 13

3-: έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘϟ ρϮτΨϟ Ϧϣ ϦϜϤϣ ΩΪϋ Ϟϗ ϡΪΨΘδϧ

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales

Amjad 25 16 13 0

Ahmed 4 3 3 0

Omer 12 21 17 0

Layla 0 0 0 13

ϑϮϔμϟ ΩΪϋ Ϧϣ Ϟϗ ρϮτΨϟ ΩΪϋ ϥ φΣاϧ ϭ ϰτϐϣ ήϴϏ ΩΪϋ ήϐλ ΩΪΤϧ Ϋ
 ΩΪόϟ Ϯϫ ΩΪϋ ήϐλ ΎϨϫ3 ΩΪόϟ ΡήτΑ ϡϮϘϧ ϥا .3   ήϴϐϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ Ϧϣ

 ΓΎτϐϤϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ ϰϟ Ϫϔϴπϧ ϭ ΓΎτϐϣ:ϦϴτΨΑ 

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales

Amjad 22 13 10 0

Ahmed 1 0 0 0

Omer 9 18 14 0

Layla 0 0 0 16
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 ΔϓϮϔμϣ ϲϓ έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘϟ ρϮτΨϟ Ϧϣ ϦϜϤϣ ΩΪϋ Ϟϗ ϡΪΨΘδϧ
:κϴμΨΘϟ 

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales Row 
Min

Amjad 22 13 10 0 0

Ahmed 1 0 0 0 0

Omer 9 18 14 0 0

Layla 0 0 0 16 0

( Ϣϗέ ϩϮτΨϟ έήϜϧ Ϋ ϑϮϔμϟ ΩΪϋ Ϧϣ Ϟϗ ϪϴτϐΘϟ ρϮτخ ΩΪϋ ϝΰΗ3ا Ϧϣ )
:ϪϴϣίέϮΨϟ 

 ΩΪόϟ Ϯϫϭ ϰτϐϣ ήϴϏ ΩΪϋ ήϐλ έΎΘΨϧ9  ΓΎτϐϣ ήϴϐϟ ΩΪϋا ϲϗΎΑ Ϧϣ ϪΣήτϧϭ
ϟ Ϫδϔϧ ΩΪόϟ ϒϴπϧϭ:ϪϴϟΎΘϟ ΞΎΘϨϟ ϰϠϋ ϞμΤϧ ϚϟάΑϭ ϦϴτΨΑ ΓΎτϐϤϟ ΩΪϋا ϰ 

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations

Sales

Amjad 13 4 1 0

Ahmed 1 0 0 9
Omer 0 9 5 0

Layla 0 0 0 25
 ϰϠϋ ςخ ϊο .έΎϔλا ϊϴϤΟ ΔϴτϐΘϟ ϪϴτϐΘϟ ρϮτخ Ϧϣ ϦϜϤϣ ΩΪϋ Ϟϗ ϡΪΨΘγ΄Α

Αήϟ ΩϮϤόϟϊ، ϲϧΎΜϟ ϒμϟ، ΚϟΎΜϟ ϒμϟ ،  ΩΪϋ ϥ φΣاϧ .ϊΑήϟ ϒμϟϭ
:ϞΜϣا ϞΤϟ ϰϟ ΎϨϠλϭ ΎϨϧ ϲϨόϳ άϫϭ ϑϮϔμϟ ΩΪόϟ ϱϭΎδϣ ρϮτΨϟ 

 κϴμΨΗ ϝϭ Ϧϴόϧ ϥ ϊϴτΘδϧ ΪΣϭ ήϔλ ϰϠϋ ϱϮΘΤϳ ϒλ ϝϭ Ϧϋ ΚΤΒϟΎΑϭ
 ήϴاخ ΩϮϤόϟϭ ϝϭا ϒμϟ ϑάΤϧ ϚϟΫ ΪόΑϭ ΕΎόϴΒϤϟ Ϣδϗ ϲϓ ΪΠϣ ϦϴϴόΘΑ Ϯϫϭ

Ϩϟ:ϪϴϟΎΘϟ ϪϴΰΠϟ ϪϓϮϔμϤϟ ϰϠϋ ϞμΤ 
 

Junior 
Employee

Pricing Promotion Public 
Relations
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Ahmed 1 0 0
Omer 0 9 5
Layla 0 0 0

 ϥϮϜϳ ϝϭا ΩϮϤόϟϭ ϲϧΎΜϟ ϒμϟ ϑάΤΑϭ ήϴόδΘϟ Ϣδϗ ϲϓ ήϤϋ Ϧϴϴόϧ ϥاϭ
:ΎϨϳΪϟ 

Junior 
Employee

Promotion Public 
Relations

Ahmed 0 0
Layla 0 0

 :ϲϮθϋ κϴμΨΗ ϞϤόϧ ϥ ϊϴτΘδϧ ΎϨϧ ϲϨόϳ άϫϭ Ϫϳήϔλ ϪϓϮϔμϣ ΎϨϳΪϟ Βλ
.ΞϳϭήΘϟ Ϣδϗ ϲϓ ϰϠϴϟϭ ϪϣΎόϟ ΕΎϗاόϟ Ϣδϗ ϲϓ ΪϤΣ Ϧϴϴόϧ ϥ ϊϴτΘδϧ Ϋ  

 :ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟΎΑ οϮϣ ΎϤϛ ϞΜϣا ϞΤϟ ΎϨϳΪϟ Βλ Ϋ 
Junior 

Employee
Specialty 

Area
Score

Amjad Sales 93
Ahmed Public 

Relations
82

Omer Pricing 80

Layla Promotion 82

Total score 337

  ϞΤϟ Ϯϫ Ύϣأ ϞΜϣاخή؟
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ϊΑΎδل أμϔل 

 ΔϴكΒθل جΫΎϤϨلNetwork Models 
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ϊΑΎδل أμϔل 

 ΔϴكΒθل جΫΎϤϨلNetwork Models 
 ΔϴϜΒمθϟ ΝΫΎϤϨϟ ήΒΘόΗNetwork Models  Δϴϔمλϭ ϩΩط  ΔمϟΎόϓ ΔمϴϠϴϠΤΗ

 Ϧمممϣ ήمممϴΒϛ ΩΪمممϋ Ϧمممϣ ϒϟ΄مممΘΗ ΓΪمممϳΪΠϟ ϊϳέΎمممθϤϟ ، ΚمممϴΣ ϊϳέΎمممθϤϟ ΓέΩ ϲمممϓ
 ήϳΪϣ ϱ( έήϘϟ ϊϧΎλ ϦϜϤΗ ΓΆϔϛ ΐϴϟΎγ ΐϠτΘΗ ΓΪϘόϤϟϭ ΔϠخΪΘϤϟ Δτθϧا
 ϦϤمπϳ ΎمϤΑ ΎمϬϴϠϋ ΔمΑΎϗήϟϭ ωϭήمθϤϟ Δτمθϧ ΔϟϭΪΟϭ ςϴτΨΗ Ϧϣ ) ωϭήθϤϟ

ΔΣΎΘϤϟ ΩέϮϤϠϟ ϝاϐΘγ Ϟπϓ 
ωϮممϧ ΓΪممϋ ΪممΟϮΗ  ΖممϗϮϟ ϲممϓ ϡΪΨΘممγ ήممΜϛا ϦممϜϟ ΔϴϜΒممθϟ ΝΫΎممϤϨϟ Ϧممϣ

:ϲϫ ήοΎΤϟ 
1- ΝήΤϟ έΎδϤϟ ΔϘϳήρ

Critical Path Method CPM 
2- ϊϳέΎممθϤϟ ΔممόΟήϣϭ ϢϴممϴϘΗ ϲΑϮϠممγ

Project Evolution and Review 
Technique PERT

 ϭ έϮمممδΠϟ ϭ ΔممϴϨΑاΎϛ ( ءΎممϨΒϟ ϊϳέΎممθϣ ϲممϓ ΔϴϜΒممθϟ ΝΫΎممϤϨϟ ϡΪΨΘممδΗ
ϭ )ΎمϫήϴϏϭ ϕήτϟ ΓΪمϳΪΠϟ ΕΎمΠΘϨϤϟ ϝΎخمΩϭ ήϳϮمτΘϟϭ ΚمΤΒϟ ϊϳέΎمθϣ

...ΎϫήϴϏϭ ΔΒγΎΤϟ ϰϠϋ ΪϳΪΟ ΕΎϣϮϠόϣ ϡΎψϧ ϝΎخΩϭ 
 ϲممϓ ϞممΜϤΘΗ ΔϴممγΎγ ϑΪممϫ ϖمϘΤϳ ϊϳέΎممθϤϟ ϲممϓ ΔϴϜΒممθϟ ΝΫΎممϤϨϟ ϡΪΨΘمγ

.ΎϬϴϓ ءΩا ϦϴδΤΗϭ ΔϔϠϜϟ κϴϠϘΗϭ ΖϗϮϟ ξϔخ
5ΔϴكΒθل جΫΎϤϨل Ϫϴف ϡΪΨتδϳ ϱάل ωϭήθϤل ΩΪϋ حأήϣ 

1-ήϣ ϩέΩΎممμϣ ήϳΪممϘΗϭ ωϭήممθϤϟ ϑΪممϫ ΪممϳΪΤΗ ϦϤممπΘΗϭ :ςϴممτΨΘϟ ΔممϠΣ
 Ϟمϛ άمϴϔϨΗ ΐمϠτΘϳ ϱάمϟ ΖمϗϮϟ ΪمϳΪΤΗϭ ΔمόΑΎΘΘϣ Δτθϧ ϰϟ ϪϤϴδϘΗϭ ΔϴϠϜϟ

.ϲϜΒη ςτΨϣ ϲϓ ωϭήθϤϟ ϞϴΜϤΗ ϢΛ Ϧϣϭ ρΎθϧ 
2- ΔϳΎϬϧϭ ΔϳΪΑ οϮΗ ΔϴϠϴμϔΗ ΔϴϨϣί ϝϭΪΟ ΩΪϋ ϞϤθΗϭ :ΔϟϭΪΠϟ ΔϠΣήϣ  

Ϟϛ Ϧϋ ϦϴϟϭΆδϤϟ ΪϳΪΤΗϭ ρΎθϧ Ϟϛ.ρΎθϧ
3- ΚمϴΣ ϲϠόϔϟ ءΩاϭ ΔϔϠϜϟϭ ΖϗϮϟ ϰϠϋ ΔΑΎϗήϟ ϦϤπΘΗϭ :ΔΑΎϗήϟ ΔϠΣήϣ

 ϩάمϴϔϨΗ ϢΘمϳ Ϣمϟ Ύمϣϭ ϩάمϴϔϨΗ ϢمΗ Ύمϣ مοϮΗ ήϳέΎمϘΗ ΩΪمϋ ΔϠΣήϤϟ ϩάϫ ϲϓ ϢΘϳ
.ΩΪΤϤϟ ϪΘϗϭ ϲϓ ωϭήθϤϟ ίΎΠϧ ϞΟ Ϧϣ ΔϤاϤϟ ΕاϳΪόΘϟ ءήΟϭ

:ΝήΤϟ έΎδϤϟϭ ϥήϴΑ ϲΟΫϮϤϧ ϦϴΑ ϪΑΎθΘϟ 
ϡΪΨΘδϳ ΎϤϫاϛ .ωϭήθϤϟ ϒλϮϟ ΕΎϴϜΒθϟ 
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.ΓήϴΒϜϟϭ Γήϴϐμϟ ϊϳέΎθϤϟ ΔϟϭΪΟϭ ςϴτΨΗ ϲϓ ΓΪϴΟϭ ΓΆϔϛ ΓΩ ΎϤϫاϛ
.ΔΑΎϗήϟϭ،ΔϟϭΪΠϟϭ ،ςϴτΨΘϟ :ΙاΜϟ ϞΣήϤϟ ϡΪΨΘδϳ ΎϤϫاϛ

 اختلف ΫϮϤϧ ϦϴΑجϭ ϥήϴΑ ϲل έΎδϤلحήج5
ϲمϓ ΎϴϟΎϤΘΣ ΎΑϮϠγ ϪϠόΠϳ ΎϤϣ ΔϴϟΎϤΘΣا ΖϗϮϟ ΕήϳΪϘΗ ϡΪΨΘδΗ ϥήϴΑ ϥ 

.ΔΘΑΎΛϭ ΓΪϛΆϣ ΕΎϗϭ νήΘϔΗ ΝήΤϟ έΎδϤϟ ΔϘϳήρ ϥ ϦϴΣ 
( ΖϳϮϨΗ ΕήϴΑ ΔϴϜΒη ϡΪΨΘδΗNotation ϢϬمδϟ ϰمϠϋ ρΎθϨϟ )Activity on 

Arrow AOA  ΓΪممϘόϟ ϰممϠϋ ρΎممθϨϟ ΖممϳϮϨΗ ϡΪΨΘممδΗ ΔممϴϧΎΜϟ ϥ ϦϴممΣ ϲممϓ
Activity on Node AON. 

 ΔممϴϤϫϮϟ Δτممθϧا ϡΪΨΘممδΗ ΕήممϴΑ ΔϴϜΒممη ϥDummy Activity ήϴممη΄Θϟ 
.Δτθϧا Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ ϡΪΨΘδΗ اϓ ΝήΤϟ έΎδϤϟ Ύϣ ،ΔϴϘΒγا Δϗاόϟ

 ϲτϴτΨΗ ϲϧΎϴΑ ϞϜη ϲϫ :ΔϴϜΒϴθϟ ϑήόΗA schematic Diagram  Ϧمϣ ϒϟ΄مΘϳ
.ωϭήθϤϟ ΎϬϨϣ ϥϮϜΘϳ ϲΘϟ Δτθϧا ϦϴΑ ΕΎϗاόϟ οϮΗ ΪϘϋϭ ϢϬγ 

:ϊϳέΎθϤϟΎΑ ΔλΎΨϟ ΕΎϴϜΒθϟ ءΎϨΑ ΕϮτخ 
1-Σ Ϧϣ ϲϠϜϟ ωϭήθϤϟ ΪϳΪΤΗ ΪمϋϮϤϟϭ ϪمϨϣ ϑΪمϬϟϭ ΔمϳΎϬϨϟϭ ΔمϳΪΒϟ Κϴ

 ήϴاخDead line  .Ϫϴϓ ωϭήθϤϟ ϝΎϤϛ ϲϐΒϨϳ ϱάϟ 
2-.ΓΩΪΤϣ Δτθϧ ϰϟ ωϭήθϤϟ ΔΰΠΗ
3-.ϦϣΰΘϟ ΚϴΣ Ϧϣ Δτθϧا ϦϴΑ ΕΎϗاόϟ ΪϳΪΤΗ
4- ΓήممΒخ αΎممγ ϰممϠϋ άممϫ ϢΘممϳϭ ωϭήممθϤϠϟ ΔممϧϮϜϤϟ Δτممθϧا ΕΎممϗϭ ΪممϳΪΤΗ

.ρΎθϨϟ άϔϨϣ
:Ϧϣ ϒϟ΄ΘΗ ΕήϴΑ ΔϴϜΒη 

: ϫϭممΜϤΗ ϲمم ϞاθϧممϧϮϜϤϟ ΔτممθϤϠϟ Δممϳϭ ωϭήممϠϋ ϥϭΪممγArrows  ϰمم ϢϬا-1
.ρΎθϨϟ ΰϣέ ϢϬδϟ 

2- ΪϘόϟNodes  ΔمϳΪΑ Ϧϋ ΓήΒόϤϟ ΙΪΣا ϞΜϤΗ ϲϫϭ ήϭΪϛ ΓΩΎϋ ϢγήΗϭ :
.Ζϗϭ ϚϠϬΘδΗ ا ΓΪϘόϟϭ ρΎθϧ Ϟϛ ΔϳΎϬϧϭ

3- ΔϴϘΒممγا ΕΎممϗاϋPrecedence Relationship ΎممϬϧ ΚممϴΣ Δτممθϧا ϦϴممΑ :
τθϧا ϰϟ ήϴθΗ.ΐϗΎόΗ ϲϓ ΰΠϨΗ ϲΘϟ Δ

 Ύ ϣ: 
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( ϲϫ Δτθϧ ΔΛاΛ ΎϨϳΪϟ νήϔϨϟA،B،C ϥϭ ΓήمϴΒϛ ΔϴϜΒمη Ϧمϣ Εάخ )
 ρΎθϨϟA  ρΎمθϨϟ ϖΒمδϳB  ρΎمθϨϟϭB  ρΎمθϨϟ ϖΒمδϳC  ϦمϜϤϳ ΔمϟΎΤϟ ϩάمϫ ϲمϓ

:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ Δτθϧا ϩάϫ ΔϴϜΒη Ϣγέ 
 
 
 
5 Ύ ϣ 

 ρΎمθϨϟ ϥ ΖϤϠϋ Ϋ ΔϴϟΎΘϟ Δτθϧا ΔϴϜΒη ϢγέA   ϖΒمδϳ ρΎمθϨϟC  
 ρΎθϨϟ ϥΎϛϭB   ρΎθϨϟ ϖΒδϳD   ϦϴρΎθϨϟ Ϧϣ اϛ ϥϭD،C  ϥΎϘΒδϳE. 

 
  

 
 
 

H.W Δτمθϧا ΎϨϳΪمϟ Ϋ :ΔمϴϟΎΘϟ ΔϴϜΒمθϟ Ϣγέ :A،B،C   ρΎمθϨϟ ϖΒمδϳ
D  ϥϭD  ϦϴρΎθϨϟ ϖΒδϳF،E

4- ΔمϴϤϫϮϟ ΔτمθϧاDummy Activities  ΕήمϴΑ ΕΎϴϜΒمη ϲمϓ ςمϘϓ ϡΪΨΘمδϳϭ
γ ϞϜممϭ ϢϬ خτممότϘΘϣ ρϮممϫϭ Δممϲ ا ϫϭممϬψΗ ϲممϓ ήممθϟ ϲممϠϋ ΔϴϜΒممη ϰمم

.ήϔλ ϱϭΎδϳ ΎϬΘϗϭ ΚϴΣ ΎΘϗϭ اϭ ΩέϮϣ ΐϠτΘΗ 
 ϡΪΨΘγا Ϧϴρήη ΪΟϮϳΔτθϧأ :ΔϴϤϫϮϟ 

 - ( ΓΪمΣϭ ΔمϳΎϬϧ ΓΪمϘϋϭ ΓΪمΣϭ ΔمϳΪΑ ΓΪمϘϋ Ϫمϟ ϥϮمϜΗ ϥ ϲϐΒϨϳ ρΎθϧ Ϟϛ ϥ
 βمϔϧ ΎمϬϟ ϲمΘϟ Δτمθϧا ϥا ϪΒγΎΤΑ ϡΪΨΘγ ΪϨϋ Δϳέϭήο ΓΪϋΎϘϟ ϩάϫϭ

 ΔϳΎϬϨϟϭ ΔϳΪΒϟ ΰϴϴϤΗ ϦϜϤϳ اΎϫΪΣ  Ϧϋήأخ. 
 ΔϟϭΪΟ ϥ νήϔϨϟ :ϝΎΜϣϯΪΣ·  ΔΛاΛ ϦϤπΘΗ ΕΎϴϠϤόϟΔτθϧ :ϲϫ 

A  ΩϮمممϤϟ ϡاΘمممγB ΩΪمممϋ· Εاϵ  ΔمممϳΎϬϨϟϭ ΔمممϳΪΒϟ βمممϔϧ ΎمممϤϫاϜϟϭ
 ρΎθϨϟΎΑ ءΪΒϟ ϞΒϗ اϤΘϜΗ ϥ ϲϐΒϨϳϭC   ءΪΒϟΎΑ ϞΜϤϳ ϱάϟϭΝΎΘϧإϟ ΔΒΟϮϠϟ 

 
 

A B C

A

B

C E

D

C

A

B 
   



 ϖϳϮδΘϟ ϲϓ ΔϴϤϜϟ ΐϴϟΎγأ ϰϟ ϞخΪϣ 

143

 
ΔΤϴΤλ ήϴϏ ΔϴϜΒη 

 
 

ΔΤϴΤμϟ ΔϴϜΒθϟ 
 
 

Ώ -  ϊممϴϤΠϟ ϥϮممϜΗ ΎϣΪممϨϋΔτممθϧأ  ΓΪممϘϋ ϰممϟ ΔممϠخΪϟΔτممθϧ  )ΔممϴϟΎΗ( ΔممΟέΎخ
 ΔممϠΛΎϤΘϣIdentical Followers Activities  ϥ ϭΔτممθϧأ  Ϧممϣ ΔممΟέΎΨϟ

 ΎϬϟ ΓΪϘόϟΔτθϧ  ΔϠΛΎϤΘϣIdentical Precede 
5-Δτمθϧا ϝΎمϤΘϛ ΕΎمϗϭActivities Complication Times  Ύمϗϭا ϲمϫϭ Ε

 ΕΎϴϜΒممη ϡΪΨΘمδΗϭ ϢϬمγا ϕϮمϓ ΓΩΎمϋ ΐمΘϜΗϭ Δτمθϧا ϡΎمϤΗا ΔϗήϐΘمδϤϟ
 ϲمϓ ( ΖمϗϮϠϟ ΕήϳΪمϘΗ ΔمΛاΛ ϭ ) ΓΪمϛΆϣ ΔمϟΎΣ ( ΖϗϮϠϟ ΪΣϭ ήϳΪϘΗ ΕήϴΑ
 ΖممϗϮϟϭ ΎممΤϴΟήΗ ήممΜϛا ΖممϗϮϟϭ ϲϟ΅ΎممϔΘϟ ΖممϗϮϟ :ϲممϫϭ ) ΔممϴϟΎϤΘΣ ΔمϟΎΣ

.ϲϣ΅ΎθΘϟ 
:Ϧϣ ϥϮϜΘΘϓ ΝήΤϟ έΎδϤϟ ΔϴϜΒη Ύϣ 

1- ΪϘόϟNodesϤΗ ϲϫϭ :.ωϭήθϤϠϟ ΔϧϮϜϤϟ Δτθϧا ϞΜ 
2- ϢϬγاArrows.Δτθϧا ϦϴΑ ΔϴϘΒγا ΕΎϗاϋ ήϴη΄Θϟ ϡΪΨΘδΗϭ :

:ΔϠΜϣ 
CPM        PERT 

 
 
 
 
 
 
 

C

B

A ϲϤϫϭ ρΎθϧ

A B C

A B

C

A

B

C
A C

B
D 

A B C

A C

B D
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:ΝήΤϟ έΎδϤϟ ΩΎΠϳ 

 έΎممδϤϟPath  ΓΪممϘϋ Ϧممϣ ΔϴϘΒممγا ΕΎممϗاϋ ΕΫ Δτممθϧا ΐممϗΎόΗ Ϯممϫ
 ΔϳΪΒϟStarting Node  ΔϳΎϬϨϟ ΓΪϘϋ ϰϟFinishing Node  .ωϭήθϤϟ ϲϓ 

 ΝήΤϟ έΎδϤϟCritical Path ϝϮمρا ΖϗϮϟ ϚϠϬΘδϳ ϱάϟ έΎδϤϟ Ϯϫ :
 ϱΩΆمϳ ϪمϴϠϋ ϊمϘΗ ϲمΘϟ Δτمθϧا Ϧمϣ ρΎمθϧ ϱ ήخ΄Η ϥΎϓ ϢΛ Ϧϣϭ ΔϴϜΒθϟ ϝخا

.ϪϠϛ ωϭήθϤϟ ήϴخ΄Η ϰϟ 
 ΎϤϣ ΝήΤϟ έΎδϤϟ Ζϗϭ Ϧϣ Ϟϗ Ζϗϭ ϕήϐΘδΗ ΔΟήΣ ήϴϐϟ ΕέΎδϤϟ

ϟ Ϧϣ ϞϣΎخ ϭ κΎμخ ΕΫ ΎϬϠόΠϳ.ΖϗϮ 
5 Ύ ϣ 

 ΝήممΤϟ έΎممδϤϟ ΩΪممΣ ϢممΛ ΔممϴϟΎΘϟ ΔϴϜΒممθϟ ϲممϓ ΔممΣΎΘϤϟ ΕέΎممδϤϟ ΩΪممΣ
έΎδϣ ϞϜϟ ξΎϔϟ ΖϗϮϟ ΐδΣϭ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Path 1: A ط C ط E ط H ط J = 9+9+6+4+6 =34 Day 

Path 2: A ط B ط F ط E ط J = 9+8+4+5+6 =32 Day 

Path 3: A ط D طG ط J        = 9+6+7+6 =28 Day 

έΎδϤϟ Ϋ  Ϯϫ ΝήΤϟPath 1 

A: 9 B: 8 F:4 I: 5 J: 6

G: 7

E: 6

D:6

C: 9 H: 4
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 ΝήممΤϟ έΎممδϤϟ ϝϮممρ = έΎممδϣ Ϟممϛ ϲممϓ )ϞممϣΎΨϟ ( ξΎممϔϟ ΖممϗϮϟط  ϝϮممρ
Ϫδϔϧ έΎδϤϟ 

Slack Time Path 2: 34-32 = 2 Days 

Slack Time Path 3: 34-28 = 6Days 

 ϰϠϋ ϊϘΗ ϲΘϟ Δτθϧا ίΎΠϧ ήخ΄Η ϦϜϤϳ ϱάϟ ΖϗϮϟ ϞΜϤϳ ξΎϔϟ ϥ
ϮϜϳ ا ϥ ρήθΑ ΚϟΎΜϟϭ ϲϧΎΜϟ ϦϳέΎδϤϟ ϲمϫϭ ΔمΟήΤϟ Δτθϧا ϲϓ ήخ΄Θϟ ϥ

A،J. 
 ήϜΑا ءΎϬΘϧاϭ ήϜΑا ءΪΒϟ ΕΎϗϭ ΪϳΪΤΗUsing Forward Pass: 

 ρΎمθϨϠϟ ήمϜΑا ءΪمΒϟ ΖمϗϭEarliest Start Time(ES)  Ζمϗϭ Ώήمϗ Ϯمϫ :
.Ϧϴόϣ ρΎθϧ άϴϔϨΘϟ Ϫϴϓ ءΪΒϟ ϥΎϜϣاΎΑ 

 ρΎمθϨϠϟ ήمϜΑا ءΎمϬΘϧا ΖمϗϭEarliest Finish Time (EF)  Ϯمϫ : Ώήمϗ
.Ϧϴόϣ ρΎθϧ άϴϔϨΗ Ϧϣ ءΎϬΘϧا ϥΎϜϣاΎΑ Ζϗϭ

 ΏΎδΘΣاϭEF ،ES  :ϦϴΗΪϋΎϘΑ ΔϧΎόΘγا ϦϜϤϳ 
1-EF = ES + EXPT  ϥ ΚϴΣEXPT  .ρΎθϨϠϟ ϊϗϮΘϤϟ ϞΜϤΗ 
2- ϥΎمϓ ΪمΣϭ ϞخمΩ ϢϬمγ ΕΫ ΓΪϘόϠϟ ΔΒδϨϟΎΑES  ϩάمϫ Ϧمϣ ΔمΟέΎΨϟ Δτمθϧاϟ

 ϱϭΎδϳ ΓΪϘόϟEF خمΩ ϢϬمγ Ϧمϣ ήمΜϛ ΕΫ ΪϘόϠϟϭ ϞخΪϟ ϢϬδϠϟ ϥΎمϓ ϞES 
 Ζϗϭ ήΒϛ ϱϭΎδϳ ΔΟέΎΨϟ ΔτθϧاϟES .ΔϠخΪϟ ϢϬγاϟ

5 Ύ ϣ 
 ΐδΣES  ϭEF :ΔϴϟΎΘϟ ΔϴϜΒθϟ ϲϓ ρΎθϧ ϞϜϟ 

 
 
 
 
 
 لحأ5

 ήϜΑا ءΪΒϟ Ζϗϭ ϥϮϜϳ ΎϤΩ ρΎθϧ ϱ ΎϬϘΒδϳ ا ϲΘϟ ΔτθϧاES  ΎϬϟ
.ήϔλ ϱϭΎδϳ 

Start

A: 
8 E: 11

C: 3

SAF: 
9tart

B: 6

G: 
1

D: 
4

End
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EF (A) = 0 + 8 = 8  ، EF(D) = 0 + 4 = 4 

ES (B) = ES(E) = EF(A) = 8 

ES(F = EF(D) = 4 

EF(B) = 8 + 6 = 14  ، EF(E) = 8 + 11 =19 

EF(F) 4 + 9 = 13 

ES(C) = EF(B) = 14 

EF(C) = 14 + 3 = 17 

EG( = 19 ______EF(G) = 19 + 1 = 20 
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Activity Duration ES EF 

A 8 0 8 

B 6 8 14 

C 3 14 17 

D 4 0 4 

E 11 8 19 

F 9 4 13 

G 1 19 20 

Η ήϴخ΄Η ήΜϛا ءΎϬΘϧاϭ ءΪΒϟ ΕΎϗϭ ΪϳΪΤUsing Back Ward Pass 
 ήϴم΄خΗ ήمΜϛا ءΪمΒϟ ΖمϗϭThe Latest Start Time (LS) ΖمϗϮϟ Ϯمϫϭ :

 ϝΎمϤϛ Ζمϗϭ  ήϴم΄خΗ ϭ ΪϳΪϤΗ ϥϭΪΑ ρΎθϨϟΎΑ ءΪΒϟ Ϫϴϓ ϦϜϤϳ ϱάϟ ήϴاخ
.ωϭήθϤϟ 

 ήϴم΄خΗ ήمΜϛا ءΎمϬΘϧا ΖمϗϭThe Latest Finished Time (LF):  Ϯمϫϭ
 ϭ ΪممϳΪϤΗ ϥϭΪممΑ Ϫممϴϓ ρΎممθϨϟ ϝΎممϤϛ ϢΘممϳ ϱάممϟ ήممϴاخ ΪممϋϮϤϟ ϭ ΖممϗϮϟ

.ωϭήθϤϟ ϝΎϤϛ Ζϗϭ ήϴخ΄Η
 ΏΎδΘΣاϭLS ،LF :ϦϴΗΪϋΎϗ ϡΪΨΘγ ϦϜϤϳ 

1-LS = LF - EXPT  ϥ ΚϴΣEXPT  .ρΎθϨϠϟ ίΎΠϧا ϊϗϮΘϤϟ ΖϗϮϟ ϞΜϤΗ 
2- ϥΎمϓ ΪمΣϭ ΝέΎخ ϢϬγ ΕΫ ΓΪϘόϠϟ ΔΒδϨϟΎΑLF g ϱϭΎمδϳ ΔمϠخΪϟ ϢϬمγاLS 

ΝέΎΨϟ ϢϬδϠϟ 
 
 

  ϥΎممϓ ΝέΎخمم ϢϬممγ Ϧممϣ ήممΜϛ ΕΫ ΪممϘόϟ ϰممϟ ΔΒممδϨϟΎΑ ΎممϣLF  ϢϬممγاϟ
 ϱϭΎδϳ ΔϠخΪϟLS ΔΟέΎΨϟ ϢϬγاϟ ήϐλا 

 
 

يمثل اƅوقت  20اذا 
اƅازم اƄمال اƅمشروع 
وهو ايضا يمثل طول 

 اƅمسار اƅحرج

LF LS

LF LS
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5 Ύ ϣ 
 ήϴم΄خΗ ήمΜϛا ءΎمϬΘϧاϭ ءΪمΒϟ ΕΎمϗϭ ΐمδΣ ϖΑΎδϟ ϝΎΜϤϟ ϰϟ ΓΩϮϋ

.ρΎθϧ ϞϜϟ 
 لحأ5 

ϭΎممδϣήϴخ΄Η ήممΜϛا ϩ΅ΎممϬΘϧ Ζممϗϭ ϞممόΠϧϭ ρΎممθϧ ήخΎممΑ ΪممΒϧ ΖممϗϮϟ ϱ
:ήΒϛا ϪΎϬΘϧ 

LF(G) = EF(G) = 20

( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ1 )LS(G) = LF(G) ط EXPT 
LS(G ) = 20 19 = 1 ط 

( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ2) 
LF(C) = LF(E) = LF(F) = LS(G) = 19 

( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ1) 
LS(C) = 19 16 = 3 ط

LS(E) = 19 8 = 11 ط

LS(F) = 19 10 = 9 ط 
( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ2) 

LF(B) = LS(C) = 16

LF(D) = LS(F) = 10

( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ1) 
LS(B) = 16 10 = 6 ط

LS(D) = 10 6 = 4 ط  

( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ2ϲϧΎΜϟ ءΰΠϟ ) 
LF(A) = 8                                                                 

A

B

E
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 ήϐλا έΎΘΨϧ 
( ΓΪϋΎϘϟ ΐδΣ ήϴخϭ1) 

LS(A) = 8 0 = 8 ط 

 ΕΎϗϭا Δτθϧا ϲϓ ΔπΎϔϟActivity Slack Time: 
 ξΎمϔϟ ϭ ϞϣΎΨϟ ΖϗϮϟ ϥSlack Time  Δمϧϭήϣ ϞمΜϤϳ ρΎمθϧ Ϟمϛ ϲمϓ

 Δτممθϧ ήممΒΘόΗ ξΎممϔϟ ΕΫ Δτممθϧا ϥ ρΎممθϨϟ άممϫ άممϴϔϨΗϭ ΔممϟϭΪΟ ϲممϓ ΔϴΒممδϧ
 ϥ ϥϭΩ ΎمϫίΎΠϧ ήم΄خΘϳ ϥ ϦϜϤϳϭ ΝήΤϟ έΎδϤϟ ϰϠϋ ϊϘΗا ΎϬϧا ΔΟήΣ ήϴϏ

ΎϤϛ ήخΎΗ ϰϟ ϚϟΫ ϱΩΆϳ ξΎمϓ Ζϗϭ ΎϬϴϓ βϴϟ ϲΘϟ Δτθϧا Ύϣ ،ωϭήθϤϟ ϝ
 ήمم΄خΗ ϰمϟ ΎمϫήخΎΗ ϱΩΆمΗ ϲمΘϟϭ ΝήمΤϟ έΎمδϤϟ ϰمϠϋ ϊمϘΗ ϲمΘϟ Δτمθϧا ϲمϬϓ

.ϪϠϛ ωϭήθϤϟ ϝΎϤϛ
:ϲϫ Δτθϧا Ζϗϭ ϲϓ ξΎϔϟ Ϧϣ ωϮϧ ΔΛاΛ ϙΎϨϫϭ 

1-( ϲϠϜϟ ξΎϔϟTotal Time) 
2-(  ήΤϟ ξΎϔϟFree Slack.)
3-( ϲόρΎϘΘϟ ξΎϔϟInterruptive Slack)

:ήϜΑا ءΪΒϟ Ζϗϭϭ ήϴخ΄Η ήΜϛا ءΪΒϟ Ζϗϭ ϦϴΑ ϕήϔϟ ϱϭΎδϳ ϲϠϜϟ ξΎϔϟ 
Total Time = LS ط ES 

Total Time = LF ط EF 

5 Ύ ϣ 
ρΎθϧ ϞϜϟ ξΎϔϟ ΖϗϮϟ ΩΪΣ ،ϖΑΎδϟ ϝΎΜϤϟ ϰϟ ΓΩϮϋ 

Activity Duration LS ES LF EF 
Slack 
Time 

(LS ط ES) 

A 8 0 0 8 8 0 

B 6 10 8 16 14 2 

C 3 16 14 19 17 2 

D 4 6 0 10 4 6 

E 11 8 8 19 19 0 
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F 9 10 4 19 13 6 

G 1 19 19 20 20 0 

ΕήϴΑ / ΔϴϟΎϤΘΣا ΖϗϮϟ ΕΎόϳίϮΗ 
 ΞϣήمممΒϟϭ ϊϳέΎمممθϤϟ Ϧمممϣ ήمممΒϛا ϢمممδϘϟ ϥ ϝΎمممϤϋا ΕΎمممϤψϨϣ ϲمممϓ
 ϲممϓ ϢممδϘΗ ΎممϬϧ αΎممγ ϰممϠϋ ΖممϗϮϟ ΕήϳΪممϘΗ ϊممϣ ϞممϣΎόΘϟ ϦممϜϤϳ ا ΕاϜممθϤϟϭ

 ϑϭήυ ΓΪϛΆϣDeterministic  ΔمϴΣΎϨϟ Ϧمϣ ϢماϤϟ Ϧمϣ ϥϮمϜϳ ΔمϟΎΤϟ ϩάمϫ ϲمϓϭ
:ϲϫϭ ρΎθϨϟ ΖϗϮϟ ΕήϳΪϘΗ ΔΛاΛ ϡΪΨΘγ ΔϴϠϤόϟ 

1-  ϲϟ΅ΎمϔΘϟ ΖمϗϮϟOptimistic Time άمϴϔϨΘϟ ΏϮمϠτϤϟ ϰمϧΩا ΖمϗϮϟ Ϯمϫϭ :
 Ϫممϟ ΰممϣήϳϭ ρΎممθϨϟ άممϴϔϨΘϟ ΔممϴϟΎΜϣ ϑϭήممυ ϲممϓ ΏϮممϠτϤϟ ΖممϗϮϟ ϭ ρΎممθϨϟ

OPT. 
2-ήΗ ήمΜϛا ΖمϗϮϟ ΎمΤϴΟMost Likely Time اΎمϤΘΣ ήمΜϛا ΖمϗϮϟ Ϯمϫϭ :

 ΔϳΩΎϴΘϋ ϑϭήυ ϲϓ ΏϮϠτϤϟ ΖϗϮϟ ϭ ρΎθϨϟ άϴϔϨΘϟ ΏϮϠτϣ ϥϮϜϳ ϱάϟ
 Ϫϟ ΰϣήϳϭ ρΎθϨϟ άϴϔϨΘϟMT. 

3- ϲϣ΅ΎθΘϟ ΖϗϮϟPessimistic Time άϴϔϨΘΑ ΏϮϠτϤϟ ϰμϗا ΖϗϮϟ Ϯϫϭ :
ΎمθϨϟ άمϴϔϨΘϟ ϑϭήمψϟ Ϯγ ϲϓ ΏϮϠτϤϟ ΖϗϮϟ Ϯϫϭ ρΎθϨϟ Ϫمϟ ΰمϣήϳϭ ρ

PT. 

:ΔϴϟΎΘϟ ΔϟΩΎόϤϟ ΐδΣ ρΎθϧ Ϟϛ ίΎΠϧا ϊϗϮΘϤϟ ΖϗϮϟ ΏΎδΘΣ ϦϜϤϳ 
EXPT = OPT + 4MT + PT 

6 

5 Ύ ϣ 
 ΏϮمϠτϤϟ ΖمϗϮϠϟ ΕήϳΪمϘΗ ΔمΛاΛ ϊمϣ Δτمθϧ ΔΛاΛ ϞΜϤϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟ

.ρΎθϧ ϞϜϟ ϊϗϮΘϤϟ ΖϗϮϟ ΐδΣ 
Activ

ity OPT MT PT 

A 8 9 10 

B 9 14 25 

C 5 7 11 
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 أ5لح
EXPT(A) = 8 + 4(9) + 10 = 9 Days 

6 

EXPT(B) = 9 + 4(14) + 25 = 15 Days 

6 

EXPT(C) = 5+ 4(7) + 11 = 7.3 Days 

6 
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  ϦϣΎلμϔأ ل

ΕΎόϴΒϤلΎΑ ΆΒϨلت ϕήρ 
Sales Forecasting 

ΪϬϳ:ΔϴϟΎΘϟ ϊϴοϮϤϟ ϰϠϋ ءϮπϟ ςϴϠδΘϟ Ϟμϔϟ άϫ ϑ 
ϭ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϡϮϬϔϣ :ااϭϪΘϴϤϫ 

ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϕήρ :اΎϴϧΎΛ 
 ΔϴϋϮϨϟ ϕήτϟ 

1.ϦϳήϳΪϤϟ ΕήϳΪϘΗϭ ءέآ 
2.ΔϴόϴΒϟ ϯϮϘϟ ءέآ
3.ϖϳϮδΘϟ ΙϮΤΑϭ ϦΎΑΰϟ ΕΎΣϮδϣ
4.)ϲϔϟΩ ΔϘϳήρ( ءήΒΨϟ ءέآ

ΔϴϤϜϟ ϕήτϟ 
1.ΔτϴδΒϟ ΔϴΑΎδΤϟ ΔϘϳήτϟ 
2.ΔϴϨϣΰϟ Ϟγاδϟ ΔϘϳήρ
3.ΟήϤϟ ϙήΤΘϤϟ ςγϮΘϤϟ ΔϘϳήρ
4.ϴδΒϟ έΪΤϧا ΔϘϳήρ)ϩΎΠΗا( ς

ΕΎόϴΒϤϟ ΔϧίϮϣ :اΎΜϟΎΛ 
- ΕΎόϴΒϤϟ ΔϧίϮϣ ςϴτΨΗ 

ΕΎόϴΒϤϟ Ϧϣ ΔϳϮΌϣ ΔΒδϧ ϞخΪϣ . 
ϞϤόϟ ΐϋ ϞخΪϣ .Ώ 

ΕΎόϴΒϤϠϟ ϑΎπϤϟ Αήϟ ϞخΪϣ .Ν 
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  ϦϣΎلμϔأ ل 

 ΕΎόϴΒϤلΎΑ ΆΒϨلت ϕήρ 

 Sales Forecasting

ϪΘϴϤϫϭ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϡϮϬϔϣ :ااϭ 
ϮϬϔϣ ϴοϮΘΑ ءΪΒϟ ϞΒϗ Ρήη ϲτόϧ ϥ ΎϨϣ ΐϠτΘϳ ،ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϡ

 :ϲΗϵΎمممϛϭ ϚϟάمممΑ ΔمممϘϠόΘϤϟ ΔمممϳήϫϮΠϟ ΕΎΤϠτمممμϤϟϭ ϢϴϫΎمممϔϤϟ ξόΒمممϟ ςمممδΒϣ
 :ϲϟΪΒόϟϭ ϕاόϟ(298 ) 

 )ϦϣΎلك( أϤحتϤل ϕϮδل .أPotential Market 
 ϮϫΎممϣ ϱ( ΐممϠτϟ Ϧممϣ ϦممϜϤϣ ϯϮΘممδϣ ϰممϠϋ ϞممΜϤϳ ϱάممϟ ϕϮممδϟ Ϯممϫϭ

Βϟ ϊϴϤΟ ϡΎϣ ΔϴόϴΑ ιήϓ Ϧϣ ΡΎΘϣ )ΔمϨϴόϣ ΔمϴϨϣί ΓήΘϓ ϝخا ϕϮδϟ ϲϓ ϦϴόΎ
 ϰمϠϋ اΩϭΪمΤϣ اήمΛ ا· ΎمϬϟ ϥϮمϜϳ Ϧمϟ ΔϴϘϳϮمδΘϟ ΩϮمϬΠϟ ϲϓ ΓΩΎϳί ϱ ϥ ΚϴΤΑ

.ΐϠτϟ ΓΩΎϳί 
 ϊϗϮتϤل ϕϮδل .ΏExpected Market 

 ΩϮمϬΠϟ Ϧمϣ ϊϗϮΘϣ ϯϮΘδϣ ΪϨϋ ϪϘϴϘΤΗ ϦϜϤϳ ϱάϟ ϯϮΘδϤϟ ϞΜϤϳ Ϯϫϭ
ΔϋΎϨμϟ ϲϓ ϝΎϤϋأ ΕΎϤψϨϣ ΔϓΎϜϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ. 

 ΔϠϤحتϤل ΕΎόϴΒϤل .جPotential Sales 
 ϲϓ ϝΎϤϋأ ΔϤψϨϣ ΎϬϘϘΤΗ ϥ ϦϜϤϳ ΕΎόϴΒϤϟ Ϧϣ ϯϮΘδϣ ϰϠϋ ϞΜϤΗϭ
ϓ ΓΩΎϳί ϱ ϥ ΚϴΤΑ ΔϨϴόϣ ϕϮγمϬΠϟ ϲمδΘϟ ΩϮمγ ΔϴϘϳϮمϟ ϑϮمϜϳ ϦمϬϟ ϥϮمΎ ·ا 

.ΕΎόϴΒϤϟ ΓΩΎϳί ϰϠϋ ΩϭΪΤϣ ήϴΛ΄Η 
 

 ΔόϗϮتϤل ΕΎόϴΒϤل .ΩExpected sales 
 ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣ ϞΜϤΗϭ Ϟمυ ϲمϓ ϪمϘϘΤΗ ϥ ϝΎمϤϋأ ΔϤψϨϣ ϊϴτΘδΗ ϲΘϟ

.ΔϨϴόϣ ΔϴϨϣί ΓήΘϔϟϭ ΔϨϴόϣ ΔϴϘϳϮδΗ ΩϮϬΟ 
 Ϧممϣ ءΰممΟ Ϯممϫ ϝΎممϤϋأ ΔممϤψϨϤϟ ΔممόϗϮΘϤϟ ΕΎممόϴΒϤϟ ϢممΠΣ ϥ Ϛممη اϭ
 ΕΎمممόϴΒϤΑ ΔمممϧέΎϘϣ ΕΎمممόϴΒϤϟ Ϧمممϣ ΔمممϤψϨϤϟ ΔمممμΣ ϱ ،ϊمممϗϮΘϤϟ ϕϮمممδϟ ϢمممΠΣ

 ΔϴϗϮمδϟ ΔμΤϟΎΑ ϰϤδϳΎϣ άϫϭ ϞϜϛ ΔϋΎϨμϟ(Market share)όمδΗϭ . ϊمϴϤΟ ϰ
 ΩϮمϬΠϟ έΪمϘϣ ϰمϠϋ ΪمϤΘόϳ άمϫϭ ،ΔϴϗϮمδϟ ΎϬΘمμΣ ΔΒمδϧ ΓΩΎمϳί ϰϟ· ΕΎϤψϨϤϟ
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 ϩάمϫ ϴمοϮΘϟϭ .ϕϮمδϟ ϲمϓ ΎϬΘμΣ ΔΒδϧ ΓΩΎϳΰϟ ΔϤψϨϤϟ ΎϬϟάΒΗ ϲΘϟ ΔϴϘϳϮδΘϟ
 Ϣϗέ ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟ φΣا ΔΛاΜϟ ΕΎϳϮΘδϤϟ ϦϴΑ Δϗاόϟ(1-4) 
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( ϞϜθϟ4-1 ϦϴΑ ΕΎϗاόϟ ) ΕΎόϴΒϣϭ ΔϋΎϨμϟ ΕΎόϴΒϣ ،ϦϣΎϜϟ ϕϮδϟ
Δϛήθϟ 

 
 ΆΒϨΘϟ ϥ·(Forecasting)  Ϯمϫϭ .ΔϴϠΒϘΘδϤϟ ΙΪΣأΎΑ ϊϗϮΘϟ ϢϠϋϭ Ϧϓ Ϯϫ

 Ϧممϓ(Art)  ϱέΩإ ϢممϜΤϟϭ αΪممΤϟϭ ΓήممΒΨϟ ϥأ(Managerial Judgment)  Ϫممϟ
 ΔمΟέΩ Ϧمϣ ϊمϓήϳ ΎمϤϣ ΆمΒϨΘϟ ϲمϓ ϢماϤϟ ΏϮϠمγأ έΎمϴΘخ ϲمϓϭ ΆمΒϨΘϟ ϲϓ έϭΩ

ϠϘϳϭ ΔϗΪϟ ΩϮΒϋ( .ΰϴϤΘϟ Ϧϣ κ2007 :157) 
:ΔϴϟΎΘϟ ρΎϘϨϟ ϲϓ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ΔϴϤϫ ϦϤϜΗ 

-  ،ϝΎمممϤϋأ ΔمϤψϨϣ ρΎمممθϧ ϪمΟϭ ϊمممϴϤΠϟ ςϴمτΨΘϟ ΔمممϴϠϤόϟ اΎمγΎγ ΆمممΒϨΘϟ ήمΒΘόϳ
 ΔمϠΜϤΘϤϟ ϯήأخم ΕΎρΎمθϨϠϟ ςϴمτΨΘϟ ΔمϤψϨϤϟ ΓέΩ· ϊϴτΘمδΗ Ϫϟخا ϦϤϓ

ϭ ϖϳϮδΘϟϭ ϦϳΰΨΘϟϭ ءήθϟϭ ϞϳϮϤΘϟϭ ΝΎΘϧإΎΑ.ΔϳήθΒϟ ΩέϮϤϟ 

اƃسوق اƂƃامناƃمتوقع Ƅƃسوق
اƃمتوقع Ƅƃصƈاعة

ات اƃصƈاعةمبيع

فجوة اƃطƄب 
اأساسية

اƂƃامن ƄƃشرƂة
اƃمتوقع

فجوة اƃطƄب 
ƄƃشرƂة

مبيعات اƃشرƂة

اƃمتوقع

اƃمتوقع
اƃفعƄي

6 5 4 3 1 1 2 3 4
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Ώ-  ήممλΎϨόΑ ΔممϘϠόΘϤϟ ΔϴϘϳϮممδΘϟ ΕέήممϘϟ Ϧممϣ ήممϴΜϜϟ αΎممγأ ΆممΒϨΘϟ ήممΒΘόϳ
.)ϊϳίϮΘϟ ،ΞϳϭήΘϟ ،ήϴόδΘϟ ،Ξ˴ΘϨ˸Ϥ˵ϟ( ϲϘϳϮδΘϟ ΞϳΰϤϟ 

Ν-  ΎممϬΘϧίϮϣ ΩΪممϋ· Ϫممϟخا Ϧممϣ ΔممϤψϨϤϟ ϦممϜ˷Ϥϳ ϱάممϟ αΎممγأ ΆممΒϨΘϟ ήممΒΘόϳ
Θϟϭ ΔϘϘΤΘϤϟ ΡΎΑέأ ϢΠΣ ήϳΪϘΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΔϳήϳΪϘΘϟ ϖϴϘΤΘΑ ΔϘϠόΘϤϟ ϒϴϟΎϜ

.Αήϟ άϫ 
Ω-  ϰمϠϋ ϑήمόΘϟ ϦمϜϤϳ Ϫمϟخا ϦمϤϓ ،ءΩأ ϢϴمϴϘΗϭ ΔمΑΎϗήϠϟ اΎمγΎγ ΆΒϨΘϟ ήΒΘόϳ

.ΎϬΘΠϟΎόϣ Δϴϔϴϛϭ ϲϠόϔϟ άϴϔϨΘϟ ΔϴϠϤϋ ءΎϨΛ ΕΎϓήΤϧإ 
 ϞϜممθϟΎΑ ΕΎممόϴΒϤϟΎΑ ΆممΒϨΘϟ ΔممϴϠϤόΑ ϡΎممϴϘϟ ϝΎممϤϋأ ΔممϤψϨϣ ϦϜϤΘممΗ ϲممϜϟϭ

Οإ ωΎΒΗΈΑ ϡΎϴϘϟ Ϧϣ ΪΑا ϴΤμϟ:ΔϴϟΎΘϟ Εءή 
 
 
 

 ΕΎمϣϮϠόϤϠϟ ϡΎمψϧ ΩϮΟϭ ϝخا Ϧϣ ΕΎϣϮϠόϤϟ ήϴϓϮΗ .(Information System) 
 ΔϴمγΎγ ΪمϋϮϗ ϰمϠϋ ΪϨΘمδϳ(Data bases)  ΔمϘϠόΘϤϟ ΔمϴΨϳέΎΘϟ ΕΎمϧΎϴΒϟ Ϧمϣ

.ΔϴοΎϤϟ ΕϮϨδϠϟ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ 
 ϰمممϠϋ ήϴΛ΄مممΗ ΎمممϬϟ ϥΎمممϛ ϲمممΘϟ ΕήمممϴϐΘϤϟϭ ϞمممϣϮόϟ ΔمممϓΎϛ ΪمممϳΪΤΗϭ ΔمممγέΩ .Ώ

 ϲϓ ΕΎόϴΒϤϟ.ΔϴοΎϤϟ ΕϮϨδϟ 
 ΓήمΘϔϠϟ ΐمϠτϟ ϢمΠΤϟ ΕήϳΪمϘΗ ϊمοϭ ϢΘمϳ ΓήϓϮمΘϤϟ ΕΎمϣϮϠόϤϟ ϰϟ· اΩΎϨΘγ .Ν
 άمϫϭ ϞΒϘΘمδϤϟ ΕΎόϗϮΗϭ ΔϴϟΎϤϟ ϑϭήψϟ έΎΒΘϋإ ϦϴόΑ άأخ ϊϣ ΔϣΩΎϘϟ
 ϰϟϭأ ΚϴΣ ΔϴϠخΪϟ ΔΌϴΒϟ ϞϣϮϋϭ ΔϴΟέΎΨϟ ΔΌϴΒϟ ϞϣϮϋ ΔγέΩ ϞϤθϳ

ΘممγΎΑ ΔممϴϧΎΜϟ ϞممΑ ΎممϬϴϠϋ Γήτϴممδϟ ϦممϜϤϳا ΎممϬϴϠϋ Γήτϴممδϟ ΔممϤψϨϤϟ ϪΘϋΎτ
.ϦϴϴϫΎϨΘϣ ΔϗΩϭ ءΎϛάΑ ΎϬόϣ ϞϣΎόΘϟϭ 

 ΔمϴϠϤϋ ءήمΟ· ϝخما Ϧمϣ ΎϫήϳΪمϘΗ ϢΗ ϲΘϟ ΕΆΒϨΘϟ ΔόΟήϣ ϢΘΗ άϴϔϨΘϟ ΪόΑϭ .Ω
 ΫΎمممΨΗϭ ΕΎمممϓήΤϧإ ϒمممθϛϭ مممااόϓ ϩάمممϴϔϨΗ ϢΗΎمممϣϭ ϪمممΑ ΆمممΒϨΘϟ ϢمممΗ ΎمممϤΑ ΔمممϧέΎϘϤϟ

.ϚϟΫ Νاόϟ ΔϴΤϴΤμΘϟ ΕءήΟإ 
ϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϕήρ :اΎϴϧΎΛ ΕΎόϴΒϤSales Forecasting Methods 

 ΆممΒϨΘϟ ΎممϬϟخا Ϧممϣ ϦممϜϤϳ ϲممΘϟ ΐϴϟΎممγأϭ ϕήممτϟ Ϧممϣ ΪممϳΪόϟ ϙΎممϨϫ
 ϩάمϫ ϡΪΨΘمγ ϲمϓ ΔمϴϣΪΨϟϭ ΔمϴΟΎΘϧإ ϝΎمϤϋأ ΕΎϤψϨϣ ϒϠΘΨΗ Ϊϗϭ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ

.ΎϬΗΎΠΘϨϣ ΔϴϋϮϧϭ ΎϬϠϤϋ ΔόϴΒρϭ ΎϬϓϭήψϟ اΎϘϓϭ ΐϴϟΎγأϭ ϕήτϟ 
 ΐϴϟΎγأϭ ϕήτϟ οϮϳ ϲϟΎΘϟ ϝϭΪΠϟϭ.ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϠϟ ΔϔϠΘΨϤϟ 
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( Ϣϗέ ϝϭΪΟ4-1ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϠϟ ΔϴϤϜϟϭ ΔϴϋϮϨϟ ϕήτϟ ) 
 ϕήممτϟ( ΔممϳέΩإ ΓήممΒΨϟϭ ϲΗάممϟ αΪممΤϟ ϰممϠϋ ΪممϤΘόΗ ϲممΘϟ ϕήممτϟ :ااϭ

 )ΔϴϋϮϨϟ(Qualitative Methods) 
1- .ϦϳήϳΪϤϟ ΕήϳΪϘΗϭ ءέآ 
2- .ΔϴόϴΒϟ ϯϮϘϟ ءέآ 
3- ϟ ΙϮΤΑϭ ϦΎΑΰϟ ΕΎΣϮδϣ.ϕϮδ 
 ϲϔϟΩ ΔϘϳήρ )آέء ήΒΨϟϭء(. -4
5- .ϮϳέΎϨϴδϟ 

 ΔϴϤϜϟ ϕήτϟ :اΎϴϧΎΛQuantitative Methods

1- .ΔτϴδΒϟ ΔϴΑΎδΤϟ ΔϘϳήτϟ 
2- .)ΔϴϨϣΰϟ Ϟγاδϟ( ΔϴϧΎϴΒϟ ΔϘϳήτϟ 
3- .ΟήϤϟ ϙήΤΘϤϟ ςγϮΘϤϟ ΔϘϳήρ 
4- .ςϴδΒϟ έΪΤϧا ،ϯήϐμϟ ΕΎόΑήϤϟ ΔϘϳήρ 

Ϧϣ Ϟϛ ϝϭΎϨΘϧ ϑϮγϭ .ΰΟϮϤϟ ΡήθϟΎΑ ϕήτϟ ϩάϫ 
)ΔϴϋϮϨϟ ϕήτϟ( ΔϴμΨθϟ ΓήΒΨϟϭ ήϳΪϘΘϟ ϰϠϋ ΪϤΘόΗ ϲΘϟ ϕήτϟ :ااϭ 

 ΔممϳέΩإ ΕήممΒΨϟϭ ΔϴممμΨθϟ ءέϵϭ ΕήϳΪممϘΘϟ ϰممϠϋ ΪممϤΘόΗ ϲممϫϭ
:ϲΗϵ ΎϫίήΑ ΔϴγΎγ ϕήρ ϊΑέ ΝέΩ ϦϜϤϳϭ 

 
1- ϦϳήϳΪϤϟ ΕήϳΪϘΗϭ ءέآ 

 ΕήϳΪمϘΗϭ ءέآ ϰϠϋ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ΪϤΘόΗϭ ،Δمϗاϋ ϢمϬϟ Ϧϳάمϟ ϦϳήϳΪمϤϟ
 ϰمممϟ· اΩΎϨΘمγ ΕΎمόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟΎمممΑ ΔمλΎΨϟ ϪمΗήϳΪϘΗ ϊمοϮΑ ήϳΪمممϣ Ϟمϛ ϡϮمϘϳ ΚمϴΣ
 ΎمϬϨϴΑ ϖمϴϓϮΘϟ ΔمϟϭΎΤϣϭ ΕήϳΪمϘΘϟ ϩάمϫ ϊمϴϤΠΗ ϢΘمϳ ϚمϟΫ ΪόΑ ،ΔϴμΨθϟ ϪΗήΒخ

.ΕΎόϴΒϤϠϟ ϲΎϬϧ ήϳΪϘΗ ϰϟ· ϞλϮΘϠϟ 
 ϥίΎممΨϤϟϭ ΝΎممΘϧإϭ ϖϳϮممδΘϟ ءέΪممϣ Ϧممϣ ΐممϠτϟΎΑ ΔممϤψϨϤϟ ϡϮممϘΗ ΪممϘϓ
 ϪممممμμΨΗ ϖممممϓϭ Ϟممممϛ ΔϴϠΒϘΘممممδϤϟ ϢϬΗήϳΪممممϘΗ ϊممممοϮΑ ΔممممϴϟΎϤϟϭ ΕΎϳήΘممممθϤϟϭ
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δϣϭممϭ ϪΘϴϟϭΆخΗήΒممόΑ ،ϪممϟΫ ΪممϘόϳ ϚممϤΘΟ Ϊممθϣ ωΎممϜϟ ϙήΘممϫ ϞممΆاء ϤϟممέΪء 
.ΕΎόϴΒϤϠϟ ϲΎϬϨϟ ήϳΪϘΘϟ ϞΜϤϳ ϲϘϴϓϮΗ ήϳΪϘΗ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ 

 ϲΎممϬϨϟ ήϳΪممϘΘϟ ϰممϟ· ϝϮممλϮϟ ϲممϓ ΔϟϮϬممδϟΎΑ ΰممϴϤΘΗ ΔممϘϳήτϟ ϩάممϫ ϥ·
Θόϳ άممϫ ϥأ ΕΎممόϴΒϤϠϟ ϲممϓ ΎممϬϨϜϟϭ ،ϢϬΗΎممΒΟϭϭ ϦϳήϳΪممϤϟ ϝΎممϤϋ ϦϤممο Ϧممϣ ήممΒ

 ϢممϬϓ Ϛϟάممϟϭ ،ϦϳήϳΪممϤϟ اءΆممϫ ϖΗΎممϋ ϰممϠϋ ϊممϘΗ ΔϴϟϭΆممδϣ ήممΒΘόΗ ΖممϗϮϟ βممϔϧ
 Ϧمϣ ϦمϠϛϭ ،ΔϴϟϭΆمδϤϠϟ ϢمϬϠϤΤΗ Ϧمϣ اΎمϗاτϧ ήϳΪمϘΘϟ ϲϓ ΔϐϟΎΒϤϟ ϡΪϋ  ϥϮϟϭΎΤϳ
 ΕέΎمΒΘϋا ΩϮمΟϭ ΐΒمδΑ ϚمϟΫϭ ،ΔϴϋϮمοϮϣ ήمϴϏ ϥϮمϜΗ Ϊمϗ ΎمϬϧΈϓ ήآخم ΐϧΎΟ

 ΔممλΎخ ،ϰϴممμΨθϟ ϲممϓ ϦϳήϳΪممϤϟ ξممόΑ ϯΪممϟ ϯϮممϗ ΰممϛήϣ ϙΎممϨϫ ϥΎممϛ Ϋ·
.ΔϤψϨϤϟ 

2ϊϴΒϟ ϯϮϗ ءέآ . 
 ϲΑϭΪϨϣ ϥأ ،ΔϴϋΎϨμϟ ϊϠδϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ήϴΒϛ ϞϜθΑ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ϡΪΨΘδΗ
 ΎمϤΑϭ ،ΔϴϋΎϨمμϟ ϊϠمδϟ Ϧمϋ ΞϳϭήΘϟ ϲϓ ϥϭΰϛήϳ ΎϨΗΎόϤΘΠϣ ϲϓ ΔλΎخϭ ϊϴΒϟ

ϰممϠϋ έΪممϗأ ϢممϬϓ ،ΔϴϋΎϨممμϟ ΕΎمممϤψϨϤϟΎΑ ήϤΘممδϣ ϝΎممμΗ ϰممϠϋ ϢممϬϧ  ΆمممΒϨΘϟ
:ΔϴϟΎΘϟ ΕϮτΨϟ ϖϓϭ ϚϟΫ ϢΘϳϭ ،ΕΎόϴΒϤϟΎΑ 

 ϥϮمϜϳ ،ΔمϴόϴΑ ϖρΎمϨϣ ϰمϟ· )ΔϓΪϬΘمδϤϟ ϕϮδϟ( ΔϴϓήϐΠϟ ΔϘτϨϤϟ ϢϴδϘΗ ϢΘϳ .
.ΔϴόϴΑ ΔϘτϨϣ Ϧϋ ϝϭΆδϣ ϊϴΑ ΏϭΪϨϣ Ϟϛ 

 ΔمϴόϴΒϟ ϪمΘϘτϨϣ ϲمϓ ΎϬόϴΑ ϊϗϮΘϳ ϲΘϟ ΕΎόϴΒϤϟ ήϳΪϘΘΑ ϊϴΑ ΏϭΪϨϣ Ϟϛ ϡϮϘϳ .Ώ
ϲممϓ ΔϴممμΨθϟ ϪممΗήΒخ ϰممϟ· اΩΎϨΘممγ  ϩάممϫ ϰممϠϋ ήΛΆممΗ ϲممΘϟ ϑϭήممψϟ Ϟممυ

.ΔϘτϨϤϟ 
 ΔمϘτϨϤϟ ϲمϓ ΕΎمόϴΒϤϟ ήϳΪمϣ ϞمΒϗ Ϧمϣ ϊمϴΒϟ ϲΑϭΪمϨϤϟ ΕήϳΪمϘΘϟ ϊϴϤΠΗ ϢΘϳ .Ν
 ،ΔϴمμΨθϟ ϪمΗήΒء خϮمο ϲمϓ ΎϬϠϳΪمόΗϭ ΎمϬΘόΟήϤΑ ϡϮϘϳ ΚϴΣ ،ΔϴϓήϐΠϟ

.ΕήϳΪϘΘϟ ϩάϫ Ϧϣ ϞϠϘϳ ϭ Ϊϳΰϳ ΪϘϓ 
ΪمϘΘϟ ϊمϴϤΠΘΑ ΔمϤψϨϤϟ ϲمϓ ΕΎمόϴΒϤϟ ήϳΪϣ ϡϮϘϳ ϚϟΫ ΪόΑ .Ω Ϧمϣ ΔϠمγήϤϟ Εήϳ

 ϲمϓ ΎϬϠϳΪمόΗϭ ΎϬΘόΟήϤΑ ϡϮϘϳ ϢΛ ،ΔϴϓήϐΠϟ ϖρΎϨϤϟ ϲϓ ΕΎόϴΒϤϟ ϱήϳΪϣ
.ΕΎόϴΒϤϠϟ ϲΎϬϨϟ ήϳΪϘΘϟ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ ΔϴμΨθϟ ϪΗήΒء خϮο 

 ϱΩΆمϳ ΎمϤϣ ΆمΒϨΘϟ ΔϴϠϤϋ ϲϓ ΔϛέΎθϤϟ ϊϴΒϟ ϯϮϘϟ ϴΘΗ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ϥ·
ϪΘϴϟϭΆمδϤΑ ϊمϴΒϟ ϯϮمϗ ήόمθ˵Η ΎمϤϛ ،ΔمϳϮϨόϤϟ ϢمϬΣϭέ ϊϓέ ϰϟ·  Ϣمϗέ ΪمϳΪΤΗ ΪمϨϋ

.ϪΩ ϢϴϴϘΘϟ اΎγΎγ Ϣϗήϟ άϫ ήΒΘόϳ ΚϴΣ ،Ϧϴόϣ 
 ϞمϴϤϳ ΪمϘϓ ،ΰمϴΤΘϟϭ ΔϴϋϮοϮϤϟ ϡΪϋ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ϰϠϋ ΏΎόϳ Ϊϗ ϦϜϟϭ
 ϩάمϫ ϮمϘϘΣ ϢϬϧ΄مΑ ΓέΩمإϟ ϭήمϬψϳ ϰمΘΣ ϢϬΗήϳΪمϘΗ ϞمϴϠϘΗ ϰمϟ· ϊϴΒϟ ϯϮϗ ξόΑ

.ΕϓΎϜϤϟϭ ΰϓϮΤϟ ϰϠϋ ϝϮμΤϟ νήϐϟ ϡΎϗέأ 
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3ΤΑϭ ϦΎΑΰϟ ΕΎΣϮδϣ .ϕϮδϟ ΙϮ 
 ϥϭΩΪممΤϳ Ϧϳάممϟ Ϣممϫ ϦΎممΑΰϟ ϥ ϰممϠϋ ϖϳϮممδΘϟϭ ΕΎممόϴΒϤϟ ءήممΒخ ΪممϛΆϳ
ϓ άϬϟ ΐϠτϟمγ ϥΈمτΘاω آέء ΑΰϟمϜϤϳ ϦΎمΜϤϳ ϥ Ϧمμϣ ϞمέΪا ϤϬϣمΎا ϳϮϴΣϭمΎا 

 ϊممϗϮΘϤϟ ΐممϠτϟ ϝϮممΣ(Expected Surveys)  ΰم˷مϴΤΗ ΔممϘϳήτϟ ϩάممϫ ΏϮممϴϋ Ϧممϣϭ
τόϳ ϪϧΈϓ ˵ϪϠπϔϳ ϱάϟ ΞΘϨϤϟΎΑ ΔϋΎϨϘϟ ΔϟΎΣ ϲϔϓ ،ϥϮΑΰϟ Ϧمϣϭ . ϘΗ ϲمήϳΪا ΌρϭمΎا

 ϩάمϬϟ ϦΎمΑΰϟ ΔΑΎΠΘمγ ϒόمο ϲمϫ ΔمϘϳήτϟ ϩάمϫ ϰϠϋ ΔΘΒΜϤϟ ϯήأخ ΏϮϴόϟ
 ϰمϠϋ ΓέΩΎمϗ ΔمμμΨΘϣ ΕέΎمϬϣ ϰمϟ· ΔمΟΎΤϟϭ ،ΔϴϟΎόϟ ΡϮδϤϟ ΔϔϠϛ ،ΡϮδϤϟ

.ϖϳϮδΘϟ ΙϮΤΑϭ ΕΎΣϮδϤϟ άϴϔϨΗϭ ΩΪϋ· 
 . ϲϔϟΩ ΔϘϳήρ )آέء ήΒΨϟء(4

ϗ Ϧمϣ ΐϠτϟ ήϳΪϘΗ ϲϓ ϲϔϟΩ ΔϘϳήρ ϡΪΨΘδΗ .ءήمΒΨϟ Ϧمϣ ΔمϋϮϤΠϣ ϞمΒ
 Ϧمممϣ ΩΪمممϋ ϙέΎمممη ΚمممϴΣ ϲΟϮمممϟϮϨϜΘϟ ΆمممΒϨΘϟ ϲمممϓ Γήمممϣ ϝϭأ ΖϣΪΨΘمممγ Ϊمممϗϭ
 ϲمϓ ΔمόϗϮΘϤϟ ΔمϴΟϮϟϮϨϜΘϟ ΕέϮمτΘϟ ϭΩΪمΤϴϟ ΔمϔϠΘΨϤϟ ϡϮمϠόϟ ϲمϓ ϦϴμΘΨϤϟ
أϣمممϴόΒϟ ΪمممόΑϭ .ΪمممϘϳ ϥ ΪمممόϗϮΗ ϮϣΪمممϓ ϢϬΗΎمممδϠΠϟ ϲمممϟ ΔمممϤΠΗ ϯϮمممέϵ ϊء 

έΎممθϤϟ ϰممϟ· ΎممϬΗΩΎϋ·ϭ ΎممϬϤϴψϨΗ ϢΘممϳϭ ΕΎممόϗϮΘϟϭ ϡΎممϴϘϟϭ ΎممϬϴϠϋ ωمماρإϟ Ϧϴϛ
 ϰمϟ· ϞمλϮΘϟ ϢΘϳ ϰΘΣ Εήϣ ΓΪόϟ ΔϴϠϤόϟ έήϜΗϭ ΕήϳΪϘΘϟ ϢϳΪϘΘϟ ΔϴϧΎΛ ΔδϠΠΑ

.ΔγέΪϟ ΕΎϧΎΒΘγ ϲϓ ΔΣϭήτϤϟ ءέϵϭ ΕΎόϗϮΘϠϟ ϙήΘθϣ ϢγΎϗ 
 ΔمϨΠϟ ϰمϟ· ΔمΟΎΤϟ :ϲمϫ ΔمϘϳήτϟ ϩάمϫ ϰمϠϋ ΔمΘΒΜϤϟ ΏϮمϴόϟ ίήمΑ Ϧϣϭ

ϟ ،ΔممϘϳήτϟ ϰممϠϋ ϑήممηإϟ ΐϳέΪممΗϭ Ϟممϴϫ΄Η ΕΫ اΎممϘΣ ϥϮممϧϮϜϳ ا Ϊممϗ ءήممΒΨ
 ΎمϤϣ ϞمϳϮτϟ ΖمϗϮϟϭ ،ΔمϴϟΎόϟ ΔϔϠϜΘϟ ،ϯήأخ ΔδϠΟ Ϧϣ ءήΒΨϟ ήϴϐΗ ،ءήΒخ
ήΒΨϟ ϞόΠϳء  Ϧϋ Ϧϴϴοέ ήϴϏاΒΨϟ ϥ ϊϗϮϟϭ .ΕΎδϠΠϟ ϲϓ έήϤΘγمήء 

 ،ΩϮΒϋ( ϯήϳ ΎϤϛ165 Ϧمϣ ϞمόΠϳ ΎمϤϣ ϢϬϠϤϋ ϊϗϮϣ ϲϓ ϦϳΪϋΎΒΘϣ ϥϮϧϮϜϳ Ϊϗ )
ήτϟ ΕΎδϠΟ ϲϓ ϢϬΘϛέΎθϣ ΐόμϟ ΕήϤΗΆمϤϟϭ ϒمΗϮϬϟ ήϳϮمτΗ ϥ ا· ،ΔمϘϳ

 ΔممϳϮϳΪϴϔϟ(Video Telephones & Conferences)  ΔϛέΎممθϣ ϦممϜϤϤϟ Ϧممϣ ϞممόΟ
.ϢϬΗϮϴΑ ϭ ϢϬϠϤϋ ϲϓ Ϣϫϭ ءήΒΨϟ 

 
 

5ϮϳέΎϨϴδϟ ΔϘϳήρ . 
 ϮϳέΎϨϴδϟ(Scenario)  ΕΆمΒϨΘϟ ϲمϓ ϪϣΪΨΘمγ ΪمϳΰΘϳ ΪمΑ ΪمϳΪΟ ΏϮϠγ

ϭ ςمممγϮΘϤϟ ϦϳΪمممϣأ ϲمممϓ ΆمممΒϨΘϟ ιΎخممم ϞϜمممθΑϭ ءήϘΘمممγΎΑ ϖمممϠόΘϤϟ ϞمممϳϮτϟ
 :ΩϮΒϋ( ϑήόϳϭ .ΕΎϫΎΠΗا166 ϭ ωΎمοϭأ ϲΑΎمΘϛ ϒمλϭ Ϫمϧ΄Α ϮϳέΎϨϴمδϟ )

 Δϛήمممθϟ ΓήمممΒخ ϰمممϠϋ ΩΎمممϤΘϋاΎΑ ϞΒϘΘمممδϤϟ ϲمممϓ Δϴمممδϴέ ΕήمممϴϐΘϣ ϭ ΙΪمممΣ
 Δϛήممη Ζόممοϭ Ϊممϗϭ ϞΒϘΘممδϤϟ ϲممϓ ΙΪΤϴممγ ΎممϤϟ اΎممΤϴΟήΗ ήممΜϛأ ΎϬΗΎممοήΘϓϭ
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Ϊϋا أΪϘόϣ اΎΟΫϮϤϧ ΔϴϜϳήϣأ ϚϳήΘϜϟ· ϝήϨΟ .Δϛήمθϟ ϪόϗϮΘΗ ΎϤϛ ϮϳέΎϨϴδϟ Ω
:ϲϫ ΝΫϮϤϨϟ άϫ ΩΪϋإ ΔϴγΎγأ ϞΣήϤϟϭ 

.ΔϴϔϠΨϟ ΩΪϋ· . 
.ΔϤϬϤϟ ΕήηΆϤϟ έΎϴΘخ .Ώ 

.ήηΆϣ ϞϜϟ ϲοΎϤϟ ϙϮϠδϟ ΪϳΪΤΗ .Ν 
.ΔϴϠΒϘΘδϤϟ ΙΪΣأ ϝΎϤΘΣ ΖϴΒΜΗ .Ω 

 ϫ- .ήηΆϣ ϞϜΑ ΆΒϨΘϟـ
Ϊϋ·ϭ ΞΎΘϨϟ ιاΨΘγ ΔϠΣήϣ ϲϫϭ ϮϳέΎϨϴδϟ ΔΑΎΘϛ .ϭ ϲΑΎمΘϜϟ ϒمλϮϟ Ω

.ΎϬϟ κΨϠϤϟ 

ΔϴϤلك ϕήτل 5اΎϴϧΎث 
 ϭ ΔمϴϧΎϴΒϟ ΐϴϟΎγأ ϰϠϋ ϞϤΘθΗ ΔϋϮϨΘϣ ΐϴϟΎγ ϕήτϟ ϩάϫ ϡΪΨΘδΗϭ
 Ύمϣ ΓΩΎمϋ ϲΘϟ ΕΆΒϨΘϟ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ ΔϴοΎϳήϟϭ ΔϴΎμΣإϭ ΔϴϨϣΰϟ Ϟγاδϟ
. ΰϴΤΗ Ϟϗϭ ΔϗΩ ήΜϛ ϥϮϜΗا ΎϘΑΎγ ΎϬΣήη ϢΗ ϲΘϟ ΔϴϋϮϨϟ ϕήτϟ ϊϣ ΔϧέΎϘϤϟΎΑا 

:ϲΗϵΎϛ ΎϫίήΑ νήϋ ϝϭΎΤϧ ϑϮγϭ 
6- ςلέ ΔτϴδΒل ΔϴΑΎδلح ΔϘϳNaive Method

 ϦممϜϤϳ ϲممϜϟϭ ،ΔممϔϠϜΗ ΎممϬϠϗϭ ΕΎممόϴΒϤϟΎΑ ΆممΒϨΘϠϟ ϕήممτϟ ϞϬممγ Ϧممϣ ήممΒΘόΗ
 ϲϟΎمΤϟ ϡΎمόϟ ϲمϓ ΖمϘϘΤΗ ϲمΘϟ ΕΎمόϴΒϤϟ Δمϓήόϣ Ϧمϣ ΪمΑ ا ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ϖϴΒτΗ

ϘΑΎممδϟ ΓήممΘϔϟ ϭ ϲمοΎϤϟ ϡΎممόϟ ϲممϓ ΖممϘϘΤΗ ϲممΘϟ ΕΎمόϴΒϤϟϭ ϲϟΎممΘϟ ϝϭΪممΠϟϭ Δ
:ΔΒϘόϟ ϲϓ ΔϠϣΎόϟ ΕΎϛήθϟ ϯΪΣإ ΎϬΑΎδΣ Δϴϔϴϛ οϮϳ 

  ΔϴϨϣΰϟ ΓήΘϔϟ
PeriodΔϴϠόϔϟ ΕΎόϴΒϤϟ ήϴϐΘϟ ΔϤϴϗ ΆΒϨΘϟ 

(t-1) 2006 
ϲοΎϤϟ ϡΎόϟ 

200000   

(t) 2007 
ϲϟΎΤϟ ϡΎόϟ 

240000 +40000  

(t+1) 2008 
ϡΩΎϘϟ ϡΎόϟ 

  288000 

          ϡΎόϟ ΕΎόϴΒϣ ϲϟΎΤϟ 
 ϲϟΎΤϟ ϡΎόϟ ΕΎόϴΒϣ = ϡΩΎϘϟ ϡΎόϟ ΕΎόϴΒϣ  ٞ 

         ϲοΎϤϟ ϡΎόϟ ΕΎόϴΒϣ 
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 ΕΎόϴΒϣ2008   =240,000
200,000
240,000288,000  

 ϥ ϦمϜϤϳ ϲمΘϟ ϑϭήمψϟ ήمϴϐΘΑ άخم΄Η ا ΎمϬϧ ΔمϘϳήτϟ ϩάمϫ ΐϴϋ ϦϜϟϭ
 ΖمϗϮϟ ϲمϓϭ ϲمοΎϤϟ ϲمϓ ΙΪمΣ Ύمϣ ϰمϠϋ ΪمϤΘόΗ ςمϘϓ ΎϬϧأ ϞΒϘΘδϤϟ ϲϓ ΙΪΤΗ

.ήοΎΤϟ 

- ΔϴϨϣΰل أγلδل ϭأ ΔϴϧΎϴΒل ΔϘϳήτل 
 ΔمϴΨϳέΎΗ ΕΎمϧΎϴΑ ϞمΜϤΗ ΔمϴϨϣί Ϟمγاγ ΩϮمΟϭ ϰϠϋ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ΪϤΘόΗϭ
 ΖمϧΎϛ ΫΈϓ ،ΎϬϴϠΗ ϲΘϟ ΔϨδϠϟ ΔΒδϨϟΎΑ ΔϨγ ϞϜϟ ήϴϐΘϟ ΏΎδΣ ϢΘϳϭ ،ΕΎόϴΒϤϟ Ϧϋ
ϟ ΔϨδϟ ΕΎόϴΒϣاϮλϭ ΔϘϳήτϟ βϔϨΑ ήϴϐΘϟ ϥΈϓ ΔϘΑΎδϟ ΔϨδϟ Ϧϣ ήΒϛ ΔϘΣاا 

ϣ ΏΎممδΣ ϰممϟ· ήممϴϐΘϟ ΕاΪممόϣ ωϮممϤΠϣ ΔϤممδϘΑ ϚممϟΫ ϥϮممϜϳϭ ،ϡΎممόϟ ήممϴϐΘϟ ϝΪممό
:ϲΗϵ Ϧϣ ΔϘϳήτϟ ΕϮτخ ϥϮϜΘΗϭ .ΔϠδϠδϟ ΕϮϨγ ΩΪϋ ϰϠϋ 

-  ااΜمϤϣ ϲمϘϓأ ϩέϮمΤϣ ϥϮمϜϳ ϱάϟ ϲϧΎϴΒϟ ϞϜθϟ ϰϠϋ ΔϴϠόϔϟ ΕΎϧΎϴΒϟ Ϣγέ
.ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣ ϞΜϤϳ ϱΩϮϤόϟ ϩέϮΤϣϭ ΔϴϨϣΰϟ ΓήΘϔϠϟ 

Ώ- ΪϋΎμΗ ϡΎόϟ ϩΎΠΗا ΩΪΣ.اΎϴϟίΎϨΗ ϡ اΎϳ 
Ν-  ΕΎمϧΎϴΒϟ ρΎمϘϧ Ϧمϣ ϦمϜϤϣ ΩΪمϋ ήΒϛ΄مΑ ήمϤϳ ϥ ϰϠϋ ϡΎόϟ ϩΎΠΗا ςخ Ϣγέ

.ΎϬϨϣ ΏήϘϟΎΑ ϭ ΔϴϠόϔϟ 
Ω-  ΓήممΘϔϠϟ ΔممϠΑΎϘϤϟ ρΎممϘϨϟ ϰممϟ· Ϟممμϴϟ ϡΎممόϟ ϩΎممΠΗا ςخمم Ϊممϣ ΕΎممόϴΒϤϟ ήϳΪممϘΘϟ

 ϝΎممΜϤϟϭ ،έϮممΤϤϟ ϰممϠϋ اΎممϴϘϓ ΎϬτϘممγ ϢممΛ Ϧممϣϭ ΎϫήϳΪممϘΗ ΩήممϤϟ ΔممϴϨϣΰϟ
 οϮϳ ϲϟΎΘϟ.ϚϟΫ 

 ΖممϧΎϛ ΎممϤϠϛϭ ΔممϔϠϜϣ ήممϴϏϭ ΔτϴممδΑϭ ΔϠϬممγ ΎممϬϧ΄Α ΔممϘϳήτϟ ϩάممϫ ϢممδΘΗϭ
 ΩΎممϤΘϋا ϦممϜϣ ΎممϤϠϛ Γήϴϐممλϭ ΔممΟέΪΘϣ ΎممϬΗήϴϐΗϭ ΔممϠϳϮρ ΔممϴϨϣΰϟ ΔϠممδϠδϟ

.ήΒϛ ΔΟέΪΑ ΎϬϴϠϋϭ 
 5 Ύ ϣ 

 ،ΕΎمΒϠόϤϟ ΝΎمΘϧإ ΔمϴϧΩέأ Δϛήمθϟ Ϧϋ ΔϴϟΎΘϟ ΕΎϴτόϤϟ ϚϳΪϟ ΕήϓϮΗ
ϦϴΘϨممδϠϟ ΕΎممόϴΒϤϟΎΑ ΆممΒϨΘϟ ΏΎممδΣ ΏϮممϠτϤϟϭ  ϱ ΔϠممδϠδϟ ΕϮϨممγ ϲممϠΗ ϲممΘϟ

2008 ϭ2009. 
ΕϮϨδϟ 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

ΕΎόϴΒϤϟ 26800 29600 32500 34200 38400 40900 45300 46600 49100 55000 
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 لحأ5

(1) 
ή˷ϴϐΘϟ ήϔλ +2800 +2900 +1700 +4200 +2500 +4400 +1300 +2500 +5900 

 ϝΪόϣ
Θϟή˷ϴϐ ήϔλ 10.4% 9.8% 5.2% 12.28% 6.5% 10.7% 2.86% 5.4% 12.00% 

 = ΐδϨϟ ωϮϤΠϣ76/10  =7.6% 
(2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3-  ϰمϠϋ ήمϴϐΘϠϟ ΕاΪόϤϟ ωϮϤΠϣ ΔϤδϗ ϖϳήρ Ϧϋ ϡΎόϟ ήϴϐΘϟ ϝΪόϣ ΏΎδΣ
ΔϴϨϣΰϟ ΔϠδϠδϟ ΕϮϨγ ΔϠδϠδϟ ΕϮϨγ ΩΪϋ ϰϠϋ 

 
    ήϴϐΘϟ ΕاΪόϣ ωϮϤΠϣ 

 = ϡΎόϟ ήϴϐΘϟ ϝΪόϣ                                     = 
                    10

4-  ϡϮϋأϟ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ ΆΒϨΘϟ2008 ϭ2009 
 ϡΎόϟ ΔόϗϮΘϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ2008  ϡΎمόϟ ϮمϤϨϟ ϝΪمόϣ( = ٞ ϡΎمϋ ΕΎمόϴΒϣ2007 )

 ϡΎϋ ΕΎόϴΒϣ +2007 

صفر 6443 6444 5000 5006 5005 5004 5003 5001 5001 5002 5003 5004

60000
61000
50000

40000

51000

41000
30000
31000
10000
11000

10000

.
. .

. . . . . .
Ɖخط ااتجا

10
0.766.7% 
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       ( =7.6 ٞ %55000 + )55000  =59075.5 
 ϡΎممممόϟ ΔممممόϗϮΘϤϟ ΕΎممممόϴΒϤϟ2009( =7.6 ٞ %59075.5 + )59075.5  =

63453 
 ϭ59075.5  ٞ107.41 = %63453 
3-  ΔϛήΤΘϤϟ ΕΎτγϮΘϤϟ ΔϘϳήρ(Moving Averages Method) 

 ΔممϴΨϳέΎΘϟ ΕΎممϧΎϴΒϟ ϰممϠϋ ΕΎممόϴΒϤϟΎΑ ΆممΒϨΘϟ ϲممϓ ΔممϘϳήτϟ ϩάممϫ ΪممϤΘόΗϭ
ΑΎγ ΕϮϨδϟ Ϧمϣ ΪمΑ ماϓ ،ΕήمϴϐΘϤϟ ξόΒΑ ήΛ΄ΘΗ ΔϘΑΎδϟ ΕΎόϴΒϤϟ ϥ ΎϤΑϭ ،ΔϘ

:ϰϟ· ΎϬϤϴδϘΗ ϦϜϤϳ ΕήϴϐΘϟ ϩάϫ ϥ· .έΎΒΘϋا ϦϴόΑ άϫ άخ 
 Γήτϴمγ Ϧمϋ ΔمΟέΎخ ΎمϬϧأ ΎمϬΑ ΆΒϨΘϟ ΐόμϳ ϲΘϟ ϲϫϭ :ΔϴΎΠϔϟ ΕήϴϐΘϟ .
 ϭ ΔϴγΎϴγ ϑϭήυ ϭ ،ΏήΤϟ ϑϭήυ ϞΜϣ ،έήϜΘϟ ΔϠϴϠϗ ϲϫϭ ،ΔϤψϨϤϟ

 ϦϴϧϮϗ ϦϴϛήΒϟϭ ϝίاΰϟΎϛ ΔΌΟΎϔϣ ΔϴόϴΒρ ϝϮΣ ϭ ،ΓΪϳΪΟ ΕΎόϳήθΗ ϭ
.ΕΎϧΎπϴϔϟϭ 

 ΆمΒϨΘϟ ϦمϜϤϳ Ϛϟάمϟϭ ،ϢψΘمϨϣ ϞϜمθΑ ΙΪمΤΗ ϲمΘϟ ϲϫϭ :ΔϤψΘϨϤϟ ΕήϴϐΘϟ .Ώ
:ϥϮϜΗ ϥ Ύϣ· ϲϬϓ ΎϬϨϴΑ ΰϴϴϤΘϟ ϦϜϤϳ ΚϴΤΑ ΔϔϠΘΨϣ ااΎϜη άخ΄Η Ϊϗϭ ،ΎϬΑ 

Σ ،ΔϴϤممγϮϤϟ ϊϠممδϟϭ ϢممγϮϤϟΎΑ ϖممϠόΘΗϭ :ΔϴϤممγϮϣ ΕήممϴϐΗ ΩΩΰممϳ Κممϴ
 ،ΔمΌϓΪΘϟ ΓΰمϬΟϭ ،ϒϴϴϜΘϟ ΓΰϬΟ ϞΜϣ ،Ϧϴόϣ ϢγϮϣ ϲϓ ϊϠδϟ ϩάϫ ϰϠϋ ΐϠτϟ
 Ϟمϛ ϲϓ έήϜΘΗ ϲϬϓ ،اέήϜΘϣ اΎόΑΎρ άخ΄Η ΕήϴϐΘϟ ϩάϫϭ ،ΔϳίΎϐϟ ΕΎΑϭήθϤϟϭ

.ϯήأخ ΕϮϨδϠϟ Ϛϟάϛϭ ،ΔϨδϟ ϢγϮϣ Ϧϣ ϢγϮϣ 
 ΔمϤψΘϨϣ ϥϮمϜΗ ΎمϤϧ·ϭ ،Ϧϴمόϣ ϢمγϮϤΑ ςΒΗήمΗ ا ϲمϫϭ :ΔϴΠϳέΪΗ ΕήϴϐΗ

ϭΪممΤϟ ϢممΠΣ ϦϴممΑ ΔممϳΩήρ Δممϗاϋ ϙΎممϨϫ ϥ ϱ ،Ϧϣΰممϟ ήممμϨόΑ ΔممτΒΗήϣϭ Ι
.Ϧϣΰϟ ϞϣΎϋϭ ΕΎόϴΒϤϟ 

 ΕήمممϴϐΘϟ ήمممΛ ϞمممϴϠϘΗ ϰمممϠϋ ϞمممϤόΗ ΔمممϛήΤΘϤϟ ΕΎτمممγϮΘϤϟ ΔمممϘϳήρ ϥ·
 ϲمϨόϳ άمϫϭ ،ΕϮϨمδϟ Ϧمϣ ΔمϋϮϤΠϤϟ ϡΎόϟ ςγϮΘϤϟ ΏΎδΣ ϢΘϳ ΚϴΣ ،ΔϴΎΠϔϟ

Ϥϟ ϥΫ· .ΕϮϨممδϟ Ϧممϣ ΩΪممϋ ϰممϠϋ ΔممϴΎΠϔϟ ΕήممϴϐΘϟ ήϴΛ΄ممΗ ϊممϳίϮΗ ϲممϨόϳ ςممγϮΘ
.ΎϫΩΪϋ ϰϠϋ ϢϴϘϟ ωϮϤΠϣ 

 Γήϴϐمμϟ ΕΎΑάمΑάΘϟ ΔمϟΎΣ ϲمϓϭ ،ΔمϳΰϛήϤϟ ΔϋΰϨϟ βϴϳΎϘϣ ΪΣ ήΒΘόϳϭ
 ΓΪممόϟ ϙήممΤΘϤϟ ςممγϮΘϤϟ ΏΎممδΘΣ ϢΘممϳϭ .ΔممΪϬΘϟ ϞممϣΎϋ ϞممΜϤϳ ϪممϧΈϓ ΐممϠτϟ ϲممϓ
 ϙήمΘΗ ϙήمΤΘϤϟ ςمγϮΘϤϟ ΎمϬϴϓ ΐمδΘΤϳ Γήمϣ Ϟمϛ ϲمϓϭ .ΔϠمδϠδϟ Ϣϴمϗ ϭ ΕήΘϓ

ϑΎممπΗϭ ΔϘΑΎممδϟ ϱ ϡΪممϗأ ΓήممΘϔϟ  ϙήممΤΘϤϟ ςممγϮΘϤϟϭ .ΔممϘΣاϟ ΓήممΘϔϟ ΔممϤϴϗ
 .ΔممϣΩΎϘϟ ΓήممΘϔϠϟ ΆممΒϨΘϟ ΔممϟΎΣ ϩέΎممΒΘϋ ΎممϨϨϜϤϳ ΔممϴϨϣΰϟ ΕήممΘϔϟ ϲممϓ ΩΪممϋ ήخممϵ

.ϚϟΫ οϮϳ ϲϟΎΘϟ ϝΎΜϤϟϭ 
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 ΓήمΘϔϠϟ ΔمϴϤϟΎόϟ ΕΎϛήمθϟ ϯΪمΣإ ΔمϴϟΎΘϟ ΕΎϴτόϤϟ ΎϨϳΪϟ ΕήϓϮΗ :ϝΎΜϣ
( Ϧϣ2000-2005ΎϘϟ ΓήΘϔϠϟ ΆΒϨΘϟ ΐδΤϧ ϑϮγ ΎϬϴϠϋ ءاΎϨΑϭ .) ϡΪΨΘمγΎΑ ΔمϣΩ

 ϡ ϡ( ΕϮϨγ ΙاΜϟ ϙήΤΘϤϟ ςγϮΘϤϟ3.) 
 
ΕϮϨδϟ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

ϑاϵΎΑ ΐϠτϟ 7 12 14 14 18 19 

 لحأ5
ΕϮϨδϟ ϑاϵΎΑ ΐϠτϟ  ϡ ϡ ΔϣΩΎϘϟ ΔϨδϠϟ ΆΒϨΘϟ3 
2000 7 - 
2001 12 - 
2002 14 7  +12  +14  /3  =11.0 
2003 14 12  +14  +14  /3  =13.3 
2004 18 14  +14  +18  /3  =15.3 
2005 19 14  +18  +19  /3  =17.0 

 ΕΎمϧΎϴΒϟ Ϧمϣ Γήمϴأخ ΔمϤϴϘϟ ΪϨϋ ϞΠδϳ ϙήΤΘϤϟ ςγϮΘϤϟ ϥ΄Α φΣاϧ
( ϙήممΤΘϤϟ ςممγϮΘϤϟΎϓ άممϬϟϭ .ΎϬΟήΨΘممγ ϢممΗ ϲممΘϟ11 ϲممϓ ϞΠممγ ΓΪممΣϭ ϒممϟ )

( ΔϨδϟ2002( ΔϨمδϟ ΐϠτϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϥ·ϭ .)2005( Ϯمϫ )17ϭ ϒمϟ ) Ϋ·ϭ .ΓΪمΣ
 ϡΎόϟ ϲϠόϔϟ ΐϠτϟ ϥ ΎϨοήΘϓ2006 ( Ϯϫ22 ΐمϠτϟΎΑ ΆΒϨΘϟ ϥΈϓ ΓΪΣϭ ϒϟ )

 ϡΎόϟ2006 ( Βمμϳ ϑϮγ18  +19  +22  /3  =19.666  ا ΎمϨϫϭ .)ΓΪمΣϭ
 ϢϴمϘϛ ΔمϴϨϣΰϟ ΔϠمδϠδϟ ΕΎمϧΎϴΑ ϊمϣ ϞمϣΎόΘϳ ϙήمΤΘϤϟ ςمγϮΘϤϟ ϥ΄Α ϝϮϘϟ Ϧϣ ΪΑ

اϣ άممϫ ϥϮممϜϳ ا Ϊممϗϭ ΆممΒϨΘϟ ϲممϓ ΔممϴϤϫأ ΔϳϭΎممδΘϣ ΔمممϤϴϘϟ ϥا، أΎΤϴΤمممλ ϭ اΎمممϤ
 ΎمϤϛ( اΎϳΪϋΎمμΗ ϩΎΠΗا ϥΎϛ Ϋ· ΔλΎخϭ ήΒϛ ΔϳΆΒϨΗ ΓέΪϗϭ ΔϴϤϫ ΕΫ ΙΪΣأ
 ϙήممΤΘϤϟ ςممγϮΘϤϟ ϡΪΨΘممδϳ ΔϠϜممθϤϟ ϩάممϫ ΔممΠϟΎόϤϟϭ اΎممϴϟίΎϨΗ ϭ )ϝΎممΜϤϟ ϲممϓ

 :ΩϮΒϋ( .νήϐϟ άϬϟ ΐγΎϨϣ ΏϮϠγ΄ϛ Ο˷ήϤϟ169) 
4-  ΟήϤϟ ϙήΤΘϤϟ ςγϮΘϤϟWeighted Moving Average 

 ϊممϤΠϟ ϱϭΎممδΘϣ ϥίϭ ϭ ΓΪممΣϭ ΔممϤϴϗ ءΎممτϋ· ϢΘممϳ ا ΔممϘϳήτϟ ϩάممϫ ϲممϓ
 ΙΪمΣأ ΕήمΘϔϠϟ ήΒϛ ϥίϭ ءΎτϋ· ϢΘϳ ΎϤϧ·ϭ ΙΪΣأϭ ϡΪϗأ ΕήΘϔϠϟ ΕΎϧΎϴΒϟ
 ϊممϣ ΔممϧέΎϘϤϟΎΑ ϕϮممδϟ ϲممϓ Ϧϫήممϟ ΖممϗϮϟ ϲممϓ ΩϮممΟϮϣ Ϯممϫ ΎممϤϟ Ώήممϗأ ΎممϬϧأ

 ϊΟήϤϟ βϔϧ Ϧϣ ΪϤΘόϤϟ ϲϟΎΘϟ ϝΎΜϤϟϭ( .ΎϬϘΒδΗ ϲΘϟ ΕήΘϔϟ :ϖΑΎδϟ170) 
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ϮϨδϟ
Ε 

 ϑاϵΎΑ ΐϠτϟ  ϡ ϡ( ΔϣΩΎϘϟ ΓήΘϔϠϟ ΆΒϨΘϟ3) 

2000 7 - 
2001 12 - 
2002 14 7 ( ٞ0.2 + )12 ( ٞ0.3 + )14 ( ٞ0.5= )12 
2003 14 12 ( ٞ0.2 + )14 ( ٞ0.3 + )14 ( ٞ0.5 = )13.6 
2004 18 14 ( ٞ0.2 + )14 ( ٞ0.3 + )18 ( ٞ0.5 = )16 
2005 19 14 ( ٞ0.2 + )18 ( ٞ0.3 + )19 ( ٞ0.5 = )17.7 

 ςممγϮΘϤϟ ϡΪΨΘممγ Ϟممπϔϳ ΆΒϨΘϟΎممΑ ϢΎممϘϟ ϥ΄ممΑ ϝΎممΜϤϟ ΎممϨϟ ممοϮϳ ΎممϤϛ
 ϡ ϡ( ΕήممΘϓ ΙاΜممϟ ϙήممΤΘϤϟ3 اΎممϧίϭ ΙΪممΣأ ΓήممΘϔϟ ءΎممτϋ· ϊممϣ )(Weight) 

 ϑήΤϟΎΑ Ϫϟ ΰϣήϳ ϱάϟ(W) (0.5( ΎϬϘΒδΗ ϲΘϟ ΓήΘϔϟϭ )0.3 ϖΒγأ ΓήΘϔϟϭ )
(0.2ϟ ΔممϧέΎϘϣ ΪممϨϋϭ .) ϥ φممΣاϧ ،ϖΑΎممδϟ ϝΎممΜϤϟ ϊممϣ ϝΎممΜϤϟ άممϫ ϲممϓ ΕΆممΒϨΘ

 ΕήمΘϔϟ ϲمϓ ΕήمϴϐΘϠϟ ΔΑΎΠΘمγ ήمΜϛ ϥϭίϮمϤϟ ϭ ΟήϤϟ ϙήΤΘϤϟ ςγϮΘϤϟ
 Ϧمϣ ΔϘϴϗΩ ΔϋϮϤΠϣ ϊοϭ ΐϠτΘϳ ϪϣΪΨΘγ ϥأ ΐόλ ήΒΘόϳ Ϫϧ ا· ،ΙΪΣأ

.ΕήΘϔϠϟ ϥίϭأ 
 

5- ςϴδΒϟ έΪΤϧا ϭ ϯήϐμϟ ΕΎόΑήϤϟ ΔϘϳήρ 
Least Squares or Regression Method

 ΔϘΑΎمممδϟ ΕΎمممόϴΒϤϟ ϊمممϣ ϞمممϣΎόΘΗ ΖمممϧΎϛ ΔϘΑΎمممδϟ ΔϴمممοΎϳήϟ ϕήمممτϟ ϥ·
 ήمϴΜϜϟ ϙΎمϨϫ ϊمϗϮϟ ϲمϓ ϦϜϟϭ ،Ϧϣΰϟ ΔϟاΪΑ ΔϴϠΒϘΘδϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ ϰϟ· ϝϮλϮϠϟ
 Ϛϟάϟ ،ΕΎΠΘϨϤϟ Ϧϣ ΞΘϨϣ ϱأ ΕΎόϴΒϤϟ ϰϠϋ ήΛΆΗ ΐϠτϠϟ ΔϴϘϴϘΤϟ ϞϣϮόϟ Ϧϣ

 ξόΑ ωΎΒΗΎΑ ϲΎμΣأ ΐϴϟΎγإ ΐϠτΘϳ ΔϴΎμΣأϮΠϠϟ ήϣء · ϞϴϠΤΘϟ ϰϟإ
 ΖمϗϮϟ βمϔϧ ϲمϓϭ ،ΕΎمόϴΒϤϟ ϰمϠϋ ήΛΆمΗ ϲمΘϟ ΔمϴϘϴϘΤϟ ϞمϣϮόϟ ϩάϫ ϑΎθΘϛا
 Ϣمϫ Ϧمϣϭ ،ϞمϣϮόϟ ϩάϬϟ ϲΒδϨϟ ήϴΛ΄Θϟ ΔΟέΩ ΪϳΪΤΗ ϰϠϋ ΐϴϟΎγأ ϩάϫ ΪϋΎδΗ

 ϭ ،ΞϳϭήΘϟ ϲϫ ΓήΛΆϤϟ ϞϣϮόϟأΪϟϭ ،έΎόγخϟ ...Ϟخ.
 ΔاΤϧمممδΒϟ έΪمممόΑήϤϟ ϭ ςϴمممϜϤϳϭ ΕΎمممΒϨΘϟ ϦمممόϴΒϤϟΎΑ ΆمممϘϳήτΑ ΕΎممم

:ϲΗϵΎϛ ΎϬμϴΨϠΗ ϦϜϤϳ ϲΘϟ ϯήϐμϟ 
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 ϥϮمϜΗ ϥ ϦϜϤϳ ΔϘΑΎδϟ ΕϮϨδϟ ϲϓ ΎϬϘϴϘΤΗ ϢΗ ϲΘϟ ΕΎόϴΒϤϟ ϡΎϗέ ϥ·
 ϰممϠϋ ϖممϔϨϤϟ ϞممΜϣ ΕήممϴϐΘϤϟ ϩάممϫ ΪممΣ άخمم΄Ϩϟϭ ،ΕήممϴϐΘϤϟ ξόΒممΑ ΕήΛ΄ممΗ Ϊممϗ

ϗممΘϟ Δممόϟ ϥ· .ΞϳϭήاϗممΑ ΔممϔϨϤϟ ϦϴممϠϋ ϖممΘϟ ϰممϗέϭ ΞϳϭήممόϴΒϤϟ Ϣممϫ ΕΎممϋ ϲا
 Ϣمϗέ ϰمϠϋ )ϞϘΘδϣ ήϴϐΘϤϛ( ΞϳϭήΘϟ ϰϠϋ ϖϔϨϤϟ ήϴΛ΄Η Δϓήόϣ ϦϜϤϴϓ ،ΔτΑήΘϣ

.ςϴδΒϟ έΪΤϧا ϡΪΨΘγΎΑ )ϊΑΎΗ ήϴϐΘϤϛ( ΕΎόϴΒϤϟ 
 مοϮϳ ΚϴΣ ،ϦϳήϴϐΘϤϟ Ϧϳάϫ ϦϴΑ Δϗاόϟ οϮϳ ςϴδΒϟ έΪΤϧا ϥ·
 Ϣمممϗέ( ϊΑΎمممΘϟ ήمممϴϐΘϤϟ ϰمممϠϋ )ΞϳϭήمممΘϟ ϰمممϠϋ ϖمممϔϨϤϟ( ϞϘΘمممδϤϟ ήمممϴϐΘϤϟ ήمممΛ

ΕΎόϴΒϤϟ:ϲϫ ςϴδΒϟ έΪΤϧا ΔϟΩΎόϣ ϥΈϓ αΎγأ άϫ ϰϠϋϭ ) 
 

 ،α Ώ +  = ι 
:ϥ ΚϴΣ 

 )ϪممΑ ΄ممΒϨΘϤϟ ϭ ϊΑΎممΘϟ ήممϴϐΘϤϟ( ،ΔممϴϠόϔϟ ΕΎممόϴΒϤϟ =ιPredicated or 
Dependant Vr. 

 )ΊممΒϨϤϟ ϭ ϞϘΘممδϤϟ ήممϴϐΘϤϟ( ΞϳϭήممΘϟ ϰممϠϋ ϖممϔϨϤϟ =αPredicator or 
Independent Variable

 ϩΎΠΗا ΔϟΩΎόϣTrend Equation 

t : ήϔλ Ϧϣ ءاΪΘΑ ΔϴϨϣΰϟ ΕήΘϔϟ Ϧϣ ΩΪΤϣ ΩΪϋ 

F(t): t   ΔϴϨϣΰϟ ΓήΘϔϠϟ ΆΒϨΘϟ  

a  :  t=0ϥϮϜΗ ΎϣΪϨϋ ΓήΘϔϠϟ ΆΒϨΘϟ ΔϤϴϗ
b = ϩΎΠΗا ςخ Ϟϴϣ 

 
 
 
 
  

 
 

y

Time

↑ 
a
↓ 
0

Ft = a + bt y

t

y
b





t

t

y
b
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22 )( ttn

yttyn
b

tbyor
n

tby
a 


 

n

t
t

n

y
y  

n = ΩΪϋ ϞΜϤΗ ΔϴϨϣΰϟ ΔϠδϠδϟ ΕήΘϓ
y = ΔϴϨϣΰϟ ΔϠδϠδϟ Ϣϴϗ ϞΜϤΗ 

 ϡέ ϱΩϭ Δϛήمθϟ ϝΎمϘϨϟ ϒΗΎمϬϟ ΔϛήمθΑ ΔمλΎΨϟ ΕΎمϴτόϤϟ ϚϳΪϟ ήϓϮΗ :ϝΎΜϣ
 ΔϴمοΎϤϟ Γήθόϟ ϊϴΑΎγأϟ ϦΤمθϟ ΕΎمϗΎτΑ ΩΪمϋ ϦϴمΒϳ ϲϟΎمΘϟ ϝϭΪمΠϟ ϥ ΚمϴΣ

ΕΎΌϔϟ ϒϠΘΨϣ Ϧϣ )ϒϟأΎΑ( ΔϋΎΒϤϟ: 
 ϦϴϋϮΒγأϟ ΆΒϨΘϟ ΐδΣ :ΏϮϠτϤϟ11  ϭ12  ϩάمϬϟ ϩΎمΠΗا ΔمϟΩΎόϣ ΪϳΪΤΗ ΪόΑ

.ΕΎϧΎϴΒϟ 
ΔϋΎΒϤϟ ΕΎϗΎτΒϟ ωϮΒγأ 

700 1 
724 2 
720 3 
728 4 
740 5 
742 6 
758 7 
750 8 
770 9 
775 10 

 
 لحأ5

1-  ΕΎمϧΎϴΒϟ ϩάمϬϟ ϡΎمόϟ ϩΎمΠΗا ςخم ΔϟΩΎόϣ ΩΪϋأ ϢϴϘϟ ΕΎΑΎδΣ ϝϭΪΟ ΩΪϋ·
.ΆΒϨΘϟ ΏΎδΣ ϲϓ ΎϬϣΪΨΘγ ϦϜϤϳ ϲϜϟ 
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-  = ΔϴϨϣΰϟ ΕήΘϔϟ ϥ νήϔϧT  ΎϬοήϓ ϦϜϤϳ"X". 
Ώ-  = ΔϘΑΎδϟ ΕΎόϴΒϤϟ Ϣϴϗ ϥ νήϔϧy. 

:ϝϭΪΠϟ 
 ΔϴϨϣΰϟ ΕήΘϔϟ

T     (X) 

ΕΎόϴΒϤϟ Ϣϴϗ 
(Y) 

t2  

 ΓήΘϔϟ ϊΑήϣ
ΔϴϨϣΰϟ 

ty 

 Ϧϣΰϟ ٞ Ϣϴϗ
ΕΎόϴΒϤϟ 

1 700 1 700 

2 724 4 1448 

3 720 9 2160 

4 728 16 2912 

5 740 25 3700 

6 742 36 4452 

7 758 49 5306 

8 750 64 6000 

9 770 81 6930 

10 775 100 7750 

t = 55 y = 7407 t2 = 385 ty = 41385 

  3025)(;7.740
10

7407
;5.5

10

55 2tyt

2- ϡΎόϟ ϩΎΠΗا ΔϟΩΎόϣ ΖΑϮΛ Ϣϴϗ ΏΎδΣ 

51.7
825

6195

302538510

)740755(4138510

)( 22










 
  

ttn

yttyn
b

395.699
10

)5551.7(7407






 

n

tby
a
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395.699)5.551.7(7.740  tbya

3- ϧϡΎόϟ ϩΎΠΗا ΔϟΩΎόϣ Ϊό 
 ΆممΒϨΘϟ ϡΎممόϟ ΕΎممόϴΒϤϟ ΔممϤϴϗY  ϩΎممΠΗا ΔممϟΩΎόϣ ΖممΑϮΛ Ϣϴممϗ =a  Ϣϴممϗ +

 ϩΎΠΗا ΔϟΩΎόϣ ΖΑϮΛb  ٞΔϴϨϣΰϟ ΓήΘϔϟ 
y = a + bt 

y = 699.395 + 7.51t 

4-  ΔΑϮϠτϤϟ ΕήΘϔϠϟ ΆΒϨΘϟ ΏΎδΣ 
-  ωϮΒγأ11    ΓΪΣϭy = 699.395 + (7.51  11) = 782.005 

Ώ- Βγأ ωϮ12    ΓΪΣϭy = 699.395 + (7.51  12) = 789.515 
 ΔϘΑΎمδϟ ήϬمηأϟ ΐϠτϟ Ϧϋ ΕΎϧΎϴΒϟ ΎϨϴτϋ Ϋ· ϩΎΒΘϧا ΐΠϳ :ΔψΣاϣ
 ϥΈϓ ΔϠδϠδΘϣ ΕήΘϓ ϰϟ· ΎϬϟϮΤϧ ϥ ΎϨϴϠόϓ .ϥήϳΰΣ ،έΫآ ،ρΎΒη ،ϲϧΎΜϟ ϥϮϧΎϛ

ϙ2 ( ΓήممΘϔϟ ϞممΜϤϳ1( ΓήممΘϔϟ ϞممΜϤϳ ρΎΒممηϭ )2 ϢϴممϘϟ ΖممϧΎϛ Ϋ· Ϛϟάممϛϭ .άممϜϫϭ )
 ΕϮϨδϟ2000  ϰϟ·2005 ϥΈϓ ،2000 ( ΓήΘϔϟ ϥϮϜΗ1 ϭ )2001  ΓήمΘϔϟ ϲϫ

(2.άϜϫϭ ) 
 

 ΕΎόϴΒϤل ΔϧίϮϣ 5اΎ لΎثSales Budget 
 ϖϳϮمδΘϟ ءέΪمϣ ΎϬϣΪΨΘδϳ ϲΘϟ ΔϴϠϤόϟ Δϴϟϵ ΔϳήϳΪϘΘϟ ΔϧίϮϤϟ ήΒΘόΗ
 ήمΒΘόΗ Ϛϟάمϟϭ .ϝΎمϤϋأ ΔمϤψϨϣ ϑΪمϫ ϖمϴϘΤΘϟ ΞϣήمΒϟϭ Δτθϧأ ςϴτΨΗ ϲϓ

 ΔممϧίϮϤϟ αΎممγ ϰممϠϋ ΕΎϓϭήممμϤϟϭ ΕΩήممϳإ ΪممϳΪΤΘϟ ϞممϤϋ ϞممϴϟΩ ΔممϳήϳΪϘΘϟ
( Ϣمϗέ ϞϜθϟ ΎϨϟ οϮϳ ΎϤϛϭ .ϱϮϨγ4-3 ΪمΒΗ ϲمΘϟ ΕΎمόϴΒϤϟ ΔمϧίϮϣ ΔمϴϠϤϋ )

.ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔτΨϠϟ ΓέΩإ ϢϴϤμΘΑ 
 
 
 

        
         
   

 

 تصميم اƃبرƈامج اƃتسويقي 
مستويات اإƈفاق اƃمتعƄقة باƃترويج واإعان

اƃتƈبؤ باƃمبيعات

تخمين ƃتƂاƃيف اƃبيع اƃشخصي 
Ƅƃوصول إƃى أهداف اƃمبيعات

مراجعة فئات اإƈفاق وطƄب 
رصيد إضافي عƈد اƃحاجة
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( ϞϜθϟ4-3ΕΎόϴΒϤϟ ΔϧίϮϣ ΔϴϠϤϋ ) 
ϔϧإ ΕΎϳϮΘδϣ ΪϳΪΤΗϭ ΔϴϘϳϮδΘϟ ΔτΨϠϟ ،ΕΎόϴΒϤϟ ςϴθϨΗϭ ϥاϋإϟ ϕΎ

 ΎϬΣήمممη ϢممΗ ϲممΘϟ( ΕΎممόϴΒϤϟΎΑ ΆممΒϨΘϟ ΔمممϴϠϤϋ ϲممϫ ϚممϟΫ ϲممϠΗ ϲممΘϟ ΓϮممτΨϟ ϥ·
 ΆمممΒϨΘϟ ΔمممϴϠϤϋ ϰمممϠϋ ءاΎمممϨΑϭ .)Ϟمممμϔϟ άمممϫ Ϧمممϣ ΔϘΑΎمممδϟ ΕΎΤϔمممμϟ ϲمممϓ ϞϴمممμϔΘϟΎΑ
 ίΎمΠϧإ ΔمΑϮϠτϤϟ ϒϴϟΎϜΘϟ ϦϴϤΨΗ ΎϬϴϠϋ ΐΟϮΘϳ ΕΎόϴΒϤϟ ΓέΩ· ϥΈϓ ΕΎόϴΒϤϟΎΑ

 ϞϜممθϟΎΑ ΔممϴόϴΒϟ ΕΎρΎممθϨϟ ϲممΘϟ ΕΎممόϴΒϤϟ ϑΪممϫ ϖممϴϘΤΗ ϲϟΎممΘϟΎΑϭ ΏϮممϠτϤϟ
 .ΔϤψϨϤϟ ΎϬϴϟ· ϰόδΗ 

 ΔمϟΎΣ ϲمϔϓ ςτΨϤϟ ϊϣ ϲϠόϔϟ ϕΎϔϧإ ΔϧέΎϘϣ ϲϬϓ Γήϴأخ ΓϮτΨϟ Ύϣ
 ΔممϟΎΤϟ ϩάممϫ ϲممϓ ΕΎممόϴΒϤϟ ήϳΪممϣ ϥΈممϓ ςممτΨϤϟ ϕΎممϔϧإϟ ϲممϠόϔϟ ϕΎممϔϧإ ίϭΎممΠΗ

ρΎمθϨϟϭ ϡاءΘمϳ ΪمϳΪΟ ϲϓΎمο· Ϊϴλέ ΪϳΪΤΗϭ ϕΎϔϧإ ΔόΟήϣ ΐϠτϳ ϑϮγ ΕΎ
 Ϯمممϫ ΕΎمممϧίϮϤϟ ΩΪمممϋإ ϱήϫϮمممΠϟ ϑΪمممϬϟ ϥΈمممϓ ϡΪمممϘΗ Ύمممϣ ϰمممϠϋ اΎمممδϴγ΄Ηϭ .ΔمممϴόϴΒϟ
 ϲμΨθϟ ϊϴΒϟ ΕΎρΎθϧ ϰϠϋ ΏϮϠτϤϟ ϕΎϔϧإΎΑ ϖϠόΘϤϟ ΐγΎϨϤϟ έήϘϟ ΫΎΨΗ

.ϕϮδϟ ϲϓ ΕΎρΎθϨϟ ϒϠΘΨϤϟ ΔΑϮϠτϤϟ ώϟΎΒϤϟ κϴμΨΗ Δϴϔϴϛϭ 

 ΕΎόϴΒϤل ΔϧίϮϣ ςϴτΨتSales Budget Planning 
ΓέΩ· ϰمممϠϋ ΐمممΟϮΘϳ  ϡϮمممϘΗ ϥ ΔمممϧίϮϤϟΎΑ ϖمممϠόΘΗ νήمممϏأ ΕΎمممόϴΒϤϟ

 ϑΪϬΘممγ ϰممϟ· ΩϮممϘΗ ϲممΘϟ ΔϴΠϴΗήΘممγإϟ Δممπϳήόϟ ρϮممτΨϟ ΪممϳΪΤΗϭ ϒممϳήόΘΑ
 ϞمϴϠΤΘΑ ϡΎمϴϘϟ ϦمϜϤϤϟ ϦمϤϓ ϑΪمϬϟ άϫ ϖϴϘΤΗ νήϐϟϭ .ϞΜϣأ ΕΎόϴΒϤϟ ϢΠΣ

 ϲΟΎمΘϧإ ςمΨϟ αΎمγ ϰمϠϋϭ ΔϠΤϤϟ ϭ ،ΔϴϓήϐΠϟ ΔϘτϨϤϟ ،ϢϴϠϗإ(product 
line) ااΜϤϓ .  ϢϴϟΎمϗ ΔمϴϘΑ Ϧمϣ Ϟمπϓ ϮمϤϧ ιήمϔΑ ίΎمΘϤϳ ΏϮمϨΠϟ ϲϓ ΔΒϘόϟ ϢϴϠϗ·

 ϲΑϭΪممϨϣ ΩΪممϋ ΓΩΎممϳί ϲممϓ ΐممϏήΗ ΎممϤΑήϟ ΕΎممόϴΒϤϟ ΓέΩ· ϥ ϲممϨόϳ άممϫϭ ΔممϜϠϤϤϟ
 άϫ ϲϓ ϲόϴΒϟ ρΎθϨϟ Ϧϣ ΪϳΰΗ ΔϴϘϳϮδΗ ΞϣήΒϟ ϞϴόϔΗϭ ΕΎόϴΒϤϟإΎϨΑϭ .ϢϴϠϗءا 

 ΔϴϘϳϮممδΘϟ ΔممμΤϟ ςممΑέ ΔممϴϠϤϋ ϚممϟΫ ϰممϠϋ(Market Share) ممηΆϣϭ ϮممϤϨϟ Εή
 ϰممϟ· ϝϮممλϮϟ ϑΪممϬΑ اΎϳέϭήممο اήممϣ Βممμϳ ΔممϨϴόϣ ΔممϴΟΎΘϧ· ρϮممτΨϟ ϲϗϮممδϟ

 ΔϓΪϬΘδϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ(Sales targets)  ϒϴϟΎمϜΘϟ ΪمϳΪΤΗ ϢΘمϳ ϥ ϦϜϤϤϟ Ϧϣ Ϛϟάϛϭ
 ΔمϤψϨϤϠϟ ΔمϴόϴΒϟ ΩϮϬΠϟ ΖΤΒλ ϱάϟ ΞΘϨϤϟ άϫ ΕΎόϴΒϣ ϑΪϬΘγ ϢϋΪΗ ϲΘϟ

.ϪϟϮΣ ΰϛήΘΗ 
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ήمϴΜϛ ϥΈمممϓ ϡΪمممϘΗ Ύمممϣ ϰمممϠϋ اΎمδϴγ΄Ηϭ ϖمممϴΒτΘϟ ϰόمممδΗ ΕΪمممΑ ΕΎϛήمممθϟ Ϧمممϣ ا
 ϚϠϬΘممδϤϟ ΔϓϮϔممμϣ ϡϮممϬϔϣط  ΞΘممϨϤϟ(Customer ط product matrix)  ϲممΘϟ

 ρΎθϨϟ ϪΟϭ ϞϴϠΤΘϟ اΪΟ Ϊϴϔϣ ϡϮϬϔϤϟ άϫ Βλ ΚϴΣ .ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟ ΎϬΤοϮϳ
.ΔϤψϨϤϠϟ اΎϴγΎγ اΎόϳέ έ˷ΪΗ ϲΘϟ 

 
ΓΪϳΪΟ ϝΎϤϋ ήϳϮτΗ 

New Business Development

ΆΒϟ ϊϴΒϟϱέ 
Convergence selling

)ϙήΤϤϟ( ϊϓήϟ ϊϴΒϟ 
Leverage selling 

ϲϟΎΤϟ ϞϴϤόϟ ΓέΩ· 
Current Customer M.

ΓΪϳΪΠϟ ΔϴϟΎΤϟ 
ΕΎΠΘϨϤϟ 

 
( ϞϜθϟ4-4 ϚϠϬΘδϤϟ ΔϓϮϔμϣ )ط ΞΘϨϤϟ 

( ϞϜθϟ ϲϓ ΔΤοϮϤϟ ϊΑέأ ΕΎϴΠϴΗήΘγإ ϥ·4-4 ΕΎمϤψϨϣ ΩϮمϘΗ ،)
 ،ΕέΎممϴخ ΔممόΑέ ϰممϟ· ϝΎممϤϋأ ΩΪممΠϟϭ ϦϴϴϟΎممΤϟ ϦϴϜϠϬΘممδϤϟ ϩΎممΠΗΎΑ ϥέΎممϴخ

 ϩάممϫ Ϟممπϓ ϥ΄ممΑ ϝϮممϘϟ ΎممϨϨϜϤϳϭ .ΓΪممϳΪΠϟϭ ΔممϴϟΎΤϟ ΕΎممΠΘϨϤϟ ϩΎممΠΗΎΑ ϥέΎممϴخϭ
 ΕΎمΠΘϨϤϟ Ϫمϴϓ ϲمϘΘϠΗ ϱάϟ ϊΑήϤϟ ϲϓ ΔόϗϮϟ ΔϴΠϴΗήΘγإ ϲϫ ΕΎϴΠϴΗήΘγإ

 ΓΪϳΪΠϟ ϝΎϤϋأ ήϳϮτΗ ΔϴΠϴΗήΘγ· ϲϫϭ ΩΪΠϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ ϊϣ ΓΪϳΪΠϟ(New 
Business Development) ϲمϓ ΎمϬϴϠϋ ΰمϴϛήΘϟ ΎϨϨϜϤϳ ϲΘϟ ΔϳήϫϮΠϟ ΔτϘϨϟ ϥ· .

 ϖمϴϘΤΗ Ϧمϣ Δϛήمθϟ ϦمϜ˷ϤΗ ϲΘϟ ϲϫ ϊΑέأ ΕΎϴΠϴΗήΘγإ ϩάϫ ϥ΄Α ϝΎΠϤϟ άϫ
 ϲمϓ Δϛήمθϟ ΪϋΎمδϳ ϑϮمγ ϞمϴϠΤΘϟ άمϫ ϥ΄Α اΎϤϠϋ ،ΔϓΪϬΘδϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ ϲϟΎϤΟ·

Α ϢϴϤمممμΗ ϲمممϓ Ϛϟάمممϛϭ ΕΎمممϘϔϨϟΎΑ ΔمممϘϠόΘϤϟ ΕΎمممϧίϮϤϟ ΪمممϳΪΤΗ ΕΎمممόϴΒϤϟ ΞϣΎمممϧή
.ϞϣΎθϟ 

 ϪمΟϭ Δمϓήόϣϭ ΪϳΪΤΗ Γέϭήο ϰϠϋ ΕέΩإ ήΒΠΗ ΔϧίϮϤϟ ΔϴϠϤϋ ϥ·
 ΕΎمόϴΒϤϟ ΓέΩ· ϞمλϮΗ ϞخΪمϣ ΙماΛ ΪمΟϮΗ Ϛϟάمϟϭ .ΔمϴόϴΒϟ ϯϮمϘϟ ϲمϓ ϕΎϔϧإ

:ϲϫϭ ϝΎΠϤϟ άϫ ϲϓ ΐΎλ έήϗ ΫΎΨΗ ϰϟ· 
- ΕΎόϴΒϤϟ Ϧϣ ΔϳϮΌϣ ΔΒδϧ ϞخΪϣ Percentage of sales approach 

Ώ- ΪϣϞϤόϟ ءΐϋ Ϟخ Workload approach 

Ν-  ΕΎόϴΒϤϠϟ ϑΎπϤϟ Αήϟ ϞخΪϣ Incremental sales approach  

جدد
ƃا

 
ون

حاƃي
ƃا

 

ون
ƂƄه

ست
اƃم
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.ΔΛاΜϟ ϞخΪϤϟ Ϧϣ ϞخΪϣ ϞϜϟ ςδΒϣϭ ΰΟϮϣ Ρήη ϲϠϳ ΎϤϴϓϭ 
- :ΕΎόϴΒϤϟ Ϧϣ ΔϳϮΌϣ ΔΒδϧ ϞخΪϣ 

 ΔمϧίϮϣ ΪمϳΪΤΗ ϲمϓ اΎϋϮϴمη ϕήمτϟ ήمΜϛ Ϧمϣ ΔمϘϳήτϟ ϩάϫ ήΒΘόΗ ΎϤΑήϟ
ϵ ϥأ ،ΕΎόϴΒϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ ΔϧίϮϣ ΪϳΪΤΗ ϲϓ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ΎϬϴϠϋ ΪϤΘόΗ ϲΘϟ Δϴϟ

 ϲϓ ϢϫΎδΗ ΔϟϮϘόϣ ΔϳϮΌϣ ΔΒδϧ ϊοϮΑ ϡϮϘϳ ϱάϟ ΕΎόϴΒϤϟ ήϳΪϣ ΓήΒخ ϲϓ ϦϤϜΗ
.ΎϬϟ ςτΨϤϟ ΕΩήϳإ ϖϴϘΤΗ 

 ϥ ΚممϴΣ ΕΎϛήممθϟ ϯΪممΣإ ΔϴممοήΘϓ ΔممϟΎΣ ϝΎممΜϤϟ ϞϴΒممγ ϰممϠϋ άخمم΄Ϩϟ
Ϥϳ ΕΎόϴΒϤϟ ϲΑϭΪϨϣ ΩΪϋϭ ΔϴόϴΒϟ ϯϮϘϟ ΔϧίϮϣ:ΔϴϟΎΘϟ ΔϐϴμϟΎΑ ΎϬϗΎϘΘη ΎϨϨϜ 
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 200.000.000 .ΔόϗϮΘϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ έΎϨϳΩ 

 ٞ0.68  )ήόδϟ ،ΕΎϘϔϧ ،ΔϟϮϤϋ ،έϮΟ( ωΎτϘϟ ϲϓ ΕΎόϴΒϤϟ ΕΎόϴΒϤϟ ϕΎϔϧ· ΔΒδϧ
= 

1.360.000 ΕΎόϴΒϤϟ ΔϧίϮϣ 
ΘϤϟمممθϤϠϟ %1.156.000  ήϓϮمممϑή( = δϧ15مممϘϠϟ ΔΒمممϴόϴΒϟ ϯϮمممΔ )ϣمممΜاا  0.85ٞ 

ϊϴΒϟ ΏϭΪϨϤϟ 
 = ΕΎόϴΒϤϟ ΏϭΪϨϤϟ έΎϨϳΪϟΎΑ ΓήϓϮΘϤϟ ώϟΎΒϤϟ 1.156.000  =20 κΨη 

κΨη ϞϜϟ ϒϳέΎμϤϟϭ έϮΟأ  57.600 
( ΔممόϗϮΘϤϟ ΕΎممόϴΒϤϟ ΔممϧίϮϣ ϥ΄ممΑ ϩمماϋ ϝΎممΜϤϟ ΎممϨϟ ممοϮϳ1.360.000 έΎممϨϳΩ )

( ϥΈمممϓ ϞمممΑΎϘϤϟΎΑ1.156.000 ϲΑϭΪمممϨϣ ήϴΟ΄مممΘϟ اΰϫΎمممΟ ϥϮمممϜϳ ϥ νήمممΘϔϳ έΎمممϨϳΩ )
 ΪόΑ ΕΎόϴΒϤϟ.ϑήη خ ΕΎϘϔϧ Ϣμإ

( ϝΩΎمόϳ Ύمϣ ΪمΣϮϟ ΕΎمόϴΒϤϟ ΏϭΪمϨϤϟ ΔمϔϠϜΘϟ ϝΪόϣ ϥΎϛ ΫΈϓ57.600 έΎمϨϳΩ )
 ϥϮممϜΗ Δϛήممθϟ ϥΈممϓ ΕΎممϴτόϤϟ ϩάمممϫ ϰممϠϋ ءاΎممϨΑϭ .ϒϳέΎممμϤϟϭ έϮممΟأϟ اΎϳϮϨمممγ

( ϞϴϐθΗ ϭ ήϴΟ΄Η ϰϠϋ ΓέΩΎϗ20.ςϘϓ اΎμΨη ϥϭήθϋ ) 
Ώ-  ϞϤόϟ ءΐϋ ϞخΪϣWorkload approach 

Ϡمγأ ΩΎمϤΘϋΎΑ Δϛήθϟ ϡϮϘΗ ϥ ΪόΑ ΔمϴόϴΒϟ ϯϮمϘϟ ΓέΩإ ϲمϤϴψϨΘϟ ΏϮ
 ϲمϠΗ ϲمΘϟ ΔمϴϧΎΜϟ ΓϮمτΨϟ ϥΈمϓ ،ϰمϟϭ ΓϮمτΨϛ ΔϴϘϳϮمδΘϟ ΎϬϓΪمϫϭ ϡاءΘمϳ ϱάϟ
 ΕΎمόϴΒϤϟ ϲΑϭΪمϨϣ ϭ ،ϦϴόΎمΒϟ ΩΪمϋ· ϱ ΔمϴόϴΒϟ ϯϮمϘϟ ϢمΠΣ ΪϳΪΠΗ ϲϫ ،ϚϟΫ
 ΝΎممΘΤΗ Ϊممϗ Ϛϟάممϟϭ ،ΔممϴόϴΒϟ ϡΎممϬϤϟϭ ΕΎممΒΟϮϟ ίΎممΠϧإ Δϛήممθϟ ϢϬΟΎممΘΤΗ Ϧϳάممϟ

μΗ Ϊϗ ϭ ،ΔτγϮΘϣ ϭ Γήϴϐλمϟ· Ϟمϵ ϰاϣ ϑمόϟ Ϧمϓ ϦϴϠϣΎمΩΪϋ Δϛήθϟ  ϲا 
ϝΎممΜϤϟ ϞϴΒممγ ϰممϠϋ .ϊممϴΒϟ ϝΎممΠϣ)*( ( ϡΪΨΘممδΗ ΖϓϮممγϭήϜϳΎϣ Δϛήممη23.000 )

( ϮϜϴممδϴΑ ،ϊممϴΑ ΏϭΪممϨϣ36.000( ϮϜممδϴδϧϮϛ Δϛήممηϭ ،)130.000 ΪممϛΆϳϭ .)
 Ϣϫ Ϧϣ اΪΣϭ ϞϜθΗ Δϛήθϟ ϲϓ ϊϴΒϟ ϯϮϗ ϥ ϰϠϋ ΕΎόϴΒϤϟϭ ϖϳϮδΘϟ ءήΒخ

 ϞϣϮόϟ ،ΔمϳέΩإ ϒϴϟΎمϜΘϟ ϲمϓ ΔمμΣ ήمΜϛأϭ ،ΔϴΟΎΘϧإ ΔϴϠϤόϟ ϲϓ ΓήΛΆϤϟ
 ϦϴϠϣΎمόϟ ϥΈمϓ ،ϚϟΫ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭ(staff)  ϱάمϟ ΞΘمϨϤϟ Ϧمϣ ϱϮمϴΣϭ ϡΎمϫ ءΰمΟ Ϣمϫ

                                                
)*( ( ϖϳϮδلت ئΩΎΒϣ ΏΎكت Ϧϣ ΓΫϮأخϣ ϡΎϗέ  ϩάϫ5001ρ )66 ،ϱέΎجϭ ΐϴϠΒف ،ήϠتϮف كϴتأل ،

 Δحϔλ ،جϧϭήتδϣ340أ
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 ΓΩΎمϳί ϰمϟ· ϱΩΆمϳ ϑϮمγ ϦϴϠϣΎمόϟ ΩΪمϋ ϲمϓ ΓΩΎϳΰϟ ϥΈϓ ،Ϛϟάϟϭ .Δϛήθϟ ϪόϴΒΗ
 ϒϴϟΎϜΘϟϭ ΕΎόϴΒϤϟ Ϧϣ Ϟϛ ϲϓ(Sales and costs). 

ϡΪΨΘδΗ  ϞمϤόϟ έΪمϘϣ ϭ ءΐمϋ ϞخΪϣ ϪϴϠϋ ϖϠτϳ اΎΟΫϮϤϧ ΕΎϛήη ΓΪϋ 
(workload approach) .ΔϴόϴΒϟ ϯϮϘϟ ϢΠΣ ΪϳΪΤΗ ϢΘϳ ϪΘρΎγϮΑ ϱάϟϭ 

:ΔϴϟΎΘϟ ΔϟΩΎόϤϟ άϴϔϨΗ ΎϬϴϠϋ ΐΟϮΘϳ Δϛήθϟ ϥΈϓ ϞخΪϤϟ άϫ ϖϴΒτΘϟϭ 
(Douglas et al.، 2001: (62-63)) 

  
 
 
 

ϣ ΔممϴΠϣήΑ ϦممγΎΤϟ ΕΎممΑ ΏϮمم΄Μϣ ϥممΗ :ϝΎممϟ ΕήϓϮممϴτόϤϟ ΎϨϳΪممϴϟΎΘϟ ΕΎمم
( ΎϬϳΪمϟ ϥΎمϛ ΕΎϛήθϟ ϯΪΣ·3.000(ϭ ،ϲϟΎمΣ ϥϮمΑί )2.250 اΎمόϗϮΘϣ اΎمϧϮΑί )
( ΖمϧΎϛ ϝΎμΗا Εήϣ ϥ·ϭ5  ΎϬϨϤمο Ϧمϣ( ϦϴΘϋΎمγ ΓΪمϤϟϭ ΔϨمδϟ ϲمϓ )Εήمϣ

 ϰممϟ· Ϟممμϳ ϊΎممΑ ϞممϜϟ ήϓϮممΘϤϟ ϭ ΡΎممΘϤϟ ϊممϴΒϟ Ζممϗϭ ϥΎممϛ Ϋ·ϭ .)ήϔممδϟ Ζممϗϭ
(1.500άمϫ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭ .اΎϳϮϨγ /ΔϋΎγ ) ΓϮمϗ ϢمΠΣ ΩΪمΤϧ ϥ ΎمϨϨϜϤϳ ΕΎمϴτόϤϟ ϩ

.ΔΑϮϠτϤϟ ϊϴΒϟ 
 
 
 
 
 

( ،ΔϴϣΪΨϟ ΕΎϛήθϟ ϯΪΣ· ϚϠΘϤΗ :ϝΎΜϣ2000 ϡΎمόϟ ϲمϓ ϲϟΎΣ ϥϮΑί )
( ΎممϬϨΎΑί ΩΩΰممϳ ϥ ϊممϗϮΘΗϭ ،ϲϟΎممΤϟ1000 ΕءΪممϨϟ Ύممϣ .ϡΩΎممϘϟ ϡΎممόϠϟ ϥϮممΑί )

( ϰممϟ· ΖϠممλϭ ΪممϘϓ ΎممϬΟΎΘΤΗ ϲممΘϟ ΔممϴϔΗΎϬϟ12 Εήممϣ ϥ·ϭ .ΔϨممδϟ ϲممϓ ءΪممϧ )
Ηا.ΓΪΣϭ ΔϋΎγ ΓΪϤϟϭ ϦϴΗήϣ ΖϧΎϛ ϝΎμ 

( ϰمϟ· Ϟمμϳ ϊΎمΑ ϞمϜϟ ήϓϮمΘϤϟ ϭ ΡΎمΘϤϟ ϊϴΒϟ Ζϗϭ ϥ΄Α اΎϤϠϋ2000 )
 ϝخما Ϧمϣ ϊϴΒϟ ΓϮϗ ϢΠΣ ΪϳΪΤΗ ΎϨϨϜϤϳ ΕΎϴτόϤϟ ϩάϫ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭ .اΎϳϮϨγ ΔϋΎγ

:ΔϴϟΎΘϟ ΔϐϴμϟΎΑϭ ϖΑΎδϟ ΝΫϮϤϨϟ ϖϴΒτΗ 

اƅتƄرار ل اƅزبائن اƅحاƅيين + عدد اƅزبائن اƅمتوقعين[  ]عدد
 مدة اƅنداء اƅهاتفيةل اƅمثاƅي Ɔƅنداءات اƅهاتفية 

 عدد مندوبي اƅبيع =
وقت اƅبيع اƅمتاح Ƅƅل مندوب بيع   

 2ل  ( ل 2.2505+  3.000)
 بائع = 35     عدد مندوبي اƅبيع =

وقت اƅبيع اƅمتاح Ƅƅل مندوب بيع
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( ϰمممϟ· ΝΎمممΘΤΗ Δϛήمممθϟ ϥ ϲمممϨόϳ άمممϫϭ60مممϨϣ ) ΔمممϳΩ΄Θϟ ΕΎمممόϴΒϣ ΏϭΪ
.ΏϮϠτϤϟ ϞϜθϟΎΑ ΔϴόϴΒϟ ΎϬΗΎρΎθϧ 

Ν- ΕΎόϴΒϤϠϟ ϲϓΎοإ Αήϟ ϞخΪϣ 
 ΔمϴόϴΒϟ ϯϮمϘϟ ϢمΠΣ ΪمϳΪΤΗ ϥ΄مΑ ΎمϫΩΆϣ ΔϔδϠϓ ϰϠϋ ΔϘϳήτϟ ϩάϫ ΪϤΘόΗ
 ΏϭΪمممϨϣ Ϫϔϴمممπϳ ΎمممϤΑ ςΒΗήمممΗ ΓΪمممϳΪΠϟ ϝΎمممϤϋأ ϥأ .αΎمممγأ Ϯمممϫ ΔمممϧίϮϤϟϭ

ΤΘγ Ύمϣϭ ΕΎمόϴΒϣ Ϧϣ ΔϴόϴΒϟ ϯϮϘϠϟ ϲϓΎοإ ΕΎόϴΒϤϟ Ϧمϣ Δϛήمθϟ ϪمϴϠϋ Ϟمμ
 Ϧمϣ ΓΪمϳΪΟ ΩΪمϋ ΔϓΎمο· ϢمΗ Ϯϟ ΎϤϴϓ ΕΎόϴΒϣ ΏϭΪϨϣ ϞϜϟ ΔϔϠϜΘϟΎΑ ΔϧέΎϘϣ ΡΎΑέ

.ϦϴΑϭΪϨϤϟ 
 ΔممϴόϴΒϟ ϯϮممϘϟ ϢممΠΣ ΪممϳΪΤΗ ϲممϓ ΔممΛاΜϟ ϞخΪممϤϟ Ϧممϣ ϞخΪممϣ Ϟممϛ ΪممϤΘόϳ

(Sales force size)  .ΔمϔϠϜΘϟϭ ϞمϤόϟ ءΐمϋ ،Ωήمϳ· ،ΔϠϜمθϤϠϟ ΓΩΪمΤϣ ΔمϬΟ :ϰϠϋ
ϴϗ ϲممόϴΒϤϟ ΓέΩ· ϡΎممϮϤΑ ΕΎءϣممτϟ Δممϟ ϕήممΜاϘΘόϧϭ ΙممϘϳήτϟ ϥ ΪممϠΜϤϟ Δممϫ ϰمم

.ΕΎόϴΒϤϠϟ ΔϧίϮϤϟ ΔϠϜθϣ ΔΠϟΎόϣ ϲϓ ΔϴϟΎΜϣ ΔΠϴΘϧ ϖϴϘΤΘϟ 
 ΓΩΎمϳί ϱ ΕΎمόϴΒϤϟ Ϧϣ ϦϜϤϣ έΪϗ ήΒϛ ϖϴϘΤΘϟ ΕΎόϴΒϤϟ ءέΪϣ ϰόδϳ

 ΕΎمόϴΒϤϟ ϢمΠΣ ϲمϓ(Sales Volume)  .ΎممϬϟ ςمτΨϣϭ ΓΩΪمΤϣ ΔممϴϨϣί ΓήمΘϓ ϝخما
ϔϧ ϲمϧίϮϤϟ βمλΎΨϟ ΔمόϴΒϤϟΎΑ ΔمδϨϳ Ϊϗ ϦϜϟϭ ΕΎمϟ ϰمϣ ξόΒمπϳ ϥ ϢϬϨمϓ ϊم

 ΪϨΒϟأΜϛمή خτمϴϤϫϭ ΓέϮم Δا ϫϭمμϤϟ ϮمϴϠόϔϟ ΕΎϓϭήمϤϛϭ .ΔمϠόϧ ΎمόϴϤΟ ϢمΎا 
 ΎمϤϬϨϋ ΞΘمϨϳ ΕΎϓϭήمμϤϟϭ ΕΩήمϳإ ϦϴمΑ ϕήمϔϟ ϥ΄مΑ ΔمϓϭήόϤϟ ΔمϟΩΎόϤϟ ϥ΄Α

.ΓέΎδΨϟ ϭ Αήϟ έΪϘϣ 
 ΕΎϓϭήممμϤϟ ϒϨممμϳ اΎτممδΒϣ اΩήممγ ϡΪممϘϧ ϥ ϱέϭήممπϟ Ϧممϣ ΪممϘΘόϧϭ

:ϲΗϵΎϛϭ 
.ΕاϮϤόϟ ،ΕΎόϴΒϤϟ ϲϓ ΔϠϣΎόϟ ϯϮϘϟ έϮΟϭ ΐΗϭέ 
.ϲϋΎϤΘΟا ϥΎϤπϟ

 1ل  ( ل 362ل  1000+ ) (12ل  2.000)
 عدد مندوبي اƅبيع ƆƅشرƄة اƅخدمية =

2000   
 2( ل 36000( + )24000= )                         
                2000 
 بائع 60=      120000    =                         

             2000
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.ΪϋΎϘΘϟ ςτخ
.Νاόϟϭ ϲΤμϟ Ϧϴϣ΄Θϟ
.ϪϴϓήΘϟϭ ΔϴϠδΘϟ ΕΎϣΪخϭ ءϮϳإ ،ϡΎότϟ ،ϞϘϨϟ
.ΕاϮϤόϟ ،ΕΎόϴΒϤϟ ءέΪϣ ΐΗϭέ
.ΕاΎμΗاϭ ΪϳήΒϟ ΕΎϣΪخ
.ΔόΑΎΘϤϟϭ ΐϳέΪΘϟϭ ΏΎτϘΘγا
ϫήΗ ϯήخ ΕΪϋΎδϣ.Δϳέϭήο ΓέΩإ Ύ

 ΔممϧίϮϤϟ νήممϏأ κممμΨϤϟ ώممϠΒϤϟ ϥ΄ممΑ ήϴϛάممΘϟ Ϧممϣ ΪممΑ ا ΎممϨϫϭ
 ΔممϴϋϮϧϭ ϦΎممΑΰϟΎΑ ϞممΜϤΘϤϟ ϲممόϴΒϟ ΎϬρΎممθϧϭ Δϛήممθϟ ΔممόϴΒρ ϑاΘخΎممΑ ϒممϠΘΨϳ
 ϲمممϤϴϠϗإ ،ϲمممϠΤϤϟ ϯϮΘمممδϤϟ ϰمممϠϋ ΖمممϧΎϛ Ϋ· ΎمممϤϴϓ ϕϮمممδϟ ϑϭήمممυϭ ΞΘمممϨϤϟ

.ϲϟϭΪϟϭ 
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ϊγΎلت أμϔل 

 ϱΩϮϘϨόل أϴϠلتحCluster analysis

 ΔϣΪϘϣIntroduction5 
 Ϧϴόϣ ϡϮϬϔϣ ΎϬϟ )ΪϴϗΎϨϋ( ϊϴϣΎΠϣ ϰϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ءΰΠϳ

، ϪϨϴόϣ ϩΪΎϓ ΕΫ ϭ،  ϰϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϒϴϨμΗ Ϯϫ ϑΪϬϟ ϥΎϛ Ϋ .Ύόϣ ϥΎϨΛا ϭ
Σ ϊϴϣΎΠϣ ϡϮϬϔϤϟ ΐδ،  ϪϴϨΒϟ ϰϠϋ ΰϛήϳ ϥ ΐΠϳ ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟΎϓ

 ϪτϘϧ ΩήΠϣ ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϥϮϜϳ ΕاΎΤϟ ξόΑ ϲϓ ϦϜϟ .ΕΎϧΎϴΒϠϟ ϪϴόϴΒτϟ
ΕΎϧΎϴΒϠϟ  Ϫλء خاΎτϋ اΜϣ ϯήخ ΕΎγέΩ ϭ νήϏا ϩΪϴϔϣ ΔϳΪΑ

.ΎϬΘγέΩ ϱέΎΠϟ 
 ΐόϟ ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϥ ϰϟ· ΔϴϤϠόϟ ΕΎϴΑΩأ ήϴθΗ ΎϤϛϭ ΎϣΎϫ έϭΩ

 βϔϨϟ ϢϠϋ :ΎϬϨϣ ϪϋϮϨΘϤϟϭ ϪόγϮϟ ϦϳΩΎϴϤϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ϲϓPsychology، 
 ϯήاخ ϪϴϋΎϤΘΟا ϡϮϠόϟ ξόΑϭSocial Sciences ءΎμΣا ،Statistics ،

 ϲΟϮϟϮϳΎΒϟBiology، Ϛϟάϛϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ωΎΟήΘγInformation Retrieval  ،
 ρΎϤϧا ΰϴϴϤΗϭPattern Recognition أ ϢϴϠόΗϭ ϪϟMachine Learning 

 ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϋ ΐϴϘϨΘϟϭ         .Data Mining 
 Ϛϟάϟϭ ΔϴϤϴϫΎϔϤϟ ΔϴΣΎϨϟ Ϧϣ ϯΰϐϣ ΕΫ ΕΎϋϮϤΠϤϟ ϭ ΕΎΌϔϟΎϓ

 ϲϓ ΎϤϬϣ اέϭΩ ΐόϠΗ κΎμΨϟϭ ΕΎϔμϟ βϔϨΑ ϙήΘθΗ ΕΎϧΎϴΑ ϢπΗ ϲΘϟϭ
ϪϘϴϘΤϟ ϲϓ .ϢϟΎόϟ ϒλϭϭ ϞϴϠΤΘϟ ιΎΨηا ΓΪϋΎδϣ،  ϲϓ ϦϳήϫΎϣ ήθΒϟ

ϟ ϢϴδϘΗ ϪϨϴόϣ ήλΎϨϋ ϦϴϴόΗ ϢΛ Ϧϣϭ )ΪϴϗΎϨϋ( ϊϴϣΎΠϣ ϰϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϭ ήλΎϨό
 ϰΘΣا ϒϴϨμΗ ϥϮόϴτΘδϳ έΎϐμϟ ϝΎϔρاΜϣ .ϊϴϣΎΠϤϟ ϩάϫ ϰϟ،  ϝΎϜηاا 

ΔϴϨΑ ϰϟ έϮμϟ ϲϓ ΎϫϭΪϫΎθϳ ϲΘϟ، ΕέΎϴγ، ιΎΨη، ΕΎϧϮϴΣ، ΕΎΗΎΒϧ، 
 ϟϭخ.

ϖϳϮδΘϟϭ ϝΎϤϋا ΓέΩ ϝΎΠϣ ϲϓϭ، ΪϘϣ ϊϤΠΑ ΕΎϛήθϟ ϡϮϘΗ ήϴΒϛ έ
 ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϥ ΚϴΣ .ϦϴΒϘΗήϤϟϭ ϦϴϴϟΎΤϟ ϦΎΑΰϟ Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϤϟ Ϧϣ
 ϚϟΫϭ ϊϴϣΎΠϤϟ Ϧϣ ήϴϐλ ΩΪϋ ϰϟ ϦΎΑΰϟ ϢϴδϘΗ ϲϓ ϡΪΨΘδϳ ϥ ϦϜϤϳ
 ϝΎΜϣ .ϕϮδϟ Δτθϧ ϲϓ Ύπϳ ΎϬϣΪΨΘγϭ ϪϴϓΎο ΕاϴϠΤΗ ϲϓ ΎϬϣΪΨΘγأ

ϚϟΫ ϰϠϋ،  ΕΎΠΘϨϤϟ ϒϴϨμΗ ϰϟ ϥϮϗϮδϤϟ ΐϏήϳ Ύϣ ΎΒϟΎϏ ϭ ιΎΨηا ϭ
Μϣ .ΔϬΑΎθΘϣ ΕΎϔλ ϚϠΘϤΗ ΔϳΩϮϘϨϋ ϊϴϣΎΠϣ ϰϟا ϟ ΔϳέΎΠΘϟ ϥΪϤϟ،  ΪϳΪΤΗخ

 ΪϳΪΤΗϭ .ϕϮδϟ ΕΎϋΎτϗ ΪϳΪΤΗ ϲϓ Ϫϛήθϟ ΪϋΎδϳ ϦϴϠΛΎϤΘϤϟ ϦΎΑΰϟ
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(ϪϋϮϤΠϣcluster ΕΎϛήθϟ ΪϳΪΤΗ ϲϓ Ϫϛήθϟ ΪϋΎδϳ ϪϠΛΎϤΘϤϟ ΕΎΠΘϨϤϟ Ϧϣ )
 .ΔδϓΎϨϤϟ 

ΪΨΘδϤϟ ΕΎϴϨϘΘϟ ξόΑ ΔθϗΎϨϣ ϞΒϗϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϲϓ Ϫϣ،  ϲτόϧ
ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϠϟ اΎτϴδΑ اΎϔϳήόΗ، :ϲϫϭ ΔϤϬϣ ϊϴοϮϣ ΔΛاΛ Ρήτϧ ϢΛ 

ϰϟ )ΕΎϧΎϴΒϟ(ήλΎϨόϟ Ϧϣ ϪϋϮϤΠϣ ϒϴϨμΘϟ ϪϔϠΘΨϣ ϕήρ - أ
.ΪϴϗΎϨϋ

ΪϴϗΎϨόϟ ωϮϧ.  - ب
 ϪϳΩϮϘϨϋ ϞΘϛ ϰϟ ϒϴϨμΘϟ ϭ( ϪϳΩϮϘϨόϟ ϞΘϜϟ ωϮϧTypes of(  - ت

Clustering. 

 أϴϠلتح ϮϫΎϣ ϱΩϮϘϨόلWhat is Cluster Analysis 5 
 ήλΎϨόϟ ΔΰΠΗ ϭ ϢϴδϘΗ ΔϴϠϤϋ Ϫϧ΄Α ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϒϳήόΗ ΎϨϨϜϤϳ
 ϩάϫ ϒμΗ ϲΘϟϭ ΎϬδϔϧ ΕΎϧΎϴΒϟ ϲϓ ϩΩϮΟϮϣ ΕΎϣϮϠόϣ ϰϟ· اΩΎϨΘγ )ΕΎϧΎϴΒϟ(

ΎϬΗΎϗاϋϭ ΕΎϧΎϴΒϟ   ϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ϥϮϜΗ ϥ Ϯϫ ϑΪϬϟϭ .ξόΒϟ ΎϬπόΑ ϊϣ
ϪϋϮϤΠϤϟ ϦϤο ήλΎϨόϟ  ϊϣ )ϪδϧΎΠΘϣ ϭ ϪτΑήΘϣ ϭ( ϪΑΎθΘϣ ϩΪΣϮϟ

 ήλΎϨόϟ Ϧϋ )ϪτΑήΘϣ ήϴϏ ϭ( ϪϔϠΘΨϣ ϥϮϜΗ Ϊϗ ϭ ،ξόΒϟ ΎϬπόΑ
 )βϧΎΠΘϟ ϭ( ϪΑΎθΘϟ ήΒϛ ΎϤϠϛ ϲϨόϳ άϫϭ .ϯήاخ ϊϴϣΎΠϤϟ ϦϤο ϩΩϮΟϮϤϟ
 ϞϴϠΤΘϟ ϥΎϛ ΎϤϠϛ ϊϴϣΎΠϤϟ ϦϴΑ ϑاΘاخ ήΒϛϭ ϩΪΣϮϟ ϪϋϮϤΠϤϟ ϦϤο

 ϥϮϜΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭ Ϟπϓ ϞϜθΑ ξόΒϟ ΎϬπόΑ Ϧϋ ϪϠϘΘδϣϭ ϪϠμϔϨϣ ΪϴϗΎϨόϟ
.ϕΩ ΔϴϤϠϋ ΞΎΘϧ ϲτόΗϭ Ϟπϓ 

 -:ΪϴϗΎϨϋ ϰϟ )ΕΎϧΎϴΒϟ( ήλΎϨόϟ Ϧϣ ϪϋϮϤΠϣ ϒϴϨμΘϟ ϪϔϠΘΨϣ ϕήρ 
( ΩϮϘϨόϟ ϡϮϬϔϣcluster) ΓΪϋ ϲϓ ϴΤμϟ ϞϜθϟΎΑ ϪϔϳήόΗ ϢΘϳ ا

ΕΎϘϴΒτΗ، Ϟπϓ ϢϬϔϟϭΩϮϘϨόϟ ϞϜθϳ ϱάϟ Ύϣ ϲϓ έήϗ ΫΎΨΗ ΔΑϮόλ ϯΪϤϟ، 
( Ϣϗέ ϞϜθϟ ϲϓ οϮϤϟϭ ϲϟΎΘϟ ϝΎΜϤϟ άخ΄Ϩϟ1)،  ΔτϘϧ ϥϭήθϋ ϦϴΒϳ ΚϴΣ

 ΎϬΎϤΘϧ ϦϴΒΗ ρΎϘϨϟ ϝΎϜη ϥ ΚϴΣ.ΪϴϗΎϨϋ ϰϟ ΎϬϔϴϨμΘϟ ϪϔϠΘΨϣ ϕήρ ΙاΛϭ
 ϞϜθϟ .ΪΣϮϟ ΩϮϘϨόϟ ϰϟ )ΎϬΘϳϮπϋ ϭ(1(b)   ϦϳΩϮϘϨϋ ϰϟ ρΎϘϨϟ ϒϨμϳ

 ϞϜθϟ ΎϤϨϴΑ1 (d) ϊϣ .ΪϴϗΎϨϋ ΔΘγ ϰϟ ρΎϘϨϟ ϒϨμϳϚϟΫ،  ϢϴδϘΘϟ ϥ΄ϓ
 ϡΎψϨϟ ϊϨλ Ϧϣ ϥϮϜϳ ΎϤΑέ Ϫϴϋήϓ ΪϴϗΎϨϋ ΔΛاΛ ϰϟ ήΒϛا ϦϳΩϮϘϨόϠϟ οϮϟ

 ϚϟΫ ϰϟ ϪϓΎοاΎΑ .ϥΎδϧاϟ ϱήμΒϟ،  ϝϮϘϧ ϥ ϝϮϘόϤϟ ήϴϏ Ϧϣ ϥϮϜϳ ا Ϊϗ
ΪϴϗΎϨϋ ΔόΑέ ϞϜθΗ ρΎϘϨϟ ϚϠΗ ϥΎΑ، ϞϜθϟΎΑ οϮϣ Ϯϫ ΎϤϛϭ1 (c(ϞϜθϟ .)1 )

ϮϘϨόϟ ϒϳήόΗ ϥ΄Α )ήδϔϳ(ϭ οϮϳ ϒϳήόΗ Ϟπϓ ϥϭ ϖϴϗΩ ήϴϏ Ϯϫ Ω
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 ΏϮϏήϤϟ  ΞΎΘϨϟ ϰϠϋ ΪϤΘόϳ Ϛϟάϛϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ΔόϴΒρ ϰϠϋ ΪϤΘόϳ ΩϮϘϨόϠϟ
.ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟΎΑ 

 
 
 

                           
                                                     

                   

                                

 
( Ϣϗέ ϞϜθϟ1.ΪϴϗΎϨϋ ϰϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϒϴϨμΘϟ ϪϔϠΘΨϣ ϕήρ : ) 

Ώ - ΪϴϗΎϨόϟ ωϮϧTypes of Clusters: 
( ϊϴϣΎΠϣ ΩΎΠϳ ϰϟ ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϑΪϬϳclusters) Ϧϣ ϩΪϴϔϣ

ΕΎϧΎϴΒϟ ϭ ήλΎϨόϟ،  ϞϴϠΤΘϟ Ϧϣ ϑΪϬϟΎΑ ϑήόΗ ϭ ΩΪΤΗ ΎϨϫ ϩΪΎϔϟ ϥ ΚϴΣ
ϯήخ ϩέΎΒόΑϭ .ϲϧΎϴΒϟ، ϟ ΪϳΪΤΗ ϢΗ ΫϲϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΘϟ Ϧϣ ϑΪϬ،   ΎϨότΘγ

 ϪϔϠΘΨϤϟ ϢϴϫΎϔϤϟ Ϧϣ ήϴΜϜϟ ϙΎϨϫ ΪΟϮϳ Ϊϴϛ΄ΘϟΎΑϭ .ΩϮϘϨϋ Ϟϛ Ϧϣ ϩΪΎϔϟ ΪϳΪΤΗ
 ϦϴΑ  ϑاΘاخ ϴοϮΗ ϞΟأϭ .ϲϠϤόϟ ϖϴΒτΘϟ ϲϓ ΎϬΗΪΎϓ ΖΒΘΛ ϲΘϟϭ ΩϮϘϨόϠϟ

 ϦϳΪόΒϟ ΕΫ ρΎϘϧ ϡΪΨΘδϧ ϑϮγ ΪϴϗΎϨόϟ ϩάϫ ωϮϧ(two - dimensional 
points) Θϟ ϲΘϟ ΪϴϗΎϨόϟ ωϮϧ ϥ ΔψΣاϣ ϊϣ )ΕΎϧΎϴΒϟ ϭ( ήλΎϨόϟ ϞϤΜ

    .ϥΩϮϘϨϋ  )b) .ϪϴϠλا ρΎϘϨϟ )a) 

(c) Ϩϋ ΔόΑέ.ΪϴϗΎ (d.ΪϴϗΎϨϋ ΔΘγ) 
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 ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϣ ϯήاخ ωϮϧاϟ ϪΤϟΎλ ϲϫ Ϟμϔϟ άϫ ϲϓ ΎϬϴϟ ϕήτΘϧ ϑϮγ
 :ϩΎϧΩ ϲϓ ϦϴΒϣ ΎϤϛϭ 

Ώ-1  ΪϴΟ ϪϠμϔϨϤϟWell-separated 
 ΕΎϧΎϴΒϟ ϭ ήλΎϨόϟ Ϧϣ ϪϋϮϤΠϣ Ϫϧ΄Α ΩϮϘϨόϟ ϑ˸ή˷ό˵ϳ ωϮϨϟ άϫ ϲϓ

ήμϨϋ Ϟϛ ϥ ΚϴΣ  ϰϟ )ϪΑΎθΗ ήΜϛ ϭ( Ώήϗ ϥϮϜϳ ΪΣϮϟ ΩϮϘϨόϟ ϞخΩ
 ήλΎϨόϟ ϊϣ )ϪΑΎθΗ Ϟϗ( ΪϴόΑϭ ΩϮϘϨόϟ βϔϧ ϲϓ ϩΩϮΟϮϤϟ ϯήاخ ήλΎϨόϟ

ΩϮϘϨόϟ ΝέΎخ ϪόϗϮϟ ϯήاخ، (Ϣϗέ ϞϜθϟΎΑ οϮϣ Ϯϫ ΎϤϛϭ2.) 
 

 
( Ϣϗέ ϞϜθϟ2ωϮϧ ΔΛاΛ Ϧϣ Ξϳΰϣ Ϧϋ ϩέΎΒϋ Ϯϫ ϲϧΎϜδϟ ΩΪόΘϟ ϥ ϦϴΒϳ :) 

    
 

Ώ-5  ΩϮϘϨόϠل ϲلϭ  جΫϮϤϨل αΎγأ ϰϠϋ Δϔ˷ϨμϤلPrototype Based
 Ϫϴϓ ήμϨϋ Ϟϛ ϥ ΚϴΣ ήλΎϨόϟ Ϧϣ ϪϋϮϤΠϣ ϪϧΎΑ ΩϮϘϨόϟ ϑ˸ή˷ό˵ϳ ΎϨϫ
 Ϫδϔϧ ΩϮϘϨόϟ ϑήόϳ ϱάϟ ϲϟϭا ΝΫϮϤϨϟ ϊϣ )ϪΑΎθΗ ήΜϛ ϭ( Ώήϗ ϥϮϜϳ
ωϮϧ ξόΑ .ϯήاخ ΪϴϗΎϨόϟ ϑήόΗ ϲΘϟ Ϫϴϟϭا ΝΫΎϤϨϟ ϊϣ ϪΑΎθΗ Ϟϗϭ 
 ΩϮϘϨόϠϟ ϲϟϭا ΝΫϮϤϨϟ ϥ΄ϓ )ϪΑέΎϘΘϣ ϭ( ϪϠμΘϣ ΕΎϤγ ϞϤΤΗ ϲΘϟ ΕΎϧΎϴΒϟ
 ϞϴΒγ ϰϠϋ .Ϫδϔϧ ΩϮϘϨόϟ ϦϤο ϪϠخΪϟ ρΎϘϨϟ ϊϴϤΠϟ ϝΪόϣ ϥϮϜϳ Ύϣ ΎΒϟΎϏ

ϝΎΜϤϟ ، ϪϟΎτΒϟ ΔΒδϧ :اΜϣ ϥΪϤϟ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϲϓ ΕΎϤδϟ ξόΑ ΔγέΩ، 
ΪΣϮϟ ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ ϞخΪϟ،  Ϧϣ ήϤϋ ςγϮΘϣ ϝΪόϣ31 ΔϨγ،  ωϮϧخ. أϟϭ

Δϳΰϛήϣ ήΜϛا ϪτϘϨϟ ϥϮϜϳ ϥ ϦϜϤϳ ϲϟϭا ΝΫϮϤϨϟ ϥ΄ϓ ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϣ ΓΪϳΪϋ، 
 ϦϜϤϳ Ϫϳΰϛήϣ ήΜϛا ϪϨϳΪϤϟ ϥΎϓ ϥΪϣ Ϧϋ ϩέΎΒϋ ρΎϘϨϟ ΖϧΎϛ Ϋϭ ήآخ ϰϨόϤΑ

.ΩϮϘϨόϠϟ ϲϟϭا ΝΫϮϤϨϟ ήΒΘόΗ ϥ
Ώ-4  ΩϮϘϨόϠل ϲϧΎϴΒل Ϣγήل αΎγأ ϰϠϋ ΔϔϨμϤل Graph Based 
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ΖϧΎϛ Ϋ ϲϧΎϴΑ ϢγήΑ ϪϠΜϤϣ ΕΎϧΎϴΒϟ،  ςΑϭήϟϭ ήλΎϨόϟ ϞΜϤΗ Ϊ˷˸Ϙό˵ϟ ϥ ΚϴΣ
ήλΎϨόϟ ϦϴΑ ΕΎϗاόϟ ϞΜϤΗ Ϊ˷˸Ϙό˵ϟ ϩάϫ ϦϴΑ،  ϑήόϳ ϪϟΎΤϟ ϩάϫ ϲϓ ΩϮϘϨόϟ ϥ΄ϓ

(ϪτΑήΘϣ ϪϋϮϤΠϣ ϪϧΎΑConnected Componentήخ ϰϨόϤΑ .)،  Ϧϣ ϪϋϮϤΠϣ
ϣ ήϴϏϭ ΩϮϘϨόϟ ϞخΩ ξόΒϟ ΎϬπόΑ ϊϣ ϪτΑήΘϤϟ ήλΎϨόϟ ϊϣ ϪτΑήΘ

( ϞϜθϟ .ήاخ ΩϮϘϨόϟ ΝέΎخ ήλΎϨόϟ3 )-a    ϲϧΎϴΑ Ϣγέ Ϧϋ ϩέΎΒϋ Ϯϫ
(ϞϜθϟϭ .ήΗϮϴΒϣϮϛ ϒλϮϟ3)-b  ϥ ϦϜϤϳ ϒϴϛ οϮϳ ϲϧΎϴΑ Ϣγέ Ϯϫ

(ΞϟΎόϤϟ ωϮϧ αΎγ ϰϠϋ ΕήΗϮϴΒϣϮϜϟ ϒϨμΗProcessor ϡΎψϧ ΐδΣ ϭ)
( ϞϴϐθΘϟOperating System OS)   ( ϩήϛάϟ Δόγ ϭDrive HDD Hard 

Disk)   .خϟϭ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N
am

e Procesor

Operating System
Screen size
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(ϞϜθϟ3)a-   ϒϴϨμΘϟ ϲϣήϬϟ ωϮϨϟ Ϧϣ ΩϮϘϨϋ ϦϴΒϳ ϲϧΎϴΑ ϞϴΜϤΗ

.ΕήΗϮϴΒϤϜϟ
 
 

Ώ-4  ΩϮϘϨόϟ ΔϓΎΜϛ αΎγ ϰϠϋ Δϔ˷ϨμϤϟDensity Based  
    ϲΘϟϭ ήλΎϨόϟ Ϧϣ ϪϓΎΜϜϟ ΔϴϟΎϋ ϪϘτϨϣ ϪϧΎΑ ΩϮϘϨόϟ ϒϳήόΗ ΎϨϨϜϤϳ

ϛ Ϟϗ ϪϘτϨϤΑ ϪρΎΤϣ ϥϮϜΗ( Ϣϗέ ϞϜθϟ .ήλΎϨόϟ Ϧϣ ϪϓΎΜ4 ΓϮϗ ϦϴΒϳ )
 ϪϴτϐΘϟ) ( Coverage ϪϟΎϘϨϟ ϒΗϮϬϟ ΕΎϛήη ϯΪΣأ،  ϥϮϜΗ ϪϴτϐΘϟ ϥ ΚϴΣ

 ΐΒδΑ  ϪϨϳΪϤϟ Ϧϋ ΩΎόΘΑا ϊϣ ΎϴΠϳήΗ  ϞϘΗ ΎϤϨϴΑ ϥΎϤϋ ϪϨϳΪϣ ϲϓ ϪϓΎΜϜϟ ϪϴϟΎϋ
( ϩέΎηا ΔϳϮϘΘϟ ϪϴϓΎϛ ΝήΑ ΩϮΟϭ ϡΪϋSignal)  .ϪϨϳΪϤϟ ΝέΎخ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( Ϣϗέ ϞϜθϟ4 ϒΗΎϬϠϟ ΔϴτϐΗ ΩϮΟϭ ϰϟ ήϴθΗ ήϤΣا ϥϮϠϟ ΕΫ ρΎϘϨϟ )
.ϝΎϘϨϟ 

 
.Ε)ϪϳΩϮϘϨϋ ϞΘϛ ϰϟ ϒϴϨμΘϟ ϭ( ϪϳΩϮϘϨόϟ ϞΘϜϟ ωϮϧ:Types of 

Clustering 
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 ΔϘϳήτΑ ϢΘϴϧ ΪόΑ ΪϴϗΎϨόϟ Ϧϣ ϪϠϣΎϛ ϪϋϮϤΠϣ Ϧϋ ΓέΎΒϋ ϲϫ ϪϳΩϮϘϨόϟ ϪϠΘϜϟ
 ϑϮγ Ϟμϔϟ άϫ ϲϓϭ .ΎϬϔϴϨμΗ ΓΩΪΤϣ ϪϳΩϮϘϨόϟ ϞΘϜϟ Ϧϣ ϦϴϋϮϧ ΰ˷˸ϴϤ ˵ϧ

 .)ϪϠخΪΘϣ ήϴϐϟ( ϪϠμϔϨϤϟϭ )ϪϠخΪΘϤϟ( ϞϜθϟ Δϴϣήϫ 
Ε-6  ϪϠμϔϨϤل  (Partitioned)  ϪϠخΪتϣ ήϴلغ ϭ(Un-nested)5 

 Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϢϴδϘΗ ϪϴϠϤϋ Ϧϋ ϪΠΗΎϧ ϪρΎδΒΑ ϪϠμϔϨϤϟ ΪϴϗΎϨόϟ
ΪΘϣ ήϴϏ ϭ ϪϜΑΎθΘϣ ήϴϏ)ΪϴϗΎϨϋ( ΔϴΰΟ ϊϴϣΎΠϣ ϰϟ ΕΎϧΎϴΒϟϪϠخ،  ϥ ΚϴΣ

 Ϣϗέ ϞϜθϟ .ϩΪΣϭ ΔϴΰΟ ϪϋϮϤΠϣ ϦϤο ςΒπϟΎΑ ϊϗϭ ϥϮϜϳ ΪΣϮϟ ήμϨόϟ
(2ϪϳΩϮϘϨόϟ ϞΘϜϟ Ϧϣ ωϮϨϟ άϫ ϰϠϋ ϝΎΜϣ ) ،  ΕΎϧΎϴΒϟ ϢϴδϘΗ ϞΜϤϳ Ϫϧ ΚϴΣ

.ϪϜΑΎθΘϣ ήϴϏ ΪϴϗΎϨϋ ΔΛاΛ ϰϟ 
Ε-5  ( كأθل ΔϴϣήϫHierarchal ( ϪϠخΪتϤل ϭ(Nested ) 5 

ΩϮϘϨϋ ϞϜϟ  ΎϨΤϤγ Ϋ  ϰϠϋ ϞμΤϧ ϑϮγ ϲϋήϓ ΩϮϘϨϋ Ϫϟ ϥϮϜϳ ϥΎΑ
 ϞϜη ϰϠϋ ϪϘδϨϣ ϪϠخΪΘϣ ΪϴϗΎϨϋ Ϧϋ ϩέΎΒϋ ϲϫ ϲΘϟϭ ϪϠخΪΘϣ ϪϳΩϮϘϨϋ ϪϠΘϛ

ϩήΠη،  Ϫϴϋήϔϟ ϩΪϴϗΎϨϋ ΩΎΤΗ Ϯϫ ϩήΠθϟ ϩάϫ ϲϓ )ΩϮϘϨϋ(ϩΪϘϋ Ϟϛ ϥ ΚϴΣ
 Ϣϗέ ϞϜθϟϭ .ήλΎϨόϟ ϭ ΕΎϧΎϴΒϟ Ϟϛ ϱϮΘΤϳ ϱάϟ ΩϮϘϨόϟ Ϯϫ ϩήΠθϟ έάΟϭ

(5.ϚϟΫ οϮϳ ) 
 
 

 
( Ϣϗέ ϞϜθϟ5.ϪϠخΪΘϣ ϪϳΩϮϘϨϋ ϪϠΘϛ ϦϴΒϳ :) 

 
Ε - ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ϲϓ ϪϣΪΨΘδϤϟ ΕΎϴϨϘΘϟTechniques Used In Cluster 

Analysis
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ϝΪόϤϟ ΔϘϳήρ ΎϬϨϣ ΪϴϗΎϨϋ ϰϟ ΕΎϧΎϴΒϟ ϞϴϠΤΘϟ ΕΎϴϨϘΗϭ ΓΪ˷ϋ ΪΟϮΗ-  ϙ
(K-Mean)  ϪϴόϴϤΠΘϟ ϪϴϣήϬϟ ϪϳΩϮϘϨόϟ ϪϠΘϜϟ ϪϘϳήρ ϭ(Agglomerative 

Hierarchal Clustering)  αΎγ ϰϠϋ ϪϳΩϮϘϨϋ ϞΘϛ ϰϟ ϒϴϨμΘϟ ΔϘϳήρ Ύπϳϭ
( ϪϓΎΜϜϟDBSCAN  .) 

 ϝΪόϤϟ ϪϘϳήρ ϰϠϋΰϛήϧ ϑϮγ Ϟμϔϟ Ϧϣ ήϴأخ ءΰΠϟ άϫ ϲϓط  ϙ
 ϑϮγϭ .ϖϳϮδΘϟϭ ϪϳΩΎμΘϗا ΕاϴϠΤΘϟ ϲϓ ϪϣΪΨΘδϤϟ ϕήτϟ ήΜϛ Ϧϣ ΎϬϧا

ΪϤϟ Ϧϣ ϪϋϮϤΠϣ ϒϴϨμΗ ϢΘϳ ϒϴϛ ϞϴμϔΘϟΎΑ οϮϧ ΐδΣ ΪϴϗΎϨϋ ΓΪϋ ϰϟ ϥ
.ϪϨϴόϤϟ ΕΎϤδϟ ξόΑ 

 
 ϝΪόϤϟ ΔϘϳήρط ϙ (K-Mean Method)

 ϒϴϨμΗ ϲϓ ϪϘϳήτϟ ϩάϫ ϡΪΨΘγ ϦϜϤϳ ϒϴϛ ϲϟΎΘϟ ϝΎΜϤϟ οϮϳ
 αΎϨϟ ϒϴϨμΗ ϲϓ ϪϘϳήτϟ βϔϧ ϡΪΨΘγ ΎϨϨϜϤϳ ΚϴΣ ΪϴϗΎϨϋ ϰϟ ϥΪϤϟ ξόΑ

  ΕΎϧΎϴϜϟϭاخϤόϟ ϭ ϦΎΑΰϟ،  ΕΎΠΘϨϤϟ، .ϯήاء
5 Ύ ϣ 

ϟ( Ϣϗέ ϝϭΪΠ1 ΕΎψϓΎΤϣ ϊϴϤΟ Ϧϋ ϪϴϓήϏϮϤϳΩ ΕΎϧΎϴΑ ϰϠϋ ϱϮΘΤϳ )
 ΎϫΩΪϋ ώϟΎΒϟϭ ϪϴϤηΎϬϟ ϪϴϧΩέا ϪϜϠϤϤϟ12  ϩΫϮخ΄ϣ ΕΎϧΎϴΒϟ ϩάϫ( ϪψϓΎΤϣ

 ϱϮϨδϟ ϞخΪϟϭ ϪϟΎϤόϟϭ ϪϟΎτΒϟ δϤϟ ϪϜϠϤϤϟΎΑ ϪϣΎόϟ ΕءΎμΣا ΓήΩ Ϧϣ
 ϡΎόϟ ΩήϔϠϟ2007ϝΎΜϤϟ ϞϴΒγ ϰϠϋ ϦϴΒϳ ϝϭΪΠϟ άϫ ϥ ΚϴΣ .)،  ςγϮΘϣ ϥ

 Ϯϫ ϥΎϤϋ ϪϨϳΪϣ ϲϓ ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ ϞخΪϟ720.5 ϲϧΩέ έΎϨϳΩ،  ΔΒδϧϭ
 % ϲϫ ΎϬϴϓ ϦϴϠϐΘθϤϟ41.6،  ϲϫ ϞϤόϟ Ϧϋ ϦϴϠρΎόϟ ΔΒδϧ ΎϤϨϴΑ10.7%، 

 ϲϫ ϪϛϮϠϤϤϟ ϦϛΎδϤϟ ΔΒδϧ64.6%،  ΖϐϠΑ ϩήΟ΄ΘδϤϟ ΎϤϨϴΑ29.8 .άϜϫϭ %
 ϰϟ ϪψϓΎΤϣ Γήθϋ ΎϨΛا ϩάϫ ϒϨμϧ ϥ ϝΎΜϤϟ άϫ ϲϓ ΐϏήϧ ΪϴϗΎϨϋ ΔΛاΛ

 έΎϴΘخ ΎόΒρ .ΙاΛ ϥϮϜϴϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΩΪϋΎϧήΘخ ΎϨϫ .ΎϴϓήϏϮϤϳΩ ϪϬΑΎθΘϣ ϥϮϜΗ
 ϥΪϤϟ ΩΪϋ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋϭ ϞϴϠΤΘϟΎΑ ϢΎϘϟ κΨθϟ ϰϟ ΩϮόϳ ΪϴϗΎϨόϟ ΩΪϋ

.ΎϬϔϴϨμΗ ΏϮϠτϤϟ 
 ϥϮϜΘϟ ϪϨϳΪϣ έΎΘΨϧ ϥ ϲϫ ϪϴγΎγا ϩήϜϔϟ ϥΈϓ ϡΪϘΗ Ύϣ ϰϠϋ اΎδϴγ΄Ηϭ

ϛ Ϧϴόϧ ϢΛ ΩϮϘϨόϠϟ ΰϛήϣ .ΎϬϟ Ώήϗا ΩϮϘϨόϟ ϰϟ ϪϴϗΎΒϟ ϥΪϤϟ Ϧϣ ϪϨϳΪϣ Ϟ
 ϞخΪϟ ςγϮΘϣ( βϤΨϟ ΕΎϤδϟ ΕήϴϐΘϣ ΔϟاΪΑ ϑήόϣ Ώήϗا ϡϮϬϔϣ ΎϨϫϭ

ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ، ϦϴϠϐΘθϤϟ ΩΪϋ، ϞϤόϟ Ϧϋ ϦϴϠρΎόϟ ΩΪϋ، .)ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ 
 

5ΏϮϠτϤل 
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ϝΪόϤϟ ΔϘϳήρ ϡΪΨΘγ-  ϢΛ Ϧϣϭ ΔΛاΜϟ ΪϴϗΎϨόϠϟ ΰϛήϣ ΩΎΠϳا ϙ
 ϦϴϴόΗ.ΪϴϗΎϨόϟ ϩάϫ ΪΣ ΰϛήϣ ϰϟ ϯήاخ ϥΪϤϟ ϲϗΎΑ 
  لحأ5

ϞΤϟΎΑ ءΪΒϟ ϞΒϗ،  ϩάϫ ϥ ϲϫϭ ΕΎϧΎϴΒϟ ϩάϫ ϲϓ ΎϨϬΟϮΗ ϪϠϜθϣ ϙΎϨϫ
ϪδϧΎΠΘϣ ήϴϏ ΕΎϧΎϴΒϟ،  ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋϭ ϦϴϠϐΘθϤϟ ΩΪϋ :ϝΎΜϤϟ ϞϴΒγ ϰϠϋ

 ϦϴΘϤδϟ ϩΎΠΗ΄Α ϱΩϮϘϨόϟ ϞϴϠΤΘϟ ΔγέΩ Ϧϣ ΪΑا ΎϨϫϭ )ήΟ΄Θδϣ ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ(
ϛ ϢΘϳ ϑϮγ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϯήاخ ΕΎϤδϟΎΑ ϦϴΘϤδϟ ϦϴΗΎϫ ϥا اΎγΎϴϗ اέΎθΘϧ ήΜ

 ΕΎϤδϠϟ ΎϬΗاΪόϣ ϢΘϳاϭ ςϘϓ ϦϴΘϤδϟ ϦϴΗΎϫ έΎΒΘϋ΄Α ΪϴϗΎϨϋ ϰϟ ϥΪϤϟ ϒϴϨμΗ
ϯήاخ،  ϲϫ ϥΎϤϋ ϪϤλΎόϟ ϲϓ ϦϴϠϐΘθϤϟ ΔΒδϧ ϥ φΣاϧ اΜϣ41.6 %

 ϪΒδϨϟ ϪϠϴϔτϟ ΔψϓΎΤϣ ϲϓ ΎϤϨϴΑ1.4 ϞόΠϳ ϕήϔϟ άϫϭ % ΓήθϨϣ ΕΎϧΎϴΒϟ
ΎϬϟΪόϣ Ϧϋ ήΜϛ،  ΕΎϧΎϴΒϟ ϝΪόϣ ΏΎδΣ ϝخا Ϧϣ ϚϟΫ ϯήϧ ϥ ϊϴτΘδϧϭ

 ϦϴόΑ άأخ Ϧϋ ΕΎϧΎϴΒϟ ϑήΤϧ ϯΪϣ ϦϴΒϳ ϱάϟ( ΎϬϟ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧاϭ
.)έΎΒΘϋا 
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( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ1*ΔϜϠϤϤϟ ΕΎψϓΎΤϣ Ϧϋ ΔϴϓήϏϮϤϳΩ ΕΎϧΎϴΑ ) 
ϪψϓΎΤϤϟ  ςγϮΘϣ

ϞخΪϟ 
ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ 

ϦϴϠϐΘθϤϟ ΩΪϋ 
 ΐδΣ

)%(ϦϜδϟ 

 ϦϴϠρΎόϟ ΩΪϋ
 Ϧϋ

)%(ϞϤόϟ 

 ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ
 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ

)%(ϚϠϣ 

 ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ
 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ
)%(ήΟ΄Θδϣ 

1- ϪϤλΎόϟ 720.541.6 10.7 64.4 29.8 
 ΎϘϠΒϟ 512.5 6.7 13.1 72.9 21.4ء -2
 Ύϗέΰϟ 570.5 14.3 11.3 56.6 28.4ء -3
4- ΎΑΩ΄ϣ 565.0 2.4 18.0 68.6 29.3 
5- ΪΑέ 540.7 17.0 16.5 74.3 16.1 
6- ϕήϔϤϟ 516.4 4.0 16.0 85.1 8.0 
7- εήΟ 540.9 2.6 16.2 83.6 9.9 
8- ϥϮϠΠϋ 588.4 2.2 17.7 71.6 11.4 
9- ϙήϜϟ 695.9 4.1 15.8 70.4 18.7 

10- ϪϠϴϔτϟ 617.7 1.4 15.6 72.6 19.0 
11- ϥΎόϣ 546.1 1.7 18.2 74.5 22.0 
12- ϪΒϘόϟ 800.3 2.1 11.7 45.6 37.8 

 ΓήΩ :ϊΟήϤϟ )*(ΕءΎμΣإ ΔϣΎόϟ-  ϡΎϋ2007 
 
 

 ϩΪΣϮϣ ϭ ϪδϧΎΠΘϣ ΕΎϧΎϴΒϟ ϊϴϤΟ ϞόΠϧ ϥ ΐΠϳ ϪϠϜθϤϟ ϩάϫ Νاόϟϭ
(Standardized( ϝΪόϤϟ ΏΎδΣ ϖϳήρ Ϧϋ ϢΘϳ άϫϭ )mean ϑήΤϧاϭ)

(ϱέΎϴόϤϟstandard deviationϦϣ ϪϤγ Ϟϛ ΕΎϧΎϴΑ Ρήρ ϢΛ Ϧϣϭ ϪϤγ ϞϜϟ ) 
.ϱέΎϴόϤϟ ΎϬϓήΤϧ ϰϠϋ ΎϬΘϤδϗϭ ΎϬϟΪόϣ 

  ϝΪόϤϟ ϥ ΚϴΣ   ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧاϭ    ΕΎϧΎϴΒϟ Ϧϣ ϪϋϮϤΠϤϟ
   :ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ϑήόΗ 
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( Ϣϗέ ϝϭΪΠϟ ϲϓ οϮϣ ΎϤϛ ΕΎϧΎϴΒϟ ΪϴΣϮΗ ΪόΑϭ3)،  ϥ φΣاϧ

ϫ ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ ϞخΪϟ ςγϮΘϣ ϝΪόϣϮ601.242  ϩέΪϘϣ ϱέΎϴόϣ ϑήΤϧ΄Αϭ
87.045 ، έΪϘϤΑ ήΒϛ ϲϫ ϪΒϘόϟ ΔψϓΎΤϣ ϥϮϜΗ Ϛϟάϟϭ

                                  

 ϱϮϨδϟ ϞخΪϟ ςγϮΘϣ ΔϤδϟ ϪϳέΎϴόϤϟ ΕΎϓήΤϧا Ϧϣ ΎϨϨϜϤϳ ϚϟάΑϭ
.ΔϜϠϤϤϟ ΕΎψϓΎΤϣ ϲϗΎΑ Ϧϋ ΔΒϘόϟ ΔψϓΎΤϣ Δϓήόϣ ΩήϔϠϟ 

 ϞϣΎόΘϟ :ϪψΣاϣ( ϩΪΣϮϤϟ ϭ ϪδϧΎΠΘϤϟ ϢϴϘϟ ϊϣstandardized 
values ϞϴϠΤΘϟ ϥΎΑ ΎϨϟ ϦϤπϳ ϝϭΪΠϟ ϲϓ ΓήηΆϤϟ ΕΎϤδϟ Ϧϣ ϪϤγ ϞϜϟ )

.ΕΪΣϮϟ Ϧϣ ϲϟΎخ ϥϮϜϳ
( ϝϭΪΠϟ2 ΕΎϤδϟ Ϧϣ ΔϤγ ϞϜϟ ϱέΎϴόϤϟ ϑήΤϧاϭ ϝΪόϤϟ :)

.βϤΨϟ
 ϝΪόϤϟ

 ϑήΤϧاϭ
ϱέΎϴόϤϟ 

ϞخΪϟ ςγϮΘϣ 
ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ 

 ΩΪϋ
ϠϐΘθϤϟ Ϧϴ

 ΐδΣ
)%(ϦϜδϟ 

 ϦϴϠρΎόϟ ΩΪϋ
 Ϧϋ

)%(ϞϤόϟ 

 ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ
 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ

)%(ϚϠϣ 

 ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ
 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ
)%(ήΟ΄Θδϣ 

 ϝΪόϤϟ 601.2428.342 15.067 70.017 20.983 

 ϑήΤϧا
 ϱέΎϴόϤϟ

 

87.045 11.156 2.563 10.319 8.671 

( ϝϭΪΠϟ3Η ΪόΑ ΕΎϧΎϴΒϟ :).ϪδϧΎΠΘϣ Ϣϴϗ ϰϟ ΎϬϠϳϮΤ 
ϪψϓΎΤϤϟ  ςγϮΘϣ

ϞخΪϟ 
 ϱϮϨδϟ

ΩήϔϠϟ 

 ΩΪϋ
 ϦϴϠϐΘθϤϟ

 ΐδΣ
)%(ϦϜδϟ 

 ϦϴϠρΎόϟ ΩΪϋ
 Ϧϋ

)%(ϞϤόϟ 

 ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ
 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ

)%(ϚϠϣ 

 ϦϛΎδϤϟ ΩΪϋ
 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ
)%(ήΟ΄Θδϣ 

1- ϪϤλΎόϟ 1.3702.981 -1.704 -0.544 1.017 
 ΎϘϠΒϟ -1.019 -0.147 -0.767 0.279 0.0481ء -2
 Ύϗέΰϟ -0.352 0.534 -1.469 -1.300 0.855ء -3
4- ΎΑΩ΄ϣ -0.416 -0.533 1.144 -0.137 0.959 
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5- ΪΑέ -0.696 0.776 -0.559 0.415 -0.563 
6- ϕήϔϤϟ -0.975 -0.389 0.364 1.462 -1.497 
7- εήΟ -0.693 -0.515 0.442 1.316 -1.278 
8- ϥϮϠΠϋ -0.148 -0.551 1.027 0.153 -1.105 
9- ϙήϜϟ 1.087 -0.380 0.286 0.037 -0.263 

10- ϪϠϴϔτϟ 0.189 -0.622 0.208 0.250 -0.229 
11- ϥΎόϣ -0.633 -0.595 1.222 0.434 0.117 
12- ϪΒϘόϟ 2.287 0.560 -1.313 -2.366 1.939 

5ΔϴلΎلت ϪϴϣίέϮΨلΎΑ لحأ ΔϘϳήρ κΨϠϧ ϥ ϦكϤϳ ϥا 
 ϟ ΔϘϳήρ ΔϴϣίέϮخ ϝΪόϤط :ϙ 

1-έΎΘΨϧK    .Ϫϴϟϭا ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ ϥϮϜΘϟ ϥΪϤϟ Ϧϣ
2-ϞϜθϧK  Ώήϗا ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ ϰϟ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴϴόΘΑ ϚϟΫϭ ΪϴϗΎϨόϟ Ϧϣ

.ΎϬϟ
3-.ΔϴϧΎΛ ϩήϣ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ ΏΎδΣ Ϊϴόϧ
4- ΕϮτΨϟ έήϜϧ2 ϭ3 .ήϴϴϐΗ ϥϭΪΑ ϪΘΑΎΛ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ ΒμΗ ϥ ϰϟ 

Ύϣ ΎΒϟΎϏ ϡΪϘΗ Ύϣ ϰϠϋ اΎδϴγ΄Ηϭ  Ϧϣ ϞϴϠϗ ΩΪόΑ ϞΤϟ ΔϳΎϬϧ ϰϟ Ϟμϧ
 οϮϨϟ ϥاϭ .ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϤϟ ϲϟϭا έΎϴΘاخ ϰϠϋ Ύπϳ ΩΎϤΘϋϭ ΕέήϜΘϟ

.ϞΤϟ ΔϴϣίέϮخ ϲϓ ϩέϮϛάϤϟ ΕϮτΨϟ ήΜϛ 
 ،Λ ϰϟ ϥΪϤϟ ωίϮϧ ϑϮγ ΎϨϧ ϱاϭ، έΎΘΨϧK=3، ΪϴϗΎϨϋ Ιا

ϔϨϟϭ .ϪϴϮθϋ ϪϘϳήτΑ ϢΘϳ Ϫϴϟϭا ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ έΎϴΘخϭ ΎϧήΘخ ΎϨϧ νή
 Μϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ ϥϮϜΘϟ ϪϠϴϔτϟϭاΎϘϠΒϟ، ϥϮϠΠϋ، .Ιء

ΎϘϠΒϟ( Ϧϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ ΏΎδΤΑ ϡϮϘϧ ϚϟΫ ΪόΑ، ϥϮϠΠϋ،  )ϪϠϴϔτϟϭء
 ΚϴΣ .ϪϳΪϴϠϗا ϪϓΎδϤϟ ϥϮϧΎϗ ϡΪΨΘδϧ ϪϓΎδϤϟ ΏΎδΤϟϭ .ϯήاخ ϥΪϤϟ ϲϗΎΑϭ

:ϥΎϛ Ϋ 
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 Ϣϗέ ϪϨϳΪϤϟ ϞΜϤϳ   : i

 Ϣϗέ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ ϞΜϤϳ   :i

 ϪϓΎδϤϟ ϥ΄ϓ   ϦϴΑ  :ϱϭΎδΗ 

 
βϤΨϟ ΕΎϤδϟ ϊϴϤΟ ϰϠϋ ϢΘϳ ϊϤΠϟ ΔϴϠϤϋ ϥ ΚϴΣ،  ϞϴΒγ ϰϠϋ

:ϲϟΎΘϟ ϞϜθϟΎΑ ΎϬΑΎδΣ ϢΘϳ ءΎϘϠΒϟ ϪϨϳΪϣϭ ϥΎϤϋ ϪϤλΎόϟ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ :ϝΎΜϤϟ

                       

                       
( ϝϭΪΠϟ4.ΔΛاΜϟ ΪϴϗΎϨόϟΎΑ ΰϛήϤϟϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ ϦϴΒϳ )

ϪψϓΎΤϤϟ ϝϭا ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
 )ΎϘϠΒϟء(

ϲϧΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
)ϥϮϠΠϋ( 

ΚϟΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
)ϪϠϴϔτϟ( 

1- ϪϤλΎόϟ 4.2415.218 4.500 
 ΎϘϠΒϟ 0.000 2.342 1.647ء -2
 Ύϗέΰϟ 2.132 3.661 2.832ء -3

4- ΎΑΩ΄ϣ 2.273 2.105 1.677 
5- ΪΑέ 1.180 2.222 1.861 
6- ϕήϔϤϟ 2.260 1.737 2.124 
7- εήΟ 2.130 1.422 1.755 
8- ϥϮϠΠϋ 2.342 0.000 1.251 
9- ϙήϜϟ 2.399 1.681 9.579 
10- ϪϠϴϔτϟ 1.647 1.251 0.000 

11- ϥΎόϣ 2.082 1.359 1.363 
12- ϪΒϘόϟ 4.722 5.315 4.433 

 .ΔΛاΜϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϣ Ϟϗ ΪϳΪΤΘΑ ϡϮϘϧ ϚϟΫ ΪόΑ
(ϝϭΪΠϟ  ϲϓ ϪϠϠψϤϟ ϖρΎϨϤϟΎΑ οϮϣ άϫϭ4 ϞϴΒγ ϰϠϋ Ϫϧ φΣاϧ  ΚϴΣ .)

ϚϟΫϭ اΎϘϠΒϟ ΔϨϳΪϤΑ ιΎΨϟ ΩϮϘϨόϟ ϲϓ ϊϘΗ ϥΎϤϋ ΔϨϳΪϣ ϥ ϝΎΜϤϟ،  Ϟϗ ϥء
ΎϤϋ ϦϴΑ ϪϓΎδϣ ϲϫ ΙاΜϟ ΪϴϗΎϨόϟ ϲϗΎΑϭ ϥ4.241  ϪϨϳΪϣ ϞόΠΗ ϪϓΎδϤϟ ϩάϫϭ

.ϯήاخ ΪϴϗΎϨόϟ ϲϗΎΑ Ϧϋ ءΎϘϠΒϟ ϰϟ Ώήϗ ϥΎϤϋ 
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 Ϣϗέ ϩϮτΨϟ3  ΰϛήϣ ΏΎδΣ ΓΩΎϋ ϰϠϋ κϨΗ ϪϴϣίέϮΨϟ ϲϓ
 .ΪΣϮϟ ΩϮϘϨόϟ ϲϓ ϪόϗϮϟ ϥΪϤϟ ϝΪόϣ ΏΎδΣ ϖϳήρ Ϧϋ ϢΘϳ άϫϭ ΪϴϗΎϨόϟ

ϮϧΎϘϟ ϡΪΨΘδϧ ϥΪϤϟ ϝΪόϣ ΏΎδΤϟϭ:ϲΗا ϥ 
 ΎϨϳΪϟ ϥΎϛ Ϋm  ρΎϘϨϟ Ϧϣ    ΪόΒϟ ΕΫn  ، ϥ ϱ 

                                              

ρΎϘϨϟ ϝΪόϣ ϥΈϓ  ϱϭΎδϳ:

 
 ϰϠϋ ϞμΤϧ ΔΛاΜϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ ΏΎδΤϟ ϥϮϧΎϘϟ άϫ ϖϴΒτΘΑϭ

 ϩΩϮΟϮϤϟ ΞΎΘϨϟ( ϝϭΪΠϟ ϲϓ5.) 
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( ϝϭΪΠϟ5.ΎϬΜϳΪΤΗ ΪόΑ ΓΪϳΪΠϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ :)

ϪψϓΎΤϤϟ 
ϞخΪϟ ςγϮΘϣ 
ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ 

 ϦϴϠϐΘθϤϟ ΩΪϋ
 ΐδΣ

)%(ϦϜδϟ 

 ϦϴϠρΎόϟ ΩΪϋ
 Ϧϋ

)%(ϞϤόϟ 

 ΩΪϋ
 ωϮϧ ϦϛΎδϤϟ

 ϩίΎϴΤϟ
)%(ϚϠϣ 

 ΩΪϋ
 ϦϛΎδϤϟ

 ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ
)%(ήΟ΄Θδϣ 

 ΰϛήϣ
ϝϭا ΩϮϘϨόϟ 

-0.1741.036 -1.125 -0.288 0.339 

 ΰϛήϣ
ϲϧΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ 

-0.272 -0.486 0.668 0.680 -0.805 

 ΰϛήϣ
ΚϟΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ 

0.687 -0.198 0.013 -0.751 0.890 

 .ϩΪϳΪΠϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ ΏΎδΤΑ ϡϮϘϧ ϥا
 ΕϮτΨϟ έήϜΘΑ ήϤΘδϧ άϜϫϭ2ϭ3 .ϩاϋ ϩέϮϛάϤϟ ϪϴϣίέϮΨϟ Ϧϣ ءاΎϨΑϭ

ϟ ϰϠϋ( ϝϭΪΠ6 ϭ7 ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣ ΏΎδΤϟ ΚϟΎΜϟ έήϜΘϟ ΪόΑ Ϫϧ φΣاϧ )
ήϴϴϐΗ ϱ ΪΟϮϳا  ،اϭ ϪΘΑΎΛ ΩϮϘϨϋ Ϟϛ ϦϤο ϪόϗϮϟ ϥΪϤϟ ϥ ϲϨόϳ άϫϭ

( ΕϮτΨϟ έήϜΗ ΪϨϋ ϒϗϮΘϧ άϬϟϭ ήϴϐΘΗ2 ϭ3.ϪϴϣίέϮΨϟΎΑ ) 
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ϝϭΪΟ)6( ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϣϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ ΏΎδΤϟ ϲϧΎΜϟ έήϜΘϟ :
ϟ.ΔΛاΜ 

ϪψϓΎΤϤϟ  ϝϭا ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ
 )ΎϘϠΒϟء(

ϲϧΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
)ϥϮϠΠϋ( 

ΚϟΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
)ϪϠϴϔτϟ( 

1- ϪϤλΎόϟ 2.6515.016 3.685 
 ΎϘϠΒϟ 1.627 1.903 2.300ء -2
 Ύϗέΰϟ 1.301 3.506 2.028ء -3
4- ΎΑΩ΄ϣ 2.842 2.001 1.729 
5- ΪΑέ 1.403 1.846 2.581 
6- ϔϤϟϕή 3.365 1.299 3.677 
7- εήΟ 3.212 0.926 3.341 
8- ϥϮϠΠϋ 3.071 0.785 2.578 
9- ϙήϜϟ 2.460 1.647 1.489 

10- ϪϠϴϔτϟ 2.296 0.979 1.649 
11- ϥΎόϣ 2.992 1.166 2.316 
12- ϪΒϘόϟ 3.633 5.327 2.933 
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ϝϭΪΟ)7(Ϩόϟ ΰϛήϣϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ ΏΎδΤϟ ΚϟΎΜϟ έήϜΘϟ: ΪϴϗΎ
.ΙاΜϟ

ϪψϓΎΤϤϟ  ϝϭا ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ
 )ΎϘϠΒϟء(

ϲϧΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
)ϥϮϠΠϋ( 

ΚϟΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ 
)ϪϠϴϔτϟ( 

1- ϪϤλΎόϟ 2.6515.111 3.590 
 ΎϘϠΒϟ 1.627 1.844 2.563ء -2
 Ύϗέΰϟ 1.301 3.532 2.172ء -3
4- ΎΑΩ΄ϣ 2.842 2.017 1.958 
5- ΪΑέ 1.403 1.842 2.755 
6- ϕήϔϤϟ 3.365 1.189 3.858 
7- εήΟ 3.212 0.828 3.515 
8- ϥϮϠΠϋ 3.071 0.807 2.708 
9- ϙήϜϟ 2.460 1.812 1.476 

10- ϪϠϴϔτϟ 2.296 1.079 1.815 
11- ϥΎόϣ 2.992 1.132 2.531 
12- ϪΒϘόϟ 3.633 5.440 2.737 

( ϝϭΪΠϟ ΎϨϟ Ϧ˷ϴΒ˵ϳ7ϰϟ Ώήϗ ϥϮϜϳ ϝϭا ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ ϥ )  ϪϨϳΪϣ
Ύϗέΰϟ،  ϪϨϤο ϪόϗϮϟ ϥΪϤϟ ϲϗΎΑϭ ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣ ϦϴΑ ϪϓΎδϣ ήϐλ ϥ ΚϴΣء

 ϲϫ1.301 ءΎϗέΰϟ ΔϨϳΪϣ ϦϴΑϭ ϪϨϴΑ ϪϓΎδϤϟ ϲϫϭ،  ϰϟ Ώήϗ ϲϧΎΜϟ Ϛϟάϛϭ
ϥϮϠΠϋ ϪϨϳΪϣ،  ϥ ϊϴτΘδϧ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ϙήϜϟ ΔϨϳΪϣ ϰϟ Ώήϗ ϥϮϜϳ ΚϟΎΜϟ ΎϤϨϴΑ

ϟ ءΎϤγ΄Α ΎϬΘϴϤδΗ ϊϴτΘδϧ ΪϴϗΎϨϋ ΙاΛ ϞϜθϧ ΎϤϛ Ύϫΰϛήϣ ϰϟ Ώήϗا ϥΪϤ
(ϝϭΪΠϟΎΑ ϪΤοϮϣ8.) 

( ϝϭΪΠϟ8.ΪϴϗΎϨϋ ΙاΛ ϰϟ ϥΪϤϟ ϒϴϨμΗ :) 
 ϥϮϠΠϋ( ϲϧΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ )ϙήϜϟ( ΚϟΎΜϟ ΩϮϘϨόϟ(  ΩϮϘϨόϟاϝϭ )Ύϗέΰϟء(

ϥΎϤϋ ϕήϔϤϟ ΎΑΩ΄ϣ 
 ΎϘϠΒϟ εήΟ ϪΒϘόϟء 
 Ύϗέΰϟ  ϪϠϴϔτϟ ϙήϜϟء

ΪΑέ ϥΎόϣ  
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 ϥϮϠΠϋ  

  ΔθϗΎϨϣلحأ5
       ϝΪόϤϟ ΔϘϳήρ ϡΪΨΘγ΄Α ϞΤϟ- ءΎϗέΰϟ ϥΪϣ ή˴Β˷Θϋ· ϱάϟϭ ϙ، 
ϥϮϠΠϋ،  ϝϮλϮϟ ϦϜϤϳ Ύϣ Ϟπϓ ϲϫ ϲΘϟϭ ΔΛاΜϟ ΪϴϗΎϨόϠϟ ΰϛήϤϛ ϙήϜϟϭ

 ΪΟ ϒϴϔρ ϑاΘخ ϙΎϨϫ ϥϮϜϳ Ϊϗ ϥΎϴΣا ξόΑ ϲϓ ϦϜϟϭ ϝΎΜϤϟ άϫ ϲϓ Ϫϴϟ·
 ϰϠϋϭ ΪϴϗΎϨόϟ ΰϛήϤϟ ϲϟϭا έΎϴΘاخ ϰϠϋ ΪϤΘόϳ άϫϭ ϞΤϟΎΑΎπϳ ΎϫΩΪϋ، 

.ΏϮϠτϤϟ ϑΪϬϟ βϔϧ ϰϟ Ϟμϧ ϪϳΎϬϨϟΎΑ ϦϜϟ 
 اΎΤοϭ ΎϨϟ ϭΪΒϳ ΩϮϘϨϋ ϞϜϟ ΖϨϴϋ ϲΘϟ ϥΪϤϟ ϰϟ ΔϗΪΑ Ύϧήψϧ Ϯϟ،  ϥ

 ϦϜδϟ ΐδΣ ϦϴϠϐΘθϤϟ Ϧϣ ϪϴϟΎϋ ϪΒδϧ Ϧϣ ϥϮϜΘϳ ءΎϗέΰϟ ΔϨϳΪϣ ΩϮϘϨϋ
 ϞΑΎϘϤϟΎΑ .ϝΪόϤϟ Ϧϣ Ϟϗ ϪϤϴϘΑ ΪΣϮϟ ΩήϔϠϟ ϱϮϨγ ϞخΩ ςγϮΘϣ ϊϣ ϦϜϟ

Ϊϣ ΩϮϘϨϋ ϥΈϓ ϦϜϟ ϦϜδϟ ΐδΣ ϦϴϠϐΘθϤϟ Ϧϣ Ϫϔϴόο ΔΒδϧ Ϫϟ ϥϮϠΠϋ ΔϨϳ
 ϦϴΣ ϲϓ .ϚϠϣ ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ ϦϛΎδϤϟ Ϧϣ ϪϴϟΎϋ ΔΒδϧ Ϫϟ ΖϗϮϟ βϔϨΑ
 ϞخΪϟ ςγϮΘϣ Ϧϣ ϪϴϟΎϋ ΔΒδϧ Ϧϣ ϥϮϜΘϳ ϙήϜϟ ΔϨϳΪϣ ΩϮϘϨϋ ϥ΄Α φΣاϧ

.ήΟ΄Θδϣ ϩίΎϴΤϟ ωϮϧ /ϦϜδϟ Ϧϣ ϪϴϟΎϋ ΔΒδϧϭ ΩήϔϠϟ ϱϮϨδϟ 
ϟ ΪϴϗΎϨόϟ ΩΪϋ ΎϧήΘخ ΫΎϤϟ ϭ ϥΎϨΛ ϥϮϜϳ ϥ ϞϤΘΤϤϟ Ϧϣ ؟ΙاΛ ϥϮϜϴ

 ωϮϤΠϣ Ϟϗ ΎϤϠϛ ΪϴϗΎϨόϟ ΩΪϋ Ωί ΎϤϠϛ Ϫϧ οϮϟ Ϧϣ ϦϜϟ .ΔόΑέ
 )ΩϮϘϨόϟ ΰϛήϣϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϤϟ ΏΎδΣ ΪϨϋ(ϪόΑήϤϟ ΕΎϓΎδϤϟ

 ϡΪΨΘγΎΑ ϞΤϟ Ϊϴόϧ ϥ اΎπϳ ϦϜϤϣϭ12  Ϟϗ ϰϠϋ ϞμΤϧ ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΩϮϘϨϋ
 ΪΣ ΰϛήϣϭ ϪϨϳΪϣ Ϟϛ ϦϴΑ ϪϓΎδϣ ϙΎϨϫ ϞόΠϧ ϱ ήϔμϟ ϪϳϭΎδϣ ΪϴϗΎϨόϟ

ϪϨϳΪϣ ϞϜϟ ΩϮϘϨϋ،  ϰϠϋ ϝϮμΤϟ ΐόμϟ Ϧϣ ϥϮϜϳ ϪϘϳήτϟ ϩάϬΑ ϦϜϟ
 ΔϓΎο΄Α έήϤΘγا ϊϴτΘδϧ ΎϨϨϜϟϭ .ϞϴϠΤΘϟ ΞΎΘϧ Ϧϣ ϪΑϮϠτϤϟ ΕΎϣϮϠόϤϟ
 ήϴϴϐΘϟ Ϧϋ ϒϗϮΘΗ ϪόΑήϤϟ ΕΎϓΎδϤϟ ωϮϤΠϣ ϥ΄Α φΣاϧ ϥ ϰϟ ΪϴϗΎϨϋ

 ϮΤϧاΪΟ ϞϴϠϗ έΪϘϤΑ ήϐλا.
 




