
اقبة التسيير الاجتماعي محاضرات في مر
لطلبة الماستر  ادارة الموارد البشرية

البيئة وأهداف إدارة الرقابة الاجتماعية: الفصل الأول •

المهنة والرسالة وموقع الرقابة الإدارية الاجتماعية في الشركة1.

ةالإستراتيجية والتشغيلي: المستويات المختلفة التي يجب مراعاتها2.

أصحاب المصلحة في وظيفة الرقابة على الإدارة الاجتماعية وتوقعاتهم3.
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طلبىعلبناء  طبيعيبشكل(الاجتماعيةالادارةمراقبة)الاجتماعيالتسييرمراقبةنشأتلقد1.
.المختلفةالمواردعلىوالرقابةوالتحكمالتنبؤالىللحاجةنتيجةوأيضاالمنظمات،

ا،أكثرالشركاتأصبحت2. اوأكثرتعقيد  ا،انتشار  قدرةإن.والتحكمرالتقاريتقديمإلىحاجةوأكثردولي 
زادتذلك،ىعلوعلاوةتنافسية،ميزةلهاستمنحتجاربهامنوالاستفادةالابتكارعلىالشركاتهذه

.والنموقاءالبأجلمنالتكاليففيللتحكمالملحةالحاجةاظهارالىالمنظماتبهاتمرالتيالأزمات

االاجتماعيةالرقابةإدارةتمثل3. فيالنظامذاهيساهم.التسييرمراقبةأوالإداريةالرقابةلنظامامتداد 
.والتكاليفالأداءحيثمنالبشريةالمواردإدارة

التغيراتوتحليلبه،المرتبطةوالمزاياالعملعنالناتجةالتكاليفحسابفيالاجتماعيةالرقابةتتمثل4.
باستخدامشريةالبالمواردأداءوتتبعالموظفينعددتوجيهعلىالنظامهذايساعدكما.الرواتبكتلةفي

".الرئيسيةالأداءمؤشرات

(مدخل مفاهيمي)مقدمة 
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الرقابةوموقعوالرسالةالمهنة

:والرسالةالمهنة•

.لهاالملائمةقابةللر وأساليبمعينةأنماطاخصوصياتهاتفرضالتيالمختلفةالمهنمنالكثير•

.جوهريةلتعديلاتتخضعومهنتختفيومهنجديدةمهن–حديثاالمهنتطور •

بهتقومأنينبغيوماالمنظمةوجودمنالغاية:الرسالة•

:الاجتماعيةالرقابةموقع•

.يذيةالتنفالإدارةمعوتتفاعلالاجتماعيةالمسؤوليةأوالامتثالإداراتضمنتكون 

، الرقابة الاجتماعية تساهم في التزام الشركة نحو المجتمع وحماية حقوق العمال، البيئة

.والمستهلكين



والتشغيليةالإستراتيجية :المختلفةالمستويات

.لشركةلالاجتماعيةبالمسؤوليةالمتعلقةالعامةوالسياساتالأهدافتحديديتم:الاستراتيجيالمستوى•

.للشركةاليوميةالعملياتفيالرقابةتطبيقعلىيركز:التشغيليالمستوى•

هم هم بمثابة الرأس للجسد، و : مدراء الإدارة العليا
من يقودون أداء المنظمة الشامل أو الأجزاء 

يس، المدير التنفيذي، والرئ)مثل . الأساسية منها
(.ونائب الرئيس

مسؤولون عن قيادة : مدراء الإدارة الوسطى
ناء الأقسام والإدارات الرئيسية في المنظمة، وب

وقيادة فرق العمل، وإدارة المشاريع، وتطوير
...الخطط التكتيكية

مرتبطون بالإدارة (: الإشرافية)مدراء الإدارة الدنيا 
ًً على الوسطى، ويقدمون التقارير لها، ويشرفون مباشر  ًً ةً

دول ويسمّون في بعض ال. مرؤوسين لا يمارسون الإدارة
. بالمشرفين أو الملاحظين



بيئة المنظمة  

التي تمارس ضغطا على المنظمة في تحديد خياراتها  الاستراتيجية  ( عامة و خاصة)مجموع المتغيرات و الأبعاد و المكونات الداخلية و الخارجية 
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البيئة الخارجية✓
تأخذ مفهوما واسعا لكونها تتضمن العديد من المتغيرات و لذلك تم تصنيفها حسب قوة 

و طبيعة التأثير المباشر و غير المباشر 

البيئة الخارجية العامة
بيئة التعامل غير المباشر

البيئة الخارجية الخاصة
تأثير مباشر/ بيئة المهمة

البيئة الاقتصادية▪

ية البيئة الثقافية والاجتماع▪

يةالبيئة القانونية و السياس▪

البيئة التكنولوجية▪

البيئة الطبيعية▪

البيئة الدولية▪

المنافسون▪

الزبائن ▪

المجهزون▪

المشرعون▪

التحالفات الاستراتيجية ▪

(أصحاب المصالح الخارجيون)
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مجموع الظروف و العناصر و القوى المتواجدة داخل حدود المنظمة 

العاملون فنيون أو اداريون أو غيرهم  -

الهيكل التنظيمي-

مجمل موارد و ممتلكات المنظمة: البيئة المادية -

7

البيئة الداخلية✓

المالكين أفرادا أو منظمات-
هيئة حكم اشرافية عليا في المنظمة: مجلس الإدارة -

الثقافة التنظيمية-

القيادة الاستراتيجية-



8

عدم التأكد عالي جدا✓

عدم التأكد ضعيف جدا✓ عدم التأكد وسط✓

عدم التأكد ضعيف✓

ديناميكي                             درجة التغير البيئي                                         مستقر

أنواع البيئة  

معقدة

درجة التعقيد البيئي

بسيطة



البيئة هي بعد محوري و أساسي في حياة و استراتيجية المنظمة✓

التنبؤ البيئي يصبح صعبا و كذلك درجة عدم التأكد و اللايقين✓

9

العلاقة بين البيئة و المنظمة✓

ية، المواطنة، الأعمال التطوع...لا نهمل كذلك أن  المنظمة تستطيع التأثير في بيئتها✓

...التكنولوجيا تؤثر على الثقافة و البيئة

تتميز بالتعقيد المتزايد المتعلق بتشابك المتغيرات و بالتطور السريع ✓

مثال ...تحول أساس بناء الميزة التنافسية من الابداع الأدبي الى توظيف التكنولوجيا✓

سرعة التصفح و الاستخدام ...القواميس و الموسوعات 



وتوقعاتهمالمصلحةأصحاب
Stakeholders / Shareholders

.وآمنةعادلةعملبيئةيتوقعون :الموظفون 1.

.المستدامةالتنميةفيوالمساهمةالبيئةاحتراميتوقع:المحليالمجتمع2.

.بالاستدامةالاهتماممعالماليةالعوائدعلىيركزون:المستثمرون3.

.للخزينةالمستحقاتودفعبالقوانينبالالتزامتطالب:الحكومة4.

.الأخلاقيةبالمعاييرملتزمةوخدماتمنتجاتيتوقعون :العملاء5.



اقبةتقييمعلىتقومعمليةهيالإداريةالرقابة• لها،خططالمبالأداءمقارنةالمنظمةلوحداتالفعليالأداءومر
.الوضعلتصحيحالضروريةالإجراءاتواتخاذالأسبابوتحديدبينهماالفجواتوتحديد

علىتعتمديالت،الاجتماعيةوالرقابةوالإجراءات،القواعدعلىتعتمدالتي،التنظيميةالرقابة:أنواعهاتتضمن•
تحقيقإلىالإداريةةالرقابتهدف.نفسهفيالفردتحكمعلىتعتمدالتي،الذاتيةوالرقابةالرسمية،غيروالقواعدالمعايير

.العملياتفيوالكفاءةالفعاليةوزيادةالمحددةالأهداف

عرف الرقابة الإدارية •
ُ
اقبة مختلف الوحداManagement Controlت ت بأنها عملية تنطوي على تقييم ورصد ومر

خطط له، ثم قياس الفرق ب
ُ
ين الإثنين، الفرعية للمنظمة، فتقارن بين الأداء الفعلي لوحدات المنظمة والأداء الم

ق أو على الأقل وتحديد الأسباب التي أدت إلى وجود اختلاف بينهما، ومن ثم اتخاذ الإجراءات اللازمة التي تزيل هذا الفر 
.تخفف منه

ومن،دمحدزمنيجدول إطارفيمحددةأهدافتحقيقإلىتهدفالتيالمهمةهيالإداريةالرقابةأنالقول ويمكن•
.تضعهاالتيالاستراتيجياتلتنفيذالآخرينالأعضاءعلىالمنظمةإدارةتؤثرخلالها

:تعريف الرقابة الإدارية



الرقابة -1

التنظيمية

الرقابة -2

الاجتماعية

الرقابة الذاتية-3

ة هناك ثلاثة أنواع رئيسية من الرقابة الإداري:  أنواع الرقابة الإدارية

ى على السلوك في المنظمات، ولكل نوع نظامه الخاص ومعاييره، وهي عل

:النحو التالي



الإدارية الرقابة أهمية

ظيميةالتحكم في السلوك لتحقيق الأهداف التن-1

التحقق من السياسات-2

المساءلة الإدارية-3

تعزيز الروح المعنوية للموظفين-4

خلق الدوافع داخل الموظفين-5

تحقيق الكفاءة والفاعلية في العمليات-6



أهداف الرقابة الإدارية

:تستعين مختلف المنظمات بنظام الرقابة الإدارية لتحقيق مجموعة من الأهداف، والتي تتمثل فيما يلي

حرز -1
ُ
قياس التقدم الم

االمنظمةعملياتكلسيرمنالإداريةالرقابةنظاميتحقق فهووبالتالية،الواضحوالتعليماتالموضوعةللخطةوفق 

حرز التقدمقياسفييُستخدم
ُ
.الم

الكشف عن الأخطاء-2

حدد،المسارعنوالانحرافاتالأخطاءعنالكشفإلىالإداريةالرقابةنظاميهدف
ُ
التيراءاتالإجاتخاذوبالتاليالم

.الأخطاءتلكمنتصحح

التغيير-3

أيضدالمناسبةالإجراءاتلاتخاذالتغييراستراتيجياتتحديدو اكتشاففيالإداريةالرقابةبنظامالمديرونيستعين

.السوق فيجديدةخامموادنزولأوجديدةحكوميةسياساتأوالسوق تحولاتمنالتغييراتتلكتنشأوقد.تهديد

اقتراح الإجراءات التصحيحية-4

وأوجهخطاءالأ علىالتغلبأجلمنالمنظماتإداراتتتخذهاالتيالتصحيحيةالإجراءاتالإداريةالرقابةنظاميقترح

.بهاالقصور 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1


 الرقابة عناصر
الإدارية

يجب على المنظمة تحفيز موظفيها :  التحفيز عبر أنظمة المكافأة -3
، ويتم الإنتاجيةعلى تقديم أفضل أداء وتحقيق مستويات عالية في الكفاءة و

.هذا التحفيز من خلال رصد المكافآت

يجب مراعاة الهيكل التنظيمي للمنظمة، وجعل نظام الرقابة الإدارية 
.يتناسب معه تمامًا، من أجل تعزيز هذا النظام

الملائمة الكاملة داخل الهيكل التنظيمي-2

لا بد من فهم السياسات والاستراتيجيات والأهداف التشغيلية الحالية 
للشركة والمُراد تحقيقها، والتأكد من موائمة تلك الأهداف مع أهداف نظام 

الرقابة الإدارية، حتى يكملوا بعضهم البعض، وبالتالي ضمان تحقيق 
.أقصى قدر من الكفاءة في عمليات المنظمة

الموائمة مع أهداف واستراتيجيات الشركة-1

هناك ثلاثة عناصر أساسية تحدد مدى نجاح وفاعلية نظام الرقابة 
:الإدارية وهي

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9


خطوات الرقابة الإدارية

خططهانفيذوتللشركةالتنظيميةالأهدافلتحقيقمعينبترتيبتأتيفهيالإدارية،الرقابةمراحليخصوفيما

:التاليالنحوعلىوذلكالاستراتيجية،



تحديد معايير الأداء-1

بدولافريق،عضوأومعينبقسمتكليفهايتمالتيالمعاييرتلكالأداء،معاييرتحديدهيالإداريةالرقابةعمليةخطواتأولى

ستخدم.الجماعيوالعملالتعاون خلالمنتحقيقهامن
ُ
مستوى علىحفاظللتقييمهأوالأداءعلىالحكمفيالمعاييرتلكوت

.تعديلاتإلىيحتاجأوالصحيحالطريقعلىيسيروهلالإنتاج،تقدمكيفيةفهمالإدارةتستطيعوبالتاليالنتائج،

الوقتثلمرؤيتهاويمكنللقياسقابلةوهي،محددةأوملموسةمعاييرالأول النوع،نوعينإلىالأداءمعايير وتنقسم

الموظفين،موقفو المديرأداءوهي،المجردةأوالملموسةغيرالمعاييرهيالثانيوالنوع.والنواتجوالنفقاتوالربحوالتكلفة

.ذلكوغير

قياس الأداء-2

ا،الخطةعنانحرافأيتصحيحيمكنالأداء،قياسخلالمن المعاييرعمالتعاملعندالخطوةهذهتطبيقويسهلسريع 

االملموسغيرالأداءقياسصعوبةمنالرغموعلى.وحسابهارؤيتهايمكنالتيالملموسة برصدقياسهيمكنولكنما؛نوع 

تحديديمكنلتاليوبالا،أممرتفعةالمعنويةروحهموهلوبينه،بينهمالاتصالاتهيوكيفالمدير،عملتجاهالفريقموقف

.عملهفريقإدارةفيالمديرنجاحمدى

مقارنة الأداء الفعلي بمعايير الأداء-3

يُسمىذيوالبينهماالفرق تحليلثمومنالانحراف،مدىوتحديدالمخططبالأداءالفعليالأداءمقارنةتتمذلكبعد

بناء  قرارهيتخذالمديرفإنالتباين؛وُجدإذاأماجيدة،بصورةالأعمالسيرعلىيدلفهذاتباين؛هناكيكنلموإذ.التباين

.الأعمالعلىوالتأثيرالانحرافدرجةعلى

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/how-to-effectively-manage-your-virtual-team


افاتتحليل-4 الانحر

علىفيتعينايير؛بالمعتف  لموإذالمقبولة،الحدودباستخدامالبياناتتحليليتمالخطوة،هذهفي

حالفيو.نفسهالمسارتغييرالأفضلمنأوالتحكممنمزيدإلىحاجةهناكهلمعرفةالمدير

تأثيرمدىدتحديثمذلك،فيالسببمعرفةفيجبالفعلي؛والأداءالمخططالأداءبينفجوةوجود

االلازمةالإجراءاتاتخاذثمومنالأعمال،علىالانحرافهذا .لذلكوفق 

التصحيحيةالإجراءاتاتخاذ-5

التدابيرماستخداخلالمنالمشكلةلحلخطةالمديريُعدسببه،وتحديدالانحرافتحليلبعد
إلىاجتحتالمواقفوبعض.المعاييراستيفاءوضمانالانحرافتقليلأجلمنالتصحيحية،

العملياتلتحسينتصحيحإجراءاتإلىيحتاجالآخروالبعضالأعمال،لإنقاذتصحيحيةإجراءات

.الإنتاجوإعادة



 الإدارية الرقابة خصائص

.رتهاوضرو  وطبيعتها وحجمها المنظمة احتياجات مع الإدارية الرقابة نظام يتماش ى إذ:الملائمة•

.معقد وليس بسيط نظام لأنه ،بسهولة الإدارية الرقابة نظام واستخدام فهم يمكن:البساطة•

اقعية• .عنه اتجةالن الفوائد تكاليف عن الإدارية الرقابة نظام تطبيق تكلفة تقل إذ:اقتصاديًا و

  التي خارجيةال والظروف والأهداف العمليات مع التكيف على بقدرتها الإدارية الرقابة تتميز:المرونة•
.مختلفة فترات في لتغييرات تتعرض

  ويتميزان ققللتح وقابلين موضوعيين الإدارية الرقابة لنظام التابعين والقياس الأداء:الموضوعية•
.بالدقة

جمعة المعلومات دقة على الإدارية الرقابة نظام عمل يعتمد:الدقة•
ُ
.العمل نظام حول  الم

 ىإل الإشارة على تساعده عوامل هي وكفاءته الإدارية الرقابة نظام فاعلية:والكفاءة الفاعلية•
.والانحرافات الأخطاء

.المنظمة في الموظفين جميع يقبلها التي الأنظمة من الإدارية الرقابة نظام:القبول •

 أسرع في لالأعما في والأخطاء الانحرافات عن يُبلغ أنه الإدارية الرقابة نظام خصائص من:السرعة•
.ممكن وقت



 أساليب
 الرقابة
الإدارية

 عن تلفانيخ ،الإدارية الرقابة نظام في المُتبعة الأساليب من نوعين هناك•
 الإدارية قابةالر أدوات وتتمثل المُستخدمة التقنيات حيث من البعض بعضهما

:يلي فيما

الإدارية للرقابة التقليدية الأساليب•

الشخصية الملاحظة -1•

  اشرةمب معلومات على للحصول المدير يستخدمها تقليدية طريقة وهي•
  أنهمب لإدراكهم النفسي الضغط تحت يضعهم خلالها ومن ،الموظفين حول

.الأمثل النحو على عملهم يؤدوا وبالتالي ،مُراقبين

الإحصائية التقارير -2•

 نظمةالم أداء حول مفيدة معلومات للمديرين تقدم تحاليل عن عبارة وهي•
  قراءتها يسهل وجداول بيانية رسوم شكل على وتأتي ،المجالات مختلف في

.السابقة الفترات أداء مع مقارنات إجراء في استخدامها ويمكن ،وفهمها

التعادل تحليل -3•

  العلاقة ةمعرفبهدف العام الوضع لتحليل الأسلوب هذا المديرون يستخدم•
 على لةالمُحتم والخسائر الأرباح معرفة ثم ومن ،والأرباح التكاليف بين

.النشاط مستويات مختلف

 العمليات الإدارية الرقابة تنفذ الأسلوب هذا في  :الميزانية مراقبة -4•
.الميزانية ربمعايي الفعلية النتائج مقارنة ثم ،ميزانيات هيئة على المطلوبة



الأساليب الحديثة للرقابة الإدارية

عائد الاستثمار-1

ستثمرالمالرأساستخدامفاعليةمدىقياسخلالهامنيمكنتقنيةوهي
ُ
التوليدالم  قدر 

 
هذااستخدامنيمككماالعائد،منمعقولا

.لهاالتابعةللإداراتأوللمنظمةالعامالأداءقياسفيالأسلوب

النسبةتحليل-2

.الجاريةبالالتزاماتيتعلقفيماالمالورأسالنقدمتطلباتمختلفتحليلفيالنسبةتحليلأسلوبالمؤسساتتستخدم

صنف
ُ
.الدوراننسبالربحية،نسبالملاءة،نسبالسيولة،نسب:إلىالمنظماتتستخدمهاالتيالنسبوت

محاسبة المسؤولية-3

ورئيسهؤولية،المسمركزأنهعلىالنظامهذاويُصنفالمنظمة،فيوالإداراتوالشعبالأقساممختلففيهتشتركنظامعنعبارةوهي

.هدفهتحقيقعنمسؤول

مراجعة الحسابات-4

.وهي عبارة عن أسلوب منهجي يُستخدم في تقييم الأداء العام لإدارة المنظمة، للتحقق من مدى كفاءتها وفاعليتها

PERT&CPMأسلوب -5

Programأو،التقييمتقنيةإلىPERTتشير Evaluation and Review Technique،وCPMتلكوتفيدالحاسم،المسارطريقةهي

اأداءعلىوتساعدوالتحكم،التخطيطفيالتقنيات احددةممشاريعوتنفيذجدولة،مثلاكالتخطيطالإدارةوظائفمنعدد  .زمني 



.ينقل أهداف المنظمة بطريقة دقيقة وواضحة•

.يات بسلاسةيسهل من جمع البيانات والمعلومات وتقديمها للإدارة، حتى يتسنى لها مواصلة العمل•

.تستطيع إدارة المنظمة من خلاله إعادة التنظيم وإجراء التعديلات•

.يضمن فهم المدير والموظفين لخطة العمل الخاصة لبلوغ أهداف الشركة•

.تساعد الرقابة الإدارية على توليد ردود الأفعال في جميع مراحل العمليات•

.يحقق هذا النظام تنسيق واتصال فعالين، وهو ما يؤدي إلى موائمة أهداف الشركة•

.ميقدم هذا النظام معلومات عن الموظفين إلى المدير، ولذلك فهو يُعد حلقة وصل بينه•

.يُبقي الموظفين تحت المراقبة، وينشر الانضباط بينهم•

:مميزات الرقابة الإدارية

:تعتمد جميع المنظمات نظام الرقابة الإدارية لأنه يتضمن بعض المميزات وهي



ةالإداري الرقابة مبادئ

  يتم ،الإدارية الرقابة نظام خلال منالهدف ضمان مبدأ -1•
حتمل أو وقعت التي الخطط أخطاء عن الكشف

ُ
 منو  ،وقوعها الم

  لنظاما هذا غرض فإن وبالتالي ،التصحيحية الإجراءات اتخاذ ثم
.المنظمة أهداف تحقيق هو

  لأق الإدارية الرقابة نظام يستخدمالضوابط كفاءة مبدأ -2•
  أهمية بدأالم ولهذا ،وأسبابها الانحرافات عن الكشف في التكاليف

.مكلفة التقنيات أغلب لأن

  هو ططالخ بتنفيذ المكلف المديرالرقابية المسؤولية مبدأ -3•
 وءس يتجلى المبدأ هذا خلال ومن ،الرقابة ممارسة عن المسؤول

كلفين الموظفين لأن ،التحكم وحدات دور  فهم
ُ
 ديمبتق الم

 حصلواي لم إذ السيطرة ممارسة يستطيعون  لا المراقبة معلومات
.المطلوبة الإدارية السلطة على

  لاحظاتالم الإدارية الرقابة نظام يوفرالأمام إلى التطلع مبدأ -4•
ستخدم التي الفورية

ُ
 المطلوب اءالأد عن الانحرافات تصحيح في ت

 كنفيم ؛ذلك تحقيق على القدرة عدم حال وفي ،حدوثها بمجرد
.المناسب الوقت في بالانحرافات التنبؤات إلى الاستناد

  من مجموعة على الإدارية الرقابة نظام ينطوي•
:ليكالتا وهي ،وطبيعته أهدافه تحدد التي المبادئ



المباشرةالسيطرةمبدأ-5•

ستخدممثلما•
ُ
لالأخطاء؛ااكتشاففيالمباشرةغيرالضوابطت

طاء،الأختلكحدوثلمنعالمباشرةالضوابطاستخداممنبد

ضمانلالمديريننوعيةتحسينهوذلكتحقيقعلىيساعدوما

اقليلعددارتكابهم .الأخطاءمنجد 

الخططفيالتفكيرمبدأ-6•

الخططتنفيذمنالتحققيتمالإداريةالرقابةخلالمن•

خططالنظامهذاتقنياتتعكسأنيجبلذلكبفاعلية،

.وهيكلهاالمنظمة

التنظيميةالملائمةمبدأ-7•

سويعكالإداريةالسلطةمجاليلائمالإداريةالرقابةنظام•

العمل،عنالمسؤوليةيحددفهوثمومنالمنظمة،هيكل

.سهلةالخططعنالانحرافاتتصحيحعمليةويجعل



.الرقابة على الموارد المالية•

.الرقابة على الموارد البشرية•

.الرقابة على الموارد الإعلامية•

.الرقابة على الموارد المادية•

:مجالات الرقابة الإدارية

:تعتمد مختلف المنظمات نظام الرقابة الإدارية لتنفيذه على العديد من المجالات ومنها



عدالإداريةالرقابة
ُ
الفرعيةالوحداتأداءوتقييممراقبةإلىتهدفالإدارةفيأساسيةعمليةت

تحقيقمانوضالأداءلتحسيناللازمةالإجراءاتاتخاذثمومنالمحددة،بالمعاييرمقارنةللمنظمة

.المنظميةالأهداف

والرقابةالمحددة،والسياساتالضوابطعلىتعتمدالتيالتنظيميةالرقابةأنواعهاتتضمن

التيالذاتيةةوالرقابالمنظمة،داخلوالثقافيةالاجتماعيةالتفاعلاتعلىتعتمدالتيالاجتماعية

.والمهنيةالشخصيةأهدافهلتحقيقالفردتحفيزعلىتعتمد

 الإداريةالرقابةتلعب
 
 دورا

 
المعنويةالروحزوتعزيالعملياتفيوالكفاءةالفاعليةتحقيقفيهاما

.للموظفين

تحقيقفيساتالمؤسجميعبهاتستعينالتيالوسائلأهممنالإداريةالرقابةنظامفإنالختام،في

فعالبشكلأساليبهتطبيقعندالتنظيمية،أهدافها

الخاتمة

:  مراجع الفصل 
Collin. E (2017) Le contrôle de gestion sociale, Le Mans,  Gereso,   2ème Edition.
https://bakkah.com/
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