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دورة حياة تطوير أنظمة المعلومات
ل وتعتبر دورة حياة النظم على أنها سلسلة من المراحل و الخطوات ومن خلا

هذه المراحل يتم أداء أنشطة متنوعة بما فيها إجراء معالجة معلومات 
.اوتةلتقديمها لمستفيدين آخرين مع استهلاك مواد متنوعة بدرجات متف

نظام أو كثيرما يعاني نظم المعلومات من مشاكل مستمرة تتطلب إما تطوير الف
لة من إحلاله بنظام جديد وهذا الإحلال أو التطوير يتم بعد إجراء حلقه متص

.الدراسات تشمل عدة مراحل

مرحلة الدراسه وتمر بالخطوات التاليه•

تمييز المشكلة ٌ–

دراسة الجدوى–

التحليلمرحلة •

التصميممرحلة •

مرحلة التنفيذ•

والاستدامةالصيانةالتقييم و•



دورة حياة تطوير أنظمة المعلومات مراحل 

تحديد المشكلة
و دراسة الجدوى

متحليل النظ

متصميم النظ

نظامتنفيذ ال

تدامة التقييم والاس
للنظام

Identifying problems and 
feasibility study 

Systems Analysis 

Systems Design 

Implementation 

Evaluation 

التغذية العكسية

مراحل دورة حياة تطوير أنظمة المعلومات 



مرحلة دراسه النظام

مرحلة الدراسه •

تمييز المشكلة ٌ–

دراسة الجدوى–



مرحلة دراسه النظام
المنتج المتوقع من مرحلة دراسة النظام هو تقرير يتضمن هل•

و عملية إحلال نظام جديد بدلا عن النظام القائم سواء كان يدوي ا
:اليهمحوسب أو تطوير نظام عمليه ممكنه أم لا ويمر بالخطوات الت

أتي لا يظهر نظام المعلومات الإداري من فراغ ، و إنما ي: تمييز المشكلة •
ل تطويره تلبية لحاجة موضوعية ملحة و لتقديم حلول لمشكلات الأعما

.المختلفة 

مثل مشكلات جوهرية ذات علاقة بضعف الإنتاجية ، و تدهور •
مة في جودة المنتجات و الخدمات ، و تراجع الموقع التنافسي للمنظ
ي و هيكل الصناعة و الأسواق المستهدفة أو ضعف في الأداء الكل

قدرات المبادرة و الابتكار إلى غير ذلك

نظم المعلومات لكيلالمشاكل السابقة تظهر الحاجة الملحةمن •
.تكون المنظمة على مسار انطلاق واحد مع بقية المنافسين 



:ومن المشاكل التي تظهر في المنظمه أو في أنظمة المعلومات الموجوده فيها•

مشكلة الثقة–

وقت ولا من خصائص المشكلة والتي توجد في النظام الحالي المؤسس أن الإجراءات تعمل بعض ال
لأخر و تستطيع أن تعمل طول الوقت وكذلك فان نفس الإجراء يعطي نتائج مختلفة من وقت

.بالتالي يسبب عدم الثقة في إجراءات النظام الحالي 

مشكلة صحة النتائج–

بالتالي هذه المشكلة تكمن في أن النظام يخرج أحيانا نتائج كثيرة غير واضحة وغير صحيحة و
.تسبب اضطرابات للمستخدمين

مشكلة الدقة–

لنظام وان هذه المشكلة تكون معظمها معتمده على صحة البيانات فان صحت البيانات صحت نتائج ا
.خطأت أصبح النظام غير الدقيق

مشكلة القدرة أو الاستيعاب–

قدرة التشغيل غير كافيه •

قدرة التخزين غير كافيه •

.  قدرة العاملين غير كافيه•

مشكلة الانجازأو الإنتاج–

فضة فهذا هذه المشكلة ترتبط بإنتاجيه وقدرة النظام فإذا كان النظام قدرته عاليه و الانتاجيه  منخ
.معناه وجود مشكلة



مرحلة دراسه النظام
د الغرض من دراسة الجدوى هو تعريف المشكلة وتحدي:دراسة الجدوى

إذا كان هناك نظام جديد مجدي، أو غير مجدي، وذلك مع إنفاق أقل 

.وقت وجهد ومال ممكن في هذا العمل

التالي وب(تمييز المشكلة)تعتمد دراسة الجدوى على نتائج الخطوة الأولى 

ــــة يتسع مجال الدراسة إلي دراسة جدوى مفصلة وغالباً ما تقوم دراس

ية تنفيذها الجدوى باختبار حلـــول واقتراحات بدائل النظام إعتباراً لإمكان

سســة وتأثيرها على المؤسسة ، وتأثيرهـــــا على استخدام مصـــادر المؤ

.  ، وأخيراً قدرتها على تحقيق احتياجات المستفيدين 

والهــدف من دراسة الجدوى ليس حل المشكلة ، إنما قياس مـــــــــدى 

.إمكانية توفر المتطلبات التي تحتاجها المقترحات البديلــة 



وتنقسم دراسة الجدوى إلي الأقســـــــام التاليه•

يات تتعلق دراسة الجدوى الفنية بالتقنـ :دراسة الجدوى الفنية –

المطلوبة للنظام وما مدى توفرها أو هل هي متاحة وماهي 

قترحالخصائص الفنيه التي من المفترض توافرها في النظام الم

مدى ـ تتعلق دراسة الجدوى العملياتية ب:دراسة الجدوى العملياتية –

ماهي و( ظاهرة مقاومة التغيير ) قبول المستفيدين للنظام المقترح 

.متطلبات العملاء والموردين والحكومه

في وتتعلق بمدى قدرة النظام المقترح-:دراسة الجدوى التنظيمية–

.تحقيق وإسناد الخطة الاستراتيجية للمنظمة

تتعلق دراسة الجدوى الاقتصادية-:دراسة الجدوى الاقتصادية–

(  .تكلفةال/ العائد ) بالتكاليف والمنافع المتوقعة من النظام المقترح 



التحليلمرحلة 

ـام القائم يعرف التحليل بأنه عبارة عن دراسة تفصيلية للنظـ•

نظام وتوثيق أســــلوب عمل ال. وعلاقتة بالبيئة المحيطة به 

القائم من وجهة نظر المستفيدين يعتبر إحـــــــــدى الأهداف

لى وهذه المرحلـة تتطلب التركيز ع. الرئيسية لهذه المرحلة 

ــــة إلى المشكلة الأساسية وتفهم الأسباب الحقيقية وراء الحاجــ

تطــــوير أو تغيير النظـــــام القائم ،  لان فهـــــم المحلل 

اجاتهم لمشكلات المستفــــــــيدين الحقيقية وتحـــــــديد احتي

.ةومتطلباتهم المستقبلية هدف رئيسي آخـــــر لهذه المرحل



راسه وتعتبر مرحلة تحليل النظام المرحلة التاليه بعد الد•

ي وصف منطقهاينتج عنالاوليه للنظام ودراسة الجدوى و

:و هي المتوقعبمكونات و متطلبات النظام

ين في المخرجات التي يقوم النظام بإنتاجها و تقديمها للمستفيد–

.ضوء احتياجاتهم 

.رجات العمليات و الأنشطة التي يجب أن تنفذ للحصول على المخ–

.مدخلات النظام الضرورية من أجل الحصول على المخرجات –

.الموارد الضرورية لعمل النظام –

. الإجراءات و قواعد عمل النظام –
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:وتشمل مرحلة التحليل الخطوات التالية 

تجميع . المعلومات 1

حدى وإ. العمل الأساسي لمرحلة التحليل هو جمع وتحليل البيانات 
فهم المتطلبات الأولية لعملية جمع المعلومات عن النظام القائم هي

ى ومن أهـم المعلومات التي يسع. ومعرفة ما تبحث عنه وأين تجده 
المحلل للحصول عليها ، معلومــــات عن المؤسسة ، ومعلومات 
ن عــــــن الأفــــراد العاملـــين في المؤسسة وأخيراً معلومـــــات ع

.مل ســــير العمل وإجراءاته وحركة المعاملات والبيانات وبيئة الع

وهنالك عدد كبير من الأساليب التي يمكـــن من خــــلالها تجميع
المواد المعلومات ، كالمقابلات الشخصية ، الاستبيانات ، الملاحظة ،

وعملية جمع المعلومات قد. المكتوبة ، وغيرها مـــــــن الأساليب 
لأفراد تستغرق أسابيع أو عــــــــدة شهور وقد تتضمن عدد كبير من ا

ية جيدة وخـلال مرحلة تجميع البيانات تتكون لدى محلل النظـــم خلف. 
ذه كما أن خلال ه. عن وضع النظام القائم واحتياجات المستفيدين 

حتاج إلى المرحلة تتجمع لدى المحلل كم كبير مـــــــن البيانات التي ت
.  تحليل لكي يتمكن مــن استيعابها بصورة أفضل 
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: تحليل البيانات 2.
ثم الهدف من مرحلة تحليل البيانات هو فهم النظام القائم ومن

نظيم ويتم ذلك عـــــــن طريق ت. إنشاء متطلبات النظام الجديد 
ت المعلومات التي جمعت خلال مرحلــــــــة تجمــــــيع المعلوما

ي في شكل ذا معني وهذا يعني بشكل عـــــام بناء النماذج الت
منتج وتحـويل هذه البيانات الى. توضح ما ينجزه النظام القائم 

الكثير وهنالك. مكتوب يخــــــدم كأساس لتوثيق مرحلة التحليل 
ليها من أدوات وأساليب تحليل البيانات التي سوف نتطرق إ

.بالتفصيل في الفصل الرابع 



13

متطلبات النظام . 3 :

د تجميع وتحليل البيانات يكون محلل النظـم قمرحلةبعد 

ديد اســـــتوعب النظـــــام القائم بشكــــل يستطيع معه تح

فعلية المشكلات الحقيقية التي تواجه النظام والمتطلبات ال

مرحلـة يتم وفي هذه ال. للمستفيدين واحتياجاتهم المستقبلية 

يتم تحديد و توثيق هـــــــذه المتطلبات والاحتياجــــــات ، و

وبناءً على هذه . إنشاء متطلبات النظام الجــــــــديد 

.المتطلبات يمكن تصميم النظام الجديد 



مرحلة التصميم

لتحليل تعتبر مواصفات المتطلبات التي حـددت في مرحلـــــة ا•

والهدف من هذه المرحلــة هو . هي مـدخلات مرحلة التصميم 

تيار تهيئة النظام وإعداده للتطبيق ، إضافــــة إلى عملـــية اخ

نقسم وت. المعدات والأجهزة والبرامج المناسبة لعملية التشغيل 

مرحلة مرحلة التصميم الفكري و: مرحلة التصميم إلى قسمين 

تم مراجعـــة ففي مرحلــــــــة التصميم الفكري ي. التنفيذ الفعلي 

ضع مواصفات متطلبات النظام بصورة شاملة وتفصيلية وو

صيغـة تصور  كامل لكل متطلــــــبات البيانات والعملـيات في
منطقية غير مادية أي ان بمعني آخر وضع تصـــــور
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ورة أجهزة بالكيفية التي يمكن بها تحقيق هذه المتطلبات في ص
.ومعدات وبرامج وأفــــــــراد 

ــــات تصـــــميم المخرجـــ: وتشمل مرحلــــــة التصميم الفكري 
ذ وفي مرحلة التنفــــي. والمداخلات والعمليات والملفات 

اصفات الفعــــلي يتم تحـــــويل المواصفات الفكــــرية إلى مو
ء فمرحلـــــة التنفيذ الفعلي هــي مرحلــــــة بنا. واقعية 

فيتم في هـــــــذه المرحلـــــة اخــــتيار. وتطـــوير النظام 
د ، وتوفــــير الأجهزة والمعدات التي يحتاجها النظام الجــــدي

كمــــا يقـوم ببناء البرامج وتحــــــــديد الإجـــــــراءات 
ووصف الوظائف والأعمـــــــال للإفراد الذين وتعريف

حلة كما تتضمن هـذه المر. سيقومون بتشغيل النظام الجديد 
.عملية اختبار النظام قبل مرحلة التطبيق 



مرحلة التنفيذ
لجديداالنظاميكونالنظامواختبارالتصميممرحلةمنالانتهاءعند•

قائمالالنظامتحولهوالتطبيقمرحلةفيماوأهم.للتطبيقجاهز
خطيطتإلييحتاجالجديدالنظــــامإلىفالتحول.الجديدالنظامإلى
دونتحويلالبهايتمسوفالتيللكيفيةمتأنيةودراســــةوسليمجيد

تشمللالتحويفعملية.والأفرادالمؤسسةعمــلسيرعلىالتأثير
وجمـــــيعوالإجراءاتالبياناتوملفاتوالأجهـــزةالمعدات

حتاجتفلذلك.ككلالنظامثمومنبالنظامالمتعلقـــــةالأنشطـــة
علىيتممحددةزمنيةجداولوضعإلىالتحـــــويلعملية

فيدينالمستتدريبيجبأنهإلىإضافة.النظامتحويلأساسهـــــــا
فيالبدءقبلالجديدالنظـــاماستخدامكيفيةعلىالنظاممـــــــن

تقييمةمرحلتبدأالتحويلعملــيةمنالانتهاءوعند.التحويلعملية
.ةمستمرعمليةوهيوتطويرهعليةللمحافظـــةوصيانتهالنظام



17

:مرحلة التقييم والصيانة 5-3-2
حياةورةدفيالأخيرةالمرحلةهيوالصيانةالتقييممرحلةتعتبر

بعدإلاناجحةالنظامتطبيقمرحلةتعتبرأنيمكنولا.النظم
تخدمتسلاأنيجبأخريناحيةومن.للنظاممرضيتقييمعمل

المهــــمنمولذلك.التطبيقلمرحلةأوليةكتجربةالتقييمعملية
أنبيجكما.كاملاا النظامتطبيقبعدمكانهالتقييميأخذأن

.اتهعمليلجميعكاملوبأداءكافيةلفترةعملالنظاميكـــــون
شخصأوأخريجهةمنالنظامتقييميتمأنالأفضلومن

بالتغييراقتراحـــــاتوأي.النظامممومصمحللغيرآخـــــر
الإدارةبلقمنالاعتبارفيتؤخذأنيجـبالتقييمعمليةمنتنتج

مليةعتبدأوأخيراا .ممكنةفرصةأقربفيالتغييرويعمل
ـــرةمستمــعمليةوهيوتطويرهعليةللمحافظةالنظامصيانة

.منهمطلوبهوماأداءعنالنظاميعجزأنإلي


