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 الاستبيان المبحث الاول: عمهميات حهل  

 المطمب الاول: تعخيف الاستبيان 

 : تعخيفه

الاستبيانات ىي أدوات تحقيق تدتخجم لجسع البيانات والسعمؾمات مؽ الأفخاد. وتعتبخ الاستبيانات وسيمة 
فعالة لمحرؾل عمى آراء واستجابات الشاس في مجسؾعة متشؾعة مؽ السجالات، مثل البحؾث الاجتساعية 

 (8002)البيؾمي ،  .والتدؾيكية والتعميسية وغيخىاوالاقترادية 

تتألف الاستبيانات عادةً مؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة السكتؾبة التي يتؼ تؾزيعيا عمى الأفخاد السذاركيؽ. يسكؽ 
 .مقاييذ تقييسيةأن تكؾن ىحه الأسئمة متعجدة الخيارات، أو تدسح بإدخال إجابات مفتؾحة، أو تدتخجم 

 اعجاد الاستبيان  المطمب الثاني :

I. تحجيج هجف الاستبيان   
 :تحجيج الأهجاف الخئيدية .0

يجب تحجيج الأىجاف الخئيدية التي تخغب في تحكيقيا مؽ خلال الاستبيان. عمى سبيل السثال، قج  
تخغب في فيؼ آراء الأفخاد بذأن مؾضؾع محجد، أو قياس مدتؾى رضا العسلاء عؽ مشتج أو خجمة، 

 .أو تحجيج احتياجات السذاركيؽ في بخنامج تجريبي

 تحجيج المعمهمات المطمهبة: .2
ع والسجالات التي تخغب في جسع السعمؾمات حؾليا. قج تحتاج إلى معخفة الآراء، الشؾ  تحجيج 

الدمؾكيات، السعمؾمات الذخرية، السيؾل، الخغبات، أو أي نؾع آخخ مؽ السعمؾمات الحي يجعؼ 
 .ىجف الاستبيان

 تحجيج المجتمع الهجف: .3
في الاستبيان. يسكؽ أن ج السجسؾعة السدتيجفة التي تؾد الحرؾل عمى آراءىا ومذاركتيا يحجت

يكؾن السجتسع اليجف عيشة عذؾائية مؽ الجسيؾر العام، أو فئة محجدة مؽ الأفخاد مثل العسلاء 
 (8002)يؾسف،  .أو الظلاب أو السؾعفيؽ

يجب أن تكؾن أىجاف الاستبيان واضحة ومفيؾمة لمسذاركيؽ.  تهضيح الأهجاف في الاستبيان: .4
 ؽ تزسيؽ تعميسات قريخة في بجاية الاستبيان تؾضح لمسذاركيؽ الغخض وأىجاف الجراسةيسك
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II. :ترميم الأسئمة 

ترسيؼ أسئمة الاستبيان يعتبخ جدءًا ميسًا لمغاية لزسان جسع السعمؾمات السظمؾبة بذكل فعال ودقيق. 
 :إليػ بعض الشرائح لترسيؼ أسئمة الاستبيان

 :الهضهح والبداطة .0
تأكج مؽ أن الأسئمة واضحة ومفيؾمة لمسذاركيؽ. استخجم لغة بديظة وتجشب الألفاظ السعقجة أو  

 .الجسل السعقجة. تجشب الاستخجام الستعسج لمغة غامزة أو ثشائيات في الخيارات
 : تجنب الإدلاء بالخأي .2

جب أن تجشب صياغة الأسئمة بظخيقة تؤثخ عمى رأي السذارك أو تؾجيو نحؾ إجابة معيشة. ي
 .تكؾن الأسئمة محايجة ومؾضؾعية، وتتيح لمسذاركيؽ حخية الاختيار والتعبيخ عؽ آرائيؼ الخاصة

  استخجام مقاييذ قياسية: .3
عشجما تخغب في قياس مدتؾى معيؽ مؽ الخضا أو السؾافقة، استخجم مقاييذ قياسية مثل مقاييذ 

يانات معيشة مؽ خلال مكياس ليكخت، حيث يتعيؽ عمى السذاركيؽ تحجيج مجى مؾافقتيؼ عمى ب
 .متعجد الخيارات

 تجنب الأسئمة المددوجة:  .4

تجشب صياغة الأسئمة التي تحتؾي عمى اثشتيؽ أو أكثخ مؽ الفخوض أو السعشى في نفذ الؾقت. يجب أن 
 .تكؾن الأسئمة واضحة وتخكد عمى مفيؾم واحج في كل سؤال

 تختيب المتغيخات: .5

قؼ بتختيب الأسئمة بظخيقة مشظكية ومختبة. يفزل أن تبجأ الاستبيان بأسئمة سيمة وبديظة لديادة التذجيع  
 (8008) حسجي،  اس.والسذاركة، ومؽ ثؼ التحخك تجريجياً إلى الأس

III. ل:التختيب والتدمد 

أسئمة الاستبيان. إليػ بعض التفاصيل حؾل ىحا  التختيب والتدمدل ىسا جؾانب ميسة في ترسيؼ
:العشرخ  
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قج يكؾن مؽ الشافع تشغيؼ الأسئمة في الاستبيان بتدمدل زمشي مشظقي. يسكؽ  التدمدل الدمني: .0
أن يداعج تختيب الأسئمة حدب التدمدل الدمشي في بشاء سياق لتجفق الفكخ والسعمؾمات. عمى 

ؾل السعمؾمات الذخرية ثؼ تشتقل إلى أسئمة حؾل سبيل السثال، يسكؽ أن تبجأ بأسئمة ح
 .الاعتقادات والسؾاقف وأخيخًا تختتؼ بأسئمة حؾل الاستفدارات الختامية

تختيب الأسئمة بظخيقة مشظكية ومتدقة. يجب أن يكؾن ىشاك تجفق للأفكار  :التختيب المنطقي .2
استشادًا إلى العلاقة بيؽ والسؾضؾعات مؽ سؤال إلى آخخ. يسكؽ أن يكؾن التختيب السشظقي 

 .السفاليؼ أو العشاصخ السظمؾبة في الجراسة
 :التراعجي والتنازلي .3

يسكؽ أن تكؾن ىشاك أسئمة تتظمب تختيبًا تراعجيًا أو تشازليًا. عمى سبيل السثال، إذا كشت تدأل  
عؽ درجة رضا السذاركيؽ عؽ مشتجات محجدة، يسكشػ بجء الاستبيان بأسئمة عامة حؾل رضاىؼ 

 .بذكل عام، ثؼ التحخك تجريجيًا إلى أسئمة محجدة حؾل كل مشتج
 :الاحتفاظ بالتنهع .4

نؾاع الأسئمة في الاستبيان. يسكؽ استخجام أسئمة متعجدة الخيارات، أسئمة تقييسية، أسئمة تشؾيع أ 
 (8002)حدؽ، رفؾفة، إلخ. مفتؾحة، أسئمة م

IV. التعميمات: 
 :عشرخ التعميسات ىؾ جدء مؽ استبيان يؾضح لمسذاركيؽ كيفية استكسال الاستبيان وما يتؾقع مشيؼ

  التعميمات:وضهح  .0
يجب أن تكؾن التعميسات واضحة وسيمة الفيؼ لمسذاركيؽ. يسكشػ استخجام لغة بديظة ومباشخة، 
وتجشب استخجام السرظمحات التقشية أو الغامزة. قج تخغب في تؾضيح اليجف العام للاستبيان 

 والسعمؾمات التي تحتاجيا وكيفية تعامل السذاركيؽ مع الأسئمة.
 الإرشادات للإجابة:  .2

يسكشػ تؾفيخ إرشادات لمسذاركيؽ حؾل كيفية الاجابة عمى الأسئمة. عمى سبيل السثال، يسكشػ 
تؾضيح إذا كشت تخغب في الحرؾل عمى إجابة واحجة فقط أو متعجدة، وإذا كانت الإجابات تتظمب 

 تختيب أو تقجيخ عمى مكياس محجد.
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 تهضيح الهقت المتهقع: .3
إذا كان الاستبيان يدتغخق وقتًا طؾيلًا، فسؽ السفيج أن تؾضح لمسذاركيؽ الؾقت الستؾقع لاستكسالو.  

يسكشػ ذكخ التقجيخ الدمشي في التعميسات، وذلػ لسداعجة السذاركيؽ في تخظيط وقتيؼ بذكل 
 مشاسب.

 طخيقة التقجم والانتقال بين الأسئمة:  .4
قدسة استبيانػ إلى أجداء، فيجب أن تؾضح طخيقة التقجم والانتقال إذا كان ىشاك تختيب محجد للأسئمة أو 

بيؽ الأسئمة. يسكؽ أن تذخح كيفية الانتقال إلى الدؤال التالي، وكيفية الخجؾع إلى الدؤال 
 الدابق إذا لدم الأمخ.

V. :حجم الاستبيان 

 :عشج تحجيج حجؼ الاستبيان، يتؼ اعتبار عجة عؾامل، بسا في ذلػ

: يعشى بعجد الأفخاد أو العشاصخ في السجتسع الحي تخغب في دراستو. دتهجفحجم الدكان الم .0
 .يجب أن يكؾن حجؼ العيشة كافيًا لتسثيل ىحا الدكان بذكل ملائؼ

: يتعمق بالجقة السخغؾبة في الشتائج. كمسا زاد حجؼ الاستبيان، زادت الجقة والثقة الثقة المطمهبة .2
لسظمؾبة مدبقًا واستخجام حدابات إحرائية لتحجيج الحجؼ في الشتائج. يسكؽ تحجيج مدتؾى الثقة ا

 (00، صفحة 8002)حدؽ،  .السشاسب لمعيشة
: إذا كان ىشاك عجة متغيخات تخغب في دراستيا في الاستبيان، فقج المتغيخات المخاد دراستها .3

 .كافية لتحميل كل متغيخ عمى حجةيتظمب ذلػ زيادة حجؼ الاستبيان لزسان وجؾد عيشة 
: يجب أيزًا مخاعاة السؾارد الستاحة لمباحثيؽ، بسا في ذلػ الؾقت والسال والجيؾد تهفخ المهارد .4

 .السظمؾبة لجسع وتحميل البيانات. قج يؤثخ ذلػ في قخار تحجيج حجؼ الاستبيان
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 المبحث الثاني :نماذج و انهاع الاستبيان 

 الاستبياننماذج المطمب الاول :
  (Closed-Ended Questionnaire) الاستبيان المقيج (0

يتظمب الاستبيان السقيج مؽ السذاركيؽ اختيار إجابات مؽ بيؽ خيارات محجدة متاحة مدبقًا. يسكؽ أن 
تكؾن الخيارات متعجدة الاختيارات، أو تقييسية عمى مكياس معيؽ، أو ترشيفية. تدسح ىحه الأسئمة 

 .ع البيانات بذكل أكثخ تشغيسًا ويديل تحميميا بؾاسظة إحراءات كسيةلمباحث بتجسي

  (Open-Ended Questionnaire) الاستبيان المفتهح (2

يظمب الاستبيان السفتؾح مؽ السذاركيؽ تقجيؼ إجابات كتابية مفرمة للأسئمة السظخوحة دون قيؾد محجدة 
وجيات نغخىؼ وتجاربيؼ بذكل أكثخ تفريلًا. للإجابة. يعظي السذاركيؽ الفخصة لمتعبيخ بحخية وتقجيؼ 

يدسح ىحا الشؾع مؽ الأسئمة بجسع معمؾمات غشية ومفرمة، ولكشو يتظمب جيجًا أكبخ في التحميل 
 .والترشيف

 (Closed Open-Ended ):نمهذج الاستبيان المقيج المفتهح (3

ىؾ نؾع مؽ استبيان يجسع بيؽ الأسئمة السقيجة والأسئمة السفتؾحة في نفذ الاستبيان. يُدتخجم ىحا  
الشسؾذج لمحرؾل عمى مديج مؽ البيانات الكسية والبيانات الشؾعية، حيث يدسح بالتحكؼ في 

بذكل الإجابات السسكشة وفي الؾقت نفدو يتيح السخونة لمسذاركيؽ لمتعبيخ عؽ آرائيؼ وتجاربيؼ 
 (8002) عبج الخحسؽ،  .مفرل

 انهاع الاستبيان المطمب الثاني :  

 :وفيسا يمي بعض الأنؾاع الذائعة للاستبيانات

 استبيانات الاختيار المتعجد:  (0

اختيار تتزسؽ ىحه الاستبيانات أسئمة مغمقة تقجم خيارات متعجدة للاختيار، حيث يظمب مؽ السذاركيؽ 
الإجابة التي تشظبق عمييؼ بذكل أفزل. تعتبخ ىحه الاستبيانات شائعة ججًا في الأبحاث الاجتساعية 

 .والاستظلاعات العامة
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 استبيانات الختبة: (2

تظمب مؽ السذاركيؽ تختيب عشاصخ معيشة وفقًا لأفزمية شخرية. يُظمب مشيؼ تختيب العشاصخ مؽ  
 .خ إلى الأقل رضاً، مسا يدسح بتحجيج التفزيلات الذخريةالأكثخ إلى الأقل أىسية أو الأكث

 استبيانات المقياس: (3

تدتخجم ىحه الاستبيانات مجسؾعة مؽ العبارات أو العبارات السكياسية لكياس مدتؾى اتفاق أو رضا  
 السذاركيؽ أو معخفتيؼ أو اعتقاداتيؼ. يُظمب مشيؼ التعبيخ عؽ رأييؼ بؾاسظة اختيار الخيار الأندب في

 .مكياس مؽ أرقام محجدة

 استبيانات الملء الكامل: (4

تتظمب ىحه الاستبيانات مؽ السذاركيؽ تقجيؼ إجابات مفرمة ومفرمة عمى أسئمة مفتؾحة. يتيح ىحا  
 .الشؾع مؽ الاستبيان فخصة لمسذاركيؽ لمتعبيخ عؽ آرائيؼ وتجاربيؼ بذكل مفرل

 استبيانات الثنائيات: (5

مجسؾعة مؽ البيانات السقابمة أو البيانات الستشاقزة لتقييؼ التفزيلات أو تدتخجم في ىحه الاستبيانات  
 (8002)فيج،  .اتجاىات السذاركيؽ

 المبحث الثالث: تحميل البيانات واخخاجها

 المطمب الاول: تحميل البيانات

إجخاء تحميل البيانات، يتؼ استخجام عشرخ تحميل البيانات ىؾ عشرخ ىام في بحث الاستبيان. عشج 
أدوات وتقشيات مختمفة لفيؼ البيانات التي تؼ جسعيا مؽ الاستبيان واستشتاج الشتائج الخئيدية. إليػ بعض 

 :الشقاط التي يسكؽ التظخق إلييا في عشرخ تحميل البيانات في بحث الاستبيان

 :الأساليب الإحرائية

 ان دقتيا واكتسالياترفية وتشغيف البيانات السجسعة لزس. 
 استخجام أساليب إحرائية مثل التحميل الؾصفي لتمخيص وتحميل البيانات. 
 استخجام الاختبارات الإحرائية لاختبار العلاقات والتبايشات بيؽ الستغيخات. 
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 :تفديخ النتائج

 تحميل وتفديخ الشتائج الكسية والشسظية السدتخخجة مؽ البيانات. 
  والارتباطات بيؽ الستغيخات وتحجيج العؾامل السؤثخةتحميل العلاقات. 

 :الاستنتاجات

 استخلاص استشتاجات مفيجة ومؾثؾقة استشادًا إلى الشتائج التحميمية. 
 تفديخ الشتائج وتؾضيح مجى ارتباطيا بأىجاف البحث. 

 :التحميل الثانهي 

  الشسظية في البياناتاستخجام تقشيات التحميل الثانؾي لاستكذاف العلاقات الإضافية أو. 
 استخجام أدوات الشسحجة الإحرائية لفيؼ العؾامل السؤثخة والتشبؤ بالشتائج. 

 :القيهد والتحدينات

 التعامل مع القيؾد السحتسمة في التحميل مثل العيشة السحجودة أو الانحيازات الإحرائية. 
 (8008)مرظفى،  .اقتخاح تحديشات محتسمة لمتحميل البياني في الأبحاث السدتقبمي 

 المطمب الثاني:اخخاج البيانات

عسمية "اخخاج البيانات" تذيخ إلى الخظؾة التي تتبع إجخاء الاستبيان لتحميل وتفديخ البيانات 
 السجسعة. ىشا بعض التفاصيل حؾل ىحا العشرخ:

 تنظيف البيانات: .0

قبل إخخاج البيانات، قج يتظمب الأمخ تشغيف وتحميل البيانات السجسعة لزسان دقتيا ومؾثؾقيتيا.  
 يسكؽ أن يذسل ذلػ التعامل مع الكيؼ السفقؾدة أو الكيؼ السذبؾىة أو الأخظاء الشاتجة عؽ الاستبيان.

 تمخيص البيانات: .2

خجام الإحراءات الؾصفية يتزسؽ اخخاج البيانات تمخيريا بذكل مفرل ومشيجي. يسكؽ است 
 لسمخص البيانات مثل الستؾسظات والانحخافات السعيارية والتخددات والتؾزيعات.
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 تحميل البيانات: .3

يسكؽ استخجام أدوات وتقشيات التحميل الإحرائي لتحميل البيانات. يذسل ذلػ اختبار الفخضيات،  
ة والانتقال مؽ السجخد وصف البيانات إلى وتحميل العلاقات والتبايشات، واستخخاج السعمؾمات الخئيدي

 التحميل والاستشتاجات.

 تفديخ النتائج:  .4

ييجف اخخاج البيانات إلى فيؼ الشتائج وتفديخىا بذكل مشظقي وشامل. يجب أن تتؼ عسمية التفديخ بشاءً 
 عمى البيانات السجسعة والأىجاف السحجدة لمبحث أو الاستبيان.

 عخض البيانات:  .5

بيانات بظخق مختمفة مثل الخسؾم البيانية والججاول والسخظظات الأخخى لتدييل يسكؽ عخض ال 
 (80، صفحة 8002)فيج،  فيسيا وتؾصيل السعمؾمات بذكل برخي وفعال.

 المبحث الثالث: مميدات وعيهب وتقييم الاستبيان

 المطمب الاول: مميدات وعيهب الاستبيان

مسيدات وعيؾب الاستبيان يعتسج عمى عجة عؾامل، بسا في ذلػ طبيعة الجراسة والأىجاف السحجدة  تكيؼ 
والدياق الحي يدتخجم فيو الاستبيان. ومع ذلػ، ىشا بعض السسيدات والعيؾب الذائعة للاستبيان كأداة 

 :لجسع البيانات

 :مميدات الاستبيان

ن بديؾلة عبخ وسائل مختمفة مثل البخيج الإلكتخوني، أو : يسكؽ تؾزيع الاستبياسههلة التهزيع والتنفيح
 .الؾيب، أو وسائل التؾاصل الاجتساعي، مسا يديل وصؾلو إلى عيشة واسعة مؽ السذاركيؽ

: يدسح الاستبيان بجسع البيانات الكسية التي يسكؽ تحميميا بديؾلة باستخجام تجميع البيانات الكمية
 .أدوات التحميل الإحرائي

يسكؽ جسع البيانات بذكل سخيع وتحميميا بفعالية، مسا يتيح إمكانية الحرؾل مع والتحميل: سخعة الج
 (8002)بخاون،  .عمى نتائج سخيعة ومؾثؾقة
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 :عيهب الاستبيان

عمى  : قج يفتقج الاستبيان التفاعل الذخري السباشخ مع السذاركيؽ، مسا قج يؤثخقيهد التفاعل الذخري
 .مدتؾى السذاركة وجؾدة البيانات السجسعة

: قج يتظمب الاستبيان مؽ السذاركيؽ استخجاع معمؾمات أو آراء مؽ الاعتماد عمى ذاكخة المذارك
 .ذاكختيؼ، مسا قج يؤدي إلى انحيازات أو أخظاء في الإجابات

قج يؾاجو السذاركؾن صعؾبة في التعبيخ عؽ آرائيؼ أو تجاربيؼ بذكل كامل أو دقيق  القيهد في التعبيخ:
 (8000)محمد،  .في إطار الأسئمة السقيجة

 تقييم الاستبيان  المطمب الثاني :

الاستبيان ومؾثؾقيتو. تقييؼ الاستبيان الجيج يتظمب اعتبار العجيج مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى جؾدة 
 ىشا بعض العشاصخ التي يسكؽ أخحىا في الاعتبار عشج تقييؼ الاستبيان:

 الرجاقة والثقة: 

يجب أن يكؾن الاستبيان واضحًا ومفيؾمًا لمسذاركيؽ، ويشبغي أن يذعخوا بالثقة في سخية السعمؾمات 
 التي يقجمؾنيا.

 الهجف والمحتهى: 

يجب أن يكؾن ىشاك ىجف محجد وواضح لمبحث أو الجراسة التي تدتخجم الاستبيان. يجب أن يكؾن  
 السحتؾى ذا صمة وشامل لكياس الستغيخات السظمؾبة.

 الترميم والبنية: 

يجب أن يتزسؽ الاستبيان أسئمة متشاسقة ومشظكية، وأن يتبع تختيب مشظقي. يجب أن يكؾن ىشاك تشؾع  
 ة السدتخجمة مثل الاستبيان السقيج والسفتؾح واختيارات متعجدة.في أنؾاع الأسئم

 الجقة والتهثيق:

يشبغي التحقق مؽ دقة واستجلالية الأسئمة والتأكج مؽ أنيا تكيذ بذكل صحيح الستغيخات السظمؾبة. يجب  
 أن يكؾن ىشاك وجؾد دليل أو تؾثيق لجقة الاستبيان.
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 التجخيب والتحدين: 

اختبارات تجخيبية لمتأكج مؽ جؾدة الاستبيان وفيؼ تجاوب السذاركيؽ معو. يجب أن يتؼ يسكؽ إجخاء 
 تحجيث وتحديؽ الاستبيان بشاءً عمى التجارب والسلاحغات السدتسخة.

 صجق وثبات الاستبيان: 

)خالج، ادًا إلى الأدلة الستاحة. يجب تقييؼ صجق الاستبيان وقجرتو عمى قياس الستغيخات بجقة واستش
8002) 
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