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ئلالوسددااهددماحدددالاستقصدداءاوالاسددتبيانيعددد
ثوالبحددوالاوليددةالبياندداتجمدد عمليددةفدديالفعالددة

علدددد الطريقددددةهددددذ تعتمددددد،التطبيقيددددةوالدراسددددات
وثالمبحدذلد بعدديقدومالاسئلةمنمجموعةتصميم
فديكبيدرا ًتطوراالطريقةهذ شهدت،عنهابالاجابة
ةالاسددئلوتصددميمطددر مجددالفدديالاخيددرةالسددنوات
ثيددركفدديتسددتخدمالطريقددةهددذ ان،قياسددهاوكيفيددة

فمداالثانويدةالبيانداتعلد الحصدولبعددالاحيدانمن
بناؤ ؟يتمكيفوالاستبيانهو

المقدمة





بقصدددتعدددوالتدديالمكتوبددةالاسددئلةمددنمجموعددةهددو

اوظدداهرةحددولالمبحددوثينٱراءاومعلومدداتعلدد الحصددول

تخدمةالمسدالادواتاكثدرمنالاستبيانويعتبر،معينموقف

تتطلد التديوالاجتماعيدةبدالعلومالخاصةالبياناتجمي في

الافرادٱراءوتصوراتاومعلوماتعل الحصول

الاستبيانمفهوم :الاولالمطل 



ا.اس

  :التقنيندرجةحيثمناستبيان

وعادةالدقيقةالاسئلةمنمجموعةيتضمنهو :مقنناستبيان

مختصرةومغلوقةاجابةتكون

منمجموعةيتضمنالذيالاستبيانهو :المقنّنغيرالإستبيان

حوثةالمبالقضايالأهمرئيسيةعناوينشكلفيالعامةالأسئلة

بهدفلمبالتكللمبحوثالمجالليفسحالمبحوثةالأسئلةباستخدام

التدخللهيمكنكماالمعلوماتمنممكنقدرأكبرإل الوصول

نحوالحوارتوجيهقصدمكملةإضافيةبأسئلةلآخرحينمن

يعتمدالمقنّنغيرالإستبيانمنالنوعهذافإنلذاالنهائيةأهدافه

الحوارإدارةفيالباحثمهاراتعل الأول بالدرجة

الاستبيانانواع  :الثانيالمطل 



وهوالمطلوبةوالمعلوماتالبياناتوجم الأسئلةبطر الخاص

وثالمبحم التعاملتقنياتصاحبهاتكس معينةخبرةيتطل 

ناجحةبكيفية

 :الاستبيانانواعتابع



:الاجاباتدرجةحيثمناستبيان

لذي  وهو الاستبيان ا: الاستبيان المغلق❖
ة يطلب فيه من المفحوص اختيذا  اجاابذ
الصذذحيحة مذذن مةمونذذة مذذن اجاابذذا  

... .نعم، أو لا، أو قليلا، أو كثيرا: مثل

وفيذذذذه يتذذذذر  :  الاسذذذذتبيان المفتذذذذو ❖
للمفحذذذوص ةريذذذة التعبيذذذر نذذذن   ا ذذذه 

.بالتفصيل

 :الاستبيانانواعتاب 



: الاستبيان المغلق المفتو ❖

ويتكذون هذذيا ال ذذكل مذن أسذذةلة مغل ذذة 
يطلذذذب مذذذن المفحوتذذذين اختيذذذا  اجاابذذذة 
المناسذذبة ل،ذذا، وأسذذةلة مفتوةذذة تعطيذذه 

. الحرية في اجاابة

:تابع أنواع الاستبيان



:تتضح نيوب الاستبيان فيما يأتي

ة قذذت تتذذأجر ااابذذا  المفحوتذذين بطري ذذ
وضذذع ائسذذةلة، خاتذذة اتا كانذذ  هذذي  

.ائسةلة توةي باجاابة

ن هنا  فروق كبيرة بذين المفحوتذين مذ
.ةيث مؤهلات،م وخبرات،م

يميذذل بعذذم المفحوتذذين الذذ  ت ذذتيم
.ةمعلوما  غير دقي ة أو معلوما  از ي

:نيوب الاستبيان :الثالثالمطل 



ننذت قت لا يتوفر مستوى الةتية المرتفع
ةلة بعم المفحوتين فيةيبون نل  أسذ

.الاستبيان بتسرع ونتم اهتمام

ر  غير ان معظم العيوب تتلاش  اتا توف
تة، في الاستبيان شذرو  الصذياغة الةيذ

واتا  انذذ  الباةذذث ال وانذذت ائساسذذية 
.جنتاد الاستبيان

:تابع نيوب الاستبيان



الاستبيانمزايا :الراب المطل 

*

*



.المقابلةعكس-*

قبلمنسواءالتحيزمنيقلل-*

.المبحوثأوالباحث

.مرتفعةليستتكاليفه-*

.المقابلةمنأقلمهارةيتطل -*

لجمعهكبيرعددإل يحتاجلا-*

المعلوماتعل الحصوليمكن-

لاحيثطريقهعنالحساسة

ةمباشرقولهاالمبحوثيستطي 

للباحث

 :الاستبيانلمزاياتاب 



الثانيالمبحث كيفية  :

الاستبيانبناء



إل هذ المعالجةعمليةتقسيموبالإمكان*

أساسيةخطواتأربعة

عل المعتمدللبحثالتخطيط :الأول الخطوة

الإستبيان

.جمعهاالمرادالمعطياتماهيةتقرير

يفالاستبيانتقنيةومساوئمحاسنأخذ-*

.الاعتباربعينالمعطياتجمي 

ل عالإستبيانأسلو تطبيقإمكانيةأخذ-*

.الإعتباربعينالعينة

متصميكيفية :الاولالمطلب

الاستبيان



مرادالالإستبياننوعيةتحديد-*

.استخدامها

التوزي طريقةتحديد-*

،هاتفيا،بريديا :مثال،والإكمال

دكالبرياكترونياأو،شخصيا

.الوي عل أوالالكتروني

العملإنجازمواعيدتحديد-*

 :بيانالاستلتصميمتابع



العينةإختيار :الثانيةالخطوة*
.وسؤالهمتغطيتهمالمرادالفئاتتحديد

المرادالعينةوحجمنمطتحديد-*

.استطلاعها

ؤدييلاكبيرةعيناتاستخدامأنتذكروا-*

نمخاليةعيناتعل للحصولبالضرورة

.الانحياز

نعناويأوبالأسماءمعطياتقاعدةبناء-*

.الإلكترونيالبريد

 :انالاستبيلتصميمتاب 



الاستبيانتصميم :الثالثةالخطوة-*

.الأسئلةوضع

أيةبوالقيام،منطقيترتيبوفقالأسئلةتنظيم-*

.ستبيانالاإتماملتسهيلممكنةتنظيمأوتجميععمليات

لكلالفرعيوالعنوان،المقدمة،العنوانإضافة-*

.الأسئلةمنمجموعة

.الاستبيانإتمامكيفيةحولتعليماتإضافة-*

المجيبماعلىالاستبياننهايةفيالتوضيحيتوجب-*

.ذلكبعدفعلهللاستبيان

نحيالمطلوبةالملفاتواختبارتحضيريتوجب-*

.الإلكترونيةالوسائلاستخدام

منصغيرةمجموعةعلىالاستبيانتجربة-*

.المستجوبين

 :الاستبيانلتصميمتاب 



الإستبيانإدارة :الرابعةالخطوة*

.عليهوالإشراف
رحتشللاستبيانمرافقةرسالةكتابة

.منهالهدف

ذاإالأفرادلموافقةتدعووثائقطباعة-*

.لذلكالحاجةدعتما

الإرستمّ مافإذا،الاستبياناتإرسال-*

ظهورهاتجنبينبغيبالبريدالاستبيانات

.التسويقيالبريديشابهبمظهر

 :يانالاستبلتصميمتاب 



حاجةهناككانإذامادراسةيتوج ب*

معرمزيةمكافآتأوجوائزلتقديم

.الاستبيان

ورةبصستدارالاستبياناتكانتماإذا-*

مكتوبةتعليماتتحضيرفينبغيشخصية

بإجراءسيقومونالذينللأشخاص

.المقابلات

امإذاتذكيررسائلوإرسالتحضير-*

علىالردودمعدلزيادةالأمرتطلب

.الاستبيان

 :الاستبيانلتصميمتاب 



:نالاستبياتطبيقمجالات :الثانيالمطل 

تلكوهي :العامةالاجتماعيةالمسوحمجال*

حياةالمنعديدةجوانبتتناولالتيالمسوح

مختلفةاجتماعيةمواقففيالاجتماعية

مستوىعلىالمسوحهذهكانتسواء

المجتمعمستوىعلىأوالمحليالمجتمع

سحالميشملقدالمثالسبيلفعلى،ككل

ليميالتعالنشاطمامدينةمستوىعلىالعام

المعيشيةوالظروفالصحيةوالخدمات



وهذه :المتخصصةالاجتماعيةالمسوح*

أوجانببدراسةتهتمالتيهيالمسوح

فيالاجتماعيةالحياةمنواحدقطاع

أوالتعليمقطاعمثل،معينمجتمع

الجريمةأوالبطالةأوالعملأوالصحة

أداةكالبحثاستمارةوتفيدذلكغيرأو*

،الموضوعاتهذهمثلدراسةفيأساسية

الوظيفيالرضاذلكعلىومثالنا

 :انالاستبيتطبيقلمجالاتتاب 



منعديالاستبيانأنالقوليمكننيسبقلماكخلاصة*

منيرالكثفيالضروريةالبياناتجمعأدواتأهمبين

المجفيوخاصةالمتعددةاستخداماتهبحكمالبحوث

منالجمهوروبالرغملقياسالعامالرأيبحوث

احثالبأنإلاالباحثتواجهأنيمكنالتيالسلبيات

مناهجمنوالمتمكنالعلميالبحثفيالمحترف

لاستمارةاسلبياتلبعضالتنبهبإمكانهالعلميالبحث

عووض،الدؤوبوالعمل،الجادبالتفكيروتفاديها

منمكنللتالضررحجمتقليصمنتمكنهاستراتيجية

نمعاليةنسبةإلىتصلقدنتائجعلىالحصول

المصداقية

الخاتمة
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