
ة  ةالجمهور ة الجزائ ة الشعب مقراط   الد

حث العل  م العا وال   وزارة التعل

  -سكرة–معة محمد خ جا

  

ب الموظف الدولي حث حول:    تدر

  
ات:    الأستاذة:                                                                                     الطال

. ج                                                                                فاطمة الزهراء حنا    وهرة أق

مت ة حل   سام

ف ة حا   ه

ة:    السنة الجامع

2022 2023  

  

  

  



ــــ ــــحــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال   ــــــــــــــــــــــــــــثخطـــــــــــــــــ

ــــم ــــــــــ ـــــــــقــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــدمـــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ   ة. ـ
حث الأول:  .  الم ب الدو ة التدر   ماه

ف الت ب الأول: المطل نه و درب الدو و تع    التدرب المح الفرق ب

 : .  المطلب الثا اب اللجوء إ التدرب الدو   أس

ب التدرب.  المطلب الثالث:    أسال

ة التدرب.  المطلب الرابع:    أهم

 : حث الثا .  الم ب الدو ات التدر   أساس

. برامج أنواع  المطلب الأول:    التدرب الدو

 : .  المطلب الثا   مراحل التدرب الدو

ات. د المطلب الثالث:  س ات المتعددة الج   ور التدرب الدو ع تحس أداء ال
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ع تدرب الموظف الدولي وتنميتها من الموضوعات المه   يمة لأعد موض

ي هو المحرك  ث أن المورد ال ات ح س كة متعددة الج ة أو  منظمة دول
ة  س ال ا  ل تحد ش لد إ آخر  ث أن الانتقال من  الأسا لموارد المنظمة، ح
اته الثقافة، اللغة، الدين...إلخ  حصل  جميع مجالات ح للفرد والتغي الذي س

ة والخوف خلق داخله جانب من ال وعدم الفهم الصحيح للمهمة الذي هو  س
ات.  ه من أجل التخلص من هته الصع ه يتم تدر ل بها وعل   مو

؟ف ب الدو ه و  ما  أنواعه؟ ما هو التدر   مراحله؟ما  أسالي

؟ ب الدو ز التدر   وما  أهم مرا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



حث الأول:  . الم ب الدو ة التدر   ماه

.  المطلب الأول:  نه و ب التدرب المح ف التدرب الدو و الفرق ب   تع

.  أولا:  ف التدرب الدو   1تع

ة، مثال م اد حوث الأ د من ال اه العد ع التدرب ان  &Gorden, Holden) لقد جذب موض
Claydon 2004, Beardwell,1992) مجموعة متنوعة من ، وقد حوث  أثمرت هذه ال

احث ه ال سط الذي جاء  ف الم وهو ذلك  2007سنة Mccleland التعارف أهمها التع
ساب  ات وفرصة للتعلم تنطوي ع ا عد قرار اس غ سلوك الأفراد، إذ  شاط الذي  ال

فاءات، القدرات والسلوك وال تعت حاسمة لتحقيق الأ  قدمالمعارف، ال  داء الفعال، و
خلق  فة والذي من شأنه أن  الوظ ة  ل ة والمستق ات الحال التدرب من أجل مواجهة التحد

ة ة تنافس   .م

ر، فإن التدرب يتضمن نقل المعارف والمهارات اللازمة لتحس  وللتم ب التدرب والتط
عض ر  تحس الأداء ل نما يتمثل التط ة، ب دة  الوظائف وأداء أدوار جد الوظائف الحال

ة ة الدول شطة التدر الإضافة إ أ ل،   ITAS international training activities المستق

ة ة الدول ر أو التنم شطة التط        IDAS   international development activitiesفإن أ

ر قاع ات لتط ستخدمها ال شطة ال  فاءات الموجهتع عن مجموعة الأ ة دتها من ال
رهم وجعلهم  أ قدرة  ز تعلم أعضاء المنظمة وتط شطة إ تع ا، إذ تهدف هذه الأ دول
ة  ة والفعال ز القدرة التنافس دة، وهذا ما يؤدي إ تع ئة الجد ات الب ومواجهة لتحد

خص هذه الأ ما  كة ف التا فإن هناء أهدافا مش ا، و ة دول م ما أن هالتنظ ناك أهدافا شطة، 
فاءات ال تحتاج إ  ة ف موجهة لتلك ال ة الدول شطة التدر خص الأ ما  مختلفة، فف
الأداء ع المدى  ل المتعلقة  مع أنها موجهة لحل المشا ة،  ل فعال ة  فة الحال الوظ ام  الق

ف ساب ال ة إ ا ر الدول شطة التط ،  ح تهدف أ عضالقص  اءات اللازمة لأداء 
ة ل     .الوظائف المستق

ف التدرب الدو للموظف هو:" تهيئة الموظف الدولي  مكننا القول أن تع إذن 
دة ال هم ذاهبون إليها  ئة الجد ات ال قد تواجههم  الب رهم من أجل مواجهة التحد وتط

، التكنو  ، القانو ل المحتمن جميع النوا سواء العم ل من المشا ....، لتقل ، الثقا مل لو
".   وقوعها مع الموظف الدولي

ا ث ب الدو و  : ان . الفرق ب التدر   التدرب المح

                                                           
لد الأمرزق الله حنان، 1  كر للموظف المغ إ ال ب الدو  الحد من العودة الم جامعة  ،دور التدر

د مهري قسنطينة د الحم   . 54، ص2018 01 16، 2ع



ة تهدف إ 1التدرب المح هو:  ساب" عمل حتاجون در المت ا ات والمهارات ال   الخ
هم لوظائف أع أو لتحس  ءلأدا إليها  ل أفضل أو لتجه ش واجهة قدراتهم ع مأعمالهم 

لا  عملون بها."مش   ت تواجه المؤسسة ال 

نه و  ات  التدرب الدو هو أن الفرق ب حاول صناعة موظف ذوي مهارات و خ المح 
ات مم  الفعل لديهم مهارات و خ درب موظف  جل ة من أللمنظمة أما التدرب الدو 

د من الجوانب  ف خاصة من الجانب الثقا و العد لد المض   . الأخرىالتأقلم  ال

 : .  المطلب الثا ب الدو اب اللجوء للتدر   2أس

الخارج يواجهون عملون  ب اختلاف النظام  المغ الذين  س ات  مجموعة من الصع
عض أعراض  كة، علاوة ع ذلك، ظهور  التخ عن مقر ال ، الاقتصادي، الشعور  الاجتما
د  عمل ع تعق ل ذلك أن  ة الأمل، والذي من شأن  اط وخي ة، القلق، الإح الصدمة الثقاف

م ب ات تقد ته. لذلك، يتع لل ب وأ ف هذا المغ ة لإع تك ة رسم داد العامل رامج تدر
ة، والمتمثلة  توتر العلاقات  ل الناجمة عن الصدمة الثقاف ل من المشا هم، من أجل التقل وأ

فة...إلخ.  لدان المض ا ال داء العداء لرعا ة، إ فعال ة، عدم القدرة ع العمل    الأ

.  المطلب الثالث:  ب التدرب الدو   3أسال

ب  ثلاث مقار  ةتمثلت الأسال ة، المقارة التج ة، المقارة الوجدان ة المعرف   .ات: المقار

 ة ة المعرف ة الحصول و  :the congnitive approach المقار مقار س كذلك 
ف،  لد المض ة لل ع المعلومات، و ترتكز ع مساعدة المغ لمعرفة الثقاف

ا  م ومزا ه لأهداف، ق ة، أهم الدراسات ال  مما يؤدي إ زادة إدرا المهام الدول
  :قدمت من أجل هذه المقارة

قة التوجه -   .fact-orientation training دراسات التدرب ع حق
  .tung’s area studis tung دراسات المنطقة لـــــــــ -

ئة والمنطقة ال س ة عن الب شملان ع برامج معرف ث أنهما  شابهتان من ح ف و الدراسات م
عمل  ان العمل والأفراد الذين سوف  اجه لمعرفة م الإضافة لاحت ب، ف ش المغ ع عمل و
ا إ جنب، شوارع  ش معهم جن ع ات الأفراد الذين سوف  حاجة لمعرفة ذهن معهم، فهو 
ة التوجه ال  ة، أما عن برامج ثقاف ن الثقاف ة والأما خ ومدن تلك المنطقة، المناطق التار

اة، تهدف إ قة الح ا، الدين، الأفراد، الاقتصاد وط ــــخ، الجغراف التار  توف معلومات متعلقة 
شف  ك ته ل ب وأ تقل المغ ة ت مجرد منح معلومات عن المنطقة دون أن ي إن هذه المقار

لد عكس الأسلوب التج    .واقع ذلك ال

                                                           
مة، أثر  1  ة، بوزدة نع ة سالم راض كة الجزائ : دراسة حالة ال ب ع الأداء الوظ برامج التدر

ةبولا  CAATللتأمينات  حوث والدراسات ة عنا ة ارتقاء ال د الطارف، مجل ، جامعة الشاذ بن جد
ة المجلد   . 83، ص2021 02 18، 01العدد 02الاقتصاد
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ة  الأ شيوعا سنة  احثان1960ع الرغم من المقارة المعرف  & harrison ، إلا أن ال
hopking  ست فعالة جدا، لذلك  1967سنة جدان أن مقارة الحصول ع المعلومات ل

الأسلوب التج  ان    .فهما يوص

 ة ة العاطف ة الوجدان   .المقار

عاب الثقا  شمل التدرب ع الإس ارة عن تدرب تعل   cultural assimilation و ع
training  والتدرب ع الو الثقا cultural awarness training  والتدرب ع
ة   .sensitivity training الحساس

لد  د ال ات وتقال م مواقف، سلوك م ثقافة، ق ، فإنه يركز ع تعل عاب الثقا ة للاس س ال
م الأفراد  ة، فهو يركز ع تعل لدان الأخرى، أما التدرب ع الحساس ف أو ثقافات ال المض
، خص التدرب ع الو لثقا ما   مراعاة وفهم مشاعر المجتمعات الأخرى وعواطفها، أما ف
عة الاختلافات  التا فهم طب ها ع سلوكه، و ف وتأث لد المض فيتمثل  دراسة ثقافة ال

ة   .الثقاف

 ة ة التج   the experiential approch المقار

ة، وال لم تكن  جاءت هذه المقارة كرد فعل ع الانتقادات ال وجهت للمقارة المعرف
ع الثقا ة للتدرب ع التن ةمناس اة واقع ات ال توفر محا ش إ تلك التقن    ، إذ 

الممارسة  عد التعلم  ة....،إذ  دان اة الم م، المحا ز التقي ناروهات للمتدرب، مثل مرا أو س
قب، لعب الأدوار،  قوم فيها المتدرب بنظر ال ارات ال  قة للتعلم التج مثل ال أفضل ط

اة   .ورش العمل والمحا

ر المهارات اللازمة لتحقيق الأداء الفعال، التفاعل سا ب التج المتدر ع تط عد التدر
ع من  منح هذا الن مكن أن   ، التا ة، و ساب المهارات المعرف ان المحلي وا مع الس

ف.  لد المض   التدرب الشعور براحة أ من خلال التواصل مع مواط ال

.  المطلب الرابع:  ب الدو ة التدر   1أهم

ة ص أهميته  النقاط التال مكن تلخ ة،    :عد التدرب من أهم مقومات نجا المهمة الدول

ف )1 لد المض حة والقدرة ع العمل  ال ئة م ش  ب   .مساعدة المغ للع
ف ب الثقافات وقدرتهم ع فهم وتقدير وجهات الن )2 ز التك ة المتعددةظر الثقتع   .اف
لفة الإخفاقات )3 ل من ت ، والتقل ة فشل المغ س  .الحد من ارتفاع 

 : حث الثا . الم ب الدو ات التدر   أساس

. برامج أنواع  المطلب الأول:    2التدرب الدو
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ر الدو   ب والتط امج التدر ة ل   :عدد زاهر محمد ديري خمسة أنواع أساس

مجموعة ال - د المشارك  نامج إ تزو : يهدف هذا ال ة قبرنامج الو الثقا م الثقاف
ة الفروع الخارج   .وكذلك المعتقدات ال سوف تواجه المرشح للعمل 

ة التفاوض  - ف نامج إ تدرب الأفراد ع ك ة: يهدف هذا ال نظام عقد الصفقات العالم
ة حسب ظروف العمل الدول   .وعقد الصفقات 

ا ع الثقافات المختلفة: يهدف هذا ال  - صبرنامج مقل التكنولوج  نامج إ ت
م الف  ا والتعل ة ع قبوله للتكنولوج م الثقاف ة تأث الق ف ك   .المشارك 

ب  - أسال د المشارك  نامج إ تزو ــهدف هذا ال ة: و وتوكولات الدول برنامج ال
عملون فيها لدان ال    .التعامل مع الأفراد  مختلف ال

م اللغات: يهدف هذا   - شمل برنامج تعل م مجموعة من الخدمات  نامج إ تقد ال
شارات  مجال اللغات وكذلك  م الاس ع الثقا وتقد جمة والتفس والتدرب  ظل التن ال
م منهج  ارهم حاجات أ من مجرد تقد أخذون  اعت التدرب من خلال معلم معتمدين 

  محدد سلفا. 

اين الثقا  ب الت أي تدخل مخطط صمم   Cross cultural training (CCT)مفهوم تدر
اة  دول  ة وتحقيق مستوى رضا عن الح فعال ب للعمل  ادة معارف ومهارات المغ ل

ات ال تعتمد ع س ات متعددة الج اينة. وقد زاد عدد ال فة ذات ثقافات مت  CCT مض
ث  وجد ات ت  32أن فقط  Tung(1981) ح س ات متعددة الج ن  CCT قدممن ال ل

ات تم استقصاء  177من  70أش إ أن  1998سنة أي خلال  20عد  س كة متعددة الج
  .ع الأقل مدة يوم واحد CCT تقدم

ة"،             ات "الإدرا اين الثقا الفعال من خلال التغ نعكس التدرب ع الت و
ب الخاضع  ة" ال تحدد للمغ ة"، و "السلوك ة التدرب ع"العاطف اين  له. ولضمان فعال الت

 ـ مر  ، وذلك  م برنامج التدرب الثقا اع منهج نظا  تصم جب إت مراحل منفصلة  5الثقا 
 :  

ة . 1 ع المهمة العالم د ن   .تحد
2 .  . اجات التدرب الثقا د احت   تحد
ة التدرب . 3 د مدى فعال اس لتحد ات ومعاي ق ا س غ   .تأس
م برنامج التدرب الثقا ت . 4 ر وتقد   .ط
5 .  . ب الثقا ة برنامج التدر م مدى فعال  تقي

 : .  المطلب الثا   1مراحل التدرب الدو

  :ل المغادرة ب ق  التدر
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ب عند الوصول  ل المغادرة والتدر ، التدرب ق ب الدو عموما توجد مرحلتان للتدر
ب أنه سيواجه  جب إعلام الموظف المغ ل المغادرة:  ف. التدرب ق لد المض إ ال
عت الأمر فرصة للتعلم  وأن ه أن  ة، لذلك عل امة لمهمة الدول  أوضاعا غامضة عند ق
ستخدم من  ب للتدرب  ن تحض المغ دلا من تجنب. و ئا من أدائه  ئا فش حسن ش
ورة  ة وال   ة والمناس اف ه للمهارات والمعارف الوضع ال أجل ضمان امتلا

ل المغادرة    :للعمل ع نحو فعال. وتعد أهم أنواع التدرب ق
I .  :ة ارات الأول سبق الذهاب الفع  ال ط الجوال  ة. إن التخط د لممارسة المهمة الدول

م  سمح لهما بتقي قة وعامة وواضحة  ك نظرة مس قة، يوفر للمرشح وال للرحلة المس
اب هذا من  ة الاغ عمل ام  دة، ولتا مدى موافقتهما ع الق ئة الجد لهما للب مدى تق

حاول الأفراد من خلالها الاستعداد للتك ل مواجهة جهة. من جهة أخرى  قا ق ف مس
ات هذا  س ات متعددة الج ستخدم ال  . ف الفع ل التك سه د، ولتا  الوضع الجد
كر أو ضعف الأداء.  ع الم ة الرج اهظة وذلك خش لفتها ال ارات، برغم من ت ع من ال  الن

II .  :ب اللغوي ة تتف  التدر امه لمهام الدول ب عند ق حتاجها المغ إ لغة  عإن اللغة ال 
ف لإضافة إ  لد المض ة (عموما)، ولغة ال ة، والمتمثلة  اللغة الانجل الأعمال العالم

ة ف تعد جد  لغة العمل ب ع تعلم اللغة الانجل خص التدر ما  كة). ف (لغة ال
ة. أما التد لغة للأعمال الدول ة  ة تعت اللغة الانجل ب ر ورة لأن المنظمات الأورو

لد  ئة هذا ال ف مع ب ل التك سه ضا ل وري أ ف هو  لد المض لغة ال ع التحدث 
مع  . والتواصل مع أفراده،   ساعد ذلك ع التفاعل الاجتما

III .  : ع الثقا ب ع التن ع الثقا ع أنه تلك العمل التدر ب ع التن ات عرف التدر
ز الت ة ال تهدف إ تع م ةالتعل فاءات السلوك ساب ال ، ادل الثقا من خلال ا

ع ا شمل التدرب ع التن طة لتفاعل الفعال.    ة المرت ة والوجدان ثقا ع لالمعرف
ة  إعطاء معلومات موجزة ة، حساس للثقافة، دراسات المنطقة، برامج تدرب ثقاف

مكن إعطاء  ة، التدرب ع اللغة.  دان ل التدرب، تجارب م نموذج عن التدرب ق
كة ات تقوم من  Ericsson المغادرة،  ة، إذ تقدم خلال اليوم الواحد محا د الس

ا الصحة ونظرة  ، الأمن، قضا اسات، الممارسات، التأم خلالها بنقل المعلومات عن الس
مكن للمغ الحصول ع فرصة إجراء محادثة  ما  ف الثقا  ة التك عامة حول عمل

ديون ع أقراص غ ون غ الس حصل المغ ما  ة مع أحد مديري المناطق،   رسم
. يتضمن  ع من أنواع التدرب التعل مضغوطة للحصول ع المعلومات، ولتا هو ن
شجع المغ وأزواجهم  ث  التدرب التج ح س  ل ما  ل الرح التدرب ق

ما  ف.  لد المض كة للذهاب  زارة لل قل عن  Ericsson تقدم  ساعة من  20ما لا 
لد  ب ع اللغة وال ترتكز ع لغة أعمال ال ل المغادرة، متضمنة التدر التدرب. ق

ف   .المض
 ب عند الوصول   :التدر

لة له علاقة  ف، إذ أن حل هذه المش لة التك ته، مش ب وأ أهم تحدي يواجهه المغ
ل المغاد ب ق دة لتدر ة عند الوصولرة، وط امج تدر ذلك ب بع    .و

ل من ( س   Paick&Vance)2006يب  قع ما  ة، س ام لمهام الدول أنه عند الذهاب للق
ته  ي ات مختلفة مقارنة ب ل ما يوجد من متغ ة التأقلم مع  ة، ولتا صع لصدمة الثقاف



ف. إن  ة التك صع س  قود إ ما  قة، هذا ما  يركز ع ثلاث  al& Black) 1999(السا
ف التفاع  ئة العامة غ العمل) ،التك ف العام (الب ف مع العمل، التك ف: التك عاد للتك أ
ساعد  ات خاصة قد  ام بتدر ستد الق ف). وهذا ما  لد المض (التفاعل مع مواط ال

ا ف. لقد ذكر ال ات التك ته ع مواجهة تحد ب وأفراد أ د من الالمغ عوامل حثون العد
ك  ة لل ب ة ال دت ع الأهم حاث قد أ ب، إلا أن الأ ف المغ مكن أن تؤثر ع تك ال 
هم  ب لمغ وأ ع التدر ة. لا  (الزوجة) والعائلة (الأطفال) ع نجاح المهام الدول

فة لدان المض ا ال شمل كذلك ع رعا ل  ك والأطفال" وحسب،  ا ال "ال لد ورعا
ل فهم  سه سمح ب ب المناسب لهؤلاء،  ةالثالث، إذ أن توف التدر ج ات كة  اس ال

ف  لد المض ب مديري ال ات أن تجعل من تدر س ات متعددة الج وثقافتها. لذلك ع ال
رى  ة.  و ر الإدارة الدول ف  Gani-Osmanضمن خططها لتط لد المض أن أفراد فروع ال

لد هم الأش ئة ال ظروف و ة  ة لتوف التدرب، لأنهم الأ درا ة وأول خاص الأ فعال
 . ، هم الأفضل  نقل المعرفة والمهارات اللازمة للمغ ف، ولتا   المض

ات ثالث: المطلب ال س ات المتعددة الج    .1دور التدرب  تحس أداء ال

ة  برامج  ة المهارات الشخص شمل التدرب الإداري وتنم د من المنظمات لا  العد
ة قد  اد ة المهارات الق ة بناء القدرات وتنم ما أنهم يهملون أهم التدرب الخاصة بهم. 

ز برنامج تدرب فعال، تكون هذه   . ومن أجل تع ل فشل المغ اب وراء مشا الأس
ب الذي يتل التدرب فمن المهم  م المغ استمرار وتقي امج  م ال ات إ تقي تحتاج ال
نها  انوا قد طوروا معارفهم ال تم تعي اس تعلم المغ وتغي سلوكهم لمعرفة ما إذا  ق

ة لهم وال ستؤدي إ كة الفرع سي ال ب ع  ت مدى قدرة المغ  أداء أفضل ل ت
ف. يناقش لد المض ئة ال ف مع ب  كفاءة من جهة ومدى قدرته ع استجابته وتك

Farner and Luthans  مكن استخدامه ة المرتدة متعدد المصادر الذي  منهج التغذ
ون. و ة التدرب الذي يتلقاه المغ م فعال م مستوىلتقي التغي  قوم هذا المنهج بتقي

ه  ر مستوى أداء المغ أثناء العمل وعل وفر معلومات لتط السلو من تأث التدرب و
ع استمرارة  ف خارج الحدود فهذا  أعمال وقدرتهم ع التك امهم  فنجاح المغ  ق

التا تح أ إ زادة لأراح. و ن كة مما ن اتونمو ال س ات متعددة الج   .س أداء 

ل نمن معدل فشل المغ تنظر المنظمة إ ثلاث مجالات مهمة تؤثر ع أداء   ولتقل
ة، والمسائل المتعلقة  ئ ا الب ف الفردي، وقضا : التك المغ وهذه المجالات 

ل من ف ب للتقل ف المغ ل ل ت ات ق ج ات ب المنظمة اس لهم منها شالموقف.  وت
ة دعم  ج ات اس عرف  ة دعم المغ أو ما  ج ات ل المغادرة، اس ة التدرب ق ج ات اس
ف   ف التك العزلة عن المنظمة وتخف ستخدم لمنع المغ من الشعور  الانتداب و
ة الدعم لإعادة إ الوطن لضمان عدم استقالة المغ من  ج ات ئة العمل. وكذلك اس ب

ة تنقلهم.  ل عمل سه  المنظمة أثناء عودتهم إ الوطن و
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ة المطلب الرابع:  ز التدرب الدول    .1مرا

ز والمعاهد المختصة  إعداد المدراء والموظف الدولي نجد   :المرا

استل) مركز المعلومات الدو  . 1 تأسس هذا المعهد   :(Farnham Castle فارنهام 
ا سنة  طان ع هذا  19553ب ا،  طان ش خارج ب ة للع ة وفن لإعداد الأفراد  مهن إدار

ة   :المعهد المعارف التال
 ق ا، جنوب اف ق ق الأوسط، شمال اف ملها (ال أ ة  م ، جنوب ا فهم المنطقة الاقل

لقان....) م ال ا، اقل   اس
 (....ف لد المض ة مع ال اس لد ع حده (اللغة، المساحة، العلاقات الس ل    فهم 
  ف، الثقافة، العادات لد المض ئة العمل لل ة ب ة محل ئات الاجتماع فهم الب

ة ات الدي   ....والمناس
ل من  1963المعهد الدو للدراسات والتدرب: تأسس عام  . 2 ان بتم ا طوكيو  ال

قدم هذا المعهد منهج درا مكون من  عض قطاعات الأعمال  ة و طان الحكومة ال
  :أرعة أجزاء و 

 ة   .اللغات الأجن
 ة والاقتصاد   .الإدارة الدول
 الخارج ة أخرى والتدرب عليها    .موضوعات دراس
 قدمها مدراء دوليون خارجيون يتم ا ات    .ستضافتهممحا

جمة: هنا المعهد تمت إقامته  طوكيو سنة  . 3 ا الأم لل ا لتوف  1945المعهد ال
ة  ان ا اللغت ال ة  ان ا ة وال ك جمة لموظ الحكومت الأم التدرب ع المحادثة وال

ة ثم تحول عام  شمل إ جانب تأه 1973والانجل ة ل صبح معهد للدراسات الدول ل ل
عداد  ة و ة، والأعمال الدول م اللغات إعداد أخصائي  الاتصالات الدول جم وتعل الم

ة   .مختلف الدراسات  ش المجالات الدول
: تأسس سنة  . 4 ا ا ة ال م اني  1971معهد الخدمات التعل ا ب لعائلات ال لتوف التدر

ة المت ان ا ات ال ات،  المعهد برامج كثالمغ العامل  ال س ة ذات عددة الج
ف  شارات للتك رشادات واس المغ وعائلاتهم تحتوي ع توجيهات و علاقة 

  الاجتما مع الثقافات المختلفة. 

ة لمطلب الخامس: ا ر  الأعمال الدول ب والتط فة التدر   .تأث ثورة المعلومات ع وظ

نت لمد • كه الان ف ش ق تع ة عن ط اجات التدر ط الاحت رامج العمل راء تدرب بتخط
امج ذ هذه ال ل الإدارات ومعرفه ما يؤثر  تنف   .والإنتاج ل

ب المستمر وفتحه ع مدار • نت عةسا24إتاحة التدر كه الان ل الراغب من خلال ش   .ل

ة• اجاتها التدر كه لمعرفه احت ل    .دراسة عنا القوة والضعف ل

                                                           
  . 34-33ص، مرجع سابقأق جوهرة، 1 



ا وما • ما ينفذه واقع شعر بوجود فارق  ا للمتدرب مع عمله حت لا  التدرب أثناء العمل تواز
ه  التدرب   .قوم 

كه المعلومات • ق ش عد عن ط ب المشارك عن  ة للمشارك لتدر امج التدر إتاحة ال
ة كه المعلومات الخارج ة وش   .الداخل

ه مصممه بن• م برامج تدر   اء ع مستوى المستخدم. تقد

  
  

  

  

  

ــــمــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــاتـــــ ــــخــــــــــــــــــــــــ ــةــــــــــ ــــــــــــــــــ   ــ
  
  

شاطدالت ة  الأسا  رب الدو هو ال ة للموارد ال تجنب لللإدارة الدول
عرف المو  ث أنه  ة ح ل مفصل ظف ع مهفشل المهمة الدول ش مته 

ث يتم رفع ات ال ودقيق، ح ف و فرد معن لد المض ال فه  دينه قافته و ثبتع
ث و  ك ع التدرب الثقا ح الأمان وال سه  ده، وتحس ن أعاداته وتقال

ف طاقة تع ارة عن  ن من مللدول ما دمت تعرف ثقافتهم قد تأ الثقافة  ع
ث من العوائق ــهذا يتم تجنب العودة اال عة للمغ و ، و ة مهام تل أد

ة.  ات الدول   ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ــــة المـــــــــــــــــــــــــقــــــــــ ــــــمـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــائــ ـــــــــــــــ ــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــراجــــــــ
  ة، جامعة محمد ة للموارد ال اس الإدارة الدول ات مق أق جوهرة، محا

ة وا-سكرة–خ  ة العلوم الاقتصاد ل سي ،  قسم –لتجارة وعلوم ال
سي    . 2015 2014، -ال

  كر للموظف رزق الله حنان، دور التدرب الدو  الحد من العودة الم
د مهري قسنطينة د الحم لد الأم، جامعة ع   . 2018 01 16، 2المغ إ ال

  دراسة حالة : مة، أثر برامج التدرب ع الأداء الوظ ة، بوزدة نع سالم راض
ة للتأمينات  كة الجزائ د ب CAATال ة، جامعة الشاذ بن جد ة عنا ولا

حوث والدراسات الاقتصاد ة ارتقاء ال ، 01العدد 02ة المجلدالطارف، مجل
18 02 2021 .  
  ات متعددة هواري ش عامر، دور إدارة المغ  تحس أداء  فاتحة، 

ات، الجزا س حوث والدراسات، العدد الج ة لل ، 13ئر، مجلة الإدارة والتنم
  . 2018جوان 

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


