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  مقدمة عامة

  
ا تمؤسساال اكتسبت   ا بعدً ً  في. المتزایدة للمنافسة وتخضع خاص بشكل مستقرة غیر بیئة في دولی

ا مضى،أي وقت  من أكثر المعلومات، أصبحت الاقتصادیة، المنافسة من السیاق هذا ا مكونً ً  لنجاح أساسی
 هذهغیر أن . الإنتاج وسائل تحسین في الجدیدة والاتصالات المعلومات تقنیات حیث ساهمت ؛المنظمات

 فيف. الصحیحة المصادر إلى الوصول مشكلة تطرح التي الزائدة المعلومات علیها طغت قد الفنیةزایا الم
ا الصلة ذات الموثوقة المعلومات إلى الوصول أصبح ، الاقتصاد عولمة سیاق ً ا أمر ً  المؤسسة لبقاء ضروری

   .تكون المنافسة فیه على درجة عالیة من الحدة دولي اقتصاد في
   ، الفرص وتوقع التهدیدات منع أجل من بیئتها فهمب المؤسسات اتخاذ موقف یسمح لها  فكان لزاماً على

  أجل من الشركة باحتیاجات المتعلقة والخارجیة الداخلیة المعلومات من كل في التحكم و یساعدها على
  .المناسب القرار اتخاذ

 ، المحتملة الاحتیاجات تحدیدعلى  ، السوق تطورات توقع تمتلك القدرة على  التي تمؤسساالفقط  لأن 
 والسیاسیین الاقتصادیین عوانالأ سلوك في التغییرات و على استباق ، التكنولوجیة الابتكارات وتحدید

من  لوتقل لدیها المعرفة تحسن من مستوى ،التنافسیة القدرة من جید مستوى على حافظتس والاجتماعیین
 استدامة ضمانو  ، هافی القرار صنع عملیة استمراریة ضمان ، هي المؤسسة التي تستطیع الیقین عدم

  .للغایة تنافسیة بیئة في الشركة
في المؤسسة الحدیثة تستجیب لمتطلبات التوقع و  إداریةو علیه جاءت الیقظة الاستراتیجیة كممارسة 

مثل المعلومة فیها مادة أولیة تستخدم تذان یعتبران شرطان أساسیان لنشاط المؤسسة في بیئة لالاستباق ال
لها و اكتساب موقف ریادي في صناعة القدرة علة مواجهة التغیرات بل تسمح لها بصنع المحیط المناسب 

  .اغتنام الفرص و و تكییف التهدیدات بما یناسبهاإذا ما تحكمت في آلیة 
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  :الإستراتیجیة للیقظة المفاهیمي الإطار: أولاً 
، و التوقع یعتمد على قاعدة بیانات تبنى من خلال هیكل صحیح "معاناة للمؤسسة هو التوقع عدم"

   .لصناعة المعلومة

  المعلومة نحو الیقظةمن  -1
 أرقام تمثل لبیاناتاف." والمعرفة والمعلومات البیانات" ؛ مفاهیم على ثلاث المقترح النموذج یعتمد  
 في حد ذاتها  البیانات فإن ، السیاق غیاب في. مفاهیمي مرجعي إطار خارج موجودة وأحداث وكلمات
 من مجموعة هي المعلوماتبینما  .الخامفي شكلها  معلومات هي البیانات. تذكر دلالة ذات لیست

  .معنى على الحصول في لتبدأ ، ومقارنتها منها التحقق یتم ، وتحویلها معالجتها تتم ، البیانات
ا  ّ   .القرار صناع اختیارات تبرر أن یمكن ةمؤسسال داخل تفسیرها یتم التي المعلومات كل فهي  المعرفةأم
 المعلومات إلى البیانات من 1-1

 أي أو الأفراد أو الأشیاء على إجراؤها یتم التي القیاسات عام بشكل" البیانات" مصطلح یغطي  
 من بمجموعة ترتبط أن یمكن. أو غیر رقمیة رقمیة الأولیة البیانات تكون أن یمكن. أخرى إحصائیة وحدة

 من العدید هناك. كبیر تنوع و قد تكون ضمن الفئات حسب تجمیعها یتم ، الأفراد أو الأشیاء أو العناصر
 .إلخ ...رقمیة معلومات ، الصور ، القرارات أو الملاحظات نصوص ، النصوص: البیانات أشكال

 ، جودتها معاییر وتحلیل المفیدة البیانات جرد إجراء بمجرد. دراسة أي في مهمة مرحلة البیانات جمع یعد
 صارمة منهجیة تتطلب وبالتالي ، المعلومات تولد البیانات. معلومات إلى وتحویلها البیانات تنظیم یمكن
 .(DIAKHATE, 20110-2011, pp. 2-3) ما حد إلى

صوات والصور الأرقام، و الأ، خامالمعطیات الو التي تتمثل في  المعلومة هي نتاج معالجة البیانات
  .المرتبطة بالعالم الواقعي كما هو

  المعلومة المستخدمة من طرف المؤسسةخصائص 2-1
أهم ما یحصل في عملیة معالجة البیانات هو  ، یدویا أو حاسوبیا أو بالحالتین معاتعالج البیانات   

التي یجب أن یكون لها سیاق محدد وانتظام داخلي ومستوى )المعلومات(خلق قیمة للمعطیات الجدیدة 
ة ذات فائدة لمستخدمها یجب أن تتصف بمجموعة من حتى تكون المعلوم .عال من الدقة والموثوقیة

  :)27، صفحة 2004الزعبي، ( الخصائص نذكر منها
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ویقصد بالدقة هنا أن تكون المعلومات صحیحة وحقیقیة نسبة الخطأ أو عدم التأكد قلیلة أو : الدقة -
  .معدومة

الغرض الذي أعدت من أجله وأن یحدث توفرها لمستخدمها فرقا ءم المعلومات مع لاأن تت: مةلاءالم -
  .عند اتخاذ قرار معین

بمعنى تقدیم المعلومات في الوقت المناسب بحیث تكون متوافرة وقت الحاجة إلیها حتى : الوقتیة -
وعملیات معالجة  الإدخال :تكون مفیدة ، وهذه الخاصیة ترتبط بالزمن الذي تستغرقه دورة المعالجة

زم لدورة اللاتخفیض الوقت لیؤدي  الآليخرجات للمستفیدین، حیث أن استخدام الحاسب الم
  .المعالجة

ار ر أن تغطي المعلومة كافة جوانب اهتمامات مستخدمیها أو جوانب المشكلة المراد اتخاذ ق: الشمول -
   .بشأنها

  .تیاجهاأي السرعة والسهولة في التحصیل على هذه المعلومات وقت اح: إمكانیة الوصول -
تفاق المكتسبة بین المستفیدین من أجل مراجعة وفحص نفس الاتتعلق بدرجة : القابلیة للمراجعة -

  .المعلومات
یجب أن تتضمن ألفاظا أو رموزا أو تعبیرات  لاأن تكون واضحة ومفهومة لمستخدمیها، ف: الوضوح -

غیر واضحة ومعروفة بحیث تعیق فهم المستخدم لها، فالمعلومة الغامضة لن تكون لها أي قیمة 
  .مة ومقدمة في الوقت المناسبئلاحتى ولو كانت م

ستخدامها من طرف العدید من المستخدمین في عدة تطبیقات لاویقصد أن تكون جاهزة : المرونة -
  .نفس الوقتفي 

معلومات بجودة عالیة یتطلب إجراء عملیات كثیرة تحتاج إلى الكثیر من الجهد  إنتاجإن : الجودة -
  والوقت والمال، لذلك وجب ربطها باحتیاجات المستفیدین منها مهما اختلفت مستویاتهم ومراكزهم

   :ات  المستخدمة في المؤسسة الاقتصادیةأنواع المعلوم3-1
  )93-92، الصفحات 2015قاشي و الطائي، ( :المعلومات إلى یمكن تقسیم أنواع

لنظام  لالأو المعلومات الرسمیة هي المنتج  :المعلومات الرسمیة والمعلومات الغیر رسمیة 3-1- 1
المعلومات الجید وتتمثل في المعلومات الرقابیة، التشریعات، والقوانین الحكومیة، المیزانیات التنظیمیة، 

شاعات، الخبرات الشخصیة، الإ ،فكارالأراء و الآفي یر رسمیة غ، في حین تتضمن المعلومات ...الفواتیر
  .حالة غیاب المعلومات الرسمیةخیرة كبدیل في الأالمصادر السریة للمعلومات وتستخدم هذه 
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داء ومراقبته، الأوتكون المعلومات تاریخیة تستخدم لمتابعة  :تصنیف المعلومات وفقا للزمن3-1- 2
  .التخطیطغراض التنبؤ و لأومعلومات مستقبلیة تستخدم 

 فقد تأتي المعلومة بالنسبة للمؤسسة من مصادر داخلیة مثل :تصنف المعلومات وفقا لمصدرها -3-1- 3
ت التضخم، أسعار لانتاج وقد تكون من مصادر خارجیة مثل أسعار الفائدة، معدالإحجم المبیعات، حجم 

  .المنافسین
تكون متوقعة تستخدم لتخفیض حالة عدم التأكد، بینما  :التوقع تصنف المعلومات حسب صفة-3-1- 4

  .كتشاف المشاكللإالمعلومات الغیر متوقعة تستخدم 
دارة العلیا أو الإقد تكون ملخصة تستخدم في مستویات : المعلومات حسب الشكلتصنف  -1- 5-3 

  .تفصیلیة تستخدم في المستویات التشغیلیة
 أنواع ثلاثة نمیز :علیها الحصول وسائل أو/  و الاستراتیجیة قیمتها تصنیف المعلومات حسب3-1- 6

 .(DIAKHATE, 20110-2011, p. 3) المعلومات من
. إلیها الوصول ویسهل قانوني بشكل إلیها الوصول یمكن التي تمثل المعلومات" البیضاء المعلومات" -

ا تُعرف ا ،" المفتوحة المعلومات" باسم أیضً ً  العثور یمكن. العادیة تبادلوال النشر قنوات عبر تمر ما وغالب
إجمالي  من٪ 80 حوالي وتمثل...  والإنترنت البیانات وقواعد والمجلات والصحافة الكتب في علیها

 .من لخارج نحو المؤسسة المعلومات المتدفقة
ها و وجود معرفة بصعوبة تمیزت. قانوني بشكل إلى الوصول یمكنهي التي " الرمادیة المعلومات" -

و تشكل نسبة  هائلة إستراتیجیة قیمة بینما تمتلك. دعایة لأي خضعت لا هالأن هاإلی الوصول صعوبة 
 .إجمالي المعلومات المتدفقة نحو المؤسسة من٪ 15
 الوصول یمكنهم الناس من قلیل عدد فقط. هي معلومات تخضع لحمایة قانونیة" السوداء معلوماتال" -

، و المتورطة الشركة أو الشخص ضد جنائیة وعقوبات قانونیة إجراءات إلىحیازتها  یؤدي أن یمكن. إلیه
  .إجمالي المعلومات المتدفقة نحو المؤسسة من٪ 5تمثل 
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  لمعلومة الاقتصادیة ل الأهمیة 4-1
من الموارد، وتستمد المعلومات قیمتها من  االمعلومات مورد اقتصادي له تكلفة وله عائد مثل غیره

  . الأثر الذي تحدثه عند استخدامها سواء في التسییر أو اتخاذ القرار
المعلومات كلما زاد حجم استخدامها، ولهذا السبب هناك ارتباط وثیق بین معدل استهلاك تزداد قیمة 

على قراءة  المجتمعات للمعلومات وقدرتها على تولید المعارف، وهذا ما یجعلها ترتبط بقدرة صناع القرار
وعیتها وقدرة المعلومات واستكشاف محتواها المعرفي، لان نوعیة القرار المتخذ یعتمد على دقتها وموض

صناع القرار على تفسیرها وتوظیفها لاتخاذ القرار المناسب للحالة أو المشكلة المطروحة أمامه، وكلما 
كانت المعلومات أكثر دقة أصبحت ذات قیمة أعلى، ویعتمد مستوى الدقة في البیانات على طبیعة 

عالیة اع المعلومات دقیقة بنسبة المعلومات والآلیة المقترحة لاستخدامها، حیث یجب أن تكون بعض أنو 
المحركات ب فیما یتعلق بأمن المستهلككما في الأمور المتعلقة  ،استخدامها یتطلب ذلك أهمیةلأن  جداً 

الخاصة بالطائرات والسفن الفضائیة بینما یقل تحري مستوى الدقة كما في الأمور المتعلقة بالحیاة 
ن نوع آخر ربما ینتج عنه معلومات ذات قیمة علیا كما كما أن ضم معلومات إلى معلومات م. الیومیة

في الأمور العسكریة أو ما یخص السیاسات الاستراتیجیة المتبناة من طرف الشركات العالمیة الكبرى 
  .)110- 110، الصفحات ص2015حسن، (

 أصبح لقد. الاستراتیجیة إلیها تستند التي الخام المادة هيالاقتصادیة فللمؤسسة  مورد المعلومات
ا أو صورة أو معلومات أو حقیقة أو معلومة تكون أن یمكن. المجتمعات لتنمیة الأساسي الأساس ً  رقم

ا یمكن أنه حقیقة فإن ،. المعرفة إلیه تستند الذي الأساسي العنصر إنه. ذلك إلى وما ً  شكل تأخذ أحیان
ا ، أخبار ً ا بیانات وأحیان ً  أحد یمثل الذي. معضلة اصطلاحیة المصطلح هذا تجعل معرفة، وأحیان

  .التعریفیة الصعوبات هذه كبیر حد إلى یشرح ، الأساسیة المفاهیم
  قیمة وجودة المعلومة 5-1

  .في نظم المعلومات، یجب تحدید قیمة وجودة المعلومةتأثیر المعلومة و  أهمیة لفهم
  

  قیمة المعلومة -5-1- 1
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المستخدم، : إن قیمة المعلومات كمورد لا یمكن التنبؤ بها بسهولة لأنها تعتمد على العدید من المتغیرات
البیئة، الحاجة للحصول على المعلومات والعدید من العوامل الأخرى مثل توافر ونوعیة مصادر 

متمیزة لا یمكن التنبؤ لها دورة حیاة : المعلومة، وكون طبیعة المعلومة فریدة من نوعها وذلك بطریقتین
ونتیجة لذلك فان قیمة المعلومة لیست قابلة . بها، لا یؤدي استهلاك المعلومات على معلومات اقل

  . للقیاس بسهولة
  جودة المعلومة 5-1- 2

یقصد بجودة المعلومات قدرتها على تحفیز متخذ القرار لاستخدامها لیتخذ موقفا معینا أو إصدار قرار ما 
هذه المعلومات من أفكار واتجاهات معینة لدى متخذ القرار، وجودة المعلومات لا یتناسب مع ما وفرته 

قرار ومدى رضاه عن تتحدد بدرجة دقة ومصداقیة المعلومة لكن تتحدد اعتمادا على وجهة نظر متخذ ال
، 2013السعید، ( :هناك ثلاثة عوامل رئیسیة لتحدید درجة الرضا عن المعلومات وهي، و تلك المعلومات

  )66-64الصفحات 
 لتي تتحقق من خلال استخدامها، أوالمعلومة یتم تقییمها من زاویة المنافع ا :منفعة المعلومات -

  :نتیجة تحفیز متخذ القرار على استخدامها وتتضمن أنواع المنافع الآتیة
 ونقصد بها اقتراب شكل المعلومة التي تقدم لمستخدمها مع متطلباته مع  :المنفعة الشكلیة-

 .الاستخدام الفوري إمكانیة
 تقاس المنفعة بتوقیت توافرها منذ لحظة احتیاجها وتتزاید هذه المنفعة الزمنیة  :المنفعة الزمنیة -

تتوفر بعد وقت احتیاجها لا ن المعلومة التي مع توفرها في التوقیت الذي یسمح بتحلیلها واستخدامها، لأ
تكون بنفس المنفعة والقیمة إلا أنه یمكن استخدامها في تصویب القرارات أو تقلیل الآثار السلبیة 

 .الناتجة عن عدم توافرها في الوقت المناسب
 ویقصد بها سهولة الوصول إلى المعلومة في الوقت المناسب من طرف  :المنفعة المكانیة -

حصائیات معینة مع توافر السریة والأمن على هذه المعلوماتمستخدمها لاستخراج ت ٕ  .قاریر وا
وتتمثل في القیمة التي یتم إضافتها للمستخدم من خلال تلك المعلومات،  :منفعة التملك -

 .تؤدي إلى المساعدة في اتخاذ القراراتوبالتالي 
من الصعب الحكم على مدى مساهمة المعلومات في  :درجة الرضا عن المعلومات من قبل متخذ القرار -

عملیة اتخاذ القرار، لكن هناك بدیل هو استخدام مقیاس لمدى رضا متخذ القرار عن المعلومات المقدمة 
إلیه، ویعود ذلك إلى مدى توفر المعلومات المطلوبة بالكم والزمن المناسبین لمتخذ القرار ومدى 



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
8 

زمة عن المشكلة المطروحة أمامه، أم هناك تأخیر وتقصیر في توفیرها مساهمتها في توفیر المعرفة اللا
فیتم اتخاذ القرار بدون الاعتماد علیها؟ هل أسلوب العرض كان مناسبا وسهلا؟ هل كانت واضحة 

 . ومباشرة؟ كل تلك العناصر تؤثر على مدى رضا متخذ القرار
رار جودة المعلومات على كمیة المعلومات، یفضل دائما متخذ الق :درجة الخطأ والتحیز في المعلومات -

وجودة المعلومات تتفاوت باختلاف درجة الخطأ والتحیز، وتكمن المشكلة في عدم معرفة مستخدم 
لا كان من السهل تعدیل تلك الأخطاء المقصود منها  ٕ المعلومات لدرجة الخطأ والتحیز في البیانات وا

  .والغیر مقصود وتفادي ذلك التحیز
  :ظم المعلومات في المؤسسةاستخدام ن -2

 وحدات بین المعلومات تبادلمصدرا لنقل و  المعلومات، وباعتبارها نظمللأهمیة الكبیرة ل نظراً 
مستویاتها الإداریة، سنقوم بتعریف نظم المعلومات وتحدید مواردها،  ومختلف المؤسسة الاقتصادیة

  .ثم دراسة وظائفها وأنواعها
   :وموارد نظم المعلومات ،تعریف 1-2

  .بالإضافة إلى ذكر موارده تعریف نظم المعلوماتسنتطرق في هذه الفرع إلى 
 تعریف نظام المعلومات 1-1-2

  :تعددت التعاریف التي تناولت نظم المعلومات وفیما یلي نقوم بذكر بعضها
الطریقة التي یستخدم من " :طانیة لنظم المعلومات على انهاالبری الأكادیمیةعرفت  :التعریف الأول -

 ".والمنظمات التكنولوجیا ویقومون بجمع، معالجة، تخزین، استعمال ونشر المعلومات الأفرادخلالها 
 )14، صفحة 2018-2017یحي الشریف، (

مجموعة منظمة :"نظام المعلومات بأنه) Robert Reix(ریكس  روبارت عرف:التعریف الثاني -
جراءاتأفرادمن الموارد مواد، برامج،  ٕ مساعدة على اكتساب، معالجة، تخزین، تواصل  ، بیانات، وا

  ".في المنظمات...) شكل بیانات، نصوص، صور، أصوات(المعلومة 
  .هذان التعریفان یركزان على مكونات النظام وأنشطته الأساسیة

تقنیا نعرف نظام المعلومات " :نظام المعلومات بأنه) Laudon(عرف لودون  :التعریف الثالث -
تعالجها، تخزنها، وتوزعها حتى تدعم  كمجموعة من المكونات المرتبطة فیما بینها التي تجمع المعلومات

، وركز لودن في التعریف على "اتخاذ القرار، التنسیق، المراقبة، التحلیل ورؤیتها في إطار المنظمة
 .ائف المنظمة الإداریة التي یدعمها نظام المعلومات كتقنیةوظ
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من العناصر التي تتفاعل فیما بینها  نظام المعلومات هو بیئة تحتوي على عدد" :التعریف الرابع -
نتاج وبومع محیطها بهدف جمع البیا ٕ المعلومات لمن یحتاجها لصیاغة  ثنات ومعالجتها حاسوبیا وا

أكثر من كونه تقنیة، بل نظام  في هذا التعریف، ) نظم المعلومات(المعلومات إلىنظر ی، و "القرارات
  .)5- 4، الصفحات 2018-2017بن زیتون، ( متكامل یعمل في نظام أكبر منه یعتبر بمثابة محیط له

 موعة من المكونات المترابطة تهدفمج"من التعاریف السابقة یمكننا تعریف نظام المعلومات على أنه 
وفي مختلف المستویات الإداریة  الأفرادإلى جمع، معالجة، تخزین، تحلیل وتوزیع المعلومات لمختلف 

  . "في المؤسسة للاستفادة منها
تعدد التخصصات المرتبطة  إلىویرجع السبب في ذلك  ،وهناك المزید من التعاریف التي لم یتم ذكرها 

المجلة الفصلیة المتخصصة في نظام المعلومات بنشر مخطط للكلمات المفتاحیة لنظام به، حیث قامت 
كلمة مفتاحیة  750بإضافة  1993، وتم تحدیثها سنة 1988المعلومات ضمن تسعة فئات رئیسیة سنة 

والهدف من ذلك هو دمج البحوث والأسالیب الجدیدة لكي تعكس تطورات  ،كلمة 1300لتصبح 
  :هذه الفئات المختلفة إلى  التاليمات، ویشیر الجدول تخصص نظم المعلو 

  
  الفئات الأساسیة في بحوث نظم المعلومات

A العلوم السلوكیة، علوم الحاسوب، نظریة القرار، نظم المعلومات، نظریات التنظیم، : التخصصات المرجعیة
  .السیاسیة، علم النفس والهندسة البشریةالعلوم الاجتماعیة، العلوم الإداریة، النظریة الاقتصادیة، العلوم 

B  اقتصادیة، قانونیة، سیاسیة واجتماعیة: البیئة الخارجیة.  

C  الخصائص، الوظائف والمهام: البیئة التنظیمیة.  

D  المعدات، البرمجیات، الأفراد، المشاریع، التخطیط، التقییم، الأمن وقضایا إداریة أخرى: إدارة نظم المعلومات.  

E  دورات الحیاة، التشغیل والعملیات: تطویر نظام المعلومات.  
F  استخدامات نظام المعلومات من قبل المنظمات، وعملیات الدعم، الوصول والمعالجة.  

G  أنواع نظم المعلومات، مجالات التطبیق، المكونات والخصائص.  

H  التعلیم والبحث في مجال نظم المعلومات.  

رسالة ( حنان یحي الشریف، تأثیر نظم المعلومات على الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :المصدر
-15، ص2018-2017، ، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف )دكتوراه

16.  
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فمثلا العلوم السلوكیة تساهم  ،اعتبارها كمرجعیةیظهر جلیا تداخل مختلف التخصصات التي تم      
في دراسة احتیاجات المستخدمین النهائیین وتطلعاتهم حول النظام، علوم الحاسوب تساهم في فهم طریقة 
إدارة البرمجیات والتطبیقات، نظریة القرار تساهم في معرفة كیفیة الاستفادة من المعلومات في عملیة 

ظیم تساهم في الأسلوب الأمثل لدمج وظیفة نظم المعلومات ضمن الهیكل صنع القرار، نظریات التن
  .التنظیمي وطریقة تخصیص الموارد اللازمة له من جهة وتوزیع المهام والمسؤولیات من جهة أخرى

  موارد نظام المعلومات 2-1-2

  )109-107، الصفحات 2011-2010ولد محمد، ( :أنواع من الموارد هي یعتمد نظام المعلومات عل خمس

اللازمین  الأفرادضروري لعمل أي نظام معلومات وهناك نوعین من  الأفرادوجود  :الموارد البشریة -
 :لذلك

 الذین یستخدمون نظام المعلومات أو مخرجاته، ویمكن أن  الأفرادهم  :المستخدمین النهائیین -
 ....رجال بیع، عملاءیكونوا مدراء، مهندسین، 

 الذین یقومون بتصمیم، تطویر، إدارة وتشغیل  الأفرادهم  :في نظم المعلومات الأخصائیون -
  .  المعلوماتنظم 

 تتضمن كافة الأجهزة المادیة في النظام والمستخدمة في تشغیل المعلومات  :الموارد المادیة -
 .وتشمل الحاسبات، والوسائط

 تشمل جمیع أنواع التعلیمات الخاصة بمعالجة البیانات وتشمل البرمجیات  :البرمجیات -
 .المدمجة، نظم التشغیل وبرتوكولات الاتصال بمعدات الشبكات المحلیة

بفاعلیة لصالح جمیع المستخدمین النهائیین في  إدارتهتعتبر البیانات موردا تنظیمیا هاما ینبغي  :البیانات -
 أوالمؤسسة، ویتم الاحتفاظ بالبیانات داخل قواعد بیانات خاصة تتكون من مجموعة من الملفات 

 .السجلات المرتبطة بطریقة منطقیة
الضوئیة، الأقمار صناعیة، مختلف أنواع  الألیافوتشمل كل وسائط الاتصالات مثل كابلات  :الشبكات -

كات مثل الانترنت، الانترانت والاكسترانت ولقد أصبحت شبكات الاتصال ضروریة لقیم المؤسسة الشب
  .الكترونیة الأعمال بالتجارة و

  :یلي تتمثل وظائف وأهداف نظم المعلومات فیما:  وظائف نظم المعلومات وأهدافه 2-2
 الأساسیة نلخصها فیمام المعلومات بمجموعة من الوظائف قوم نظت: وظائف نظم المعلومات 1-2-2

  )13-12، الصفحات 2017- 2016مزهودة، ( :یلي
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 و افي هذه الوظیفة یقوم نظام المعلومات بتحدید كم البیانات التي سوف یحتاجه :وظیفة الدراسة -
البیانات ذات العلاقة المصادر التي سوف تأخذ منها، أي یجب توفیر كل الموارد اللازمة للبحث عن 

 .بالموضوع
في هذه الوظیفة یتم البحث عن البیانات اللازمة التي یحتاجها المستخدم سواء من داخل  :وظیفة البحث -

 .المؤسسة أو خارجها
تحول  تقوم هذه الوظیفة على مجموعة من العملیات والإجراءات التي من خلالها :وظیفة المعالجة -

لیة آللاستعمال في التسییر واتخاذ القرارات، وتكون هذه المعالجة یدویة او  معلومات صالحة إلىالبیانات 
 .الاثنتین معا وتتمثل هذه الإجراءات مثلا في العملیات الحسابیة، الفرز والترتیب، التصنیف أو

تخزین البیانات والمعلومات من النشاطات المهمة لنظام المعلومات، لأنه یسهل عملیة  :وظیفة التخزین -
 .استرجاع واستخدام هذه الأخیرة مرات أخرى

البیانات بعد تخزینها من اجل تمكین المستخدم باستعمالها مع  إرجاعهي استدعاء أو  :وظیفة الاسترجاع -
 . مراعاة عامل التوقیت عند استرجاعها

مختلف المستفیدین منها وقت  إلىهي الوظیفة التي تتولى عملیة نقل المعلومات  :لاتصالوظیفة ا -
 .إلیهاالحاجة 

نظام المعلومات  إلىیتم من خلال هذه الوظیفة مراجعة ومراقبة كافة البیانات التي ترد  :وظیفة الرقابة -
من جهة، ومراقبة ومراجعة كافة المعلومات التي یتم تداولها من طرف المستخدمین من جهة أخرى، 

  .وبالتالي معرفة نقاط القوة والضعف في نظام المعلومات
  )23صفحة ، 2014السدیري، ( :تتجسد أهداف نظم المعلومات في  :أهداف نظم المعلومات 2-2-2
الفعالیة هي القیام بالأشیاء بشكل صحیح، وبالتالي نظم المعلومات الفعالة یمكنها  :الفعالیةتحسین  -

تحدیث الآلاف من سجلات الأعمال في وقت قصیر، ویمكننا القول إن النظام المعلوماتي هو الذي 
 .والمهام في المؤسسة الأعمالیدعم الفعالیة من خلال هیكلة 

الكفاءة هي الاستخدام الأمثل والعقلاني للموارد، فمدیر المبیعات الكفء  :الكفاءةتحسین  -
یركز على الطرق والأسالیب التي تدفع بزیادة المبیعات، فنظم المعلومات یمكنها مساعد المدیرین 
 بكفاءة من خلال توفیر قواعد البیانات لعملاء المؤسسة یمكن الولوج إلیها بسرعة ویتم تحدیثها كل

 إلىفترة، والتي من خلالها یمكن قراءة سلوكیات العملاء الشرائیة وبالتالي توجیه مندوبي المبیعات 
 .العملاء الممیزین ذوي القدرة الشرائیة العالیة
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إن استخدام نظم المعلومات والتقنیة یعمل على تغییر طرق وأسالیب القیام  :سهولة التحول -
بسرعة وسهولة  العملاءبیعة المنتجات والخدمات المقدمة إلى بالأعمال، وهذا ما یؤدي إلى تغییر ط

 .وفي زمن قیاسي
لابد أن تقدم نظم المعلومات دقة عالیة یمكن الاعتماد علیها، فالدقة  :زیادة دقة المعلومات -

تعني الخلو من الخطأ في المعلومات أو في طریقة الحصول علیها ومعالجتها لان هذه الأخطاء قد 
 إصدارمؤسسة، وهناك أسالیب لقیاس دقة وصحة المعلومات كمقارنة الأخطاء في تكون مضرة لل

 .الفواتیر
یجب أن تكون المنتجات ذات جودة عالیة ومطابقة لمعاییر  :تحسین جودة المنتج والإنتاجیة -

 .الجودة العالمیة
 إن استخدام نظم المعلومات بكفاءة وفعالیة یساعد على تخفیض تكالیف:تخفیض التكالیف -

للتمكن من سرعة اتخاذ القرار الذي یقلل من الانترنت الإنتاج تكالیف التسویق من خلال استخدام 
 .كمیة الهدر في المدخلات والمخرجات

ربط العملاء بالمؤسسة من خلال قواعد  إلىتهدف نظم المعلومات  :ربط العملاء بالشركة -
 .نترنتالبیانات والاطلاع على المنتجات من خلال الاكسترانت والا

لتكلفة تقاس قیمة المعلومات بمدى تغطیة المنفعة الناتجة عنها  :زیادة القیمة المضافة -
 :، ویدخل في هذه التكلفة عناصر الوقت، الجهد، الجودة والمال وتحسب هذه القیمة كالتاليإعدادها

  تكلفة المعلومات –منفعة المعلومات = قیمة المعلومة 
ساعدت نظم المعلومات المؤسسات في تقلیل الوقت : تقلیل وقت الحصول على المعلومات -

المستغرق في الحصول على المعلومات أو انجاز المهام، فتقدیم التقاریر المطلوبة بسرعة وكذا استخدام 
عادة الطلب وغیرها من الأنش ٕ طة الحواسیب في المؤسسة یسرع من الوقت في أداء المهام، التخزین وا

كلها تعتبر عناصر مهمة في تحقیق مزایا  ، ومنافذ تسویق جدیدة إلىزیادة المبیعات والوصول  إلىیؤدي 
  .تنافسیة للمؤسسة

  أنواع نظم المعلومات 3-2
یعود تنوع نظم المعلومات إلى الاهتمامات والتخصصات والمستویات المختلفة في المؤسسة، لهذا تعددت 

  :نذكر منهاو  ،نظم المعلومات تصنیفمعاییر 
 )نظم المعلومات الوظیفیة(تصنیف حسب المجالات الوظیفیة  -
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قاشي و الطائي، ( للمؤسسة وتتمثل في تقوم هذه النظم على دعم المجالات الوظیفیة الرئیسیة -

  :)149، صفحة 2015
المالیة هي المسؤولة عن إدارة التدفقات المالیة تعتبر الوظیفة :نظم المعلومات المالیة والمحاسبیة -

لیها، اتخاذ القرارات المالیة، كما تهتم بتأمین رأس المال اللازم لتغطیة احتیاجات  ٕ من المؤسسة وا
عداد التقاریر المحاسبیة، هي المؤسسة، أما الوظیفة المحاسبیة ف ٕ مسؤولة عن مسك الدفاتر المحاسبیة وا

ونظرا لأهمیة المعلومة  في الجانب المالي وجب على المؤسسة امتلاك نظام معلومات مالي ومحاسبي 
 إلىاتخاذ القرارات المالیة المناسبة وتقدیمها  من أجل دعم عملیةیزود الإدارة المالیة بالمعلومات اللازمة 

ومساعدتهم على رقابة الموارد المالیة ) كالجهات الحكومیة، الدائنین والمستثمرین(ف الخارجیةالأطرا
 .للمؤسسة

هو نظام یتم فیه جمع تسجیل، تبویب، وحفظ البیانات الماضیة والحالیة :نظم المعلومات التسویقیة -
ت اللازمة وفي الوقت والمستقبلیة والمتعلقة بالنشاط التسویقي للمؤسسة بهدف الحصول على المعلوما

 .المناسب وبالشكل والدقة المناسبین قصد استخدامها في تحقیق إدارة التسویق في المؤسسة
هي نظم مبنیة على الحاسب الآلي تدعم وظیفة تسییر الموارد :یةنظم معلومات الموارد البشر  -

ن بالإضافة إلى تسییر البشریة من خلال تسییر كل من التوظیف، المكافئات، الأجور، التدریب والتكوی
كما یوفر المعلومات اللازمة المتعلقة بالموارد البشریة لمتخذي القرار، ولها القدرة على  ،المسار المهني

القیام ومعالجة الكثیر من العملیات في وقت قصیر، وكذا السیطرة على التكالیف من خلال تخفیض 
 ....تكالیف الطبع والحفظ واستهلاك الأوراق

هو نظام مبني على الحاسب یوفر المعلومات الخاصة بالعملیات الإنتاجیة : معلومات الإنتاجنظم  -
  :بهدف دعم اتخاذ القرارات الخاصة بالمنتج تسمح نظم المعلومات بتزوید إدارة الإنتاج بـ

 معلومات تخص تخطیط وتطویر الإنتاج؛ -
 معلومات تتعلق بانسیابیة المنتجات والخدمات؛ -
 ، وتخطیط الإنتاج، تأمین التسهیلات؛لاتق تساعد على السیطرة على الآمعلومات أو طر  -

  تصنیف حسب الدعم الذي تقدمه النظم -
ر المعلومات الضروریة للإدارة للقیام بمختلف الوظائف یمن خلال هذا النوع من نظم المعلومات یتم توف

  :)19، صفحة 2014- 2013عیدوني، ( الإداریة كالتخطیط، التوجیه والرقابة ویشمل هذا التصنیف
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تتخصص هذه النظم في عدة مجالات في المنظمة مثل متابعة الطلبات : نظم معالجة العملیات -
مستوى العملیات والتعاملات  فيوالمعدات  التحكم في الآلاتومعالجتها، ومتابعة ما یتعلق بالأجور، 

وتعد هذه النظم مصدرا هاما للمعلومات لنظم . التجاریة للمؤسسة، وتقوم بمتاعبه انسیابیة العمل الیومي
أخرى وتكون مفیدة في عملیات الرقابة التشغیلیة واتخاذ القرارات، وتقدم الدعم لمدیري الإدارة الدنیا 

 .والإشرافیة
یستخدم هذا النوع من النظم في نطاق أعمال وأنشطة :)لمكاتب آلیاتجهیز ا(نظم آلیة المكاتب  -

المكاتب، وتجهیز المكاتب آلیا لیشمل كل أنواع نظم الاتصال المتعلقة بتوصیل المعلومات المكتوبة 
 .والغیر مكتوبة سواء داخل أو خارج المؤسسة

طى حیث تزود مدیرها تخدم نظم المعلومات الإداریة الإدارة الوس :نظم المعلومات الإداریة -
 .بالتقاریر عن الأداء الحالي للمؤسسة، والغایة منها هو رصد ومراقبة الأعمال والتنبؤ بالأداء المستقبلي

تستخدم على مستوى الإدارة العلیا، وتختص هذه النظم بدعم :نظم دعم الإدارة العلیا -
التنافسیة للوصول إلى میزة  والإستراتیجیةالقرارات الداخلیة في صیاغة الاستراتیجیة العامة للمؤسسة 

تنافسیة وتصمم هذه النظم بطریقة تمكن المدراء الوصول بسهولة للمعلومات حول البیئة الداخلیة 
 . والخارجیة للمؤسسة وتحلیلها بطرق مختلفة بما یخدم رسالة ورؤیة هذه الأخیرة

هیكلیة وشبه الهیكلیة، والتي تهدف نظم دعم القرار لمساندة القرارات ال:نظم دعم القرار -
تتصف بسرعة التغیر وصعوبة تحدید احتیاجاتها من المعلومات بصفة مسبقة، ویتم تصمیم هذه النظم 

 .لمساندة مهمة إداریة أو مشكلة محددة بحیث یكون استخدامها مقتصرة علیها
قرارات غیر تستخدم النظم الخبیرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع ال:النظم الخبیرة -

روتینیة والتي لا یمكن التنبؤ بها، وتعتمد هذه النظم على نتائج ما یطلق علیه بالذكاء الاصطناعي، 
والفكرة الأساسیة وراء النظم الخبیرة هي أن الخبراء في مجال معین یقومون بتزوید الحاسب الآلي بشكل 

هم خبرة للحصول على النصائح مبسط، حیث یمكن استخدامها بواسطة المستخدمین الذین لیست لدی
التي یحتاجونها إذن هو نظام قائم على المعرفة، والنظم الخبیرة تجمع بین ذكاء الآلة وخبرة الإنسان 

  )26، صفحة 2018-2017بن زیتون، ( .الخبیر
  تصنیف حسب المستویات الإداریة في المؤسسة -

  :حسب هذا المعیار إلى أربعة أنواعتنقسم نظم المعلومات 



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
15 

هي نظم تقوم بدعم مدیري الإدارة التشغیلیة، وذلك بالإجابة على الأسئلة  :نظم المستوى التشغیلي -
لى المؤسسة مثل ٕ شیكات الإیداع، : الروتینیة، وبمتابعة ومراقبة عناصر النشاط والتحویلات من وا

  ....إیصالات المبیعات، نظم الأجور
هي نظم تدعم الأفراد ذوي مستوى المعرفة المهني وترفع من إنتاجیة المهندسین  :المعرفينظم المستوى  -

أي معرفة جدیدة في المؤسسة، والعمل على رقابة  إدماجوالمهنیین، والغرض منها هو المساعدة على 
 .وتدفق الأعمال الورقیة المكتبیة داخل النظم

م ومتابعة اتخاذ القرارات والنشاطات الإداریة لمدیري مصمم من أجل تقدیم الدع :نظم المستوى الإداري -
الإدارة الوسطى، والهدف منها هو التأكد من تنفیذ النشاطات السابقة بصورة جیدة، وتتمثل مخرجات هذا 
النظام في التقاریر المختلفة، وتحتاج إلى معلومات سواء من داخل المنظمة المأخوذة من معلومات 

 .خارج المنظمة المستوى التشغیلي أو من
هي نظم معلومات تدعم نشاطات التخطیط الاستراتیجي طویل الأجل للإدارة :نظم المستوى الاستراتیجي -

 .العلیا، إذ تأخذ هذه النظم في الاعتبار البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة
  :أنواع نظم المعلوماتوالشكل التالي یوضح 

  
  
  

  
  أنواع نظم المعلومات):01(الشكل رقم
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  .ستاذة بالاعتماد على مجموعة من المراجع المذكورةالأمن إعداد : المصدر

یتمثل هذا الشكل في مخطط تلخیصي وتوضیحي للتقسیمات التي اعتمدتها في تصنیف نظم 
  :المعلومات حسب ثلاثة تقسیمات، والمتمثلة في

 حسب المجالات الوظیفیة؛ -
 حسب الدعم الذي تقدمه النظم؛ -
  .الإداریةحسب المستویات  -

  آلیات عمل نظم المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادیة 4-2
إن دراسة نظم المعلومات واستخداماتها بما یعود بالنفع على المؤسسة الاقتصادیة یستوجب علینا التعرف 

  . على آلیات عملها وفهمها
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 أبعاد نظم المعلومات بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة 1-4-2
تساهم نظم المعلومات في تمكین المؤسسات من تحقیق أهدافها المسطرة واكتساب میزة تنافسیة   

هذه الأخیرة  لأنأمام منافسیها، وهذا من خلال قدرتها على إدارة مواردها ونظم معلوماتها بكفاءة وفعالیة، 
نا إلى ضرورة معرفة الأبعاد تعتبر أدوات جیدة لضمان استمراریة المیزة التنافسیة المكتسبة، وهذا ما یقود

  :)32-30، الصفحات 2009غالب، ( الجوهریة أو الأساسیة لنظم المعلومات والمتمثلة في
  البعد التنظیمي

من الأعمال والأنشطة الهادفة،  النظام الاجتماعي الاقتصادي الذي یقوم بتنفیذ حزمة المنظمة هي  
، الهیاكل، الإجراءات التشغیلیة، السیاسات والثقافة ولابد الأفرادوتتمثل العناصر الأساسیة لأي منظمة في 

أن تتكامل الوظائف الأساسیة في المنظمة سواء كانت تسویق، إنتاج، مالیة ومحاسبة، موارد بشریة، 
لومات ضمن هذه البیئة وتعمل في إطارها فهي تؤثر وتتأثر البحوث والتطویر وغیرها، وتقع نظم المع

ه الأخیرة بحاجة إلى نظام معلومات كفء، یؤمن السرعة والدقة والكفاءة ذه بمجموع هذه العناصر و
لتحقیق الهدف العام للمنظمة عن طریق المواءمة بین نظم المعلومات ومختلف العناصر الأخرى المكونة 

  .للمنظمة
  ريالبعد الإدا -

تعتبر الإدارة العنصر الأكثر أهمیة في المؤسسة، ویتوقف نجاح نظام المعلومات على نجاح   
الإدارة في استثمار موارد النظام واستخدامه في عملیة تكوین القیمة من خلال المعلومات التي یقوم 

الإداریة في  بإنتاجها والدعم المقدم للأنشطة الإداریة، ودور الإدارات یختلف باختلاف المستویات
المؤسسة، فهناك الإدارة العلیا التي تتخذ القرارات الاستراتیجیة بعیدة المدى، الإدارة الوسطى التي تنفذ 
الخطط والبرامج الصادرة من الإدارة العلیا وأیضا الإدارة التشغیلیة وهي مسؤولة عن مراقبة النشاطات 

ف احتیاجاته عن المستوى الآخر من حیث الیومیة للمؤسسة، مع العلم أن كل مستوى إداري تختل
  .المعلومات والنظم المسیرة لها

  المعلوماتالبعد التكنولوجي  -
تضم تكنولوجیا المعلومات مجموعة من المكونات والعناصر تتمثل في الأجهزة المادیة ومكونتها   

وتكنولوجیا الاتصالات من مدخلات وعملیات ومخرجات، البرامج على اختلاف أنواعها، وسائط التخزین 
التي تستخدم في نقل وتبادل البیانات والمعلومات، كل هذه العناصر یستخدمها المدیرون لإدارة عملیات 

  .المؤسسة
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هذه الأبعاد الثلاثة لنظم المعلومات تشكل وحدة تنظیمیة وتقنیة متكاملة، فبدون تكنولوجیا المعلومات لا 
وفعالیة، وینطبق ذلك على وجود المؤسسة فهي الإطار الذي یتم یمكن لنظام المعلومات العمل بكفاءة 

  .العمل من خلله وأیضا الإدارة التي تتولى قیادة المؤسسة وتوظیف طاقات وقدرات نظام المعلومات
  :والشكل التالي یوضح أبعاد نظام المعلومات

  أبعاد نظام المعلومات: )02(الشكل رقم 

  
  .32-30، ص 2009الإداریة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، السنة  المعلومات سعد یاسین غالب، نظم: المصدر

  

  هیكلة نظم المعلومات في المؤسسة 2-4-2
م المعلومات هو نظام دینامیكي في تغیر وتطور مستمرین، ولأجل ذلك یجب على القائمین علیه نظ

العملیة أكثر سنوضح فیما یلي عملیة بناء تحسین وتطویر الطرق التي یعمل بها هذا النظام، ولفهم هذه 
  :)230-226، الصفحات 2014خلیل، ( نظم المعلومات والتي تتكون من عدة مراحل

  
  

 التخطیط ووضع السیاسات -
المؤسسة،  تتطلب هذه المرحلة صیاغة وتطبیق استراتیجیة شاملة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في

استراتیجیة تستطیع أن تحدد بشكل واضح الأهداف و السیاسات لنظام المعلومات الجدید، وكذا وظائف 
وأدوار هذا النظام والبدائل الاستراتیجیة المتاحة للاستثمار في تكنولوجیا المعلومات مع مراعاة أن تتوافق 

ستراتیجیات والسیاسات العامة للمؤسسة من استراتیجیات، سیاسات وأهداف نظام المعلومات الجدید مع الا
والتشغیلیة من جهة أخرى، ویجب أن لا تقتصر عملیة التخطیط  ةجهة والاستراتیجیات الوظیفی
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نما یجب أن ) عتاد الحاسوب، البرامج والشبكات(الاستراتیجي لنظام المعلومات على مواضیعها التقنیة  ٕ وا
  .قها عمل جمع هذه العناصر والمواءمة بینهاتشمل الأفراد والإجراءات التي یتم عن طری

  تطویر نظم المعلومات -
المستمرة حتى یبقى مرنا صالحا  الصیانةیتطور النظام بحدوث تغییر في إحدى مكوناته عن طریق 

  :م المعلوماتمراحل تطور نظوالشكل التالي یوضح وفعالا للمؤسسة،
  مراحل تطور نظام المعلومات :)03(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

- 226، ص 2014الإداریة، خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، السنة  المعلومات نظمنبیل خلیل محمد مرسي،  :المصدر
230.  

  :تطور نظام المعلومات وهيوالشكل أعلاه یبین مراحل 
في هذه المرحلة یتم القیام باستقصاء بسیط للتأكد من جدوى ):فهم المشكلة(الدراسة المبدئیة  -

بحاجة إلى إجراء بعض التعدیلات،  نظام المعلومات،أي أن النظام القائم یؤدي ما علیه أو هو
  :یليوتظهر أهمیة الحاجة إلى تنفیذ مشروع جدید للنظم من خلال ما 

 ؛حل مشكلة لا یستطیع النظام الحالي التعامل معها 
 ظهور احتیاجات ووظائف جدیدة تتطلب تعدیل وتطویر النظام الحالي أو استبداله بآخر جدید ، 

 وعلى ضوء نتائج هذا الاستقصاء یقوم محللو النظام بوضع خطة لمشروع نظام معلومات جدید، تحدید
  .سبقما والفترة الزمنیة اللازمة لإنهاء النظام الجدید والتكلفة اللازمة للقیام بكل  ه،أهداف طبیعة

في هذه المرحلة یتم توضیح المشكلة أو الفرصة ومعرفة جوانب القوة  :مرحلة دراسة وتحلیل النظام -
والضعف في النظام القائم، والمطلوب تحقیقه من النظام الجدید ویتم ذلك عن طریق جمع الحقائق عن 

 .النظام القائم من خلال المستندات، الملاحظات، قوائم الاستقصاء والمقابلات

 الدراسة المبدئیة

صناعة ومراجعة 
 النظام

دراسة وتحلیل 
 النظام

التحول إلى النظام 
 تصمیم النظام الجدید
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لمرحلة تصمیم النظام الجدید وتطبیقات الحاسب لمقابلة یتم في هذه ا :مرحلة تصمیم النظم -
الاحتیاجات وتحدید مكونات هذا النظام والعلاقات التي تربط تلك المكونات، والصور التي سوف تظهر 
 للمستخدم النهائي ومدى ملاءمتها للوظائف المرجوة منها، من حیث السرعة المطلوبة لإنجاز الأعمال و

 .اللازمة للإتمام العملیات، وذلك بشكل دقیق وفي الأخیر تركیب النظام واختباره الإجراءات
بعد تركیب النظام واختباره یتم التحول من النظام القدیم إلى النظام : إلى النظام الجدید التحول -

 :الاستراتیجیات إحدىالجدید باستخدام 
 إلى أن   تشغیل النظام القائم ویتم الإحلال تدریجیا أي یتم تشغیل النظام الجدید أثناء: استراتیجیة التوازي

 .یتم استخدام النظام الجدید فقط، وتعتبر من الطرق الأكثر أمنا إلا أن تكلفتها مرتفعة
 یتم استخدام النظام الجدید في لحظة زمنیة محددة مسبقا ولها مخاطر عالیة وتكلفة : التحول المباشر

 .قلیلة
 طبیق النظام الجدید في جزء محدد من المؤسسة، ومتى تم التأكید على یتم ت: الدراسة الاستكشافیة

  .م تعمیمه على باقي أجزاء المؤسسةثكفاءة النظام 
هو التحقق من وتنقیح النظام حتى لا تكون فیه  هدف هذه المرحلة :مرحلة صیانة ومراجعة النظام -

  .المتغیرة للمؤسسةأعطال، ومن أجل استمراره في الوفاء بالحاجات  أخطاء أو

  أمن ورقابة نظم المعلومات بالنسبة للمؤسسة 3-4-2
تعمل نظم المعلومات على تقدیم المعلومة المناسبة والجیدة للعاملین بالمؤسسة لمساعدتهم في عملیة 
التسییر واتخاذ القرار، ونظرا لكون المعلومة جوهر هذه العملیة فكان لابد على المؤسسة من طرق لحمایة 

  :علومات باستمرار، ویتم ذلك من خلال كل من الرقابة وأمن نظم المعلوماتالم
  
  
  :أمن نظم المعلومات -

یشیر مفهوم أمن نظام المعلومات إلى السیاسات والإجراءات التي تهدف إلى حمایة مصادر المعلومة أو 
حمایة موارد نظام لمنع الوصول غیر المصرح به إلى المعلومات أو تعدیلها أو تدمیرها، وكذلك 

المعلومات التي تشمل التجهیزات والبرامج والأفراد والشبكات وأمن العملیات التي تتم من خلالها عن 
طریق حمایة البنیة التحتیة للشبكة والتجهیزات الخاصة بها لتكون أنظمة المعلومات قادرة على التواصل 

  )321-320، الصفحات 2019آدم، ( .بشكل موثوق به
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  :الرقابة على نظم المعلومات -
للرقابة على نظم المعلومات أهمیة كبیرة یظهر تأثیرها المباشر على كفاءة وفعالیة أداء وعمل النظام من 

  )311-310، الصفحات 2011زیدان، ( :خلال حمایة أمن وسلامة مكونات وموارد النظام وتشمل
 وتمثل حمایة الأجزاء المادیة، البرمجیات والمعلومات، وتساعد  :الرقابة على التجهیزات المادیة -

 :على التأكد من توفر طرق تقیید الوصول إلیها وتشمل الرقابة على التجهیزات المادیة هذه المراقبة
 لحمایة مواقع المعلومات من السطوعن طریق اتخاذ تدابیر احترازیة ، الرقابة على أمن المواقع 

 ؛والتخریب
 طاقة الكهربائیةحیث یجب توفیر مصادر ال ،الرقابة على مخاطر عجز المعدات عن العمل 

 ؛من صلاحیة التكییف والتهویة الدائمة والتأكد
 الرقابة على تجانس الدوائر المتكاملة المستخدمة.  

 عند الدخول للنظام، وكذا  إتباعهاتتمثل في الإجراءات التي یجب  :الإجراءاتالرقابة على  -
وتتمثل الرقابة على الإجراءات في مراقبة الاتصال والتي تتحقق من . الوثائق وسلطات الإدخال والتدقیق

  :خلال
  ؛)توفیر كلمة مرور خاصة(تعریف المستخدم 
  المستخدم استخدام كلمة سر معینة واجتیازوجود موثوقیة صارمة في (الثقة في المستخدم 

 ؛)أثناء استخدامه للنظام اختبارات زمنیة
  ؛)تحدید مستویات ودرجات استخدام النظام(الصلاحیة للمستخدم 

 هي رقابة خاصة من خلال تطبیقات منفصلة للحاسوب لحمایته من :الرقابة على التطبیقات -
دامة جودة  ٕ المخاطر التي تهدد تطبیقاته أو عملیات المعالجة، وتشمل الرقابة على التطبیقات مراقبة وا

 . وأمن المدخلات والمعالجة والمخرجات ومواقع خزن المعلومات
 وهي إجراءات فحص مدخلات النظام، تتضمن سلطات الإدخال أو : الرقابة على المدخلات -

 .التدفق لضمان درجة عالیة من الدقة والثبات في البیاناتتحویل البیانات أو تحریر 
 والهدف منها هو التأكد من أن البیانات تامة ودقیقة خلال تحدیثها : الرقابة على المعالجة -

 .ومعالجتها
 والهدف منها هو التأكد من أن النتائج المتحصل علیها صحیحة، : الرقابة على المخرجات -

 .للأشخاص المعنییندقیقة، تامة وموزعة بالضبط 
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 وهدفها التأكد من أن المعلومات المخزنة آمنة، ولا یمكن : الرقابة على خزن المعلومات -
  .الوصول إلیها من قبل أفراد غیر مصرح لهم بذلك

  التأثیر الاستراتیجي لنظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة 5-2
 ،تأثیرا بالغ الأهمیة على المدى الاستراتیجي إن استخدام نظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة یخلق

  .ویساعد على بناء موارد معلوماتیة تساعد على خلق قیمة مضافة للمؤسسة
 ،تمكن نظم المعلومات المؤسسة من بناء موارد معلوماتیة استراتیجیة تمكنها من اغتنام فرص استراتیجیة

  .عن طریق إیجاد منتجات جدیدة، أسواق جدیدة أو تطویر المنتجات والأسواق القائمة أعمالهازیادة ذلك بو 
لابتكار في ا التطویر و ویمكن القول إن الأدوار الاستراتیجیة للمؤسسة هي تحسین الكفاءة التشغیلیة، 

  ؛وربط العملاء والموردین الأعمال
المعلومات في تحسین الكفاءة التشغیلیة هو  دور تقنیة: كالتالي و مساهمة تكنولوجیا نظم المعلومات 

 تعملوالنتیجة هي تحقیق تحسین الكفاءة، و  الأعمالاستخدام تقنیة المعلومات من أجل خفض تكالیف 
إیجاد فرص تجاریة جدیدة أما النتیجة  من خلال الأعماللابتكار في تطویر اتقنیة المعلومات في الترویج 

المرجوة من استخدام تقنیة المعلومات في ربط العملاء والموردین والمحافظة على هذا الرابط وتكوین 
  .علاقة دائمة معهم

الحصول على نتائج مهمة فمثلا لتوفیر  ،استخدام تقنیات المعلومات من خلالكما تستطیع المؤسسة 
ب أن تكون رائدة في المجال الذي تنشط فیه من خلال زیادة نسبة الاستثمار موانع لدخول الصناعة یج

والتعقید في التكنولوجیا المستخدمة للمنافسة وهذا ما یحقق تحسین التعاون التنظیمي، ولتستطیع المؤسسة 
بناء منصة استراتیجیة لتقنیة المعلومات یجب علیها استخدام تقنیة المعلومات في جمیع المستویات 
الإداریة وتكون النتیجة إیجاد فرص تجاریة جدیدة أما للحصول على زیادة الحصة التسویقیة یجب على 
المؤسسة استخدام تقنیة المعلومات لتقییم المعلومات لمساندة منافسة المنظمة الاستراتیجیة انطلاقا من 

  )113- 112، الصفحات 2014السدیري، ( .بناء قاعدة معلوماتیة استراتیجیة
  

  "الإستراتیجیة ةیقظال ماهیة  -3
ا هيكما  يلاقتصادا أساسي للنشاط خاممورد  المعلومات أصبحت   و بالتالي . للمنافسة أداة أیضً

 أفراد، أو مناطق أو شركات أو لدولة الاقتصادیین الفاعلین ضد ضارة لأغراض ببساطة استخدامهایمكن 
و بالتالي . التي سهلت العملیة بصورة كبیرة  الجدیدة والاتصالات المعلومات تقنیات ظهور بسببو ذلك 
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 المصادر من والتحقق ، الصحیحة المعلومات عن البحث تقترح ممارسات كان من الضروري تطویر
  ما یسمى بالیقظة الاستراتیجیة هذاو  ؛الشركات داخل مضافة قیمة خلق أجل من ونشرها الصحیحة،

  :في الأدبیات الاقتصادیة تطور الیقظة الإستراتیجیة 3 -1
 )خاصة الأمریكي الجنسیة(  الإستراتیجیة الإدارة في الباحثون أصبح ، الستینیاتفترة  خلال  
 بشكل )أي المناطق غیر واضحة التأثیر( الرمادیة المناطق فهم أجل من للشركة الخارجیة بالبیئة مهتمین
 مع تكییفهاو  ، الفرص اغتنام ، التهدیدات توقع أجل من رموزها، فك ، علیها الضوء وتسلیط ، أفضل

 ,DIAKHATE) الأعمال استدامة وضمان الجدیدة البیئیة معطیاتال تفرضها التي الجدیدة المتطلبات

20110-2011, p. 06).  
 الذيو  ،)44، صفحة 2013-2012فالتة، ( للیقظة كمؤسس) Aguilar )1967 بالنسبة للباحث   

 مختلفة طرق أربعة بین التمییز من الكیمیائي القطاع في الشركات من عینة على دراسته مكنته
 :المعلومات لاستكشاف

 ؛ محددة أهداف بدون للبیئة المباشرة المراقبة. 1
  ؛ لمحیطا من أكثر محددة مساحة على المشروطة المراقبة. 2
 محدد بهدف النشط البحث. 3
ا ، معینة مشكلةل دقیقة معلومات عن المنهجي البحث. 4 ا محدد لإجراء وفقً  ، السیناریو هذا في. مسبقً

  ؛ ةیقظال لوحدات الهیكلي الإنشاء عام بشكل یتوافق
و قد تكلم عن ما تقوم به المؤسسة أثناء عملیات مراقبة المحیط، و هي تبحث عن المعلومات وسط  

  .الأحداث بعمل جهاز الرادار في الرصد و المراقبة الدائمة، و دعا إلى وضع نظام لمسح المحیط
ا    الإشارة التقاط فإن ، )6، صفحة 2011-2010علاوي، ( 1975 ـفي سنة H I. Ansoff لـ وفقً

ا لها ومعالجتها  وزیادة في المحیط  السریع التغییر سیاق في خاصة ، الإدارة مجال في كبیرة أهمیة أیضً
 توقع إلى الشركة تسعى عندما خاص بشكل مهمة الضعیفة الإشارات تكون أن المحتمل منف .المنافسة
  ).ذلك إلى وما والاجتماعي والتكنولوجي الاقتصادي( محیطها في ةمحتمل صدمات حدوث

ً  ،(BEN ROMDHANE, 2005, p. 12) 1977سنة Fahey et King اقترح    لـ دراستهم على بناء
ا ،كبیرة أمریكیة شركة 12  :مراقبة ممارسات لثلاث تصنیفً
 سیتم والذي ، الدوریة المراقبة من نوع إنه. محددة عناصر على الرصد یتم ، المنتظم غیر الوضع في. 1

 ؛ الأزمات فترات خلال عام بشكل تنفیذه
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 هذا یوفر. منتظم بشكل المراقبة تنفیذ ویتم مراقبتها، المراد العناصر اختیار یتم العادي، الوضع في. 2
 ؛لقرارات المؤسسة دعم خاص بشكل المراقبة من النوع

على مستوى  ،) ةللیقظ وحدة إنشاء( جیدبشكل  منظم المراقبة نظام ، المستمر الوضع في ، أخیراً . 3
  .الأعمال تخطیط نظام من یتجزأ لا جزء وهي ، أوسع للمحیط

 في المنافسین تحلیلب )44، صفحة 2013-2012فالتة، ( 1980سنة    M. PORTER عمل اهتم  
ا وكان" الصناعة ً التنافسي، أي في تحقیق السبق التنافسي و أطلق  ذكاءنظام لل إلى البیانات بتحویل مهتم

على  للتأثیرالسوق التي یمكن للمؤسسات المنافسة استخدامها كسلاح استراتیجي  إشاراتعلیها تسمیة 
  .حیث تدار على أساسها معركة بین المنافسینقواعد المنافسة، 

 .H.A اقترحه الذي" الأعمال بیئة ذكاء" مفهوم إلى القرار صنع عملیة مع ةیقظال اقتران یشیر  
Simon  دارة القرار صنع عملیة دعم إلى یهدف الذي 1987سنة ٕ التي تتمثل في  المعقدة المواقف وا

  .المفاجآت الإستراتیجیة
 :مراحل تطور الیقظة 2-3

  :(Abdelkader DJEGHDJEGH, 2003, p. 8) و تقسم من ناحیة طبیعة الممارسات إلى المراحل التالیة
 أساسي بشكل تغطي التي والفنیة العلمیة المعلومات مجال في التكنولوجیة المراقبة مفهوم بدأ /1المرحلة 

 .التطویر/  والبحث الصناعیة العملیات تخصصات
  .الصناعیة للشركات الداخلیة التنافسیة القدرة تحسین التكنولوجیة المراقبة من الهدف كان

الیقظة  بمیلاد التوسیع هذا تحقق وقد". الأسواق" جانب لتشمل الصناعیین اهتمامات توسیع/ 2المرحلة
 .التنافسیة

  .التوسع هذا وراء التسویق تطور كان
 .الإستراتیجیةالیقظة  ولادة هنا ومن. القرار صانعي لدى هتمامالا نطاق توسیع/ 3المرحلة

  .الیقظة الشاملة الإستراتیجیة یقظةال تسمى كما
  .الاقتصادي الذكاء مفهوم ولادة مع واسع نطاق على هتمامالا توسیع/ 4المرحلة

  
  :الیقظة الاستراتیجیة  تعریف 3-3

 على انها الإستراتیجیةالیقظة تعرف  LESCA,Hوحسب المتخصص في الیقظة الاستراتیجیة  
 المعلومات واستخدام بتعقب الأفراد من مجموعة تقوم خلالها من التي المستمرة الجماعیة العملیة"



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
25 

 بشكل طوعي و  ، للشركة الخارجیة البیئة في تحدث أن المحتمل من التي بالتغیرات المتعلقة ستباقیةالإ
 ,Djeghdjegh, DJEBABRA) ."عام بشكل الیقین وعدم المخاطر من والحد العمل فرص إنشاء بهدف

& Mouda, 2012, p. 6). 
 لنا السماح هو الإستراتیجیةالیقظة  من الهدفو  المبكر، الإنذار علامات المعلومات هذه تتضمن

 .المناسب الوقت وفي بسرعة بالتصرف
 الصلة ذات المفاهیم لتحدید ،التنافسي والذكاء ،البیئي المسح مصطلحات ساكسون الأنجلو یستخدم   

  .الوثیقة
 تقع ،(LESCA, 1998, p. 2)) نوبل بجائزة الفائز( H. Simon لـ القرار اتخاذ نموذج في أنه ذكركما ی

  ".الأعمال بیئة ذكاء" بمرحلة یسمى ما في الإستراتیجیة الیقظة 
  .منها یتكون التي الأساسیة لمصطلحاتا لبعض التعرض الإستراتیجیة لیقظةا تعریف یتطلب

 "استراتیجي"مصطلح 
ً  امتیازا لیس" الاستراتیجي" إن صفة      تقدمها التي المعلومات أن إلى للإشارة تستخدم بل. اعصری

 صنع في ساعدت ، ذلك من العكس على بل ، والمتكررة جاریةال بالعملیات تتعلق لا الإستراتیجیة للیقظة
 خلال من مثبتة لها نماذج توجد لا ، مألوفة وغیر ، متكررة غیر: التالیة الخصائص لها التي اتالقرار 

 تأثیر لها یكون أن یمكن قرارات فهذه ، ذلك ومع. مكتملة غیر معلومات حالة في اتخاذها تمی ، التجربة
 أهمیة له جدید مورد اختیار إن ، المثال سبیل على. الأعمال واستدامة التنافسیة القدرة على كبیر

 ,LESCA) إستراتیجیة أهمیة له لیس) ةمتكرر ( یةطلب تقدیم أن حین في ، صناعیة لشركة إستراتیجیة

1998, p. 2).  
  :تابع التعریف

 التي بالمشكلات تتعلق ،تكررقلیلة ال قرارات اتخاذ في ساعدت أن یمكن الإستراتیجیة الیقظة أن حقیقة
ا یأخذ المعلومات استخدام و فیها تنظیمها، یصعب ا بعدً ً   .إبداعی

 التكنولوجیة ةیقظال مثل المحددة یقظاتال من أنواع عدة یشمل عام تعبیر هي" الإستراتیجیة ةیقظال" عبارة
 نواعالأ هذه كل تنفیذ إلى بالضرورة الشركة تحتاج لا. ذلك إلى وما التجاریة ةیقظو ال التنافسیة ةیقظو ال

 یتطلب خطة  الاختیار هذا و.لها تبدو الأنسب التي) البعض أو( واحدة تختار أن یجب. المحددة
  .منهجیة

 :الیقظة عملیةممارسة  على الجدیدة المعلومات تكنولوجیات أثر 4-3
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 بالفعل أصبح الذي المعلومات مجتمع أساس هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن من المعروف  
 للسماح الأدوات هذه من الاستفادة كل المؤسسات على یجب و. المتقدمة الاقتصادیات في واقعة حقیقة

ا التقنیات هذه مكنت وقد. بالسوق ومعرفة أفضل بإنتاجیة   .جدیدة تجاریة تشغیل أسالیب إدخال من أیضً
 :بـ والاتصالات المعلومات تكنولوجیا و تسمح 

 متزاید؛ بشكل كبیرة بأحجام التدفقات وتنسیق إدارة  -
 في المعلومات، من كبیرة كمیات وتوزیع ومعالجة تخزین على قادرة متزاید بشكل متطورة أدوات تقدیم -

  .العالم في مكان أي وفي قصیرة زمنیة فترة
ا الآن تعتبر فهي والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا بفضل جدیدة خام مادة أصبحت المعلومات -  موردً
 المضافة، القیمة مع. النهائي والمنتج الخام المواد تكون حیث الإنتاج عملیات موضوع وهي ذاته، حد في

 .الثروة خلق وبالتالي
 ذات المعلومات عن البحث بخلاف المباشرة التطبیقات من العدید والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا

  :التالي النحو على ، تخطیطي بشكل ، التطبیقات هذه تجمیع یمكن. ناجحة یقظة وحدة بإنشاء الصلة
داخلي  تبادل من تتكون التي التفاعلیة الاتصال أدوات أو التبادلیة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا -
 لشبكةا طریق عن...)  والموردین العملاء( يخارجتبادل  أو الشبكة الداخلیة طریق عن معلوماتلل

 . "IP هاتف ، بالفیدیو والتداول والمنتدى الالكترونیة والتجارة سائلالخارجیة من خلال الر 
 معروفة نفسها تجعل أنمن  مؤسسةلل تسمح والتي لوالاتصاالخاصة بالإعلام المعلومات  تكنولوجیا -

 من خلال  تقنیة أو تجاریة أو تنافسیة معلومات على للعثور الإنترنت، شبكة على موقع خلال من
دارة،  الاقتصادي لذكاءا أو" الإنترنت" ٕ   .الخ... إلكترونیة مستندات إدارة ، معلومات وا

 من تكنولوجیا هااحتیاجات تحدید مؤسسةال على یجب ،استخدامها یجب التي التطبیقات تحدید أجل من
ا والاتصالات المعلومات ستراتیجیتها لأنشطتها وفقً ٕ   .(BEN ROMDHANE, 2005, pp. 22-23) التنمویة وا

   :الاستراتیجیة  الیقظة أهمیة-4
 ,BEN ROMDHANE)لمجموعة من الأغراض نذكر منها  تمارس المؤسسة الیقظة الاستراتیجیة 

2005, pp. 30-31):  
 
 :التخطیط دعم -
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 أكثر وبشكل ، الأجل طویلة أو المدى قصیرة التخطیط عملیة الیقظة الاستراتیجیة تدعم ، للبعض بالنسبة
ا   .الاستراتیجیات هذه أهداف تقییم وكذلك الاستراتیجیات وتنفیذ صیاغة ، تحدیدً

 :الاستجابة دعم -
ا تعتبر ا ، الیقظة الإستراتیجیة أیضً ً  الذین والمنافسین السوق بتطورات اطلاع على للبقاء تكییفه تم جهاز

 ؛ الخارجیة للبیئة الحالیة والفرص والتهدیدات القیود وتحلیل تحدید ؛ الخارجیة التغییر قوى فهم یحاولون
 لتطویر ، أعم وبشكل المناسب الوقت في السریع العمل تعزیز ؛ بیئاتهم في التغیرات مع التكیف

 في ةؤسسالم وضع تحسین أو تأمین في تساعد أن شأنها من التي البیئة في للتغیرات فعالة استجابات
  .المستقبل

 :الابتكار دعم -
 به القیام یتم ما مؤسسة معلل الحالي الوضع مواجهة أو مقارنة تتم. لمعایرةا أشكال من شكلاً  تمثل الیقظة

 القیمة ذات المنتجات وتسویق والإبداع الابتكار المقارنة هذه تعزز. آخر مكان في ممكن هو ما أو
  .التنافسیة المزایا هذه تطویر ویعزز التنافسیة، المواقع تحدید یدعم وهو. الأعلى المضافة

 : القراردعم  و حل -
ا الیقظة الإستراتیجیة تقدیم یتم  قبل من علیه الرسمي الطابع إضفاء تم كما القرار لاتخاذ دعم كنشاط أیضً

اتخاذ القرار و بالضبط في جمیع  عملیة في تشارك فهي وبالتالي. سیمون هربرتالعالم الاقتصادي 
 عملیة تشغیل ذلك بعد یتم. وحلها فهمها یجب والتي ، أولاً  المشكلة تحدید یتم. مراحل نموذج سیمون

 البدائل من والاختیار الحلول، وصیاغة للمشكلة، فهم إلى الوصول أجل من المعلومات لجمع الیقظة
 دقیقة بتنبؤات القرار صناع تزوید في یقظةال ساعدت أن المألوف من ، وبالتالي. الأمر لزم إذا المتعددة

 والمتغیرات الدیموغرافیا، الطاقة، الثقافة، التكنولوجیا، والسیاسات اللوائح، المنافسة بشأن مهمةال التوجهاتو 
ا الیقین عدم من الحد یتطلب. الاجتماعیة  المعلومات من للحمایة بالوسائل القرار صناع تزوید أیضً

،  الیقظة تضم". الخصوم" ینشرها التي الكاذبة  .التنافسي والتحلیل العالمي التحلیل إلىإذاً
 :التوقع ودعم استكشاف -

 مبكر وقت في الأخطار من والحمایة ،الجدیدة الفرص استباق تشجیع هو الیقظة الإستراتیجیة من الغرض
 ما بحدث التنبؤ على القدرة إلى الاستباق فكرة تشیر. فعال بشكل معها التعامل على قادرة لتكون یكفي بما
 .حدوثها قبل ،...إلخ ، حقیقة أو  موقف،
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ا بل فحسب، الحاضر أو للماضي رؤى توفر لا المعلومات أن یعني وهذا    تكون. للمستقبل أیضً
اإلى  یرشت عندما استباقیة المعلومات  . أقل أو أكثر بعید بأفق ویتعلق  ، بعد وقوعه یتم لم شیئً

 وفهم توقع بمحاولة شيء كل قبل یتعلق الأمر فإن هنا، الإستراتیجیة ةیقظال عن نتحدث أننا بمعنى
 هذه مثل توقع الممكن من أنه نفترض. حدوثها قبل الخارجیة البیئة في المعقولة المستقبلیة التغییرات
المؤسسة  تشارك أن المرجح من معینة، وحقائق لأحداث خاص اهتمام عطاءإ مع حدوثها، قبل التغییرات

  .وتطورها تكوینها في
 قادة یعرضها التي الإستراتیجیة الإرادة نوع إلى بالرجوع ،الإستراتیجیة الیقظة مفهوم منفعة إظهار یمكن 
 إرادة المؤسسة لدى یكون عندما خاص بشكل ةمفیدیمكن أن تكون  الیقظة الإستراتیجیة إن. ةمؤسسال

  )85- 84، الصفحات 2011-2010علاوي، ( : في إستراتیجیة
 )الخدمات أو( المنتجات ابتكار -
 .والخدمات للمنتج الشاملة الجودة -
  .لمنافسةفي مواجهة ا سریع فعل رد -

 :هو الأول السؤال یكون أن یمكن ، الیقظة الاستراتیجیة فائدة شرح عند ، السبب لهذا
 :الأولویة ذو هدفك هو ما
 محتمل؟ عمیل من بفعالیة الاقتراب -
 ؟بطریقة مختلفة تماماً  الابتكار -
  خطیر؟ منافس ضد فعال بشكل نفسك حمایة -

 بشكل الخدمة أو للمنتج الجودة عالیة صورة لدیها التي أو ، و بشكل مستمر ابتكارا الأكثر الشركات
  .الإستراتیجیةالیقظة  ممارسة في حققت تقدم ملحوظ شركات التحدید وجه على هي ، مستدام

ا كبیرة ةالإستراتیجی منفعة الیقظة لكن  التحدیدمن حیث . المؤسسة واستدامة أمن نظر وجهة من أیضً
  .المثال سبیل على المنافسین بین تحالفات أو جدیدة، تقنیات البدیلة، المنتجات ظهور لخطر المبكر

 حول التساؤل بمكان الأهمیة من أنه إلا ، الیقظة الاستراتیجیة عن الناتجة التكالیف تقدیر الضروري من
  ".الیقظة الاستراتیجیة بدون " تكالیف

. مجموعة أو كبیرة أو صغیرة شركة كانت إذا ما باختلاف الإستراتیجیة للیقظة الموقع التنظیمي ختلفی
ا هناك أن المرجح ومن التموقع نقاط من العدید هناك ، الأخیرة الحالة في  ةیقظال أجهزة من العدید أیضً

 :نذكر ، ملاحظة الأكثر مواقع التنظیمیة بین من. الإستراتیجیة
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 .التنفیذي والمدیر الرئیس مع ،"المجموعة" مستوى -
 .) العملیات مركز حتى أو" (القسم" مستوى -
  .مستقلة مؤسسة عدة المجموعة تضم عندما" الشركة" مستوى -

  .الجماعي التعلم عملیة: الأعمال مشاهدة عملیة
 واستخدامها تفسیرها إلى ،المعلومات عن )تعقب( البحث من تنطلق معرفیة عملیة هو الیقظة الاستراتیجیة

 مفتوحة علامیةستالإ العملیة هذه. ة فیهمكان على الحصول في الشركة ترغب التي محیطلل رؤیة لخلق
. المعلومات عن البحث منطلقب الداخل إلى تعود ثم ، لتخرج المؤسسة داخل من تنطلق. ةمؤسسال أمام

  .الفرعیة العملیات من العدید على و تحتوي. مرتین المنظمة حدود العملیة هذه تتجاوز ، وبالتالي
 : قبل العمل بالیقظة

 إلى الوصول یمكن لا أو. المؤسسة بذلك عرفت لا لكن ، مؤسسةال في معلومات توجد ربما -
 !موجودة غیر كأنها،المعلومات

یملكون  الذین الأشخاص على التعرف یتمحیث لا . تتم أصلاً  لا أو سیئة معلوماتلل التغذیة العكسیة -
 .المعلومات 

 .مهمل أو للاستخدام قابل غیر ، منظم حفظ بدون ، الأرشیف في المعلومات تكدیس یتم -
ا التي ،" الرسمیة غیر" المعلومات تبقى - ً الاتصال  بسبب الأفراد، أذهان في قیمة، الأكثر تكون ما غالب

  .المعلومات هذه حول المعدوم أو سيءال التنظیمي
 :العمل بدون یقظة عواقب

 الإرادة وغیاب والتنسیق، الأسلوب إلى رتفتق ،لا تعتمد المؤسسة على الیقظة الإستراتیجیة عندما -
ا ،"الإستراتیجیة المفاجأة مفارقة" تحدث الإداریة،  في الجمیع الحدث یفاجئ. للباحث أنشوف لتقریر وفقً

 هذه لكن. حدوثه باحتمال للتنبؤ مهمة معلومات تمتلك المؤسسة كانت ابینم ، فیه یحدث الذي الوقت
  . ةمؤسسال في شخص أي قبل من مشاركتها یتم لا ، حیثللاستخدام قابلة وغیر مبعثرة المعلومات

 الجهاز هذا. الیقظة الإستراتیجیة عملیة لدعم استباقیة آلیة المستدام الأداء ذات تمؤسساال تمتلكبینما  -
 لخلق واستخدامها ومشاركتها منها والاستفادة ، المبكر الإنذار علامات عن الكشف الممكن من یجعل
ُظهر. العمل وتحفیز معنى ا العملیة تحلیل ی  لشخص معزولة مهمة تلیس الیقظة الإستراتیجیة أن أیضً
 في حتى ، المشاركین من سلسلة تتضمن ، الشبكات إلى تستند ، تبادلیة عملیة الحقیقة في اولكنه ، واحد

  .(LESCA, 1998, p. 5) والمتوسطة الصغیرة تمؤسساال
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 :الیقظة الإستراتیجیة أدوات - 5

 ولكن وضوحا، أكثر لرؤیا وتصنیفها المعلومات معالجة تسهل المعلومات تكنولوجیا أدوات أن المؤكد من
 .یستخدمونها الذین شخاصالأ قبل من إلا تحقیقهما یمكن لا الرسائل تفسیر

 في والاستثمار ببیئتها أكثر بالاهتمام لها سمحتو  ،تستخدمها المؤسسة وسیلة يه الیقظة الإستراتیجیة
 متعمقة معلومات یجب العمل على بل صحفي، تقریر أو بسیط صحفي مقالیمكن الاكتفاء ب لا. الابتكار
  .حال المؤسسة واقع مع ومكیفة
 هي الفكرة. وظائف بعض و تختلف من حیث دمج أو فصل ،من حیث مبدأ عملها المراقبة أدواتتتشابه 

 یجب التي المعلومات وكمیات من حیث شبكة الانترنیت الواسعة، وخاصة متیقظال مهمة تعقید في أنه
 أدوات على الحصول الضروري من وبالتالي ، المهمة إدارة لفردل یمكن لا ، فحصها یجب التي أو إدارتها

 .الیقظة في الكامنة للوظائف أهمیة أقل أو أكثر بهیكلة تقنیة تسمح والتي ، عام بشكل البیانات معالجةل ،
  :(BEN ROMDHANE, 2005, p. 32) رئیسیة فئات أربع إلى هذه الأدوات تصنیف یمكن

بطریقة  ، الإنترنت على بیانات أو معلومات عن البحث مكنت ، ولا وأ آلیةقد تكون  : البحث محركات -
 قواعد أو الخوادم عن المعلومات من ممكن قدر بأكبر البحث في مهمتهم وتتمثل. مرئیة غیر أو مرئیة

 طریق عن البحث بوظائف مجهزة فهي عام، بشكل. الشبكة على إلیها الوصول یمكن التي البیانات
ا ، المرشحاتب أو الرئیسیة الكلمات ً  بعض تتیح. المستندات إلى للوصول الدلالي التحلیل تستخدم وأحیان

ا Google مثل المحركات  بین ماهر توازن من فعالیتها ظهرت و. المستندات أنواع جمیع في البحث أیضً
 قد التي المعلومات على القضاء دون النتائج في" الضوضاء" لتجنب المرشحات بناء أو البحث إستراتیجیة

  .مفیدة تكون
 شبكةال على الموجودة والمعلومات المستندات بتخزین یسمح :المستندات الیقظة و تصنیف رمجیاتب -
 مثل ، السجلات بفهرسة و یسمح البیانات قواعد یسیر و یدیر ، المبدأ حیث من. الأخرى الوسائط أو

  .كوبرنیك
و هي برمجیات تفید التنظیم و التواصل  :أعوان الیقظة الإستراتیجیة على المعلومات لتوزیع برمجیات -

  .بینهمللتنسیق فیما  الداخلي لجهاز الیقظة و خاصة فیما بین المتیقظین
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 بحثموضوع  حول إحصائیات عدادإ أو معین مستند معالجة یعمل على: المعلومات تحلیل  برمجیات -
ا معین، ا أقل أو أكثر بحثلمنهج  وفقً ً   .تطور

  
  
 : الاستراتیجیةالفاعلون في الیقظة -6
 تكون أن ویمكن سلبي بشكل تتصرف إما مختلفة فاعلة جهات قبل من الیقظة الاستراتیجیة ممارسة یتم

 .جدیدة تكنولوجیة عوامل عن بنشاط یبحثون سوف الذین أولئك أو ، الجدیدة بالاتجاهات درایة على
 .Martinet & Ribault, 1989, p) المراقبین من مختلفة أنواع 5 بین التمییز یمكننا ، عام بشكل
11): 

ا قلیل عدد یستخدم ، الحظ لسوء. باستمرار ویبحث یستثمر فهو ، خاص بشكل نشط: ونالمحارب من  جدً
 .الیقظة في ممارسة  هممنهذا النوع من المتخصصین 

 العدید مع الحال هو هذا. ما مجال في شدیدة منافسة هناك تكون عندما خاصة للغایة نشط: المهاجمون
 . مراقبین أصبحوا الذین المتخصصین من
 في واسع نطاق على یمارس والذي مهامهم، أحد ولكنه الأساسي عملهم لیس البحث: نشطونال

 .المؤسسات
 .خارجي هجوم على الرد مهمة لدیه )الحارس : (ونالمستجیب

  .لا أم خطیرة المنافسة على ویحكم هجوم كل یقدر: ونالنائم
 .الاسترایجیة وضعیات تفعیل الیقظة -7
یة وضع: يحصر  بشكل لیس ولكن متمیزین وضعین في الإستراتیجیة الیقظة عملیة نشطت أن یمكن  
 ".التنبیه" یةوضع و "الأمر"

 عن تشغیله یتم ،الإستراتیجیة الیقظة معلومات عن النشط البحث به یعنى الأوامرب یة العملوضع -
 فإن وبالتالي. للمعلومات محددة حاجة عن بالتالي یعبر هرمي رئیس من) الأمر( السریع الطلب طریق

 ).المثال سبیل على مدیر،( للمعلومات المحتمل المستخدم جانب إلى تكون المبادرة
 الذین( الأشخاص بعض جانب من مستمر المعلومات عن النشط البحث تعني التنبیهب وضعیة العمل -

 أشخاص أو( الهرمي الرئیس ، منهم بمبادرة ، ینبهون الأشخاص هؤلاء وأن) المتتبعین نسمیهم سوف
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 عن یعبر لم الرئیس هذا أن من الرغم على ، للاهتمام مثیرة معلومات وجدوا أنهم اعتبروا عندما) آخرین
 الإستراتیجیة الیقظة قائد جانب إلى تقف المبادرة فإن وبالتالي. للمعلومات خاصة حاجة

  .التنبیهب وضعیة العمل على خاص بشكل نركز ، الطرح هذا في
  
  
  
  الإستراتیجیةأنواع الیقظة  -8

الیقظة الإستراتیجیة هي عملیة استباقیة لرصد و تحلیل جمیع جوانب المحیط، و علیه فان   
تنافسیة و تتیقظ اتجاه المغیرات التكنولوجیة و  ةو تسمى یقظالمؤسسة تتیقظ اتجاه المحیط التنافسي 

  .تسمى یقظة تكنولوجیة و غیرها من جوانب المحیط
أن  Gerard  VERNA حیث اقترح العالم PORTERلقد تم ربط الأنواع الأربعة مع القوى الخمس لـ 

  .كل بورترالنظم النوعیة للیقظة  تتشكل من خلال نموذج القوى التنافسیة الخمس لمای
 Porterأنواع الیقظة الإستراتیجیة وفقا لنموذج : 04الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (Martinet & Ribault, 1989): المصدر
  .أن الیقظة التجاریة تهتم بالعملاء و الموردیننلاحظ من المخطط 
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  .الیقظة التكنولوجیة تهتم بالتقنیات و الأسالیب المستخدمة من طرف الفاعلین داخل القطاع
  .تهتم بالبعد المالي و العلاقات التجاریة و جودة المنتجات عند كل الفاعلین في القطاع الیقظة التنافسیة

الیقظة البیئیة تغطي كل العناصر الاجتماعیة و القانونیة و الایكولوجیة التي تخص محیط عمل 
  .المؤسسة

  
  
 
 التكنولوجیة الیقظة 1-8

 دائما عنصرا تشكل أن یمكنها التكنولوجیا لأن هاما إستراتیجیا رایمتغ التكنولوجیا أصبحت لقد 
ما یملكه   كذا و تكنولوجیا من تملكه لما ضعفها و قوتها نقاط معرفة المؤسسة على یحتم مما للتمیز

 المحیط مراقبة خلالها من تستطیع التي الطریقة عن المؤسسة تبحث أن المهم من لهذا ،و منافسیها
 المستوى على التكنولوجیة معرفتها تطویر أجل من مستدیمة معرفة تحقیق من تتمكن لكي التكنولوجي

 ترقب من یمكنها التكنولوجیة للیقظة جهاز إعداد علیها توجب لذا ،و مستقبلها لحمایة المحلي و العالمي
  .التكنولوجیة التغیرات مختلف
 .هیم ذات الصلة یسمح بفهم أعمق للیقظة التكنولوجیةاجموعة من المفم بسطمن لا بد 

  : التكنولوجیة مفهوم1-8-1
 للبحث واضحة طریقة خلال من تسمح العملیات من مجموعة أو عملیة " أنها على التكنولوجیة تعرف

  .الصناعي الإنتاج تطویر أجل من العلمیة المعارف تطبیق و الأساسیة التقنیات تحسین العلمي،
 بها نتحكم أن یجب التي العلمیة و التقنیة المعارف مجموع فهي ،المنهجیة المعرفة بأنها أیضا تعرف و

 بفعل تنتشر و متلازمان فهما التقنیات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجیات الأهداف، تشكیل أجل من
   )103-102، الصفحات 2011-2010علاوي، ( .التقلید أو العادي السریان

  : التكنولوجیا تصنیفات2-8-1
  )104- 103، الصفحات 2011-2010علاوي، ( :منها أوجه عدة أساس على التكنولوجیا تصنیف یتم
   :الأنواع هذه نجد : تطورها مراحل أساس على -

 ،و)المنافسین كل عند بالتساوي موجودة و ممارسة( بسیطة تكنولوجیا : القاعدیة التكنولوجیا -
 .السوق في المؤسسة لتواجد ضروریة لكنها
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 المنافسین بعض طرف من محدودة ممارستها درجة تكون التي هي و: المفتاحیة التكنولوجیا -
 .)الجودة أو/و التكلفة(

 تصبح أن قابلة و ،هامشیة التطور مرحلة في الجدیدة التكنولوجیا هي : البارزة التكنولوجیا -
 .مفتاحیة تكنولوجیا

 القلیل طرف من تمارس و البحث میدان في لازالت تكنولوجیا هي و : الجنینیة التكنولوجیا -
 .خطیرة هي و المؤسسات من

 : هناك و : موضوعها أساس على -
  .له المكونة و النهائي المنتوج في المحتواة التكنولوجیا هي و : المنتوج تكنولوجیا -
 التركیـب لیـات عـم ،و الصـنع عملیـات فـي المسـتخدمة تلـك هـي و : الإنتـاج أسـلوب تكنولوجیـا -

 .والمراقبة
 و التصـمیم مشـاكل معالجـة فـي المسـتخدمة التكنولوجیـا هـي و : التصمیم و التسییر تكنولوجیا  -

 .الموارد تدفقات كتسییر التنظیم
 و المعطیـات و المعلومـات معالجـة فـي تسـتخدم التـي هـي و : المعلومـات تكنولوجیـا  -

 یعتمـد الـذي التسـییر عملیـات مـن جـزء فـي تلعبه الذي ر للدو نظرا باستمرار أهمیتها الاتصال،تتزاید
 .بثها و معالجتها و المعلومات جمع على

   :یوجد : استخدامها نطاق أساس على - 
 الكفاءة من عال مستوى ذات فیها التحكم درجة تكون و : المؤسسة داخل مستخدمة تكنولوجیا -
 .الخارجي المحیط عن مستقلة المؤسسة تكون بفضلها و الخبرة و

 المؤسسة داخل التكنولوجیا هذه توفر و تواجد لعدم نظرا : المؤسسة خارج مستخدمة تكنولوجیا -
  .استغلالها تراخیص مقدمي أو موردي من الخارجي لمحیطها تابعة و مرتبطة یجعلها

 و تتكون من    :المال رأس كثافة أساس على-
 لوحدة اللازمة مال رأس نسبة تخفیض إلى تؤدي التي تلك هي و : للعمل المكثفة التكنولوجیا -

 في تتناسب هي ،و الوحدة تلك لإنتاج اللازمة العمل وحدات عدد في زیادة یتطلب مما الإنتاج، من
 . أموال رؤوس و الموارد في الفقیرة و السكانیة الكثافة ذات الدول

 من وحدة لإنتاج اللازم المال رأس من تزید التي هي و : المال لرأس المكثفة التكنولوجیا -
 .كبیرة أموال رؤوس على تتوفر التي الدول الغالب في تناسب هي ،و عمل وحدة تخفیض مقابل الإنتاج
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   :التعقید درجة أساس على -
 على الصعب من التعقید،حیث شدیدة التكنولوجیا هي و : العالیة الدرجة ذات التكنولوجیا -
 .البراءة صاحب من بطلب إلا استغلالها تحقیق النامیة الدول في المؤسسات
 في المحلیین المختصین و للفنیین یمكن سابقتها،و من تعقیدا أقل هي و : العادیة التكنولوجیا -

  .الاستثمار تكالیف بضخامة أیضا تتمیز أنها استیعابها،إلا النامیة الدول
  :التكنولوجیة الیقظة مفهوم 3-8-1

 التأثیرات و التكنولوجي و ،التقني العلمي المحیط تحلیل و مراقبة " بأنها التكنولوجیة الیقظة تعرف
 فهي بالتالي و التطویر فرص و التهدیدات و المخاطر توقع أجل ،من المستقبلیة و الحاضرة الاقتصادیة

  " . التكنولوجیات لتطور خاصة بصفة المؤسسة تكرسها التي الیقظة
 و الضعیفة الإشارات عن للكشف المؤسسة محیط مراقبة على یرتكز الذي النشاط " أنها أیضا تعرف و

 . " التكنولوجیات تطور عند تبرز التي
  (Mur, 2021) : بما یلي  تسمح التي النشاطات مجموع أنها تعریفها یمكن كما
  التكنولوجیة الإبداعات متابعة و المؤسسة محیط مراقبة -
 معالجتها و التكنولوجیة الابتكارات و التطورات عن المعلومات جمع -
 .المؤسسة في القرار إتخاذ مراكز إلى المعلومات هذه إیصال -
 : التالیة التساؤلات على الإجابة من المؤسسة تمكن التكنولوجیة الیقظة فإن علیه و

 ؟ النشاط لهذا اللازمة الاختراع براءات هي ما -
 ؟ الحدیثة التكنولوجیات و الجدیدة التجهیزات و المعدات هي ما -
 القطاع؟ هذا في تكنولوجیا المتطورة المؤسسات  هي ما -
 ؟ التكنولوجي المجال في حالیا بها المعمول المعاییر هي ما -
  :التكنولوجیة الیقظةظهور أسباب  4-8-1

    و البحث وسائل تطور و المعارف دائرة فتوسع متعددة، تكنولوجیة یقظة ظهور إلى الدوافع
 المؤسسات،مما بین التكنولوجي التطور نسبة و الابتكارات معدل من الرفع في ساعدت عوامل التجربة
 یلي فیما التكنولوجي الرصد دوافع تلخیص یمكن ،و التكنولوجي بالرصد تختص هیئات وضع إلى دفعها

: (Mur, 2021) 
 التكنولوجیة التغیرات تسارع -
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 الجدیدة المنتجات نسبة لارتفاع نتیجة المنتجات حیاة دورة انخفاض -
 .الأسعار خلال من الشدیدة العالمیة المنافسة -
 .(...الآلي،الكیمیائي، كالإلكترونیك،الإعلام) معینة قطاعات إلى الموجهة الأولیة للمواد الموردین قلة -
 یقظة بانتهاج مطالبة فیه تنشط الذي السوق في التألق و الریادة منصب أخذ عن تبحث مؤسسة فكل

  .التكنولوجیات مختلف على التعرف هو الأخیرة هذه من الغرض أن طالما مستمرة و ائمةد  تكنولوجیة
 استغلالها و المعلومات تجمیع من إلیه، تنتمي التي القطاع أولى بدرجة و المؤسسة محیط في الموجودة

 : في التكنولوجیة للیقظة المعلومات مصادر تتمثل و
 للملكیة الجزائري الوطني المعهد یمدنا أن یمكن الجزائر في فمثلا( الاختراع براءة تراخیص -

 ).ذلك حول بمعلومات الصناعیة
 العلمیة الدوریات -
 التكنولوجیة الیقظة و التكنولوجي التبادل في المختصة الرسائل و الجرائد -
 المعارض و الشركات تقاریر -
   :التكنولوجیة الیقظة أهمیة 5-8-1

 توفر أنها حیث المجتمعات و الاقتصادیات أو المؤسسات حیاة في فعال دور التكنولوجیة للیقظة
 و الوعي من كافیا قدرا الحكومي المستوى على القرارات متخذي كذا و الصناعیة المؤسسات مسیري لدى

 عملیة متابعة من تمكن و التوجهات و المستجدات مسایرة عملیة في بالاستثمار القیام في المجسدة الرغبة
 و الحصول على الحرص مع،  فقط الانتظار عوض المباشر و المنتظم الاندفاعي الترقب أو الرصد
 وجود یعني التكنولوجیة الیقظة وجود أن كما المعلوماتي و المعرفي الإنتاج مصادر إلى المنفذ إیجاد

 مختلف تحسین من تمكن التي المیادین في ،خاصة الترقب و الرصد عملیة في الاستمرار و الجدیة
 . الاقتصادیة مؤسساته و للبلد التنافسیة و التكنولوجیة اتالقدر 

 على فقط لیس الحصول و البحث هي الأساسیة مهمتها التكنولوجیة فالیقظة سبق ما إلى بالإضافة
 أو المیادین مختلف في التكنولوجیة الإبداعات و العلمیة الابتكارات حتى لكن و المعلومات و المعارف

 .(Verna) القطاعات
 تقوم بأن للمؤسسة السماح في التكنولوجیة للیقظة الأساسي الدور یتمثل akobiak Jحسب -

  إستراتیجي تخطیط بأفضل
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 المدى على القرار عملیة اتخاذ في عنها یستغنى لا التي الدعامة الیوم تعد بأنها Mocklerیعتبرها  كما
 مرتفع عدد في التحكم تتطلب  صناعیة مهنة أي ممارسة أن Lainéeتوصل  قد و ،الطویل و المتوسط

   . التكنولوجیات من
 لإعداد كأداة التكنولوجیة الیقظة تلعبه الذي الرئیسي الدور  Jakobiak یوضح  الموالي الشكل في و

 حافظة أن تهتم بتكوین المؤسسات على یجب أنه على Linkأكد  المنظور نفس في و؛ المستقبلیة القرارات
   .الخارجیة و الداخلیة الإسهامات بین بالموازنة للتكنولوجیات

  
  
  
  
  
  

  François Jakobiak الیقظة الاستراتیجیة التكنولوجیة وفقا لـمجالات و استخدامات : 05الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Verna( ttp://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/Veille.htmlh(: المصدر     

 

 معطیات علمیة

 براءات الاختراع

 معطیات تكنولوجیة

 معطیات السوق

 معلومات غیر رسمیة

 الإستراتیجیةالیقظة 
 التكنولوجیة

 برامج أو مشاریع البحث

 مشاریع التنمیة

 عقود التعاون و الشراكة 

 بیع و شراء التراخیص

 شراء وحدات الانتاج
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التكنولوجیة في السماح لها بالقیام  الإستراتیجیةو حسب ما یظهر في الشكل یتمثل الدور الأساسي للیقظة 
من خلال جمع المعلومات من مصادر معینة مثل متابعة براءات  بأفضل تخطیط استراتیجي تكنولوجي،
المستخدمة في مختلف الصناعات؛ ، متابعة التكنولوجیا  لأكادیمیةاالاختراع أو متابعة البحوث العلمیة و 

المؤسسة من خلال جملة من الاستراتیجیات المذكورة مثل إبرام عقود و من ثمة العمل على تطویر 
الشراكة و تبني مشاریع في وظیفة البحث و التطویر، و الیقظة الإستراتیجیة التكنولوجیة یمكن أن تغیر 

  .مسار قطاع بأكمله
 :بالنسبة للمؤسسة الاقتصادیة التكنولوجیة الیقظة قیمة  6-8-1

 من منهجیة تكنولوجیة یقظة وضع تتطلب التي الأساسیة المبررات على Humbert Lesca یؤكد    
 أو ظرفیا كان سواء منافس أي المؤسسة على یتفوق لا أن احتمال هو نفسه، المؤسسة طرف

 بتفادي یسمح التكنولوجیة للیقظة جهاز وضع فإن لذا  ، (Mur, 2021) شرعي غیر أو احتمالیا،شرعیا
 التي الطارئة و المفاجئة المخاطر على التأمین تعني التي الدفاعیة النظرة خلال من سواء التهدید هذا

 لمواجهة قویة تكنولوجیة میزة حیازة على التركیز تعني التي و الهجومیة النظرة وفق أو المحیط في تظهر
 تعني التي التجنب نظرة المیزة،أو هذه قبل من المتاح التكنولوجي السبق بمراحل علیها التقدم و المنافسة

 التكنولوجیة التقلبات عن بعیدا بالتموقع ذلك قویة،و منافسة فیه توجد لا ما قطاع في لاستثمار قرار اتخاذ
  .السریع التكنولوجیة وتفادي

 :الیقظة التجاریة و التسویقیة  2-8
البحث ومعالجة ونشر  ،یتضمن هذا. الأعمال في الشركةالیقظة التجاریة على بیئة ترتكز   

ا على مراقبة . المعلومات المتعلقة بالعملاء والموردین وقنوات التوزیع یجب أن تركز مراقبة الأعمال أیضً
  .العروض العامة والخاصة للمناقصات ، على الصحة المالیة لعملائها وموردیها

  ةالیقظة التجاریة و التسویقی تعریف 1-2-8
 و الموردین بین العلاقات دراسة من المؤسسة خلاله من تتمكن الذي النشاط ذلك هي التجاریة والیقظة  

 و قوتها نقاط معرفة تستطیع بهذا و نموه، معدل و السوق في تظهر التي الجدیدة المهارات و الزبائن
 للمؤسسة التجاریة الیقظة وتسمح تنافسیتها، و أدائها تحسین بغرض السوق مع تعاملاتها في ضعفها
 قدرة كذا و المؤسسة مع الزبائن علاقات تطور و الطویل المدى على الزبائن حاجات تطور بمعرفة
 و جدیدة منتجات تقدم المؤسسة أن بما و ،)111، صفحة 2011-2010علاوي، ( الدفع على الزبائن
 العلاقات تطور و الجدیدة السلع عرض تطور متابعة من لها فلابد جدیدة توزیع قنوات و أسواقا تخلق
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 كحالة العمل سوق المؤسسة تهمل أن دون تكلفة، بأقل حاجیاتها تقدیم في قدراتهم و بموردیها تربطها التي
  .العاملة الید أسعار و الجدیدة المهارات عرض تطور تتبع علیها یجب إذ خاصة

 :التجاریةهدف الیقظة أ2-2-8
 یجعل أنه كما. تنافسیة میزة بناء أجل من السوق في التغیرات توقع هو للیقظة التجاریة الرئیسي الهدف

 .بالفعل الموجودة الإجراءات وتعزیز دعم الممكن من
ا تحقق أن یمكن  :مثل الأخرى الأهداف من العدید أیضً
 .المحتملین العملاء توقعات مع عرضك تكییف -
 .أفضل بشكل فیه التحكم أجل من أفضل بشكل سوقك على تعرف -
 .أفضل بشكل تنقب أن تعلم -
 .العملاء مع علاقتهم تحسین خلال من العملاء ولاء بناء -
 .الموردین أفضل ریااخت -
 .الجدد المنافسین فااكتش -
 .مبیعاتك حجم تطویر -
 ... واللوائح المنافسة مراقبة -

 لمراقبة بالمؤسسة الخاص السوق إلى باستمرار الاستماع من تكونت بالیقظة التجاریة القیام فإن ، وبالتالي
 المنافسة تقدمها التي المنتجات متابعة الممكن من یجعل أنه كما. والموردین والشركاء العملاء قدرات

   .تحصیلها یتم التي والأسعار
 : عناصر الیقظة التجاریة و التسویقیة3-2-8

 بصفة الموردین و الزبائن حول تتمحور التجاریة الیقظة اهتمام میادین أن لنا یتجلى ما سبق خلال من
 :عامة

 :الزبائن -
 لمنتوجاتها، المتلقي و أعمالها رقم من ماهاجزءا یمثلون باعتبارهم بزبائنها بالغا اهتماما المؤسسات تُولي

 :)112، صفحة 2011-2010علاوي، ( على الزبائن حول الیقظة اهتمام ینصب و
 الحالیین زبائنها رغبات و حاجات لمعرفة جاهدة المؤسسات تسعى :الرغبات و الحاجیات معرفة- 

 ذلك تتعدى و إشباعها، على لتعمل )إلخ...أبحاث تحقیقات،(تسویقیة تقنیات و أسالیب على اعتمادا
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 الاستعداد أتم على لتكون الرغبات و الحاجات تلك في الحاصلة التطورات استباق و توقع من لتتمكن
 معها؛ التعامل و لتلبیتها

 كان لو و وحتى ، زبائنها رضا مدى باستمرار تقیس أن المؤسسة على یجب: الرضا عدم قیاس- 
 نسبتهم قلیلة، كانت لو حتى الراضین غیر تهمل لا أن علیها یجب أنه إلا منتوجها، على راضین معظمهم

 الشكاوى تسجیل المؤسسة على یجب لذا المنتوج، جودة تحسین بهدف آراءهم و ملاحظاتهم على تطلع و
 التعویضات، خلال من بجدیة معها تتعامل و الرضا عدم أسباب عن تبحث و زبائنها طرف من المقدمة

 رضا عدم لأن البعید المدى على ولائھم كسب من تتمكن حتى إلخ،...المشتریات رد الأعطاب، إصلاح
 إلى یتجهون و عنها المؤسسة زبائن یبتعد بذلك و الأخرى الفئات إلى بسرعة ینتقل قد الزبائن بعض

 المنافسین؛
 دفع في الزبائن یعتمدها التي الطرق و الوسائل عن المؤسسات تبحث: السداد على الزبائن قدرة تحدید- 

 أو السابقة، الفترات خلال )الزبائن( المتعاملین تتبع إلى ذلك في تلجأ وقد .المشتریات ثمن و المستحقات
 هذه تهدف ربما و إلخ،...المنافسین أو البنوك من الزبائن دفع قدرات عن معلومات لجمع أفرادا تخصص
 زبائنها؛ و المؤسسة بین العلاقات توتر و المشاكل لتجنب المراقبة

 و المؤسسة نجاح مدى تحدید في مهما دورا الموزعون یلعب: موزعیها و زبائنها بین العلاقة دراسة- 
 بسبب زبائنها من كبیرا عددا المؤسسة تخسر أن یمكن إذ الزبائن، إلى شهرتها و سمعتها إیصال

  .تطورها و الزبائن و الموزعین بین العلاقات باستمرار تتبع أن علیها وجب لذا الموزعین،
 :الموردون -

 كما .مصیرها تحدید في كبیر دور من لهم لما المؤسسة اهتمامات من كبیرة حصة أیضا الموردون یأخذ
ن باعتبارهم للمؤسسة النهائي العمل في به یستهان لا وزن للمورد أن  بمستلزمات لها المزود و المموِ

 و التكالیف بأقل تموینها على قدراتهم  لمعرفة الموردین حول نشطة یقظة المؤسسات تُطور لهذا الإنتاج،
 نشاط على تؤثر تفاوض قوة من للموردین لما بینهما، الدائمة العلاقات تتبع كذا و المالیة إمكانیاتهم
 حول تجاریة یقظة تشكیل و بموردیها المؤسسات اهتمام أسباب بین من أیضا یكون وقد المؤسسة،
 تتوفر حینئذ و )المنبع نحو(الخلفي العمودي التكامل إستراتیجیة إتباع إلى تلجأ قد المؤسسة أن الموردین

 على الحصول مصادر أهم من یعتبرون الموردون أن على زیادة الموردین، بین للمفاضلة البدائل لها
  (Manager GO, 2021 ) .الأولیة المواد أسعار تطور و التكنولوجیا و بالمنافسین المتعلقة المعلومات

 :التالیة المصادر من الحصر لا المثال سبیل على معلوماتها التجاریة الیقظة تستمد و
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  الدولیة؛ و المحلیة المتخصصة المجلات و الجرائد -
 السوق؛ دراسات -
 النقابات؛ و الجمعیات مع العلاقات -
 البیع؛ رجال طریق عن الزبائن و الموردین مع المباشرة الاتصالات -
 المؤتمرات؛ و الملتقیات و المعارض -
  .الاتصال و الإعلام وسائل -
 :التنافسیة الیقظة 3-8
 كتابه صدور بعد إذ بورتر، مایكل إلى انتشارها و التنافسیة الیقظة ظهور في الكبیر الفضل یعود  
 داخل الحالیین المنافسین لیتعدى المنافسة نطاق اتسع و بالمنافسین الاهتمام ازداد ״ التنافسیة المیزة״

  .الموزعین و الموردین و البدیلة السلع منتجي و المحتملین المنافسین لیشمل و الصناعة قطاع
 التنافسیة الیقظةتعریف  1-3-8 

 سلوك فهم المؤسسة تستطیع خلاله من الذي النشاط أنها على التنافسیة الیقظة تعریف یمكن و  
 التي فرضیاتهم و قدراتهم و الجدیدة أهدافهم و استراتیجیاتهم و الحالي همئأدا معرفة من انطلاقا المنافسین
 .المستقبلیة أعمالهم توقع بغرض هذا و ، قراراتهم و أنشطتهم تتضمنها

 منافستها وتحدد تحصر أن المؤسسة خلاله من تتمكن الذي النشاط هي التنافسیة فالیقظة آخر بمعنى و
 و )إلخ...جاریة، مشاریع استثمارات، ،التجاریة علاماتال( مالیة و اقتصادیة زاویة من المحتملة أو الحالیة
 الشيء المنافسین، ضعف و قوى مع المجالات شتى في ضعفها و لقوتها المستمرة المقارنة بذلك یمكنها
 الأكبر الاهتمام أن شك لا و السوق، في مكانتها تحسین قصد الملائمة الإجراءات باتخاذ لها یسمح الذي
 و المؤسسة ضعف و قوة مواطن بمراقبة تهتم فهي التكالیف و الإنتاج و التنظیم على ینصب الیقظة لهذه

 .(Manager GO, 2021 ) التكالیف و التصنیع
 تحلیل من تمكنها التي المناهج و الأدوات من مجموعة المؤسسة بإكساب الفعالة التنافسیة الیقظة تهتم

 وعقود الأسعار أهدافهم و المنافسین استراتیجیات عن معلومات انتقاء و معرفة تستطیع بذلك و المنافسة،
 والتكنولوجیا إنتاجهم سیرورة توزیعهم، قنوات و توریدهم ومصادر منتوجاتهم، تطور و ،أدائهم البیع

   .إلخ...الممتلكة
  :أهمیة الیقظة التنافسیة 2-3-8
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 الحالیة المنافسة ومنتجات إجراءات لمراقبة شركة وضعتها التي الأسالیب من مجموعة عن عبارة وهي  
 بتكییف الشركة في القرار لصانعي هذه التسویق استراتیجیة ستسمح. دائم بشكل المحتملة أو

 تم التي المعلومات خلال من. حقیقي استباقي  عمل هو بالیقظة التنافسیة  القیام إن .استراتیجیاتهم
 :(Manager GO, 2021 )من  للشركة یمكن ، جمعها

 : الكشف على
 السوق إلى الجدد الوافدون -
 اللحظة مؤثرو -
 الإلكترونیة وسمعتها موقعها  -
 للمنافسین التسویقیة الإجراءات -
 .الضعیفة الإشارات خلال من خاصة ، علیه تؤثر أن یمكن التي الفرص أو التهدیدات  -

 :مع التكیف
 جدیدة وأسواق وعملیات وتقنیات وخدمات منتجات عن بحثلا -
 الصناعة أو/  و السوق في التغییرات توقع -
ا محتوى اءإنش و رقمیة استراتیجیة ریطو ت - ا فریدً ً  وممیز
 السوق في حصص على لو حصلا -
 نمنافسیال سلوك توقع -
 التنافسیة ةقدر ال على ظافالحو  المنافسین على تقدمال -

  ومتعددة كبیرة والتأثیرات ، شاملة لیست القائمة هذه
 
  :خطوات خمس من خلال  التنافسیةتفعیل الیقظة  3-3-8
  : (Manager GO, 2021 ) و تتمثل هذه الخطوات في 

 :المطلوبة المعلومات تحدید -
ا الإنترنت من المعلومات جمع یعد ً ا أمر ا خطیر ولكنه جیدً  بالمعلومات ملیئة الشبكة. أیضً

 .الصحیحة الأسئلة نفسك تسأل أن علیك ، الدورة في البقاء من للتأكد. والمتنوعة المتنوعة
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ا جیدة عمل أداة الذهنیة الخرائط رسم یعد  المعلومات وضع الممكن من ستجعل. بها لتبدأ جدً
 النقاط هذه على بالتركیز البدء یمكنك ، ذلك لتحقیق. الضروریة وغیر والأساسیة المطلوبة
 :الثلاث الرئیسیة

 )إلخ ، التابعة الشركات( وهیاكلهم المنافسون 
 الزبائن 
 الموردین 

 خلال من. للمنافسین المحتملة الحركات صدارة في للبقاء یكفي ما معرفة هو الیقظة التنافسیة مفتاح
 ، الثلاث الرئیسیة النقاط هذه ودراسة ، التنافسي تحلیلك في تحتاجها التي المعلومات على الاعتماد

  .لبیئتك كامنةوال المحتملة التأثیرات عن المزید تتعلم سوف
 والكمیة النوعیة المعلومات جمع -

 مع. الإنترنت على كثیرون وهم. المناسبة البحث أدوات اختیار الضروري من ، ناجحة یقظة من اجل 
 مجانیة لأدوات أمثلة ثلاثة یلي فیما. هااحتیاجات یناسب ما أفضل المؤسسة ستجد ، والممارسة الوقت
 :الاستخدام وسهلة

 في بتنبیهات Google ستزودك. الیقظة التنافسیة  ، التعبیر جاز إذا ، الأساس: Google تنبیهات
 .المؤسسة بمنافسي المتعلقة المنشورات جمیع حول الفعلي الوقت

SEMrush :التكیف على وقدرته بجودته معروف الموقع هذا. الإنترنت عبر التسویق في الفائق العنق .
 وسائل تحلیل إلى بالإضافة. المختارة والمواقع الاتجاهات تحلیل على قادرة یجعل المؤسسة  سوف

یعد مثالي . ذلك إلى وما البحث محرك عبر التسویق ، البحث محركات تحسین الاجتماعي، التواصل
 .نافسیةتبالنسبة للیقظة ال

Netvibes :من وفرزها المعلومات تنظیم به الخاصة المعلومات لوحة مفهوم یتیح. للغایة فعالة أداة 
 الممكن من یجعل فإنه ، ولذلك. المحددة الإلكترونیة والمواقع الاجتماعي التواصل ووسائل المدونات

 .وكفاءة ببساطة وتنظیمها المعلومات جمع
على المؤسسة  ، الخصوص وجه على. فقط علیها تركز لا لذلك ، الإجابات من الكثیر لدیها الإنترنت

ا والموردین بالآفاق مباشر اتصال على لأنهم. هاب الخاصة المبیعات بفرق التواصل الدائم  ً  وأحیان
  .المنافسین

 :معالجة و تشكیل المعلومات -
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 إبراز خلال من واستغلالها المعلومات معالجة الضروري من سیكون بیانات،ال جمیع جمع یتم أن بمجرد
 أسهل هي هذه. أعمدة عدة على یحتوي بیانات جدول ستخدمی بذلك، للقیام. صلة الأكثر الإشارات

 أو التابعة الشركات أو المنافسین خلال من بالمؤسسة الخاصة المعلومات ومقارنة لتصنیف طریقة
 .الجودة منخفض أو مكرر أو ضروري غیر بعضها أن بسرعة ستدرك. الموردین أو السوق
 لوحة في المعلومات مصادر دیحدیتم ت ،للمؤسسة بالنسبة أوضح التخطیطي الرسم یبدو أن بمجرد

. فعالة تكون حتى باستمرار تنافسیة استخبارات إجراء یجب ، الواقع في. المؤسسةب الخاصة المعلومات
  . RSS لـ ویب موجز أو الإلكتروني البرید تنبیهات تفضل ، لهذا
 :بالمؤسسة الخاص المنافسة تحلیل تطویر-

ا. فعال بشكل تنافسي تحلیل إجراء كیفیة فیما یخص  ً  :فعالیة الأكثر هي الأدوات أبسط تكون ما غالب
 SWOT تحلیل  -
 بورترل الخمس  قوىال  -
 STEEP تحلیل  -

 التي والنتائج المعلومات تصور من ستمكن ذلك، إلى بالإضافة ولكن تحلیلات، إجراء في فقط تساعد لن
  .المعنى ذات البیانیة والرسوم المخططات بفضل أفضل بشكل علیها الحصول تم
 :النتائج نشر -
 القرار باتخاذ سمحی مما. لها المخصصة المعلومات إدارة أو فریق أو قسم كل یتلقى. البث یأتي ثم

 .الأعمال وبیئة المنافسة حالة أساس على المناسب الاستراتیجي
ا علیها العثور تم التي النتائج سرد هو هنا الهدف  على التدریب تنظیم یساعد. یحتاجها الذي للقسم وفقً

 التحلیلات تقدیم یمكن بالتالي و. المشكلات وفهم السلس الانتقال ضمان على جمعها تم التي البیانات
 .المعنیة الفرق على أبیض كتاب شكل في وتوزیعها

 إنشاء خلال من ،مستمر بشكل المعلومات توزیع ،بشكل تعاوني منسق الیقظة تتم أن یجب: ظةحملا
ا مشاركته من یمكن ، بك الخاص RSS موجز ً  مخصصة، مدونة على أو الإلكتروني، البرید عبر تلقائی

 .إلخ ، الاجتماعیة الشبكات على أو
 بالبقاء هال یسمح. للغایة ضئیل بشكل تمؤسساال تستخدمه تزال ولا قویة أداة يه الیقظة التنافسیة  

عداد دائم اطلاع على ٕ  أو مجانیة أدوات تستخدم كانت المؤسسة سواء. التنافسیة ةلبیئ حقیقیة مراقبة وا
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 عمل سیاسة في رئیسي استراتیجي تركیز محور ومعالجتها المعلومات إدارة تكون أن یجب ، مدفوعة
  المؤسسة

  :الیقظة البیئیة 4-8
 فهي ذلك ومع ، الإطلاق على عمومیة الأكثر وهي ، المؤسسة الخارجیة بیئةال بقیة الیقظة هذه تغطي
 .البیئة حركات أدنى باكتشاف تسمح فهي ، مهملة لیست

 والمتعلقة للشركة الخارجیة البیئة عن المنبثقة المعلومات ونشر ومعالجة وجمع البحث هو منه والغرض
 .إلخ ، والسیاسیة والقانونیة والثقافیة الاجتماعیة بالجوانب

 ، وجغرافیة ، ومجتمعیة ، واجتماعیة ، تشریعیة: أخرى أمور بین من ،لیقظاتا من العدید تشمل وهي
ا وتتطلب...  وجیوسیاسیة ا تخطیطً ً  من واسعة مجموعة على تؤثر أن یمكن المراقبة أهداف لأن قوی
  .الموضوعات

إلى تتبع التحولات الحاصلة في البیئة  قانونیةتهدف الیقظة السیاسیة وال: الیقظة القانونیة و السیاسیة
جراءات ومعاییر وقواعد، كقرارات منع أو تنظیم استیراد بعض المواد الخام  ٕ السیاسیة بما فیها من قوانین وا
أو السلع النهائیة، وقوانین تشجیع الاستثمار ومنح التسهیلات والقروض والإعفاءات وقوانین حمایة 

  .)Manager GO ،2021( أو مستقبلي على نشاط المؤسسةالبیئة، والتي لها تأثیر حالي 
تسمح الیقظة الاجتماعیة بإظهار العدید من التحولات مثل التغیرات الدیموغرافیة  : الیقظة الاجتماعیة

أو تطورات المدن والصراعات والتصدعات التي تحصل في المجتمع والتي من شأنها أن تشكل خطرا 
  .تحدث توترا للمؤسسة

تستطیع المؤسسة من خلال الیقظة الاجتماعیة أن تلاحظ وتنقب بیئتها الاجتماعیة والثقافیة لتكون على   
اطلاع دائم بأهم التطورات الحاصلة في تلك البیئة من عادات وتقالید، ومتعارضات دینیة وعرقیة، 

   .الخ..)Viale( ئلاتالتركیبة الثقافیة والأخلاقیة وهیكلة الأسر والعا
 بالصحة المتعلقة والبیانات والإحصاءات والابتكارات المعلومات تغطي التيیقظة ال هي :البیئیة الیقظة
 النظام خدمات ، المناخ ، البیولوجي التنوع( بالبیئة المتعلقة هاتوجتلوا واللوائح البیولوجیة والبیئیة البیئیة
  ).. الطاقة ، النفایات ، البیئي

 أهمیة لها ستكون أو لها التي الناشئة الظواهر عن الكشف إلى الخصوص وجه على الیقظة البیئیة سعىت
 والنظم للأنواع البیولوجي والتنوع والنباتات والحیوانات والتربة والهواء الماء مثل البیئیة العوامل على
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 وعلم ، البیئیة السموم وعلم( والبیئة الصحة مجال في أو. المناخیة أو البیئیة والتوازنات الإیكولوجیة
 )... ، الأوبئة

 البیولوجي التنوع من تأتي الأولیة الموارد معظم فإن ، الحدیثة الثقافة في البیئي المجال أهمیة تزاید مع
 القرن نهایة في البیئیة یقظةال أصبحت ، كبیرة بیئیة تأثیرات تولد أن المحتمل من الطاقة مصادر ومعظم

ا العشرین ً ا مكون ً  إلى بالإضافة ، التنظیمیة التغییرات بتوقع الشركات تهتم.  الاقتصادي للذكاء مهم
  . علیها تؤثر قد أو علیها تؤثر قد التي العالمیة أو المحلیة البیئیة التغییرات

  الیقظة الاستراتیجیة )مراحل(  نماذج -9
من الصعب إبراز الحلقات الترابطیة المتسلسلة المكونة لعملیة الیقظة الإستراتیجیة، لذا فقد اختلف   

  :)2003حیرش، ( ثلاث مبرراتالباحثون في حصرها أو في تواترها، و مرد هذا الاختلاف 
بشكل كبیر و مباشر بتطور الاطار  و یعني بذلك أن تحدید مراحل الیقظة یتأثر: السبب التاریخي -

 .النظري و المفاهیمي المتعلق بالموضوع
و یقصد بها عدم الاتفاق حول التسمیة جعل الباحثین یختلفون فیما بینهم، : السبب الاصطلاحي -

فهناك من یتكلم عن المراحل قاصدا بها الخطوات، و من یستعمل مصطلح الزمن قاصدا به 
 .المرحلة

بمعنى أن الاهتمام بالدقة یختلف حسب الباحثین، و أیضا حسب الهدف المرجو  :السبب التدقیقي -
  .و هذا ما نتج عنه اختلاف بین البحثین في عدد المراحل، نفسها من الیقظة

  :في ما یليثلاث نماذج و سیتم عرض   
  .الیقظة بثلاث مراحل: النموذج الأول

الیقظة الإستراتیجیة بجمیع أنواعها تتم من خلال ثلاث بیَّن الباحثون الذین اعتمدوا هذا التقسیم، أن 
حیرش، ( الجمع، التحلیل و الاستخلاص، و نشر المعلومات و اتخاذ القرار: مراحل أساسیة، تتمثل في 

2003( .  
 تتمثل هذه العملیة في جمع المعلومات من و : )55، صفحة 2012- 2011قوجیل، ( الجمع

خلال مراقبة المحیط و رصد المعلومات و المعطیات، و یتم هذا من خلال الإجابة على 
  :مجموعة من الأسئلة

 تحدید من الذي نراقب؟ -
 و ماذا نراقب؟ -
 أین نراقب؟ -
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 تحلیل بعد تكوین رصید من المعلومات تبدأ مرحلة دراسة و تفسیر و : التحلیل و الاستخلاص
المعلومات المنتقاة و تركیبها، و ترجمتها و تقدیمها في شكل تقاریر أو جداول أو أشكال بیانیة، 

 .بقصد إظهار أهم توجهات المحیط
 تكتسب المعلومة قیمتها عند استخدامها في اتخاذ القرار، و : نشر المعلومات و اتخاذ القرار

اة لفهم و إدراك بوادر و ملامح، التغییر قبل استشراف المستقبل، فالمعلومة المعالجة تعتبر أد
  .حدوثه

  :و قد انتقد هذا النموذج على أساس  
دمج عدة عملیات في مرحلة واحدة و هذا من شأنه أن یؤثر على السیر الصحیح للیقظة  -

 .الإستراتیجیة
 .العملیات المدمجة غیر متجانسة من حیث طبیعتها و درجة تعقدها -
تخزین المعلومات التي تعتبر عملیة أساسیة لتشكیل رصید معلوماتي إهمال عملیات هامة مثل  -

  .في المؤسسة
 .Gerald VERNAنموذج الست مراحل لـ نموذج الست مراحل لـ  :ثانيالنموذج ال

تم وضع النموذج من طرف الباحث جرالد فارنا و یسمى نموذج الزمنین لأنه ینظر للیقظة على 
من الحراسة، و زمن الاستغلال و كل زمن یتكون من ثلاث أنها عملیة تتم من خلال زمنین ز 

  . )80-74، الصفحات 2013-2012فالتة، ( مراحل فرعیة
 یرتبط هذا الزمن بمراقبة المحیط الخارجي بهدف الحصول على.زمن الحراسة: الزمن الأول

  .المعلومات المناسبة في الوقت المناسب
 و من خلال هذه العملیة یتم الإجابة على سؤالین، أین یمكن أن :  البحث عن المعلومات

نجد المعلومة؟ و في أي شكل هي؟ و هذا ما یتطلب القیام برقابة مركزة أو ما یسمى بـ 
  .ciblage)( الاستهداف 

ن عملیة یتولى القیام بهذه العملیة المتعقب أو المتابع و هو مسؤول ع Lescaو حسب الباحث 
  .الرصد و من خلال تعقب المصادر المعلومات باختلاف أنواعها حسب احتیاجات المؤسسة

 و تنصب هذه العملیة على جمع المعلومات المناسبة في الوقت  : عملیة جمع المعلومات
المناسب، و خلال هذه العملیة یتم الإجابة على السؤال المتعلق بــكیفیة الحصول على المعلومات و 

  .سائل الضروریة لذلكالو 
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 نفعملیة الجمع تتم من خلال المفاضلة بین اثنین فقط م   loi de Nolanو حسب قانون نولان 
  :ثلاث معاییر

 .سرعة الحصول على المعلومة -
                                                                                                     . تكلفة الحصول على المعلومة -
 .جودة المعلومة المستهدفة -

  و یقصد بها إیصال المعلومات المتحصل :  )الحفظ و التخزین( عملیة بث المعلومات
نفعا إذا لم توضع تحت تصرف مستخدمیها، علیها لمستعملیها في الوقت المناسب، فالمعلومة لا تجدي 

و جعلها متاحة في المكان و الزمان المناسبین، و تلعب تكنولوجیا المعلومات دور مهم لتخزین و نقل و 
  .تبادل المعلومات داخل المؤسسة و بین المؤسسة و محیطها الخارجي

  :زمن الاستغلال : لزمن الثاني ا
اسیة لاتخاذ القرار من طرف مختلف فهي أس العقلاني للمعلوماتو یتعلق هذا الزمن بالاستغلال 

  :المستویات الإداریة في المؤسسة ، و یتكون هذا الزمن من ثلاث مراحل هي 
 و في هذه المرحلة یتم انتقاء المعلومات المجمعة، و وضعها : عملیة معالجة المعلومات

معاییر لتوجیه الانتباه إلى دلالات و في السیاق المناسب من خلال الاعتماد على مجموعة من ال
  .تأویلات المعلومة، و هذا ما یسمى بالانتباه الانتقائي

 المقصود بها التأكد من صحة المعلومة الواردة قبل استعمالها، و :عملیة تحلیل المعلومة
، للتأكد من خلوها من الأخطاء و الغموض و یتم رفض الجزء (Filtrage)هي عبارة عن عملیة تصفیة 

 :، و على هذا الأساس یتم التأكد من   (validation)غیر الصحیح، و تثبیت الجزء السلیم 
  . محتوى المعلومة -
  .أهمیتها المحتملة بالنسبة للمؤسسة–
  .صحة مصدرها -
  .درجة الثقة فیها -
 القرارات المتخذة في المؤسسة أكثر رشادة و  حتى تكون: عملیة استعمال المعلومات

عقلانیة، یجب أن یكون هناك التوظیف العلمي و العملي للمعلومات التي تم تثبیتها، في عملیة اتخاذ 
 .القرار، و الغایة الرئیسیة من وراء ذلك هو تحسین السلوك الاستراتیجي للمؤسسة
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 Gerarld VERNAنموذج الزمنیین للیقظة الإستراتیجیة لـ  : 06شكل  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Verna( http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html(: المصدر
  

 :) Legendre et Labontéنموذج ( مراحل ( 10 )بعشر الیقظة نموذج:  النموذج الثالث
 یفضلان مراحل بعشر للیقظة نموذجا قدموا الذین الباحثین أشهر من Legendre et Labonté و

 وصفاه ما إلى المراحل من الكبیر العدد لهذا وضعهما سبب یعود و نموذج، من بدلا طریقة مصطلح
 هذه و السابقة، النماذج في المذكورة المراحل عن أهمیة تقل لا التي المراحل لبعض الملحوظ بالإهمال
  : التالي الشكل یوضحه ما وهذا السابقة، النماذج في نقصا الباحثان یراه ما لتعالج جاءت الطریقة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 البحث عن المعلومات 

 جمع المعلومات

 بث المعلومات

 معالجة المعلومات

 تحلیل المعلومات

 استعمال المعلومات

: الأولالزمن 
  

 زمن الحراسة

:الزمن الثاني  
استغلال 
 المعلومات
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  الیقظة لمراحل Labonté et Legendre نموذج:  07رقمالشكل 

  
  )83، صفحة 2013-2012فالتة، (: المصدر

  
  ضمن أدمجتها أو الذكر السابقة النماذج أهملتها التي المراحل لبعض إضافته النموذج هذا على یلاحظ
  .والفرز الجرد و التقییم مثل أخرى، مراحل

تتمیز ممارسة الیقظة بمجموعة من المواصفات التي  :الاستراتیجیةالیقظة  خصوصیة ممارسة - 10
 .LESCA, 1998, p)و ترد كما یلي  تؤطر طریقة العمل بالیقظة بشكل عام و لیس بشكل حصري

02).  
  :الطوعیة 1-10

 بسیطة مراقبة على قتصرت ،سلبیة عملیة الإستراتیجیة ةیقظال كونت أن یمكن لا إبداعي، هدفها لأن
 من ،الاستباقیة المعلومات إلى قدماً  نذهب أن منا یتطلب ، طوعي عمل إنه ، العكس على بل. للبیئة
 تحریض الضروري من یكون الأحیان بعض في. الأخرى الحواس جمیع وتنشیط وآذاننا أعیننا فتح خلال

 بشكل منتشر، الآن ستخدمی ولكن ،اً جید مناسب" یقظة"لا یكون مصطلح  الصدد، هذا في ،المعلومات

تحدید - 1
الأھداف

الجرد- 2

التخطیط -3

الجمع- 4

الفرز - 5
و 

- 6الترتیب
 التحلیل

7-
الاستخلاص 
و التركیب 

التوزیع -8
و النشر 

اتخاذ -9
القرار 

التقییم -10
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 1986 عام من مبكر وقت في ، H. LESCA استخدمها التي" (الأعمال ذكاء" تعبیرات استخدام بینما
 أو" البیئي المسح" عن ساكسون الأنجلو یتحدث". الاستراتیجي الذكاء" حتى أو) هلكتاب فرعي كعنوان

 ، AGUILAR اقترح كما السفینة، برادار للشركة الإستراتیجیة الیقظة مقارنة یمكننا". التنافسي الذكاء"
الذي یكون  ، الرادار عكس على ، ذلك ومع. للتصرف الأوان فوات قبل الأحداث توقع إلى تهدف لأنها

  .الهیكلي وحتى ريیالتفس بجانبه ةالاستراتیجی الیقظة تمیزت ، حیادي
 .الجماعي الذكاء2-10
 على بل ، فردیة عملیة،  واستخدامها الإستراتیجیة یقظةال لمعلومات الاستباقي البحث یكون أن یمكن لا

 فإن السبب، لهذا. و كفاءته وظیفتهحسب  منهم كل ، الشركة من مختلفین أعضاء یشمل فإنه ، العكس
 المعلومات، تفسیر مراحل العملیة هذه تتضمن. الشركة عبر تمتد جماعیة عملیة هي الیقظة الإستراتیجیة

 عن نفصلت لا الیقظة الإستراتیجیة أن نقول ولهذا. المختلفة الخبرات تعبئة تتطلب دقیقة مراحلهي و 
 فإن اختیار ، البیئة في العلامات نلاحظ عندما ، الأفراد من مجموعةذكاء  أي ، الجماعي الذكاء مفهوم

 أعضاء بین التواصل خلالها یتم الجماعي العمل هدف هي معنى لخلق بین المعلومات  علاقاتبناء و 
ا ، المناسبة الأشكال جمیع في والتفاعل المجموعة   .الجماعي للعمل السلوك من معینة لقواعد وفقً

 :الابتكار3-10
ا    ً  المبكر الإنذار علامات تفسیر مراحل الیقظة الإستراتیجیة تضمنت المعنیة، المعلومات لخصائص نظر

 من تجعل ولكنها ، بالفعل حدثت التي الأحداث تصف لا المعنیة المعلوماتف. تقارب عملیة الابتكار التي
نشاء الفرضیات صیاغة الممكن ٕ  التقاطها یتم التي العلامات على والإبداع التفسیر یعتمد. استباقیة رؤیة وا

 المخزنة المعرفة وعلى المعلومات یفسرون الذین الأشخاص تجربة وعلى ، لمؤسسةالخارجیة ل البیئة من
  ).الفردیة الضمنیة اكرةوالذ الرسمیة اكرةالذ( الشركة ذاكرة في
 یةقابستالإ4-10
 أن یمكن ذيالالمحتمل  ختلالالا سیما ولا التغییرات وكشف توقع على الإستراتیجیةللیقظة  تعریفنا یؤكد 
. السفینة برادار للشركة البیئي المسح Aguilar قارن 1967سنة . مؤسسةلل الصلة ذات البیئة في حدثی

 ثاقبة نظرة تقدم أن یجب أي ذاتها حد في استباقیة تعتبر التي المعلومات هي المعنیة  المعلومات نوع إن 
  .المستقبل في للاهتمام طریقتان هناك و. الحاضر أو الماضي ولیس ، للمستقبل
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 هذه الاتجاهات، تحدید بهدف. ستقراءبهدف الا الماضي عن المعلومات تجمیع هي  :الأولى الطریقة
 مفاجئة تغییرات توقعل ةمناسب لكن تبقى غیر". العاكسة مرآةال في" المستقبل إلى النظر إلى ترقى الطریقة
  .للمحیط
تكلم  وقد. بطریقة مسبقة جدیدة تغییرات عن تعلن قد التي المعلومات عن البحث هي :الثانیة الطریقة
  ." الضعیفة الإشارات" عن وتحدث الإستراتیجیة الإدارة مفهوم قدم عندما النهج هذاعن  Ansoffالبحث 

، الذي لتوقعا طریقةب و یتم الاهتمام. بشكل تام في الطریقتین تطبیقها یمكن التي المعلومات نوع ختلفت
  .المبكر الإنذار علامة مفهومب یرتبط 
 أن یمكنو لكن  ،محیطها الخارجيو  المؤسسة بمستقبل بشكل أساسيالیقظة الإستراتیجیة  معلومات تتعلق
ا تتعلق   .بالمحیط الداخلي أیضً

  .المحتملة والمعلومات المبكر الإنذار علامات: نوعین استباقیة إلى معلومات هذه تنقسم 
 "المبكر الإنذار علامات" تعریف 1-4-10

ا یكون قد الحدث أن إلى تشیر أو الإشارات الضعیفة "المبكر الإنذار علامة" معلومات  للغایة مفیدً
  .المؤسسة عن للمسؤولین

  علامات الإنذار المبكر : 08الشكل رقم                            

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  )97، صفحة 2011-2010علاوي، (: المصدر
 .البیاني شرحال

 قیمة الإشارة
 
 
 
 
 

   S   إشارة قویة لكن متأخرة 
 
 
 
 
 
 

  
   /S   إشارة ضعیفة لكن مبكرة 

 
 
 

 /T                                           Tالزمن                         
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ا، أكثر التحذیر علامة كانت كلما أنه المرجح من ً  عبارة فإن وبالتالي أضعف، العلامة كانت كلما توقع
 التعبیر ویتم. T الوقت في بالكامل E الحدث یتحقق. أنشوفالباحث  قبل من المستخدمة" ضعیفة إشارة"

 معروفال E الحدثلالتقاط  الجهد من القلیل یتطلب. و هي الحجم الأقصى للإشارة  S الإشارةب عنه
ا ً  تصرفالمؤسسة ال تداأر  إذا للمناورة، مجال اهلدی ولیس الواقع الأمر تواجه المؤسسة. T الوقت في تمام

  .الأوان فات قدیكون 
 S/ علامة. T/ الوقت في فقط بدأ). كامل بشكل( بعد یتحقق لم E/ الحدث فإن ، ذلك من العكس على
ا ضعیفة أنها تعلن التي ً ا وتتطلب نسبی  أخرى ناحیة من. التقاطها لیتم من طرف المؤسسة، الجهد من مزیدً

 الوقت یكون عندما الواقع الأمر واجهت أنالمؤسسة  ریدت لا كنا إذا المناورة من فترة لدینا T/الوقت في ،
ا ً ا متأخر   .)97، صفحة 2011-2010علاوي، ( الرد حتى أو التصرف على جدً

 .المبكر الإنذارخصائص علامات  2-4-10
 :(LESCA, 1998, pp. 3-4)تتمیز أساسا بـ  معلومات هي المبكر الإنذار علامات

 قد يالت بالأحداثتهتم الیقظة . نوعیة في الغالب هي الیقظة الإستراتیجیة معلومات:  النوعیةمعلومات 
ً  المبكر الإنذار علامات تتخذ أن یمكن بل. كمیة قابلة للحساب تكون أن یمكن لا وبالتالي تحدث  أشكالا

  .الخ.. ؛ مؤتمر في أو معرض في أو اجتماع في التقاطها یتم التي الجمل: مثل
 وتجمیعها اختیارها یتم أجزاء شكل في فقطالیقظة الإستراتیجیة  معلومات تكون أن یمكن:معلومات مجزأة

و مشكوك  مهمة غیر معلومة كل فإن منفرد، بشكل معلومة كل أخذ تم إذا. صحتها من والتحقق وتفسیرها
ا معنى تأخذ فإنها أخرى، بمعلومات إذا ما دمجت ولكن ،فیها ً   .تدریجی

ا :كاملة معلومات غیر ً  الإنذار علامات فإن المناسب، الوقت في علیها الحصول وصعوبة لطبیعتها نظر
ا مكتملة غیر معلومات هي المبكر ً   .حتم

شارات وأدلة تنبیهات ستباقیة،الا الإستراتیجیة ةیقظال معلومات تشكل : مؤكدة معلومات غیر ٕ في خضم  وا
. الیقین تشكل أن یمكن ولا ، ولینؤ المس أذهان في والفرضیات الأسئلة تثیر أن یجب. جملة من الأحداث

 یجب ولذلك .آخر طرف جانب من التضلیل في الرغبة عن المعنیة الإشارات تنجم قد ذلك، إلى بالإضافة
  .الجد محمل على یؤخذوا أن قبل موثوقین لجعلهم خاصة لمعاملة یخضعوا أن

ا :دقیقة معلومات غیر ً  .تتصف بالغموض و المطلوبة الدقة إلى الإشارات الضعیفة علامات تفتقر ما غالب
  بالتالي و .لنشرها سنستخدمها التي الوسائط اختیار عند الاعتبار في الحتمي الغموض هذا یؤخذ أن یجب



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
54 

 بهدف المعلومات بتثمین  یسمح أن یجب فعالال ةستراتیجیالإ الیقظة نظام أن الخصائص هذه من یستنتج
  .الأصل في منخفضة علامات وتضخیم ، صحتها من والتحقق منها، والتحقق دمجها،

 والتي عوامل المحیط الخارجي قدرات حول معطیات توفر المعلومات هذه: بإمكانیات كامنة معلومات
ا العامل هذا كان إذا ، المثال سبیل على". النشطة المراقبة تحت" هاوضع في ترغب ً مباشراً  منافس

 القدرة حول معلومات یوفر( الذاتي التمویل مقدار: تخص المحتملة المعلومات تكون أن یمكن ،للمؤسسة
 ... موظفیها مهارات جودة ؛) مهم مشروع تنفیذ على
ا ً ا یتطلب ولكنه الیقظة الاستراتیجیة ارتجال یمكن لا ، أعلاه المعروضة للخصائص نظر ً ا جهاز ً  أي ، خاص

 .الغرض لهذا المدربین الأشخاص إلى بالإضافة ، المناسبة والتقنیات الأسالیب
  

 .ممارسة الیقظة الإستراتیجیة معاییر - 11
 :دمجها لتحسین ممارسة الیقظة الإستراتیجیة یمكن التي التقدم سبل بعض یلي فیما
 العملیة فإن ،الیقظة غیر صحیحة عملیة من فقط واحدة مرحلة كانت إذا: بدل المثالیة الانسجام1-11

همال ،عدم السعي للمثالیة في مرحلة واحدة الأفضل منف. تتأثر و تصبح غیر ناجحة بأكملها ٕ  المراحل وا
لضمان مستوى . الجودة من مرضٍ  بمستوى تتم العملیة مراحل جمیع أن من و إنما یجب الـتأكد الأخرى،

  .الإستراتیجیة كعملیة شاملةمرضي من الیقظة 
 نواح في المختلفة الفاعلة الجهات من العدید الإستراتیجیة ةیقظال عملیة تشمل: والتنسیق التكامل2-11

 ربما ، ذلك إلى بالإضافة. لغتهم وحتى وخبرتهم المهني، وتخصصهم المعتادة، مهامهم خلال من ،عدیدة
). والاتصالات المعلومات بتكنولوجیا یتعلق فیما سیما ولا( مختلفة وسائل الفاعلة الجهات هذه تستخدم

 الإستراتیجیة ةیقظال عملیة تكون حتى والتكامل التنسیق في حقیقیة رغبة هناك تكون أن یجب لذلك
  .المستخدمة المادیة والوسائل الفردي بالسلوك والتكامل التنسیق یتعلق. فعالة الوظائف متعددةال
 ولا ، بسبب عنصر الاستباق ومتفرقة دقیقة وغیر مجزأة الیقظة الإستراتیجیة معلومات: الرسملة3-11

ثرائها تجمیعها تم إذا إلا أهمیتها تظهر ٕ ا وا ً حیث . یؤدي إلى رسملة المعلومات تثمین المعلومات. تدریجی
 دافعة قوى إلى الضعیفة شاراتالإ وتحویل لهذه المعلومات، معنى بخلق سمحت والإثراء التخزین عملیة

  .المؤسسة عملل
 التغذیةالتعلم ب حلقات عن عملیة الیقظة الإستراتیجیة تحلیل یكشف: الجماعي التعلم عملیة4-11
 :عكسیةال
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 .المعلومات للوصول لمتتبعي الإشارات الضعیفة استغلال من جزء -
 . الإستراتیجیة ةیقظلل الرادار اتجاهو تحدید  ستهدافالا إلى یؤدي الاستغلال من الآخر الجزء -

بداعیة جماعیة تعلم عملیة يه الیقظة لأن ٕ كانت السباقة في تطبیق  التي تلك هي الشركات أنجح فإن ، وا
 كلما. التعلم في عملیة  مهارة أكثر فالمؤسسات المتحكمة في عملیة الیقظة الاستراتیجیة هي . الیقظة

 جدیدة معلومات على فعالیة أكثر بشكل حصلتت كلما للعمل، أفضل بشكل معلوماتها الشركة استخدمت
 قاتلة تكون ربما جهل حالة في الآخرون ویبقى. التنافسیة مزایاها زادت كلما، تكلفة بأقل و صلة ذات
  .الطویل المدى على
   :مسار تطبیق الیقظة الاستراتیجیة- 12

التي تتبعها المؤسسة الاقتصادیة من اجل  العملیةو یقصد بمسار تطبیق الیقظة الإستراتیجیة بالخطوات 
 .ظةمتیقأن تكون 

  :الصلة ذات للمعلومات في الیقظة الإستراتیجیة الاستهداف 12 – 1
  : یتم تحلیلها في ما یليأول مرحلة و  يه و
 تحدید خلالها من یتم التي العملیة هو الإستراتیجیة في الیقظة ستهدافالا :"الاستهداف" تعریف1-12- 1
 تركیز ترید شيء أي على أي ، الاستباقیة المراقبة تحت وضعه مؤسسةال ترید الذي الخارجي جالالم

 محل یكون أن یمكن" ما" عن بوضوح التعبیر الإستراتیجیة ةیقظال استهداف یعني .الاستباقي الانتباه
ا یعني الاستهداف لكن. الإستراتیجیة ةیقظال عملیة في المشاركین لمختلف مشترك اهتمام  منذ التأكد، أیضً
 علیهم سیتعین الذین لأولئك الصلة ذات المعلومات سیوفر الإستراتیجیة ةیقظال جهاز أن من البدایة،

  .(LESCA, 1998, p. 08) خصصةتم مجموعة به تقوم جماعي عمل هو الاستهداف. ااستخدامه
 الاهتمام مجالات تحدید یمكن كیف: الأسئلة على الإجابة هو الإستراتیجیة في الیقظة ستهدافالا 

 الصلة ذات المعلومات إلى الوصول كیفیةما هي  ؟الإستراتیجیةلیقظة ا جهاز أعضاء بین المشتركة
 الضروریة؟ غیر المعلومات في غرقن لا كیف الجهاز؟ لأعضاء

 الأسئلة هذه على للإجابة و السعي. بدقة والمفیدة الصلة ذات المعلومات معرفة في تكمن الصعوبة ولكن
  .(LESCA, 1998, p. 08) ةالإستراتیجی في الیقظة ستهدافتطبیق الا إلى قودنای
 :تغیر الهدف1-12- 2

 یتعین یزال لا ولكن. ةالإستراتیجی یقظةال جهاز على یقع لأنه ، باستمرار الهدف تعریف یتغیر ألا یجب
ا التطور علیها  حلقات تأثیر تحت تتطور أنها كما. دینامیكیة المعنى بهذا وهي ،المؤسسة لاهتمامات وفقً
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 تردد على تتم تكراریة عملیة هو في الیقظة الاسترتیجة، ستهدافالا فإن وبالتالي. العكسیة التغذیة
  .السنة في واحدة مرة المثال سبیل على: منخفض

 تأثیر تحت للتعدیلات، یخضع ذلك بعد ولكن. مسبق بشكل في الیقظة الإستراتیجیة ستهدافالا تحدید یتم
 یتم التي المعلومات استخدام تربط عكسیة تغذیة حلقة هناك وبالتالي. جمعها تم التي المعلومات تفسیر

 الإجراءات من المستفادة الدروس أساس على الاستهداف لوتعد ، الاستهداف أساس على علیها الحصول
  .المنفذة

  
  
 : و تعتمد على  :الاستهداف إجراءات1-12- 3
 النشاط مجال حتى أو المعني، القسم أو للمؤسسة الأولویة ذو الهدف هي للاستهداف البدایة نقطة -

 . المعني
المحیط  خرائطل رسم هي الوثیقة هذه. الیقظة الإستراتیجیة هدف تسمى وثیقة هيالوصول  نقطة -

ا الاستهداف یؤدي". رادارها تحت" وضعها الشركة قررت التي الخارجي  مصادر تحدید إلى أیضً
  .(LESCA, 1998, p. 09) البحث عنها أو فیها التشكیك یجب التي المعلومات

  :  الاستهداف تكلفة1-12- 4
 استشاري بتوجیه منهجي من جماعیة عمل جلسات ثلاث إلىواحدة  جلسةمن  الاستهداف عملیة تتطلب 

یتراوح عدد أفراد فریق الاستهداف  .هءإنشا المراد الجهاز نطاق على للجلسات الدقیق العدد یعتمد. خارجي
 إذا. القرار صناع من یكونوا أن یجب المستوى رفیعو مدراء بالضرورة بینهم من. شخصاً  12 إلى 4من 

 أحد هو هذا، فذلك من أبعد إلى للذهاب حاجة أي هناك فلیس ، الضروري الشرط هذا استیفاء یتم لم
  .(LESCA, 1998, p. 09) في الیقظة الإستراتیجیة الحاسمة النجاح عوامل

 :و تتمثل في  :الإستراتیجیةو تتبع معلومات الیقظة  اقتفاء 2-12
 أعضاء خلالها من یحصل التي استباقیة عملیة هو قتفاءالا :"اقتفاء المعلومات" تعریف2-12- 1

 معلومات أكثر أن على یدل استخدام مصطلح الاقتفاء. ةستراتیجیالإ معلومات الیقظة  على المؤسسة
ا نبذل أن یجب ، العكس على بل ،نفسها تلقاء من إلینا تأتي لا للاهتمام إثارةالیقظة الإستراتیجیة   جهودً

ا إلیهم صلللتو   استباقیة ً أو  المتتبعین" الأشخاص على نطلق ، لذلك. تحریض المعلومة نفسها وأحیان
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 مهام .الإستراتیجیة یقظةال معلومات تحقیق السبق في الحصول على في مهمتهم تتمثل الذین" المتقفین
  . (LESCA, 1998, p. 09) تعقب

 .المتعقبین أنواع2-12- 2
ا ،تتبعي أو متعقبي معلومات الیقظةمال من نوعین بین نمیز  على هم التي المعلومات مصادر على اعتمادً

 :بها اتصال
 رسمیة مصادر إلى یصلون والذین المكاتب أحد في عام بشكل یعملون الذین ،" المستقرون" المتتبعون -

 ).ذلك إلى وما والإنترنت البیانات قاعدة( للمعلومات
 من كثیر في یتنقلون الذین...)  الرحل ، المتجولون ، المتنقلون حتى أو" (المیدانیون" المتتبعون -

 وصالونات والمختبرات والمنافسین والموردین العملاء: مختلفة فئات من أشخاص مع ویتواصلون الأحیان
 الأقل على ،) ... بصري ، سمعي( أساسي بشكل حسیة المعلومات تكون الحالة، هذه في .ذلك إلى وما
  .(LESCA, 1998, p. 10) المصدر في التقاطها تم كما
 :المتعقبین اختیار2-12- 3

 .الأمثلة بعض یلي فیما معاییر، بعدة الشركة موظفي بین المتتبعین اختیار یسترشد أن یمكن
 على للإجابة نسعى ثم. الإستراتیجیة الیقظة هدف من الاختیار لعملیة البدایة نقطة تنبع :الهدف معیار
 .بموضوع الیقظة الفاعلینهم المعنیین و  من" السؤال
المعلومات  مصدرب طبیعي اتصال علىالذین  یجب تحدید الموظفین :المعلومات مصادر معیار

ا ،المطلوبة   .المعتادة لأنشطته وفقً
 هذهب بأنه معني شخصیاً  أو المتعقب المتتبع یشعر أن یجب ، نهائي بشكل اختیاره لیتم :التحفیز معیار
  .المهمة

أو  المتتبع لدى یكون أن یجب المثالیة الناحیة من :تكوین متعقبي معلومات الیقظة الإستراتیجیة2-12- 4
 :(LESCA, 1998, p. 10) مهارات ثلاث المتعقب

 ، المعروفة المعلومات مصادر إلى الوصول -
 ، المعلومات حدد -
  .للمعلومات جدیدة مصادر عن الكشف -
 :التالیة النقاط على التدریب قضیة تشتمل ، المیدانیون" المتتبعون حالة في
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 وأن صعب هذا أن العلم مع ،) وجدت إن( للمعلومات الاستباقیة الطبیعة تحدید على القدرة -
 .آخرین أشخاص مع التفاعل یتطلب قد غموضه

 المساهمة وبالتالي( للمعلومات المحتملة الاستباقیة الطبیعة لإبراز الآخرین مع التفاعل على القدرة -
 .)جماعي ذكاء بناء في

  :ة الاستراتیجیةظتعقب معلومات الیق وأسالیب أدوات 2-12- 5
. التقارب نقطة إلى ونقلها المعلومات على الرسمي الطابع لإضفاء المناسب بالدعم التتبع أجهزة تزوید یتم 

  . الإستراتیجیة ةیقظال عند مسیر تتواجد حیث عام بشكل النقطة هذه
 ما على السهل المصدر هذا استغلال فإن ، ذلك ومع. الآن المصادر أهم أحد هو الإنترنت :الإنترنت

أو  والمال الوقت من الكثیر إضاعة طائلة تحت ، منهجیة إلى اللجوء إلى الاضطرار من یعفي لا یبدو
  .حقیقیة فائدة دون البیانات كثرة

 .(LESCA, 1998, p. 11) التالي النحو على ، قسمین إلى التكالیف تنقسم :التعقب تكلفة
 :ف التالیةو تتضمن التكالی :الاستثمار تكالیف

 ، المتتبعین تدریب -
 .التعقبو تجهیزات عملیة  معدات -

 :التشغیل تكالیف
 تتطلبه عملیة التعقب الذي الوقت -
  ).ذلك إلى وما ، البیانات وقواعد المنشورات( معینةال لمعلوماتا مصادر إلى الوصول تكلفة -
 المعلومات اختیار 3-12

 جمعها، تم التي المعلومات بین من الاحتفاظ، العملیة هو المعلومات اختیار :"الاختیار" تعریف  
 هذه .المؤسسة داخل المحتملین المستخدمین تهم أن المرجح من التي الإستراتیجیة یقظةال بمعلومات فقط

 إلى الاختیار عدم یؤدي ، الواقع في. الإستراتیجیة یقظةال لعملیة الحاسمة المراحل من واحدة هي العملیة
  .العملیةشح  إلى المقید الاختیار ویؤدي ،و إغراقها" المعلومات من الكثیر"
 .الاختیار مستویات3-12- 1

ا ا أقل أو أكثر الاختیار عملیة تكون المعلومات، مصدر على اعتمادً  من المعلومات كانت إذا. تعقیدً
 .المعلومات التقاط بطاقة ملءب أن یوثق ویجبفوري  ختیار بشكلالا یتم المیدان،

 :مستویین ذات عملیة هو الاختیار فإن ،وثائقمراجع و  من تأتي المعلومات كانت إذا



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
59 

 هذه. "الخام المعلومات" تسمى مجموعة ضمن المعلومات اختیار من یتكون: ختیارللا الأول المستوى -
 بیانات قاعدة في أو صحیفة في مقال المثال، سبیل على". الأولیة المعلومات" تسمىالمختارة  المعلومات

  ).مسموع خطاب في جمل بضع حتى أو(
 هذه. الأساسیة المعلومات من) قصیرة جمل بضع أو( جملة اختیار من یتكون: ختیارللا الثاني المستوى

 أو (LESCA, 1998, p. 11) ،"الأساسیة المعلومات" تسمى الأولیة المعلومات من المختارة المعلومات
  .المعلومات الموجزة

 .المعلومات باختیار من یقوم3-12- 2
ا التحدید یتم ،المیدان مباشرة من المعلومات كانت إذا ً  الأخیر یوثق العملیة هذاو . المتتبع بواسطة فور
 .في المیدان مباشرة الاختیار یتم وبالتالي المعلومات التقاط نموذج ملأب

 :التوالي على أشخاص عدة یتدخل فسوف ، مراجع و وثائق من المعلومات كانت إذا
 الاستعلامات ، البیانات قواعد استعلامات ، المنشورات یقرأ" مستقر" متتبع عام بشكل ، أولاً  المتتبع -

 منو تكون غالباً ": الأولیة" المعلومات توفیر وبالتالي ، الأول بالاختیار قومو ی. إلخ ، الإنترنت على
 .خبیر إلى" الأولیة" المعلومات هذه تنقل ثم. الحاجة حسب صفحات عدة إلى تصل و قلیلة أسطر

 أو الأساسیة المعلومات تشكل التي القلیلة الأسطر اختیار یمكنه الذي الوحید الشخص هو الخبیر -
  .معاییر وجود الاختیار یتطلبو  ،(LESCA, 1998, p. 11) الأولیة المعلومات في الواردة ،"الموجزة"
 ، الإستراتیجیة ةیقظال هدف من أساسا معاییرال تنشأ: الیقظة  معلوماتاختیار  معاییر3-12- 3

یتم  الذي السیاق على حسب. أخرى معاییر إضافة الممكن من. ذلك إلى وما الرئیسیة والكلمات المواضیع
  .فیه العمل

 :اختیار معلومات الیقظة وطریقة أدوات3-12- 4
 المعلومات تكنولوجیا أدوات من العدید هناك الإنترنت، أو الوثائقي الأصل ذات بالمعلومات یتعلق فیما

  ).... والوكلاء البحث، محركات( المعلومات لاختیار
 تنفیذ أثناء. الإدارة العلیا فترضت كما كثیرة لیست الإستراتیجیة الطبیعة ذات الاستباقیة المعلومات  

 تعلم عملیة هناك. فعال بشكل المعلومات اختیار تدریجیاً  م التعلمیت ،ةالإستراتیجی ةیقظال جهاز وتشغیل
  .الیقظة الإستراتیجیة كفاءة من تزید وجماعیة فردیة

  :الیقظة الإستراتیجیة نحو الإدارة العلیا معلومات نقل 4-12
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 المسؤول الشخص إلى الیقظة الإستراتیجیة معلومات المتتبع خلالها من یرسل التي الصیغة هي التقاریر
ا( تخزینها عن ً ا مختلفة مشاكل العملیة هذه تثیر). الیقظة الإستراتیجیة مدیر غالب  كان إذا ما على اعتمادً

  .یقوم بعمل میداني أنه أم مستقلاً  المتتبع
 .معلومات الیقظة الإستراتیجیة نقل تنظیم4-12- 1

 :یلي بما المتتبع یقوم أن إرسالنقل و  جهاز یتطلب
 ،وقتهم تضیع ولا مهمتهم تعقد لا حتى ممكن تردد دون المعلومات، ترسل لمن بوضوح تعرف -
 یأخذ أن یجب. استخدامها و إلیها الوصول یسهل المعلومات، لنقل مناسبة مادیة وسائل یمتلك المتتبع -

  .(LESCA, 1998, p. 12) إرسالها سیتم التي المعلومات طبیعة الاعتبار في الوسیط اختیار
 . وطرق نقل معلومات الیقظة أدوات4-12- 2

 لیست ،التخزین مكان إلى التتبع أجهزة من المعلومات المعتمدة لنقل و إرسال المادیة الوسائلتتنوع 
ا مناسبة جمیعها ً  معاییر یجب اعتماد لذا. للیقظة الإستراتیجیة وكذلك معینة شركة لخصائص تمام
 المختارة والوسائل ، لمعلوماتهم لالتقاط للمتتبعین المقدم الدعم بین اتساق هناك یكون أن ، والاختیار
  .الیقظة الاستراتیجیة مدیر إلى أخرى مرة المعلومات لإرسال

 .والمعرفة المعلومات لقاعدة الذكي التخزین5-12
ا منخفضة فائدة ذات ذاتها بحد المعلومات تعتبر ،الإستراتیجیةالیقظة  مجال في ً  .نسبی

دارة المعرفة قواعد الذي یثمن العملیة وبالتالي تتطلب عملیة تفعیل هو المعلومات هذه تفسیر بینما ٕ  وا
  .المعرفة

 :ییر المعارفست أو) KM" (المعرفة إدارة" تعریف5-12- 1
 وتنظیم وجمع إنشاء إلى تهدف التي التنظیمیة والتقنیات الأسالیب من مجموعة و تعرف على أنها  

 الخارجیة، أو الداخلیة الوثائق في تتجسد المعرفة. الشركة داخل المعرفة ونقل واستخدام ونشر وتخزین
ا ولكن   . ما مجال في الخبراء أو المتعاونون بها یحتفظ وخبرات فكري مال رأس شكل في أیضً

 أجل من المنظمة، في والمعلومات للمعرفة المجسد وغیر والواضح المستمر التمثیل هي الشركة ذاكرة"
عادة ومشاركتها إلیها الوصول تسهیل ٕ  إطار في المنظمة، في المناسبین الأعضاء قبل من استخدامها وا
  . (LESCA, 1998, p. 13)" مهامهم

 "المعلومات تخزین" تعریف5-12- 2
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عد ُ ا الیقظة الإستراتیجیة معلومات تخزین ی ا شرطً ً  یجسد فهو. واستخدامها المعلومات هذه لتطویر ضروری
 المصرح الأشخاص قبل من الأوقات جمیع في إلیها الوصول یسهل أن یجب لذلك: المعلومات تجمیع

ا. لهم   .الشركة لمعرفة رسملة التخزین یشكل أن یمكن ، وخبرتها تصمیمها طریقة على اعتمادً
 :كونت أن یمكن و ،هتخزینما الذي یتم  تحدید الضروري من
 ؛)المثال سبیل على صحفیة مقالة(الأساسي  المعلومات وسیط تخزین إما -
 أجهزة التقاط من مباشرة نتیجة أو الأولیة، المعلومات من المستخرجة الأساسیة المعلومات تخزین إما -

 المیدانیة؛ التتبع
 الوصول لاحقاً ، من الاحتفاظ بالتجربة الحالة هذه وفي المعلومات، لاستخدام ولیةالأ تخزین النتائج أو -

  .المعرفة قاعدة تحدید إلى
 .التخزین تنظیم نماذج5-12- 3

 :معینة شركة خصائص مع متساو غیر بشكل تكییفهما تم نموذجین نذكر دعونا
 واحد، مكان في التخزین أي المفردة المركزیة -
 ببعضها ترتبط وربما أماكن عدة في الموزع التخزین أي (LESCA, 1998, p. 13) الموزعة المركزیة -

  .الشبكة طریق عن
 .المعلومات تخزین خطة5-12- 4

 تعتمد. البیانات ةداعق في للمعلومات تصنیف لخطة المسبق عدادالإ التخزین یتطلب الحالات، جمیع في
 الموضوعات تحدیدخطة التخزین  تناولت. ةالإستراتیجیفي الیقظة  ستهدافالا على هذه التصنیف خطة

 معلومات مستخدمي جمیع على الرئیسیة الكلمات قائمة تنطبقالتي  الرئیسیة الكلمات و الفاعلة، والجهات
  .في الیقظة الإستراتیجیة استهداف بتطور تطورها یرتبط. الشركة داخل الیقظة الإستراتیجیة

  :معدات تخزین المعلومات5-12- 5
 متساوٍ  غیر بشكل تكییفها یتم. الیقظة الإستراتیجیة معلومات لتخزین والبرامج الأجهزة من العدید هناك 

 .معینة لشركة المحددة الحالة مع
 أن نلاحظ ،) EDM" (الإلكتروني البیانات مدیر" نوع من برنامج إلى بالإضافة ، بالبرمجیات یتعلق فیما

 قاعدة على تخزینها الآخر البعض یفضل بینما ACCESS على بیاناتها قواعد تبني الشركات من العدید
  ).المثال سبیل على إنترانت( الشبكة طریق عن أو إلیها الوصول یمكن ، ORACLE بیانات

  :تخزین المعلومات تكلفة5-12- 6
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 :(LESCA, 1998, p. 14) التالي النحو على التخزین تكالیف تنقسم
 :فيو تتمثل :الاستثمار تكالیف

 ، تصنیف خطة وضع -
 ، التخزین عن المسؤولین) الأشخاص أو( الشخص تدریب -
 .إلخ ، التخزین معدات اقتناء -

 : و تتشكل من :التشغیل تكالیف
 ، المهمة هذه في) أشخاص أو( شخص یقضیه الذي الوقت -
  .إلخ ، التخزین مساحة شغل -
 .المستخدمین قبل من الوصول تسهیل :والمعرفة المعلومات نشر 6-12

 للمستخدمین متاحة والمعرفة المعلومات جعلب تسمح التي العملیة هو النشر: أو النشر البث تعریف
ا الذین ، المحتملین ً  مبادرة لدیه الذي والمعرفة المعلومات مخزون مدیر. تشغیلیین مدیرین یكونون ما غالب

 :(LESCA, 1998, p. 14) یلي ماك بفعالیة النشر یعني. العملیة
 ؛ المحتملین المستخدمین إلى فعال بشكل والمعرفة المعلومات تصلأن  -
 ؛ بوضوح متلقیها یفهمهاأن  -
 مراعاة الضروري من أنه أي المحتملین، المستخدمین قبل من فعال بشكل الاعتبار في یؤخذأن  -

  .الرفض أو القبول في سلوكهم
 :أو بث معلومات الیقظة الإستراتیجیة نشر من الهدف6-12- 1

 الإستراتیجیةالیقظة  ومعرفة لمعلومات المحتملین المستخدمین أن ضمان هو بثوال النشر من الغرض
تكون  أن ، أفعال قرارات و إلى والمعرفة المعلومات تحویل یمكنهم الذین أولئك أي الجماعي، والذكاء
  :لدیهم

 الصحیحة، المعلومات -
 .المناسب الوقت في -

 التي وقتال بین الحتمي التزامن عدم هناك الواقع، في. هنا كلمة أهم الوقت مفهوم یكون ربما: ملاحظة
  .عملال إلى بالحاجة المستخدم فیها یشعر ذيال وقتوال الإستراتیجیةالیقظة  معلومات" تتبع" فیها یتم
 .أو بث المعلومات رنش تنظیم نماذج6-12- 2
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 هي النهایة نقطة بینما المطورة المعلومات تخزین فیه یتم الذي المكان هي النشر عملیة في البدایة نقطة
لا( المكان ٕ  یمكننا الذي المحتملین المستخدمین قبل من المعلومات هذه استخدام سیتم حیث) الأماكن وا

 .الیقظة الإستراتیجیة" عملاء" تسمیتهم
 :والمعرفة المعلومات لنشر أساسیان نموذجان هناك

 ؛" سلبي" تخزینال مدیر یكون حیث ،" التخزین " نهج -
ا" تخزینال مدیر یكون حیث". التدفق" منهج - ً   ."استباقی
  .فیها النظر تم التي للحالة الأنسب اختیار الضروري من لذلك. وعیوب مزایا لهما 

 معلومات في واحتیاجاتهم النهائیین المستخدمین خرائط رسم النشر و البث، تنظیم یتطلب أن یمكن
 .الإستراتیجیة المراقبة

ا یلعب المخزنة، والمعرفة المعلومات مدیر نفسه هو كان إذا الإستراتیجیة، یقظةال میسر إن ً ا دور ً  في كبیر
ا الدور هذا یكون أن یمكن. النشر ً  جهازبنیة  حسب ، فشل أو لنجاح (LESCA, 1998, p. 14) حاسم

  .ةالإستراتیجی یقظةال
 :وأسلوب البث و النشر أدوات6-12- 3
ا أكثر النشر لدعم) والبرامج الأجهزة( الأدوات تعد     المتعلقة. متزاید بشكل غنیة ووظائفها باستمرار تعددً

  .نشرها سیتم التي والمعرفة المعلومات خصائص مع الوسیط بتكییف
 .التشغیل وتكالیف الاستثمار تكالیف إلى النشر تكالیف تنقسم :النشر تكلفة

و تكون التكالیف أعلى في منهج . التدفق منهج عن أو نالتخزی نهجم حسب نفسها هي الاستثمار تكالیف
  .التدفق

 :الإستراتیجیة تنشیط الیقظة 7-12
 ,LESCA) من وتتكون. ةالإستراتیجی ةیقظال جهاز مسیر مهمة هي التنشیط: التنشیط تعریف7-12- 1

1998, p. 15): 
 ؛ و تحفیز الإبداع لدیهم) المیدانیون المتتبعون سیما ولا( جهازال أعضاء عمل تحفیز -
 ؛ الإستراتیجیة ةیقظال مهام  تنسیق -
و العمل  ؛الشركة داخل الأفراد أذهان و الخزائن في لیست الصلة ذات المعلومات أجزاء أن من التأكد -

  .على إخراجها و توظیفها
 ؛ وفعالة متماسكة مجموعة في النظام تنفیذ قبل ظهرت ربما التي الفردیة الممارسات دمج -
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 ؛ محتملة جدیدة معلومات مصادر اقتراح -
 ؛ الشركة أعضاء من معلومات على الحصول طلبات متابعة -
 .وتطویره ةالإستراتیجی ةیقظال نظام على الحیویة إضفاء -

ا  شخص إلى عملیة تنشیط الیقظة الإستراتیجیة إسناد یمكن ة،مؤسسال تختاره الذي النموذج على اعتمادً
 المعلومات تخزین توزیع یتم عندما الخصوص وجه على الأخیرة الحالة تنشأ. أشخاص عدة إلى أو واحد،

  .مختلفین خبراء على والمعرفة
 :الإستراتیجیةمواصفات مسیر و منشط الیقظة 

ا المهمة هذه تتطلب لذلك تواصلیة، شيء كل قبل هي منشط الیقظة  مهمة ً ا شخص ً ا منفتح ً  متحمس
 یتمتع أن یجب ولكن. الأمر لزم إذا تحفیزهمو  ، والمعرفة للمعلومات المحتملین المستخدمین إلى للوصول

ا الشخص هذا  إلى بالإضافة. مزدوجة مهارة أو للمیسر یكون أن یجب. الصرامة و التنظیم بصفات أیضً
ا المعلومات تكنولوجیا أدوات بعضفي  التحكم أصبح ذلك، ً ا أمر ً   .ضروری

 :تدریب منشطي الیقظة الإستراتیجیة7-12- 2
 دراسات أجرى قد الشخص یكون أن الضروري من لمنشطي الیقظة الإستراتیجیة، نموذجي تدریب یوجد لا

. جهاز هذه الیقظةإعداد  مشروع فیه بدأ الذي الوقت في الإستراتیجیة،الیقظة  مجال في متخصصة
 يومنهج جاد بشكل توجیهال یتم أن شریطة ،العمل على الیقظة وقت نفس فيبالتدریب الآني  القیام یمكنها

  .المجال هذا في خبیر شخص قبل من
 .التنشیط تكلفة7-12- 3

 :من أساسي بشكل وتتكون
ا. جهاز الیقظةسیر أو منشط الم راتب - ا التنشیط مثلی أن یمكن ، المهمة حجم على اعتمادً ً  من جزء

 ,LESCA) )والمتوسطة الصغیرة الشركات في الأسبوع في یومین المثال سبیل على( الشخص عمل وقت
1998, p. 15) .ا الممكن من ولكن  .كامل بدوام الأشخاص من العدید نشاط التنشیط كونی أن أیضً

 .ریالمس یستخدمها التي والمعدات المباني تكلفة -
  .المتعقبین المیدانیین سیما ولا ، النظام أعضاء ومختلف سیرالم بین الاتصال تكالیف -
 مشاكل ممارسة الیقظة الاستراتیجیة12 -8

ا یبدو قد العمل أن من الرغم على ا بسیطً ا ومفیدً  تحرص أن على المؤسسة یجب ، الأولى للوهلة جدً
 :(Manager GO, 2021 ) بعض المشاكل في الوقوع عدم على
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 عكسیة نتائج إلى یؤدي الذي المعلومات فائض -
 ملموسة نتائج توجد لا وبالتالي للغایة غامضة البحث خطوط -
 .الاستراتیجیةالیقظة  إمكانات من بالحد تخاطر للغایة صارمة منهجیة  -

 في یضیع أن و المراقب للحارس یمكن ، جید بشكل للیقظة العریضة الخطوط تحدید یتم لم إذا
  . فعالة یقظةال جعل من للتأكد. المعلومات متاهة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الذكي القرار دعم وأسس الاقتصادي بالذكاء الیقظة علاقة: ثانیا 
  . ومع ذلك ، هناك ارتباط بین المفهومین. یختلف مفهوم الذكاء الاقتصادي عن مفهوم الیقظة الإستراتیجیة

لذلك یأتي المصطلح من . إن مفهوم الذكاء الاقتصادي، هو نتاج عمل مجموعة من هیئة التخطیط العامة
ة العالمیة على المستوى مسیري المؤسسات في قطاع التسلح ومن جانب السلطات العامة المعنیة بالرؤی

  . الوطني
الداخلیة إلى (من القاعدة : تنطوي فكرة الذكاء الاقتصادي على التفاعل بین جمیع مستویات النشاط  

إلى المستویات الوطنیة و المجموعات المتعددة ) المهنیة ، المحلیة(مروراً بالمستویات المتوسطة ) الشركة
  . تراتیجیات الدول القومیةالجنسیات أو الدولیة التأثیر على اس

  :  ماهیة الذكاء الاقتصادي -1
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  :الضوء على جانبین مهمین للغایة" الذكاء الاقتصادي"في الوضع الحالي ، یسلط مقدمو مفهوم 
وحمایة  خارجیین،یبدأ مقدمو هذا المفهوم من حاجة المؤسسة لحمایة نفسها بشكل فعال ضد وكلاء  -

إن . الواقع أنها مهددة أكثر فأكثر من قبل العدید من العوامل الخارجیة و. أصول المعلومات الخاصة بهم
حمایة التعزز الحاجة إلى ) الإنترنت ، على سبیل المثال(تكنولوجیات المعلومات والاتصالات الجدیدة 

  .بشكل فعالالذاتیة 
الشركة لتوسیع جهاز الاستخبارات الاقتصادیة إلى  یصر مقدمو المفهوم على ضرورة تجاوز حدود -

وبعبارة أخرى، فإنهم یشددون على ضرورة توحد المؤسسات والهیئات العامة للدفاع . مستوى الأمة كلها
ولذلك یقدمون اقتراحات ینبغي للسلطات . عن أنفسهم بفعالیة ضد العملاء الخارجیین على نطاق عالمي

و بالتالي، وفقا لهؤلاء المؤلفین، ینبغي أن تشكل شبكة . ى وجه الخصوصالعامة تناولها وتنفیذها عل
نقطة الدخول للاستخبارات الاقتصادیة تكون . وطنیة للاستخبارات الاقتصادیة تربط بین الهیئات والشركات

  .من جانب الدولة
  :  التطور التاریخي للذكاء الاقتصادي1- 1

 من یجعل فالذكاء. ةومیمالع السلطات قیادة تحت التسعینیات خلال الاقتصادي الذكاء تطور لقد  
 الجهات ذلك في بما الاقتصادیة، التنمیة في تشارك التي تلك ،أوسع نطاق وعلى الشركات تزوید الممكن
 .التنافسیة لتدعیم قدرتها والأسالیب بالأدوات المؤسسیة، الفاعلة

 الذكاء جعلت أخرى، ناحیة من والتكنولوجیة الرقمیة والتطورات ناحیة، من الدولیة التنافسیة حدة
  .الأعمال تطویر عن تدریجیاً  ینفصل لا الاقتصادي

فالتة، ( :مجموعة من المختصین من خلال إسهاماتو تطور مصطلح الذكاء الاقتصادي من خلال  
  )54- 52، الصفحات 2013- 2012
  الباحث الألماني طور 1958في عام Hans piter Luhn عریف للذكاء الاقتصادي اعتبر أن ت

في مطلق الأحوال یمكننا  أعمالهاؤسسة یتكفل بتسییر نشاطاتها و یدیر مأي نظام اتصلات في ال
 .نظام الذكاء الاقتصادي المرتكز اعتباره  
 من طرف  1967لذكاء الاقتصادي كان في عام ا عرفHarold Wilensky ، من خلال كتاب

نشاط إنتاج هو الذكاء الاقتصادي :" ، فهو یعرف " l’intelligence organisationnelle"بعنوان 
المعرفة التي تخدم الأهداف اقتصادیة و الإستراتجیة للمنطقة ، خزنت و أنتجت في إطار قانوني من 

  ".مصادر مفتوحة 
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  تكنولوجیا المعلومات في الولایات  و مع عولمة الأسواق و التطور الهائل في مجال 1980في
المتحدة الأمریكیة ، اتخذت خطوات تنظیمیة لدعم العمل الدولي للمؤسسات و كان لمیشال بورتر ، 

 .أستاذ في جامعة هارفارد دور كبیر في تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي
  كانت بدایة ظهوره في فرنسا 1990في.  

  مات التكنولوجیة انشات فرنسا وكالة نشر المعلو  1992في)ADIT ( و التي تهدف إلى تقدیم
  .مساعدة تشغیلیة و حمایة النمو الدولي للمؤسسات الفرنسیة 

  نشر 1994فيMartre تقریر بعنوان:"l’intelligence économique et stratégie des 
entreprise  ".  

  ادمج  2002في Minefi  مفهوم الدفاع الاقتصادي ضمن مفهوم الذكاء الاقتصادي. 
 1-2 تعریف الذكاء الاقتصادي: 

مجموعة العمل في  Martreمن طرف  1994أول تعریف عملي للذكاء الاقتصادي كان سنة    
مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة "حیث تم تعریفه على أنه  المحافظة العامة للتخطیط بفرنسا،

 ,Arpagian, 2005) "و بث المعلومة المفیدة للأعوان و المتدخلین الاقتصادیین لصیاغة إستراتیجیاتهم 
p. 11). 

و نظرا لضرورة اعتماد مدیر المنظمة لإستراتیجیة تطویر منتج جدید، الاستثمار في سوق جدید، تحسین 
الخ ، فإن الأمر یتطلب فهم …المردودیة ، معرفة منافسیه ، أخذ القرار الصائب في الوقت المناسب 

الجیدة  دارةأولیة أساسیة للإففي هذا الإطار تعتبر المعلومة مادة  .المحیط الذي یتسع و یتعقد باستمرار
  .للمنظمة

مجموعة من الوسائل البشریة و التقنیة التي یتم وضعها للوصول "كما یعرف الذكاء الاقتصادي على أنه  -
  .إلى تطور مؤسسة اقتصادیة ما، ویتعداه حتى یشمل اقتصاد بلد ما

ُجرى و یفعل في الأس ّ الذكاء الاقتصادي بعبارة أخرى، یهتم بكل ما ی كامل تتوحد فیه متإنه نظام  .واقإن
، إن التحدي المفروض الیوم هو الوصول إلى المعلومة الصحیحة ولیس التقنیات والكفاءات البشریة

بأخذ القرارات المناسبة وسبق المنافس  التقریبیة قبل الآخرین، لأنها تساعد على حل المشاكل و الوقایة ،
  .،و بالتالي فهو عامل أساسي للمنافسة)2008دیلمي، ( یزالمنتوج في وقت وج وتطویر أسالیب العمل و

 :على أنه2005للذكاء الاقتصادي بفرنسا سنة  المسئول الأعلى   Alain Juilletوقد عرفه  -
« L’intelligence économique consiste en la maîtrise et la protection de l’information 
stratégique pour tout acteur économique. Elle a pour triple finalité la compétitivité du tissu 
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industriel, la sécurité de l’économie et des entreprises et le renforcement de l’influence de 
notre pays » (Arpagian, 2005)  

لجمیع الأعوان بالنسبة لمعلومة الإستراتیجیة لحمایة الو  التحكم یتمثل الذكاء الاقتصادي في" أي أنه
أمن المؤسسات،  و ، الأمن الاقتصادي، تنافسیة النسیج الصناعي الاقتصادیین من أجل الوصول إلى

  " دللبلا تعزیز سیاسة التأثیر
و تتمیز  .المنظمةمكن أن تكون ذات فائدة لمشاریع كل المعلومات التي ی:" إن المعلومة الإستراتیجیة هي 

 یسمحها  و الاعتماد علیها بشكل متكامل  تهذه المعلومات بأنها تخص مجالات متعددة و لا یمكن تجزیئ
  ".د نشاطها و محاور تطورهایتحدللمنظمة ب

 من یعاني ، الفرنسیة النسخة الاقتصادي، الذكاء ،"التنافسي الذكاء" لـ ساكسوني الأنجلو المفهوم تكیف إن
 على العثور یمكن. الاقتصادي أو الصناعي بالتجسس الأولى، للوهلة تشبهه، التي الإنجلیزیة أصوله
 هذه إلى بالإضافة. التجسس: تعني والتي" الذكاء" الإنجلیزیة الكلمة معنى في هذا الفهم سوء أصل

 لذكاءل لنشاط ذاته بالتعریف مرتبطة أخرى صعوبات هناك الاشتقاقیة، الطبیعة ذات الصعوبات
  .بالیقظة یتعلق فیما بموقفه وكذلك الاقتصادي

  :مفاهیم أخرىالعلاقة بین الذكاء الاقتصادي و  3-1
ا  ، المناسب الوقت في ، الصحیحة المعلومات توفیر في الاقتصادي الذكاء یتمثل" ،  بورتر لمایكل وفقً

 تغییر ، المثالیة الناحیة ومن جید، بشكل والتصرف ، الصحیح القرار اتخاذ من لتمكینه المناسب للشخص
 الذكاء موضوع إلى ویستند بساطة الأكثر یعتبر الذي التعریف، هذا. مناسب له اتجاه في بیئته

  .الیقظة في والمنظرین الممارسین یتفق علیه جمیع لا ،) الصحیح القرار( وهدفه) المعلومات( الاقتصادي
  .الاقتصادي الاستخبار فالمقصود (Economic Intelligency) نقول فعندما

یـرتبط بتسـییر  الاقتصاديوالذكاء الإستراتیجي إذا كـان الـذكاء  الاقتصاديالفرق بین الذكاء و عند تحلیل 
المعلومـات الخارجیـة المفیـدة في قیــادة منظمـات الأعمـال، ویتضـمن جمیـع مجـالات الیقظة التكنولوجیة، 

جمع، : في مضمونه لیشمل عملیات یتسع  هفإن التكنولوجیة، التجاریة و القانونیة السیاسیة،التنافسیة، 
إلا أنـه یختلـف في  .أي بالنسبة للاقتصاد ككل المؤسسـات والمعـارف فیمـا بـینتخـزین ونشـر المعلومـات 

إذ یغطّي جمیع  اتساعأكثـر  هذا الأخیر یعـدو مفهـوم الـذكاء الإسـتراتیجي،  عن تهنطاقـه وشمولی
، مثـل الاقتصاديالمعلومات والحقـول المعرفیـة، ویشـمل مفـاهیم أخـرى لا تنـدرج ضـمن مجـالات الـذكاء 

، صفحة 2013- 2012فالتة، ( ، حمایـة المعلومـات)اقتصاد و إدارة المعرفة(الداخلیة  ـارفتسـییر المع
، ولـدوره نظرا لأهمیتهحیـث یأخـذ الـذكاء بعـده الإسـتراتیجي . ، كمـا هـو موضـح في الشـكل المـوالي)54



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
69 

معلومات موجهة نحو عملیات التعلم الجماعي في  نظـم  باعتبارالأساسـي في تحسـین القـدرات التنافسـیة، 
  .تحویل المعلومات إلى معرفة عملیة

  .العلاقة بین الیقظة الاستراتیجیة و الذكاء الاقتصادي و الذكاء التنافسي: 09شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )55، صفحة 2013-2012فالتة، (: المصدر             
لى جمیع العملیات التي إو الذكاء الاقتصادي لا یقتصر على جمع معالجة و بث المعلومات بل یمتد 

تؤثر على المؤسسة نفسها، و على محیطها القریب أو على المستوى الكلي، أي یهدف لإحداث تغییر 
ظة الیق ،على عكسفالذكاء الاقتصادي سلوك یخرج من نطاق المؤسسة .لمصلحة الأطراف المعنیة

لیمتد للمستوى الوطني فهو یعبر عن ضرورة التهیؤ للهجمات الخارجیة على المستوى  ،الإستراتیجیة
  .الوطني

  
  :عناصر الذكاء الاقتصادي-2

إن مفهوم الذكاء الاقتصادي یمكن أن نحصره في كونه سیاسة عامة تحددها الدولة بمشاركة    
تنبني عملیة الذكاء الاقتصادي علي العناصر . تطبیقهاباقي المتدخلین والمتعاملین، لها محتواها ومجال 

  :)عبدالرحمن و ثابت( التالیة
 اتخاذ عملیة تسهیل أجل من المؤسسة محیط في یحدث ما كل وتحلیل ملاحظة في وتكمن :الیقظة 1-2

تسمح بمسایرة المؤسسات في تعقب  سیاسة التنافسیةو تمثل الیقظة من أدوات تطویر .القرار وتفعیله
وتتم هذه المسایرة عن طریق التعرف المشترك على الرهانات . الفرص والحصول على الأسواق في العالم

        .الإستراتیجیة وتجمیع الخبرات و المعلومات العامة والخاصة

 
 الذكاء الاستراتیجي

 تسییر المعارف الخارجیة تسییر المعارف الداخلیة

 إدارة المعرفة
 الذكاء الاقتصادي

قظة یال
 الإستراتیجیة
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      إن العلاقة بین میدان الاستخبارات ومیدان المنافسة الاقتصادیة :سیاسة الأمن الاقتصادي -2-2
یعد موضوعا مشابها للفترة ما بعد الحرب الباردة و الذي نعرفه الیوم، حیث أن الخطر  و الصناعیة،

العسكري المباشر أصبح یتراجع لیترك المجال واسعا لمخاطر جدیدة تعد غیر مباشرة من بینه الخطر ضد 
بما أن تحریر نشاطات العدید من القطاعات و الاقتصادیة الذي أصبح یبرز بصفة خاصة، المصالح

معظم الدول معرضة إلى التحركات الاقتصادیة العالمیة بحیث أصبح أهم  ،تطویر التبادل الحر جعلا
الجیواقتصاد أي بعبارة أخرى تواصل " إدوارد لوتفاك"الشركاء و المنافسین یأخذون منعرجا یسمیه 

عن ترجمة هذه الحساسیة . الاستراتیجیات العسكریة الدبلوماسیة متمثلة في وسائل اقتصادیة و تجاریة
أي ترتیب " المصالح الأساسیة للأمة"الجماعیة لرهانات الأمن الاقتصادي أصبحت تتحدد في مفهوم 

  . العناصر الأساسیة للطاقات الاقتصادیة و العلمیة للوطن 
ولة عن الأمن الجماعي، فالمؤسسات ؤ ة تعترف و تقر بأنها لیست الوحیدة المسو بالتالي أصبحت الدول

هي أیضا یجب أن تشارك بصفتها عنصر أساسیا في الأمن الاقتصادي الوطني في حمایة و متابعة 
 .مصالحها الخاصة المشروعة

التي تدیر الحیاة ت المعروفة بإعدادها للنظم و المعاییر آوخاصة على مستوى الهی:سیاسة التأثیر -3-2
و الذي هو التأثیر على القرار السیاسي و "  Lobbying" من خلال العمل الضغطي الاقتصادیة

الاقتصادي بشرح ضرورة و إیجابیة قانون ما أو خطورته وسلبیته ، ولقد أصبح العمل الضغطي یدرس 
 .ا في العملیة الدیمقراطیةفي المدارس الكبرى و الجامعات ، حیث قامت اللجنة الأوروبیة بجعله ضروری

فساهم في فعالیة القوانین المصادق علیها بعد أن تأخذ في الحسبان رأي المهنیین دون الضرر برأي 
 . الآخرین وتحدیدا الحكم السیاسي

وینحصر مجال الذكاء الاقتصادي خصوصا في الأسواق التي تعتبر مصدرا للقیمة المضافة، بل و 
مشاریع الطیران و الفضاء ، التسلح : ومن أمثلة ذلك . مصدرا للتأثیر و القوة یتعدى الأمر ذلك لأن تكون

،الطاقة ،صناعة الأدویة ، الجینات، الشبكات الاتصالیة، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و الأمن،ذلك 
ر ذلك أن هذه المشاریع لا تحكمها قاعدة السعر و نوعیة المنتوج و الخدمات التابعة ،لكن یتجاوز الأم

  .لأن تكون الموافقة والمساندة السیاسیة للدولة العامل الحاسم في الحصول علیها
 :من خلال نشاط المؤسسة الاقتصادیة الاقتصادي الذكاء ثلاثیةتحلیل -3



المؤسسةمطبوعة و اتيجية س بستاذ        اليقظة نة سر ر وزا  
 

 
71 

مصلحة في المؤسسة  و كل.رالتأثیو  المعلومات حمایة ،یقظةال: وظائفال من ثلاثیة هو الاقتصادي الذكاء
 & HAMIDOU) الأعوان فیها كما یلي الذكاء بطریقة تتحدد حسب احتیاجاتتستفید من وظائف 

GRARI, 2018, pp. 990-993) : 
 :الإدارة العلیا 1-3

  :تنفیذ خلال من الاقتصادي، لذكاءا نظام من الاستفادة للإدارة یمكن
 المنافسین مراقبة على التركیز مع الشركة، إستراتیجیة تحدید وتطورها؛ الأعمال بیئة فهم: الأعمال ذكاء

 .والتنبؤ
الخبرة في  تضیع لا حتى المعرفة من والاستفادة المعلومات حمایة بشأن الموظفین وعي زیادة: الأمن

 .التراكم المعرفيو  التكنولوجیا
  ... المهنیة الاتحادات مع العلاقة ، المساهمین مع العلاقة ، العامة السلطات مع العلاقة: التأثیر

 :المالیة المصالح2-3
 .الاستثمار جدوى دراسة ؛ لمشروعهم تمویل حلول عن البحث: الإستراتیجیة ةیقظال

 موثوقیة دراسة. الصرف أسعار في والتغیرات الخام المواد أسعار عن معلومات على الحصول: الأمن
 ...) والموردین العملاء( الرئیسیین للشركاء المالیة السلامة مراقبة ؛ الجدد الشركاء
  .والموظفین والمساهمین الشركاء مع المالي التواصل: التأثیر

 : البشریة مصالح الموارد3-3
 توظیفها سیتم التي المؤسسة لاحتیاجات مناسبة المواصفات الشخصیة عن البحث: الإستراتیجیة ةیقظال

تنبؤیة للاحتیاجات  دراسة ؛ الاجتماعیة الشبكات الذاتیة، السیر: المعلومات مصادر استشارة خلال من
 .المواصفات  من

 .النقابي العمل وتوقع للعمال، الذهنیة الحالة معرفة: الأمن
  .التوظیف احتیاجات بشأن التواصل: التأثیر

 :مصالح التسویق4-3
 السوق توقعات تحلیل: السوق بأبحاث یتعلق ما كلو  ، تنافسیةال تفعیل الیقظة عنيت: الإستراتیجیة ةیقظال

 .للتصدیر فرص عن بحثال ؛ المنافس عرض تحلیل ؛ واحتیاجاته
 تسوقها التي المنتجات صورة متابعة الإعلام، ووسائل المستهلكین مع ةمؤسسال سمعة مراقبة: الأمن

 .الشركة
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 التواصل من خلالو  ؛ التلفزیون الإنترنت، عبر الإعلان ،الصحیحة الاتصال وسائل استخدام: التأثیر
  .غیرهاو  والمدونات الاجتماعیة الشبكات

 :المصالح التقنیة و الإنتاجیة5-3
 تقنیاتالو  الحالیة تقنیات هي ما معرفة و تكنولوجیة،ال ةالیقظب القیاممن  تمكن: الإستراتیجیة ةیقظال
 .وتطویره الابتكار تشجیع و ؛مستقبلیةال

 .التراكم المعرفي  من الاستفادة الفكریة؛ والملكیة التجاریة والعلامة الاختراع براءة إیداع: الأمن
 و الفنیة اللجان مع بناء العلاقات ؛ البحث فریق أو المحتملین الصناعیین الشركاء تحدید: التأثیر

  .الصناعیة المعاییرمنظمات تحدید 
 :القانونیة مصالح القضایا6-3
 الجدیدة اللوائح أو بالمنتج المتعلقة الجدیدة القوانین معرفة من ةیقظال هذه تتكون: الإستراتیجیة ةیقظال

 .للبلد الجمركیة التعریفات بشأن
 .عملیات التقلید غیر القانونیة مراقبة. الصناعیة الملكیة إدارة: الأمن
  .الحكومة في المؤثرین الأشخاص مع مباشرة التدخل على القدرة: التأثیر

 :مصالح الشراء و التموین7-3
 المستلزمات أسعار تطور ةمؤسسال تراقب كما ؛ الجدیدة التورید مصادر عن الكشف: الاستراتیجیة ةیقظال

 .الخام والمواد
 .المحتملة التورید صعوبات توقع أجل من الاستراتیجیین الموردین مراقبة: الأمن
 .تشاركیة شراءصفقات  من للاستفادة المشترین من مجموعات في العضویة: التأثیر

 تعلقی أن یمكن یظهر أنه ، الاقتصادیة لذكاءل المختلفة التحدیات على عامة نظرة على الحصول بعد
 ثمناً  تدفع الشركة تجعل ةیقظالعدم كفایة  فإن واضطرابها، للبیئة المتزاید التعقید مع لأنه. بأكملها بالشركة
 یسمیه ما وهذا ،) النظر قصر( عمیاء نصف علامیةستا وضعیة في نفسهاتجد المؤسسة  أین. باهظاً 

 ةیقظال" خلال من للبیئة المستمرة المراقبةإن  ."المراقبة عدم فترات" Ph. BAUMARD المؤلف
 التهدیدات توقع یمنح میزة الرصد هذاف. مهاموال مصالحال جمیعل ضروري یعتبر أمر ،"الإستراتیجیة

  .المؤسسة حول الموجودة والفرص
  :  خصائص الذكاء الاقتصادي-4
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یهتم الذكاء الاقتصادي بدراسة التفاعل التكتیكي و الاستراتیجي بین كافة مستویات النشاط المعنیة   
) الجماعات المحلیة (مرورا بالمستویات الوسیطة ) المستوى الداخلي للمؤسسة(به انطلاقا بدایة من القاعدة

ثم المستویات ) ذ القرار في الدولةالاستراتیجیات المعتمدة لدى مراكز اتخا(وصولا إلى المستویات الوطنیة 
ومن ).استراتیجیات التأثیر الخاصة بكل دولة(أو الدولیة )المجمعات المتعددة الجنسیات(المتعددة الجنسیات

  :  (BOUROUBI, 2017) بین الخصائص الرئیسیة للذكاء الاقتصادي نذكر مایلي
 . تكتیكي للمعلومة ذات المزایا التنافسیة في اتخاذ القراراتالاستخدام الاستراتیجي و ال -
 .الاقتصادیینوجود إدارة قویة لتنسیق جهود الأعوان  -
 .وجود علاقات قویة بین المؤسسات و الجامعات و الإدارات المركزیة والمحلیة -
 .تشكیل جماعات الضغط والتأثیر -
 .العلمیة،التقنیة،الاقتصادیة،القانونیة والجیوسیاسیةإدماج المعارف  -
 .والحصول علیها بطریقة شرعیة المعلومات السریة في نشر -

  :الذكاء الاقتصاديتطبیق مراحل -5
إن أول مرحلة لنشاط الذكاء الاقتصادي هي تحدید الحاجة للمعلومة ، حیازة المعلومة ، معالجتها ، بثها ، 

  .واستعمالها
  : )33، صفحة 2013- 2014فلالي، ( عرض أهم مراحل الذكاء الاقتصادي فیما یليو یمكننا   

  : تحدید الحاجة للمعلومة 1-5
و هو أمر لیس صعب في أغلب الحالات ، فلیس من الضروري توفیر الوسائل الحدیثة ، و إنما یكفي 

  رغب في الحصول علیها ؟ نما هي المعلومات التي : في أغلب الحالات أن نطلب بمهارة 
 .و هو ما یتطلب من المتخصصین في الذكاء الاقتصادي معرفة جیدة بتنظیم المنظمة

  :جمع المعلومة 2-5
بمجرد تحدید الحاجة للمعلومة ، یتم اختیار أشكال للبحث عن هذه المعلومة ، و فیما یلي نذكر   

  :أهم مصادر المعلومة 
 و تحتوي أساسا على :  مصادر رسمیة:  
  الصحافة ؛ -
  الكتب ؛ -
  وسائل الإعلام ؛ -
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  ؛) CD ROM(بنوك المعطیات و الأقراص المضغوطة  -
  .مصادر معلومات الرسمیة -
  رسمیةمصادر غیر :  

إن أهم ما یمیز هذه المصادر أن المعلومات التي تقدمها تتطلب مجهود شخصي من الفرد الذي   
إلخ حتى یحصل على …، یجب أن یبقى على اتصال ، أن ینتقل ، یضیع الوقت ، ةیرید جمع المعلوم

  :ذلك ، و تتنوع هذه المصادر من بینها ما یلي 
  المنافسین في حد ذاتهم ؛-  
  ن ؛الموردی-  
  مهمات وأسفار الدراسة ؛-  
  المعارض ؛-  
  الطلبة المتمرنین ؛-  
  المصادر الداخلیة للمنظمة-  

ویقصد بمصادر المعلومات المفتوحة مجموعة المنشورات الإحصائیة الرسمیة و الصحف و    
البرامج الإذاعیة و المنشورات التجاریة،أما المصادر المغلقة للمعلومات فتمثل التقاریر و البرقیات من 

موافقة من والتي یتم الحصول علیها من دون ) السریة(،والمعلومات السوداء ...السفارات و القنصلیات
 . حكومات أجنبیة تأتي من الأقمار الصناعیة،من أسرار سرقت من قبل أحد الرعایا الأجانب

یقال أنه عادة ما تكون المعلومات المتحصل علیها و التي تتم معالجتها في إطار نشاطات الذكاء  -
أن هذه النظرة الاقتصادي لا تطرح أي إشكال قانوني خاص لأن الأمر یتعلق بمعلومات مفتوحة إلا 

تعارض المعلومة المفتوحة (للموضوع تعد ناقصة لأنه یجب الأخذ بعین الاعتبار حریة استعمال المعلومة 
لكن یجب الأخذ بعین الاعتبار حریة استعمال المعلومة ،فمن وجهة ). مع المعلومة المغلقة أي السریة

و التي من خلالها یمتلك منتجیها ) ودة بمعنى الدخول إلیها غیر محد(النظر هذه توجد معلومات مفتوحة
الحمایة عن طریق حقوق التألیف، الملكیة الصناعیة،الحمایة التعاقدیة ببنود (و أصحابها حقوق خاصة 

أو التي بعض استعمالاتها یمكن أن تكون محل عقوبات عن طریق تدابیر قضائیة خاصة ومن ) السریة
  .مفتوحة یمكن عدها مساسا بإرث المؤسسةثم فإن المعالجة غیر المسموحة لأي معلومة 
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إن تطویر ممارسة الذكاء الاقتصادي یفرض على كل المؤسسات مضاعفة تدابیر الحذر فیما یخص  -
حمایة إرثها المعلوماتي عن طریق معرفة و استعمال كل المصادر القانونیة المتاحة لهذا الغرض و 

 . میةتسخیر كل الوسائل البشریة،المعلوماتیة و التنظی
  : معالجة المعلومة 3-5

فهذا الإجراء یعتمد أساسا على قیمة المعلومة بالنسبة  الاقتصادي،ساس الذكاء أإن معالجة المعلومة هي 
و  .متجانسالمعالجة تجمیع كل المعطیات المحصل علیها من أجل تحلیلها بشكل  يو تعن.للمستعمل 

فهي تعطي صورة تحلیلیة ، غنیة لكل المعلومات  .تعتبر ترجمة المعلومة خطوة أساسیة لإجراء المعالجة 
  .التي تكون مختفیة دائما في سطور الوثائق 

و  المعلومة،و نعلم أن ما یواجه أفراد المنظمة الیوم لیس نقص المعلومة و إنما كثرتها لذلك یجب معالجة 
  :التالیةهو ما یتطلب العملیات 

  التقییم؛ -
  فرز المفید منها من غیر المفید؛ -
  تحلیل؛ -
 .تحویلها إلى شكل مناسب -

  :بث المعلومة من أجل اتخاذ القرار 4-5
إن الخطوة الموالیة للخطوات الثلاث السابقة هي إعطاء قیمة لهذه المعلومة ببثها داخل المنظمة حتى 

  . مضافة ةتساهم في خلق قیم
إن كل العملیات السابقة ، تحدید ، جمیع ، و معالجة المعلومة ، یكون بدون فائدة ، إذ لم یتم بث هذه 

فالمعلومة لا تكون ذات قیمة إلا إذا جاءت في الوقت . المعلومة و إیصالها لمتخذي القرار بالمنظمة 
  المناسب و بالشكل المراد ، للشخص الذي یستخدمها 

  .كثیرا ، لذلك یجب توفیرها للذین یحتاجون لها من أجل استخدامها  ةالمعلوم تكلف
  .إن بث المعلومة إذا یشكل خطوة أساسیة لإجراء الذكاء الاقتصادي ، بشرط أن تستخدم بذكاء و حذر

و یعتبر بث المعلومة غیر كافي ، بل یجب أیضا تحویل هذه المعلومات إلى فعل حتى تحقق قیمة 
في الذكاء الاقتصادي یجب أن یكونوا قادرین على إقناع الآخرین بالعملیة ، و مضافة فالمتخصصین 

  .تركیب التقنیات التي تسمح بتطبیقها في المنظمةعلى 
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ي الذكاء فإذا لم نفهم ما هي احتیاجات طالب المعلومة ، فإننا نكون قد أضعنا أهم عنصر ف-
  .الاقتصادي

للمواصلة ، فالمصادر ردیئة النوعیة تؤدي إلى تشوش في إن لم یكن لدینا مصدر موثوق ، فلا داعي -
  .المعلومات ، وهو ما یعقد عمل التحلیل ، أما إذا كانت المصادر موثوقة فهي تسهل أكثر عمل التحلیل 

  .التحلیل یجعل المعلومة التي نحتاجها قابلة للاستعمال -
لتغذیة الراجعة تبین لنا ما إذا كانت المعلومة ها لا تفید في شيء ، و انالمعلومة التي لا یتم بثها و إعلا-

  .أم لاقد أدت إلى تلبیة رغبة المستعمل 
  .یجب الاحتفاظ ببعض المعلومات السریة و الإستراتیجیة و حمایتها -
  : الاقتصاديمستویات الذكاء  -6

القــائم علــى المعرفــة، یشــمل كافــة  الاقتصادمفهوم جدیــدا نشــأ في ظــل  الاقتصاديیمثــل الــذكاء    
منهـا كأسـلحة إسـتراتیجیة في  والاستفادةالعملیــات المرتبطــة بــإدارة المعلومات والمعارف، أیا كان مجالهـا، 

أو ) الدولة(فهو یطبق على المستوى الكلي . الاقتصادیةمواجهـة تحـدیات البیئـة الـتي تعـیش فیهـا المؤسسـة 
-2018بوریش، ( :المستویین ، وفیمـا یلـي سـیتم التطـرق إلى هـذین )المؤسسـة(المسـتوى الجزئـي علـى 

   )134-133، الصفحات 2019
  :) الدولة(المستوى الكلي  1-6
في السیاسـة العامـة بتطـویر سـوق الشـغل في المسـتقبل وخلـق التنـافس  الاقتصاديالـذكاء  استعمالیسـمح  

یكـون مـن خـلال  الاقتصاديعلى الـذكاء  بالاعتمادث على النباهة الحوالتطویر في میـدان البحـث 
ممارسـة الیقظـة التكنولوجیـة ومراقبـة وحراسـة المنافس بتحسیس إطارات المؤسسات بالحذر من تسرب 

بـین الـدول، بـل  الاقتصادیةایـة الصـراعات نه وسرقة المعلومات الخطیرة والهامة، لأن العولمة لا تعني
إلى  بیعیـة والـتحكم فیهـا كمصـادر الطاقـة للوصـولهـي تسـابق مسـتمر وحـاد للحصـول علـى المـوارد الط

الأســواق الإســتراتیجیة، ومراقبتهــا، والــتحكم في التكنولوجیــات المتطــورة، وســد الطریــق في وجــه المنافســین 
   .القطاعات  الجــدد في كــل 

   :یلي على المستوى الكلي إلى تحقیق ما الاقتصاديكما یسمح تطبیق الذكاء 
معرفـة وفهـم الإشـكالیات المتعلقـة بالعولمـة ومجتمـع المعلومـات، والـتحكم في طـرق التحلیـل  -

  القرارات في المؤسسات العمومیة والخاصة؛  اتخاذالمساعدة على  اقتصاديالجیـو  الجیوسیاسـي و
  ؛ الاستعلامحكم في حلقة الت -
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  المؤسسة في مجال المعلومات؛  احتیاجاتالتعرف والتعبیر على   -
  القرارات؛  اتخاذونشر المعلومات وفق سلم  استغلال وإقامة وتنشیط وقیادة نظام جمع   -
  المعارف المتوصل إلیها؛  استثمار إقامة نظام تخزین و  -
  عرف والتحكم في الرهانات والمخاطر المتعلقة بالمعلومات؛ الت -
  مؤسسات العامة والخاصة؛ تجدید وتنفیذ السیاسة الأمنیة داخل ال  -
 إقامة وتنفیذ خلیة لإدارة الأزمات؛  -

  ): المؤسسة(على المستوى الجزئي  2-6
غطـي البعـد المحلـي، الـوطني أو یعملیة تتجاوز إطار المؤسسة فهو قادر على أن  الاقتصاديالذكاء  

عــد یلأنــه قبــل كــل شــيء  ، الاقتصاديــال الطبیعــي لتطبیــق الــذكاء المجالـدولي، إذ أن المؤسسـة تمثـل 
، عبر تورید المعلومة الإستراتیجیة والمفیدة تواجهها یعمــل علــى تحدیــد التهدیــدات والفــرص الــتي  امنهج

بحمایـة الإرث المعلومـاتي  والمتعلقـةیة لمقاربتین لتسییر المعلومـة، إحـداهما دفاع المتخذي القرار فیها، وفق
علـى  الاقتصاديوبالتـالي یسـمح تطبیـق الـذكاء  .ـدف إلى دعـم المركـز التنافسـي ته والثانیـة هجومیـة

   : المستوى الجزئي إلى تحقیق ما یلي
  تفعیل نظام المعلومات؛  -
  إلغاء حواجز مرور المعلومة؛   -
  داخل المؤسسة؛  الاقتصاديث ثقافة تبادل المعلومات والذكاء ب -
  ؛ الاتصالتخفیض مستویات الهیكل التنظیمي من أجل تسریع    -
 تفعیل نظام الیقظة الإستراتیجیة وتحقیق الحمایة والتأثیر؛  -
  :نماذج الذكاء الاقتصادي -7

تعتبر هذه النماذج نظام لجمع المعلومات الاقتصادیة،الصناعیة و التكنولوجیة ومن بین النماذج المعروفة 
 :)2006تیر، ( ا كر أهمهالرائدة في هذا المجال نذ

  :“ Fuld  نموذج فولد“ وسائل الذكاء الاقتصادي 1-7
حیث . كافة الظروف لنمو عملیات الذكاء الاقتصادي في العالم والاتصاللقد هیأت تكنولوجیا الإعلام 

وطرق جمع المعلومات و التحلیل إلى تبني الذكاء  الآلیةأدى التزاید السریع في عدد الحواسیب 
ومن بین المؤسسات التي عملت على . ت عامة أو خاصةآالهیالاقتصادي من قبل مختلف المؤسسات و 
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، یضم هذا النموذج ست أدوات وهي Fuld (1995)  إیجاد نماذج للذكاء الاقتصادي،نذكر نموذج فولد
 :على التوالي
یسمح بالتنبؤ بقرارات هؤلاء وتحدید العوامل التي تؤثر : قدرات المسیرینملمح نوایا و  1-1-7

الملمح النفسي لصاحب القرار، یجب الأخذ بعین  لإعدادو .القرار لدیهم اتخاذجراءات إعلى 
 المهنیة،الكفاءات،التوجهات، الثقافات،المسارات أنماط القیادة،: سبعة محدادت هي الاعتبار

ت في ظل مناخ المؤسسة الحالي ادالمحدكما یتم تحلیل هذه . المیولات والقرارات السابقة
 .والمستقبلي،من وجهة نظر التكالیف و التكنولوجیا المتاحة، الإدارة و العملیات

یقصد بها عملیة دراسة و تبني الممارسات الأفضل من  (Benchmarking) :البانشماركینغ 2-1-7
. الأخرى لتحسین الانجاز و الأداء في الشركة نفسها) الشركات(التي تتبعها المنظمات بین الممارسات 

و هذا أقل تكلفة و أوفر في الوقت و یجنب الأخطاء التي وقعت فیها تلك الشركات أو المنظمات، و 
  .بالتالي عدم اختراع طریقة اخترعها الآخرون و جربوها

ویقصد من ذلك محاولة معرفة مختلف نقاط القوة والضعف  :تحلیل الإستراتیجیة المستقبلیة 3-1-7
وهو نفس النموذج المعروف في مجال التحلیل .وكذا الفرص و التهدیدات التي تحیط بالمؤسسة

  .وتسمح نتائج هذا التحلیل بتحدید توجه استراتیجي و محاور أولیة للتدخل SWOT الاستراتیجي باسم
تحلیل القوى المحیطیة الأربع للمؤسسة  Fuld یقترح نموذج :توقع الاستراتیجیات التنافسیة 4-1-7

و ) عملیات الضم و الدعم(اللوائح والتنظیمات،التكنولوجیا،التغیرات في قطاع النشاط:وهي على التوالي
القوى الخمسة : وهناك طرق أخرى في هذا المجال منها). نمو عائدات الاستهلاك(أخیرا الزبائن

للمنافسة الذي یقضي بتقییم مختلف الاستجابات للمنافسة باستعمال عدة تقنیات  لبورتر،نموذج الاستجابة
مقابلات (منها الطرق التقلیدیة لتحلیل المنافسة،المماثلة،النماذج الریاضیة والطرق النوعیة

  .)الأخصائیین،الملاحظون
،ویقصد  Timelining في هذا الإطار ما یسمى ب Fuld یقترح :توقع إدخال منتوج جدید 5-1-7

  .بذلك متابعة النشاطات العملیاتیة للمؤسسات و التعرف على المعلومات الناتجة وتحلیلها
ویتمثل العنصر الأساسي . ویعتمد المحلل أساسا على المیزانیة كأداة تحلیلیة :تحلیل التكالیف 6-1-7

 .والتجهیزات و التكالیف الإداریةلهذه المقاربة في التركیز على العوامل الحرجة كشراء المعدات،البنایات 
ت تطور طرق خاصة بها في هذا المجال وذلك آوتجدر الإشارة هنا إلى أن كل نوع من المؤسسات و الهی

  .تماشیا مع طبیعة نشاطاتها ومجالات تدخلها
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 : النظام الیاباني 2-7
تكار عن طریق التكامل بین انتقل الیابانیون في كثیر من القطاعات الصناعیة من عملیة التقلید إلى الاب

 . جال البحث و التطویر ، و فتح حصص في السوق الخارجيمالذكاء الاقتصادي و المنافسة في 
إن نظام الذكاء الاقتصادي الیاباني یتسم بالاهتمام الكبیر بالمعلومة كأداة إستراتجیة التي تتحقق من 

من رقم أعمال المؤسسات یستثمر في   % 1,5خلال حجم الاستثمارات في هذا القطاع ، حیث حوالي 
و تعتمد المؤسسات . من وقتها في هذا المجال  % 4إلى  3% مجال الذكاء الاقتصادي و یستغرق

لإمدادها بالمعلومات، و هذا ما یفسر الاستثمار المنظم للمنشورات و  الیابانیة على الجامعات الیابانیة
  .التجاریة و الاجتماعات و البعثات قواعد البیانات ، و التزام الیابان بالمعارض

و التي یتمثل دورها الأساسي في مساعدة  وزارة التجارة الدولیة و الصناعة النموذج الیاباني یتمركز في
المؤسسات الیابانیة و توجیهها و إعلامها، كما یرتبط بهذه الوزارة كل من الجامعات الیابانیة ، الشركات 

اكز البحث و التطویر ، المنظمات المهنیة و الهیئات الإداریة ذات الطابع التجاریة العظمى التي تمول مر 
و قد اعد هذا النظام لفائدة المؤسسات وفقا لقاعدة أن الإدارة الجیدة للموارد التي تسمح .البحثي و العلمي 

استقبال بخلق القیمة تتبنى سیاسة متكاملة لإیفاد المتربصین و المتدربین الیابانیین إلى الخارج، و 
 .المتدربین الأجانب و مطالبة هؤلاء بإعداد تقاریر حول مهامهم 

و یحظى عنصر الثقافة بأهمیة كبیرة باعتبارها محرك لأداء النظام الذي یفسر نجاح الیابان التي تمیل 
 . إلى الثقافة الجماعیة

 : إن إجراءات یقظة المؤسسات الیابانیة تتمثل في ثلاث ممیزات أساسیة هي
 قات أفقیة للمعلومات التي تعكس عدم مركزیة الإبداعتدف . 
 البحث عن الزیادة (redondance) في جمع المعلومة . 
 استثمارات مهمة مخصصة لجمع المعلومات و نشرها . 

نستنتج أن هذا النظام یقوم على الوزارة الأولى و الوزارات الاقتصادیة و عالم الأعمال الذي یساهم في  
التي تساهم في  (Think Tanks) جیة العامة و الشاملة للبلاد ، و أخیرا هیئات التفكیرتحدید الإسترات

  . تطویر البحث و إدماج التطویر و الإبداع عن طریق الدراسة المقارنة و التكنولوجیة
 :النظام الأمریكي 3-7

التسعینات من القرن السابق لقد عرف المشهد الأمریكي في مجال الذكاء الاقتصادي تحولا كبیرا في عقد 
تبعا للعدید من التحولات الدولیة من بینها حجم التنمیة الاقتصادیة التي حققها كل من الیابان و أوربا 
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الأمریكیة “بوینغ”و على سبیل المثال واجهت شركة . باعتبارهما منافسین رئیسیین للولایات المتحدة 
من قبل محطة  (NASA )لأمریكیة للطیران و الفضاء، و الإدارة ا“أیرباص”منافسة شدیدة من طرف 

 . للفضاء“ أریان”
 .و بهذا عمل الأمریكیون على إیجاد سوق رائجة للمعلومات و التي أصبحت رائدة فیما بعد

إذ تضم هذه السوق أنواعا عدیدة من متعاملي المعلومات كالسماسرة ، الجامعات ، هیئات البحث و 
أما الهدف الأساسي لعملیة الذكاء الاقتصادي في الولایات . ت الأمن الخاصة التفكیر ، المكتبات ، هیئا

المتحدة فیتمثل في دعم التأثیر و عمل جماعات الضغط لتحقیق أهداف المصلحة العامة في الداخل كما 
 .في الخارج

الأولویة الإستراتجیة الوطنیة ذات    بالإضافة إلى ذلك ، تشترك كافة الهیئات و المؤسسات في إعداد
 .بالنسبة للبلد ، و التخطیط لتنفیذها وفقا لآلیات عمل محكمة الدقة

 : و ضمن هذا الإطار تندرج أهداف فرعیة منها
 تسهیل عملیة الحصول على المعلومات ذات القیمة الاقتصادیة و الإستراتجیة للجمیع. 
 دعم و تحسین التلاحم الوطني. 
  تكنولوجیا المعلوماتتقلیص هدر الموارد بغرض التحكم في. 
 إعادة التفكیر في حمایة الشبكة الوطنیة للمعلومات 

و لتحقیق هذه الأهداف تعمل المؤسسات في أمریكا حول المركز الرئیسي لهذا النظام و هو البیت 
خاصة بكل   (war room) الأبیض و المجلس الأمن القومي حیث یتم تشكیل ما یسمى بغرفة الحرب

إستراتجیة و ذلك لجمع و تركیز و توزیع المعلومات الخاصة بها بین الأعوان  سوق یتم اعتبارها
 . الاقتصادیین العمومیین و الخواص

 و  Pinkerton و ما یمكن ملاحظته على هذا النظام تبنیه لنشاط الوكالات الخاصة للاستعلامات مثل
Kroll   و الذي  1993ذي أسس سنة كما توجد هیئات مركزیة أخرى كالمجلس الاقتصادي الوطني ال

 .یعتبر تأسیسه ثورة في مجال تقدیم الدعم و الاستشارة لمختلف الهیئات
و تتمیز شركات الذكاء الاقتصادي الأمریكیة بحجمها الضخم و الممتد إلى كافة أنحاء العالم، و تستخدم 

سسة على تحلیل تعمل هذه المؤ  ،Kroll International و مثال ذلك مؤسسة. طاقات و بشریة هائلة
، الأعمال و التحقیقات الاستعلامات :التالیةعلى العوامل الستة  اً الخطر الاقتصادي والتجاري بناء
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،التحقق من السوابق المهنیة ، خدمات الأمن و الحمایة ،امن شبكات المعلومات ، المساعدة القضائیة و 
  . التحلیل الاستراتجي و التنافسي

 : النظام الفرنسي 4-7
عكس النظامین السابقین ، یتمیز النظام الفرنسي بوجود دور قوي للحكومة في میدان الذكاء  على

إلى جانب المؤسسات العمومیة الكبرى كما أن المبادرات العمومیة في فرنسا تتغلب على كل    الاقتصادي
 : هو خاص ، بالإضافة إلى ذلك یبقى النموذج الفرنسي رهین عائقین أساسین هما ما
 وزیر  –رئیس الجمهوریة (بحكم و جود ثنائیة الحكم في الجهاز التنفیذي  : الدستوري ئقالعا

كما یؤخذ على تركیبة الوزارات ضعفها في تجسید آلیات . خاصة في مرحلة التعایش السیاسي ) أول
 الیقظة و الذكاء الاقتصادي و حتى في إبراز الإرادة في التغییر

 ظواهر الانتماء الحزبي و المرجعیات الثقافیة و الفكریة لمختلف و قد نتج عن  : العائق الثقافي
أسلاك الموظفین و ظاهرة إخفاء المعلومات و التحفظ علیها كما إن ثقافة الدبلومات الممنوحة في 
مختلف المدارس العلیا و الجامعات في فرنسا تكرس نوع من عدم التجانس في الثقافات الإداریة ، و 

 ىف إلى ذلك عدم قدرة ما یسمأض ،فة المشتركة و الرغبة في التحدیث و التطویربالتالي ضعف الثقا
على جلب الذكاء البشري الخارجي و استخدامه في إقامة آلیات الذكاء   (Fondations) بالهیئات

الاقتصادي و الاستفادة منه على نحو ما هو جاري العمل به في مؤسسات و هیئات التفكیر في 
 . ة أو الیابانالولایات المتحد

 من الناتج الداخلي الخام ،%     0,09هیئة لا تتلقى إلا  473على سبیل المثال ، توجد بفرنسا 
و  یتضح أن المؤسستین الهامتین في هذا النظام هما على التوالي الأمانة العامة للتنسیق بین الوزارات   

 . الأولو كلامهما تحت سلطة الوزیر  الأمانة العامة للدفاع القومي
الجماعات (كما اقترح تطویر الذكاء الاقتصادي و عملیات البحث و التطویر على المستوى الإقلیمي 

هي مؤسسة عمومیة  و  تم ذلك بإنشاء وكالة نشر المعلومات التكنولوجیا. و القطاع الخاص) المحلیة 
تي تقدم خدماتها لمؤسسات و ال كما تم استحداث شركة خاصة تسمى الشركة الأوربیة للذكاء الاستراتجي

 . صناعیة فرنسیة و أوروبیة
على دعم تعلیم الذكاء الاقتصادي مما أتاح الفرصة لبعض المدارس العلیا  Martre ألح تقریر اكم  

 .(HEC) للتجارة بفرنسا لتقدیم دروس في الذكاء الاقتصادي على غرار مجموعة الدراسات التجاریة العلیا
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و مما یلفت النظر هو تبني فكرة دعم الذكاء الاقتصادي إقلیمیا بضمان تدخل أحسن للجماعات المحلیة 
و . و ذلك لصالح المؤسسات الكبیرة و الصغیرة التي تنشط في هذه الأقالیم) الدوائر الإداریة و البلدیات(

ه المؤسسات و الهدف المتوخى من ذلك هو تحویل مهارات مؤسسات الذكاء الاقتصادي في هذ
 .التصدیرمساعدتها على تجاوز العوائق لتحسین الإنتاج و دعم التنافسیة و 

  : الاقتصادي الذكاء الاستراتیجیة و  لیقظةا بین  العلاقة تحلیل -8

ا صغیرة لحدود دراسة لیقظةوا الذكاءتعتبر المقارنة بین    :جدً
 .والیقظة الاقتصادي الذكاء بین العلاقة طبیعة تحدید في یتنازعان مدخلان یوجد حالیا

 في تهتم وهي الاقتصادي الذكاء مراحل من كمرحلة الیقظة یعتبر هو و :الأول المدخل أو الاتجاه
 عملیة وهي)   إلخ...القانوني التجاري، التكنولوجي، التنافسي، المحیط(المؤسسة محیط برصد مضمونها

 المؤسسة، تشغله الذي القطاع في المستجدات بكل علم على البقاء بغرض ) متكررة(ومستمرة منظمة
 یتضمن إذ أشمل فهو الاقتصادي الذكاء أما المعلومات، ونشر وتحلیل بتحصیل العملیة هذه وتنتهي
 القرارات لاتخاذ كمؤشرات المعلومات هذه بترجمة القیام)الیقظة( السابقة العملیة نتائج إلى إضافة

 .المؤسسة أهداف یخدم بما التكتیكیة والمناورات الإستراتیجیة
 یعتبر حیث المفهومین بین التعارض یتبنى حیث الأول الاتجاه عكس هو و: الثاني المدخل أو الاتجاه

  .الفعل فهو الاقتصادي الذكاء أما الفعل رد هي الاقتصادیة الیقظة إن
 اختلاف الصعوبة هذه تفسر. الأعمال وذكاء الیقظة بین فاصل خط إظهار للغایة الصعب من یبقى

ا أنها من الرغم على. المفاهیم استخدام في والممارسین المؤلفین ً  استراتیجیة معلومات إدارة أسالیب جمیع
 في" یقظةال" مفهوم رفض تم. اسمهما من یعانیان النشاطین هذین أن إلا ، للشركة التنافسیة للقدرة

 یتم لأنه الأعمال رواد لجذب الاقتصادي الذكاء یكافح ، أخرى ناحیة من. السلبیة دلالاته بسبب الشركات
  .الصناعي بالتجسس خاطئ بشكل ربطه

 تحدید أجل من للشركة فائدة ذا یكون قد المعلومات عن شامل بحث نشاط عن عبارة الیقظة الاستراتیجیة
ا یتضمن شامل نهج هذا ، بالطبع. اتخاذها یتعین التي التطویر إجراءات ً  القطاع مراقبة من أخرى أنواع
ا المختارة  ومالیة ومادیة بشریة موارد الهائل المعلوماتي البحثي النشاط هذا یحشد. الشركة لاهتمامات وفقً

 ومع. كبیرة دولیة مجموعات اختصاص من ، عام بشكل ، فهي ، لذلك ونتیجة. للغایة كبیرة وتكنولوجیة
 ,Monino) بیئتها على كبیر بشكل وتعتمد متقبلة الشركة تجعل للمعلومات المتزایدة المراقبة فإن ، ذلك

2013, p. 37).  
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ا  لمعالجة العمل وقت معظم تخصیص سیتم جمعها، سیتم التي المعلومات كتلة أهمیة مع أیضً
 أو القطاعیة الیقظة یظهر الوقت نفس وفي معطلة القرار صنع عملیة یجعل مما المعلومات؛
ا. المتخصصة  من عنصر إنه. الأخیرة هذه أحد هو الاقتصادي الذكاء فإن المنظرین، من للعدید وفقً

 النقاش هذا في ریفیللي كارلو یوضح. للشركة الاقتصادیة التنمیة نحو الموجهة المعلومات مراقبة عناصر
 ونشر ومعالجة وجمع البحث على فقط یقتصر لا الاقتصادي الذكاء أن ، التخطیط لجنة تعریف من ،

ا یفترض، المعلومات  أو المباشرة بیئتها أو الشركة مستوى على إما المؤثرة الإجراءات من مجموعة مسبقً
ا. والخاصة العامة الفاعلة والجهات ، المحلیة المجتمعات ومدیري ، الدولة جهاز داخل حتى  لریفیللي وفقً

  .التخطیط لجنة تعریف في" المعلومات استغلال" مفهوم على التركیزعملیة  النهج هذا یشرح ،
ا ً  من الأخرى الأنواع عكس على ، الاقتصادي الذكاء أن جاكوبیاك فرانسوا سیقول ، الفكرة لنفس دعم

  ."فقط الشركة مستوى على تعد ولم الوطني المستوى على منظمة" هو ، الیقظة
 عن تقریر بإعداد  1994 عام في التكلیف خلال من المفهوم هذا فهمت قد الفرنسیة الدولة أن یبدو

 المعلومات في للتحكم سیاسة وجود بقیمة الفرنسیین الأعمال رواد توعیة میزة له كان الاقتصادي الذكاء
  ." الاجتماعي والتماسك التنافسیة والقدرة الاقتصادي الذكاء" عن 2003 عام في ثان وتقریر ؛ الاقتصادیة
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  : للمؤسسة التنافسیة والمیزة الإستراتیجیة الیقظة: ثالثا
استراتیجیاته بلغ الاهتمام بالمزایا التنافسیة ذروته عقب نشر أعمال بورتر في الثمانینیات، و   

  التي تمكّن من اكتساب میزة تنافسیة في سوق معین؛ العامة
 التنافسیةتعریف المیزة  - 1

في الاقتصاد  المیزة النسبیة" ساد مفهوم :(Competitive Advantage) المیزة التنافسیة 
خلال ثلاثینیات القرن الماضي حتى ظهور مصطلح المیزة " دیفید ریكاردو"والأعمال منذ ظهور أعمال 

ّ المیزة مایكل بورتر ، وحسب(Chamberlin) "شامبرلین"تصادي على ید الاق 1939التنافسیة عام  ، فإن
، وتكون  لإشباعالتنافسیة تنشأ بمجرد اكتشاف الشركة لطرق جدیدة  حاجات العملاء یمكن تجسیدها میدانیاً

ها فیلیب كوتلر أكثر فعالیة من طرق المنافسین، أي بمجرد إحداث ابتكار بمفهومه الواسع؛ أما ، فیؤكد أنّ
على المنافسین تكسبها الشركة عن طریق تقدیمها قیمة أكبر للمستهلكین، إما من خلال أسعار أقل میزة 

هي قدرة  إذن بصفة عامة،. )2021هارفارد بزنس ریفیو، ( أو تقدیم منافع أكبر تبرر الأسعار الأعلى
تلبي الحاجات ذاتها لكن بسعر أقل من المنافسین أو الفرد أو الشركة أو البلد على إنتاج سلع وخدمات 

 .بجودة ومزایا أفضل
 طرق اكتشاف إلى المؤسسة توصل بمجرد تنشأ بأنها التنافسیة المیزة  (M.Porter)بورتر  یعرف حیث  

 الاكتشاف هذا تجسید بمقدورها یكون حیث.المنافسین قبل من المستعملة تلك من فعالیة أكثر جدیدة
  .الواسع بمفهومه إبداع عملیة إحداث بمجرد أخر بمعنى میدانیا،

  :  )247، صفحة 2007بلالي، ( الباحثین في تعریف المیزة التنافسیة إسهاماتو قد تعددت 
 على بها المؤسسة تتفوق متفردة میزة إیجاد تعني التنافسیة المیزة بأن  (Heizer and Render)ویوضح

 .الآخرین المنافسین عن ومتمیزة فریدة المؤسسة تجعل التنافسیة المیزة أن أي المنافسین،
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 خلال  من أعمالها بیئة في التفوق إلى تسعى المؤسسات بأن (Macmillan and Tampo) ویؤكد 
 من مكن المؤسسةتت التي الوسیلة بأنها التنافسیة المیزة یعرف و .علیها والحفاظ التنافسیة المیزة امتلاكها
 .الآخرین على منافستها في الفوز خلالها

  الذي المنتج سوق منظور في المؤسسة میزة هي للمؤسسة التنافسیة المیزة أن إلى  (Liu) أشار كما
 على المؤسسة حصول تعني التنافسیة المیزة بأن ذلك ویعني للمؤسسة، تنافسي مركز من أكثر یجلب
تقدم تنافسي مركز ُ   السوق في م

 إتباعها حالة في تحقیقه یتم للمؤسسة تفوق عنصر أو میزةنها أ " على أیضا التنافسیة المیزة تعرف و
 ."للتنافس معینة لإستراتیجیة

 یتصف التي الصفات أو الخصائص مجموع نهاأ على التنافسیة المیزة  Jean Jackes Lambinعرف 
 .المباشرین منافسیها على التفوق بعض للمؤسسة تعطي التي و العلامة، أو المنتجبها 
 على یعتمد فهو الثاني التعریف أما .الإبداع وهو ألا التنافسیة المیزة جوهر على یركز الأول التعریف إن

 .التنافس إستراتیجیة في والمتمثلة التنافسیة المیزة مصادر من مصدر
 :خصائص المیزة التنافسیة-2

یجب أن تكون مستدامة بمرور الوقت ، ویمكن تحدیدها : بثلاث خصائصیجب أن تتمتع المیزة التنافسیة 
ا ، ویجب أن تكون قابلة للدفاع عنها في مواجهة المنافسة ً -Ben Temellist, 2013, pp. 67) تمام

70).  
 : الاستدامةقابیلة 2- 1

 :التنافسیة المیزة تكون أن یجب
 ؛ معینة قطاعات على التركیز أو بالمنافسة المتعلقة التكالیف تقلیل أو المخفضة الهوامش قبول  -
 القابلة غیر الموارد أو) الثقافة في الاندماج أو الغموض أو التعقید خلال من( التقلید صعوبة -

 ؛ للتحویل
 .التمایز لضمان الهوامش استثمار إعادة  -
 . احتكاري معیار فرض  -

 :للتحدید قابلة 2- 2
 على یجب ، منافسیها عن الشركة لتمییز ونادرة یكفي بما مهمة التنافسیة المیزة تكون أن یجب
 الآخرین المنافسین على علیها الحصول إلى تسعى التي المیزة وخصائص نوع اختیار شركة كل
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 هیمنة حیث من. فیه لبس لا بشكل تحدید هذه المیزة العملاء یمكن بحیث ،النشاط قطاع في
  .التمایز حیث من أو التكلفة

 :المحافظة علیها قابلیة 2- 3
 البیئة في المدى قصیرة التغییرات مواجهة في عنها للدفاع قابلة التنافسیة المیزة تكون أن یجب  

 التحایل أو التقلید محاولات مواجهة في للاستبدال قابلة وغیر كافیة بدرجة غامضة شيء كل وقبل
 توقع الممكن من یجعل و الیقظة الاستراتیجیة ، التقلید على تشجع المعایرة ممارسات و

 .المنافسین قد یقدمها التي الابتكارات
 
  
 المختلفة التنافسیة المیزات أنواع-3

  : (Porter, 2011, pp. 6-7) تصنف المزایا التنافسیة حسب صیغة بروزها في مختلف العناصر
  :بالمنتج المرتبطة المزایا 3- 1
 یكون أن یمكن نذكر منها، أسباب لعدة الأخرى الشركات على تنافسیة میزة الشركة یمنح أن للمنتج یمكن 

 ً  على( استثنائیة بسمعة یتمتع أن ویمكن ،) iphone: المثال سبیل على( جذري مبتكر لمفهوم حاملا
ا یطابق هوأو  ،) Chanel n ° 5 عطر: المثال سبیل ً  ).Kinderبیضة  مثل( المستهلكین توقعات تمام

 :السوق مزایا 3- 2
  .خاص بشكل واعدة كانت إذا تنافسیة میزة یمنحها أن الشركة فیه تعمل الذي للسوق یمكن

 :التكنولوجیا مزایا 3- 3
 الذي التكنولوجي التقدم من التنافسیة بمیزتها المرتبط المهیمن المركز الشركات بعض تستمد  
 ، معینة صیدلانیة مختبرات أو ، الفضاء دراسات كزالمر بالنسبة  حال هو هذا. علیه الحصول من تمكنت

 .نشاطها في حاسمة تقنیة تطبق التي الشركات حتى أو
  یةسمصادر المیزة التناف -4

 ,Porter, 2011) بالطبع استغلالها قبل التنافسیة میزتها مصادر الشركة تحدد أن الضروري من  
pp. 4-6). 

 :القیمة سلسلة: تحلیلیة أداة 4- 1
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ا یرسم. تحلیلیة كأداة القیمة سلسلة استخدام على كامل شبه بشكل التنقیب عمل یعتمد  لتشابك مخططً
 ، والإنتاج ، الداخلیة اللوجستیات( الرئیسیة الأنشطة بین التمییز خلال من القیمة تخلق التي الأنشطة

 ، التكنولوجي والتطویر ، الإمدادات( والدعم) والخدمات ، والمبیعات والتسویق ، الخارجیة واللوجستیات
دارة ٕ  ).للشركة التحتیة والبنیة البشریة الموارد وا

 .التمایز إمكانیة أو التكالیف حیث من نشاط كل تأثیر التفصیل هذا یوضح
 الضروري من یكون قد( التحسین آلیات خلال من البعض ببعضها الأنشطة هذه ترتبط ، أخرى ناحیة من

ا تأثیره یكون الذي ، التنسیق أو) نشاطین بین التحكیم ً ا هناك. الشركة وأداء تكالیف على كبیر  روابط أیضً
 ومن. وموزعیها موردیها ،عملاء مع اتصال على الشركة قیمة سلسلة تكون عندما ،") رأسیة" أو( خارجیة

 . القیم نظام في دمجه یتم ثم
 انعكاس إما ذلك عن ینتج ، بأخرى أو بطریقة. واضحة التنافسیة للمیزة المختلفة المصادر تصبح ثم

ا ، التنافسیة المیزة من النوعان هذان. تمایزها على تأثیر في أو ، الشركة تتحملها التي للتكالیف ً  إلى جنب
 لتحقیق أساسیة استراتیجیات ثلاث ویحدد ، علیها یبني الشركة بها تقوم التي الأنشطة مجال مع جنب
 الأخیر هذا فإن ، ذلك ومع. النشاط وتركیز والتمایز التكلفة بهیمنة یتعلق. للصناعة المتوسط فوق نتائج

. ضیق هدف ضمن) التفاضل أو التكلفة خلال من سواء( تنافسیة میزة استغلال على یعتمد لأنه خاص
 الشركة هذا یمنع أن ینبغي لا حیث. الثلاثة الأساسیة الاستراتیجیات هذه بین الاختیار رفض خطر هناك
 هذه بعد ببساطة،. المكلفة غیر التمایز فرص اغتنام أو بالتمایز التضحیة دون التكالیف خفض من

  .النهایة في لها ستكون التي المیزة تختار أن علیها ، التعدیلات
 :التكلفةب میزةال4- 2
 تلك من أقل تراكمیة بتكلفة القیمة خلق بأنشطة القیام خلال من إلا المیزة هذه مثل على الحصول یمكن لا

 من یجعل. تحلیله لإجراء المفضلة الأداة أخرى مرة هي القیمة سلسلة فإن وبالتالي،. بالمنافسین الخاصة
 ربط ذلك بعد الممكن من یصبح. ككل الشركة ولیس القیمة خلق بأنشطة المرتبطة التكالیف دراسة الممكن

 .التكلفة تحسین إمكانیة عن تكشف الناتجة للمقارنة یمكن. الأنشطة بهذه والأصول التكالیف
 یحظى أن یجب الذي هو ، تطورها عوامل وبالتالي ، الأنشطة تكالیف سلوك تحلیل فإن ، ذلك ومع

 استخدام أسلوب و ، التعلم وتأثیر ، الحجم اقتصادیات: العدد في عشرة العوامل هذه. بالاهتمام
 والعوامل ، موقعتوال ، التقدیریة والتدابیر ، والتوقیت ، والتكامل ، والترابط ، والروابط ، الامكانیات
 .المنافسة مواجهة في الشركة وضع وبالتالي نشاط كل تكلفة لتحدید العوامل هذه تتحد. المؤسسیة
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 یتعلق. التكالیف یاتكدینام دراسة بالضرورة یكمل ، ثابتة بیانات أساس على تنفیذه یتم الذي ، العمل هذا
 .تنخفض أو تكالیفها ستزداد التي الأنشطة تحدید وبالتالي التطور عوامل تباین باتجاه بالتنبؤ الأمر

 تسمح. بالتكالیف یتعلق فیما النسبي موقعها لتحدید الوسائل نفسها الشركة تمنح ، بذلك القیام خلال من
 في التحكم خلال من میزة على الحصول بین بالاختیار منافسیها حالة مع ، التقریبیة حتى ، المقارنة
عادة التكالیف تطور عوامل ٕ ). إلخ والتوزیع، والتصنیع التصمیم تحسین طریق عن( القیمة سلسلة تشكیل وا

ا الممكن من  مزیج من إلا الدائمة التكلفة فائدة تأتي أن یمكن لا.واحد وقت في الإجراءین هذین تنفیذ أیضً
 مقبولة قیمة تقدم الشركة كانت إذا المتوسط من أعلى نتائج إلى فقط تؤدي التكلفة میزة .التدابیر هذه من

 .للعمیل
 :التمایز 4- 3

 .الشراء معاییر جمیع تلبیة خلال من لعملائها تخلقها التي القیمة هو الشركة تحققه الذي التمایز
 هي بل ، التجاریة السیاسة أو المنتج لخصائص نتیجة فقط لیست فهي. التمایز مصادر من العدید هناك
 مفهوم وبین اهبین الخلط ینبغي لا لذلك. النهائیة الأنشطة وحتى ، القیمة سلسلة في الأنشطة لجمیع نتیجة

 .التمایز من واحد عنصر مجرد هو الذي الجودة،
 بین الروابط تعتبر الواقع، في. الشركة منها تستفید التي التفرد عناصر تعدد عن التمایز تعزیز ینتج

 .التمایز احتمالات جمیعها والعمیل للشركة القیمة سلسلة
 القیمة مقابل فقط یدفع العمیل. النحو هذا على إنشاؤها تم التي القیمة إلى نشیر أن یبقى ذلك، ومع

 فإن وبالتالي،. أفضل بشكل ذلك عن الإبلاغ تم إذا أقل، قیمة مقابل أعلى علاوة یدفع قد. المتصورة
 على یعتمد كما) الشهرة الإعلان،( الترویج معاییر على كبیر حد إلى یعتمد الإستراتیجیة هذه مثل نجاح

 ).ذلك إلى وما التسلیم، ووقت المنتج، جودة: بالفعل إنشاؤها تم التي القیمة( الاستخدام معاییر
 مرتبط الأخیر هذا. تكلفته للعمیل المتصورة القیمة تتجاوز عندما المتوسط من أعلى نتائج التمایز یقدم

 یدرك حیث استدامة أكثر الأداء سیكون. الشركة تفرد تخلق التي الأنشطة في التكلفة تطور بعوامل
 باعتدال تصرفال أن یجب ذلك، ومع. محاكاتها للمنافسین یمكن ولا باستمرار المضافة القیمة العملاء
  .إنشاؤها تم التي والقیمة التفرد التحكم و المفرط، التمایز وتجنب
  :القطاع وهیكل التنافسیة المیزة من كل في المؤثرة العناصر -5

التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة و تتمثل  لتثبیط المیزةو هي العناصر التي تمثل مجال لتطویر أو 
 :(Lachaal, 2001, pp. 31-32)في 
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 یشمل بل ، فحسب والتطویر البحث أنشطة المصطلح هذا یشمل لا. العناصر أول هي :التكنولوجیا5- 1
 من مجموعة المثال سبیل على تكون قد( طبیعتها كانت مهما الشركة، تستخدمها التي التقنیات جمیع

ا تهاأهمی وتزداد. تحلیلیة كأداة أخرى مرة القیمة سلسلة ستعمل ، وبالتالي). الإجراءات ً  لوجود نظر
" المنخفضة" و" العالیة" التقنیات بین التمییز فإن بالتالي و. والموردین العملاء تقنیات مع كبیرة ارتباطات

 .المنافسة و التكنولوجیا بین الارتباط هو المهم العنصر یعتبر غیر مفید،
 خلال من التنافسیة المیزة في فهي تساهم التمایز، أو التكالیف على مباشر تأثیر لتكنولوجیال كانإذا 

ا تؤثر هي. التفرد أو للتكلفة الأخرى الدوافع تغییر  من سیما لا الخمس، التنافسیة القوى من كل على أیضً
 أو التكالیف على دائمة تأثیرات لها التي للتقنیات الأفضلیة إعطاء یجب ، لذلك. الدخول العوائق حیث

 .التمایز
ا الضروري من ، تنافسیة میزة اكتساب في الرئیسي الدور هذا بسبب  من. التكنولوجیا تطور مراعاة أیضً
 .تنافسیة میزة من أجل دعم المناسبة المبادرات تتخذ أن للشركة ، إتباع إجراءات استباقیة خلال
ا ً  أساسي بشكل الابتكارات تتعلق ، النمو مرحلة في. الحیاة دورة نموذج على التنبؤ عمل یعتمد ما غالب

 تركز وبالتالي ، بكمیات كبیرة الإنتاج ترشید هو الهدف یكون ، النضج إلى الوصول بمجرد. بالمنتج
 وصول مع نادرة، الابتكارات أصبحت التراجع، اقتراب مع. التصنیع عملیات تحسین على الجهود

 .العوائد تناقص عتبة إلى التكنولوجیة الاستثمارات
 عدم من كبیر قدر یوجد حیث بحذر، التكنولوجیة التنبؤات إلى النظر ینبغي أنه ریذكالت أن یجب  

الریادة في  قراریتعلق ب وكذلك تطویرها سیتم التي التقنیات باختیار یتعلق فهذا. المجال هذا في الیقین
  .التشغیل تراخیص منح السوق أو قرار

 .الصناعة وهیكل التنافسیة المیزة من كل على یؤثر الذي الثاني العنصر هو :المنافسین اختیار5- 2
 لذلك. القطاع هیكل وتحسین للشركة التنافسیة القدرة تعزیز یمكنهم المنافسین إن القول في المنطق یتمثل

 ، البساطة بهذه لیست الأمور فإن ذلك، ومع. السوق حصة زیادة عن عمداً  التخلي الأفضل من یكون قد
 المنافسین على الهجمات تركز أن یجب بینما ،"الجیدین" المنافسین تجاه التصرف طریقة هذه لأن

 ".السیئین"
 .التالي النحو على المنافسین اختیار مزایا بورتر مایكل یوضح
 الطلب، في التقلبات امتصاص خلال من. طرق بعدة للشركة كدرع أولاً  یعمل أن المنافس هذا لمثل یمكن

ٍ  مستوى على الحفاظ في ذلك سیساعد  خلال من. الاقتصاد في التدهور من الرغم على النشاط من عال
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 وجود خلال من. كبیرة تفاوضیة بقدرة العملاء یتمتع حیث المربحة غیرغیر المهمة،و  القطاعات خدمة
 ظاهرة خلال من الإبداعیة القدرات تحفیز خلال من. أكبر هامش بتولید للشركة یسمح مما أعلى، تكالیف

 ... الأساسیة المنافسة
 ، مهیمن لمركز القضائیة الدعاوى تجنب الممكن من یجعل المنافسین وجود فإن ، العالمي المستوى على

. جدیدة شركة دخول على رادع تأثیر له شيء، كل قبل). الفور على Microsoft مثال( احتكار حتى أو
 تثبیطه تم قد الأخیر هذا یكون قد. الجدید الوافد ضد عنیفة انتقامیة عملیات شن احتمالیة من یزید فهو

 الشركات تواجهها التي الصعوبات على مثال وهو ،"الجیدین" للمنافسین المتواضع الوضع بسبب بالفعل
 .الثانیة الدرجة من

 .الجید المنافس خصائص تحدید أولاً  على یجب ، التأثیرات هذه لتحقیق
 ضعف نقاط من یعاني بینما ولكن القرار، اتخاذ في وثابت مصداقیة ذا یكون أن یجب أساسي، بشكل
 یقودها لكنه ، الشركة استراتیجیة مع أفعالها تتعارض أن خطر وبالتالي طموحاتها، من یحد هذا. یدركها

  . القطاع لهیكل الإیجابیة العناصر تعزز استراتیجیة تبني إلى
 بالفعل علیها سیكون. رائدة تصبح أن من یمكنها وضع في لیست شركة قبل من المنطق نفس تنفیذ یجب

 یمكن التي الحمایة" من الاستفادة من استراتیجیتها تسمح شركة أي ،"جید" قائد علیه یسیطر قطاع اختیار
ا وتحقق تعمل من خلالها أن للشركة ً  .أرباح
 الجماعي الردع سیاسة أولاً  تنفذ أن للمنافسة التكوین هذا مثل من الاقتراب في ترغب التي للشركة یمكن

 دخول تسهیل سیتم ذلك، من العكس على و. المحتملین" السیئین" المنافسین وتستهدف والانتقام،
 لتشغیل تراخیص إصدار حتى أو التوزیع، أو التورید اتفاقیات إبرام خلال من" الجیدین" المنافسین

 .التكنولوجیا
 سوقیة حصة تحقیق هو المجال هذا في النهائي الهدف فإن ذلك، لتحقیق المستخدمة الوسائل كانت مهما
  .السوق توازن على تحافظ ، الأخرى التنافسیة المزایا جانب إلى ، التي و هجوم أي لردع كافیة

 :قطاع النشاط مع التفاعلات 5- 3
 تقسیم وسائل من هیتضمنبما  الصناعة في الشركة تمتلكها التي والمیزة التنافسي المجال بین التفاعل

 .للمنتج الاستبدال وعوامل الصناعة
 .تخدمها أن یجب التي القطاعات وبالتالي للشركة التنافسي المجال تحدید إلى القطاع تقسیم یهدف
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 المیزة ظروف على تؤثر أو الخمس التنافسیة القوى إحدى شدة تغییر المنتجات بین الاختلافات تولد
 بین الجمع إن. الجغرافي والموقع التوزیع وقناة العمیل ونوع المنتج تنوع: هي التجزئة متغیرات. التنافسیة

 تؤدي فإنها ، اثنین في اثنین أخذها تم إذا. للقطاع شامل تقسیم إنشاء الممكن من یجعل المتغیرات هذه
  .التجزئة مصفوفات إنشاء إلى

 التي القطاعات من قطاع كل جاذبیة تحدید تتضمن لأنها التنافسیة، بالإستراتیجیة التالیة الخطوة تتعلق 
 من والتي قطاعات عدة بین الموجودة أي( والترابط الشركة وموقع ونموها حجمها أیضاً  و. تحدیدها تم

 ). القیمة سلسلةأنشطة  تجمیع یمكن أجلها
 یستلزم الأنشطة تجمیع لكن. واسع هدف مع تتوافق استراتیجیة تطویر على القوي الترابط شجعی :الترابط
 لیس لذلك). القطاعات جمیع لخدمة مثالیة القیمة سلسلة تكون لا عندما( والمفاضلات التنسیق تكالیف

ا الجذاب من ً  التركیز استراتیجیة على القرار یعتمد سوف ، الحالة هذه في. القطاع شرائح جمیع خدمة دائم
 .شرائح عدة أو واحد قطاع لخدمة القیمة سلسلة تحسین خلال من

 كانت إذا واسع نطاق على المستهدفین المنافسین مواجهة في للتطبیق قابلة الاستراتیجیة هذه ستكون
ا اختلافًا تختلف) الشركة تتبناها التي( المثلى القیمة سلسلة ً  القطاعات لخدمة المطلوبة تلك عن كبیر

 .الأخرى
 ناتجة مستدامة تنافسیة میزة من الشركة استفادت إذا إلا تنجح لن المقلدین، مواجهة في ، أخرى ناحیة من
ن حتى؛ الحجم وفورات عن ٕ  الممكن من تجعل فإنها صغیر، قطاع في تحقیقها وتم متواضعة كانت وا

 .الترابط طریق عن تعویضه یمكن. لا ذلك فعلوا إذا خاصة ، المیزة على الحفاظ
 هذا. مكانها أكثر أو محددة وظیفة أداء خلال من إنتاج طریقة أو منتج استبدال في یتمثل: الاستبدال
 عن البحث خلال من لأنه. البدیلة المنتجات تحدید في منهجي خطأ ارتكاب یتجنب لأنه مهم التعریف
 نفس ولیس ،)بالعمیل الخاصة القیمة سلسلة في مماثل دور أي( العامة الوظائف نفس لها منتجات
 .نتبعه أن یجب الذي الشكل
ا، ا لیست البدیلة المنتجات أیضً ً  أي شراء عدم المثال سبیل على للعمیل یمكن. مختلفة منتجات دائم
ا أخرى، ناحیة من. المقابلة الوظائف عن بالتنازل قرار اتخاذ خلال من شيء، ً  التقني التقدم یجعل ما غالب

 تدویرها المعاد أو المستعملة المنتجات استخدام إهمال ینبغي لا. المنتج استخدام معدل تقلیل الممكن من
ا( الأولي التكامل یعد. المجددة أو ً  بدیل آخر هو) المصنعة الشركة من المباشر الشراء خلال من غالب

ا تأتي بل ، فحسب البدیلة المنتجات من الاستبدال تهدیدات تأتي لا ، ذلك ومع. محتمل  البدائل من أیضً
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 یكون لا عندما تكمیلي منتج باختفاء المنتج یتأثر أن یمكن. العمیل على مباشر بشكل تؤثر التي النهائیة
  .مباشر تهدید تحت نفسه هو

 منتج مع البدیل المنتج وسعر قیمة بین المقارنة هو الأول. عوامل ثلاثة من مزیج من الاستبدال آلیة تنتج
 لاعتماد اللازمة التحویل تكالیف في الثاني العامل یتمثل. والسعر القیمة بین النسبیة العلاقة أي. القطاع
عادة للإمداد، جدیدة مصادر اعتماد( البدیل المنتج ٕ  میل هو والثالث..). .بالفشل والمخاطر التعلم، وا
ا( المنتجات تبدیل إلى العمیل  ).السابقة البدائل أو المخاطر تعریف ملف على كبیر حد إلى اعتمادً

 قبل من المتصورة والقیمة النسبیة والقیمة النسبیة الأسعار في للتغیرات دالة هو التهدید تطور فإن وبالتالي
 .المنتجات تبدیل إلى والمیل التحویل وتكالیف العملاء

 المعلومات" مرحلة هي هذه متواضعة، بوتیرة یبدأ الأخیر هذا. الاستبدال مسار التغییرات هذه تحدد 
 المحتملین، المهتمین العملاء عدد من یتكون الذي الأعلى الحد نحو" الإقلاع " مرحلة تأتي ثم". والاختبار

ا الوقت بمرور بالطبع یختلف قد رقم وهو  .التكنولوجیة التطورات على اعتمادً
ا الأكثر العملاء على جهودها تركز و بدیل منتج إطلاق في ترغب التي للشركة یمكن  لتبدیل استعدادً

 العكس، على. التحویل تكالیف وتقلیل أعلى، فیها یكون التي المناطق في عروضها وتحسین المنتجات،
 أو علیها، تأثیر أي البدیل للمنتج لیس جدیدة استخدامات اكتشاف یتضمن قد الحالي المنتج عن الدفاع
ا المنافسة توجیه إعادة  في المساهمة على الموزعین حث حتى أو ، البدیل المنتج في القوة نقاط عن بعیدً
 .الدفاع
 الخطأ هو شك بلا أخطرها ولكن ، البدیلة المنتجات ضد الكفاح في الأخطاء من العدید ارتكاب یمكن
ا المنتج نضج اعتبار في یتمثل الذي ً ا أمر   .استبداله استحالة وبالتالي منه مفروغً

 :التنافسیة للمیزة كأساس یةالتنافس اتستراتیجیالإ-6
 خلالها من منافسیها، على التفوق من تمكنها تنافسیة مزایا لمؤسساتل التنافسیة الإستراتیجیات تحقق   

 عندما التنافسیة مزایاها المؤسسة تبنى و معینة، صناعة أو أعمال مجال في هاتنافس التي الكیفیة تتحدد
 القیمة تحقیق خلال من العملاء لجدب منافسیها من أفضل مزایا على الحصول من تمكنها خطوات تتخذ

 یعد المثال سبیل فعلى أخرى، إلى مؤسسة من الخطوات تلك تختلف .النافسین عن متمیز بشكل و للعمیل
 یدركها مزایا العمیل لطلب الاستجابة سرعة توفیر مع سعرا الأقل و الأفضل بالنوعیة المنتج تصنیع
 وحدات مستوى في التنافسیة الإستراتیجیة بالخیارات ذلك تحقیق ویرتبط له، القیمة تحقق و العمیل

 المؤسسات تمكن للتعامل، كوسائل عامة إستراتیجیات ثلاث Porterضع  و 1980 عام في و ،الأعمال
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 الإستراتیجیة إختیار بالتالي و الصناعة نفس داخل المنافسة المؤسسات مع التعامل في منها الاستفادة من
 . الصناعة نفس في المنافسة ظروف و الخارجیة و الداخلیة المؤسسة ظروف مع المناسبة
    BENBEKHTI, 2013, pp. 17)-(20:و تتمثل في  :لبورتر التنافسیة الإستراتیجیات  

 دون ممكن مستوى أدنى إلى فیلاكتال بتخفیض اهتمامها الإستراتیجیة هذه تركز : التكلفة قیادة إستراتیجیة
 و المتاحة، المؤسسة لموارد الأمثل الاستخدام و الخبرة لمفهوم استنادا ذلك و الإنتاج معدل على التأثیر

 حد أدنى إلى التكالیف على الضغط على جوانبه أحد یركز الذي الإنتاجیة الكفاءة مفهوم مع یتفق ما هو
 تخفیض على الاستمرار و العالیة الكفاءة ذات التصنیعیة الإمكانیات بناء الخیار هذا یتطلب ،كما مقبول

 و البیع خدمات و التطویر و البحوث مجال في الأدنى الحد إلى النفقات تقلیل إلى إضافة التكالیف
 مصادر تمثیل یمكن و المنافسین ضد دفاعیة قوة المؤسسة منخفضة بكلفة التمتع یعطي إلخ،..الإعلان

  .القیمة سلسلة مفهوم ضمن التكلفة قیادة خیار تضمنها التي التنافسیة المیزة
 الأخرى المنتجات عن اتهمنتجا بتمییز تقوم المؤسسة فإن الإستراتیجیة لهذه وفقا :التمییز ستراتیجیةا 

 فریدة، بطریقة عملائها رغبات و حاجات تلبیة من المؤسسة تتمكن أن في الخیار هذا ویرتكز المنافسة،
 المنتجات خط على جدیدة أشكال بإضافة وذلك عالیة، نوعیة ذات و مبدعة منتجات تقدیم خلال من

 التي السمات أهم من و إنتاجها، خطوط في منتجات من موجود هو ما عن التخلي عدم بشرط القائمة
 المنافسین من نفسها على بالمحافظة للمؤسسة تسمح بحیث بالنوعیة الاهتمام هو الخیار هذا على تسیطر

 إنشاء خلال من الإستراتیجیة لهذه التنافسیة المیزة تمثیل یمكن السعریة، المنافسة في معهم الاشتراك دون
 و. الأنشطة مجموعة بین وروابط صلات إیجاد یمكن حیث عملائها، و المؤسسة من لكل القیمة سلسلة
  .للمشتري قیمة خلالها من تخلق أن المؤسسة تستطیع التي الأنشطة تحدید هي هنا الهامة النقطة

 التركیز یتم بحیث محدود تنافسي مجال اختیار أساس على الإستراتیجیة هذه تستند :التركیز إستراتیجیة
 و السوق من معین جزء على التركیز أو جدا، المتقاربة المنتجات من محدد عدد أو منفردا منتج على

 مستهدف، سوقي قطاع داخل التمیز أو التكالیف قیادة إما خلال من الجزء هذا في المؤسسة نشاط تكثیف
 الخیارات من خیار لكل التنظیمیة المتطلبات إلى إضافتها المطلوب الموارد و المهارات تحدد و

 .الإستراتیجیة
  التنافسیة المیزة تعزیز في الیقظة دور -7

 جمع من الیقظة تألفت ، بسیط بحث مجرد من أكثر. دوري بشكل للمعلومات تحدیث عملیة هي الیقظة
هذه  معالجة من خلال. الشركة توجیه تعید أن یمكن التي النتائج واستخلاص وتولیفها المعلومات
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ا المحترف البحث عملیة تعتبر ، المعلومات ً ا عنصر ً . فعالة وتكنولوجیة إستراتیجیة مراقبة في رأسمالی
 قواعد خلال ومن الإلكترونیة، مواقعهم على المنافسون یرسلها التي المعلومات العملیة هذه تتعقب

 والمعاییر والتقنیة والعلمیة التجاریة المعلومات إلى بالإضافة المستهلكین؛ و المحللین خلال ومن البیانات،
  .كبیرة تنافسیة میزة ستعطي التي الأساسیة المعلومات لبناء شيء كل فحص یتم ، الاختراع وبراءات

 على الجماعي البناء دینامیكیةفالیقظة الاستراتیجیة التي تطورت إلى فكرة الذكاء الاقتصادي  تتمثل في 
 إجراءات اتخاذ بهدف المعلومات على الاستیلاء في تتمثل والتي ، الجمیع ومسؤولیة قناعة أساس

ً . لاحقة أو فوریة اقتصادیة  والقدرة الشركة ثقافة في عمیق تغییر ذلك یصاحب ، التنسیق مبدأ على بناء
ا. المؤكدة غیر الأحداث مواجهة في المستقبل بناء على ً  المزایا من الاستفادة الممكن من یجعل ، أخیر

  .مستدامة تنافسیة میزة لبناء الاستراتیجیة
 لا ،الیقظة نجاح في للغایة مهمة مساهمة الإدارة دعم یعد ، للشركة الإستراتیجیة الإدارة في دورها فيو 

 نسبیة میزة على بالحصول مؤسسةلل یسمح، المطورة السنریوهات للمعلومات الفعال الاستخدام أنه سیما
  .المنافسة على

 تحدید المنافسین لتصرفات خاص اهتمام لاءإی خلال من للشركة یمكن: بالنسبة للیقظة التنافسیة7- 1
. المنافسین بتصرفات بمعرفتها القصیر، المدى على للشركة، التنافسیة القدرة ترتبط. مناسبة استراتیجیة

 المعلومات. حدسه على فقط الاعتماد للقائد یمكن لا ، لاعتمادها استراتیجیة أفضل تحدید أجل من
 ، للمؤسسات بالنسبة المهم من یصبح وبالتالي. الاستراتیجیة لمتابعة الأهمیة بالغ أمر البیئة في المستمرة
 الفرص على اطلاع على یظلوا أن ، الابتكار على قائمة تنافسیة بمزایا یتمتعون لمن بالنسبة خاصة

 منه مفر لا أمر الضائعة والفرص الكبرى التكنولوجیة الانعكاسات. بیئتهم تشكلها التي المواتیة والتهدیدات
 في یساعد أن یمكن ، المناسب الوقت في جمعها تم إذا ، السوق في المتاحة المعلومات ولكن ، للمدیرین
  السلبیة الآثار تقلیل أو المنظمة لصالح الموقف تحویل

 التكنولوجي ا التنافسیة على أساس التفوقتهالمؤسسة التي تقوم ببناء میز :  الیقظة التكنولوجیةبالنسبة 7- 2
المتمثل في  و التكنولوجيبفضل الإنصات والرصد المستمر لكل التغیرات الحاصلة في المحیط  الذي ینشأ

دفاعیة كانت أو هجومیة تتمكن من مواجهة المنافسة بانتهاج استراتیجیات  ،التكنولوجیةجهاز الیقظة 
كما أصبح المسیرون  .الاستراتیجي الذي یشكل الفارق بینها وبین منافسیها وتصبح قادرة على اتخاذ القرار

  .م الاستراتیجیةتهعلى درایة تامة بأهمیة إدراج عامل التكنولوجیا ضمن تحلیلا
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وعلیه فإن الیقظة یجب أن تدمج بكل إلى أن الیقظة التكنولوجیة لا تقدر بثمن،  اذ یذهب بعض المحللین 
الاستراتیجي والتي یؤكد المتخصصون بأن أهم شرط لنجاح هذا الجهاز أن  وضوح ضمن مراحل التخطیط

المؤسسة، مما یجعل كل فرد في المنظمة على یقظة ویمنع  یكون معروف ومقبول من قبل الأفراد في
  .تسرب المعلومات خارج المؤسسة

  :لتجاریةبالنسبة للیقظة ا7- 3
 أن الإستراتیجیة القمة تحاول ؛ أكبر بدرجة تجاریة تكون الیقظة فإن ، المنافسة شدید القطاع كان إذاأما  

  .تنافسیة میزة وخلق المنتج تمییز الممكن من تجعل معلومات بأي درایة على تكون
ا مختلفة الیقظة ممارسات ستكون  تسجل أن للممارسات ویمكن ، بلد لكل الثقافیة الاختلافات على اعتمادً

 یوفرها یمكن أن  التي النسبیة المیزة تدرك الصناعیة البلدان في المختلفة الحكومات لكن. كبیرة اختلافات
 على أكبر تنافسیة قدرة أجل من للشركات الاقتصادیة التنمیة فإن ، وبالتالي. للمعلومات الفعال الاستخدام
ا تشكل العالمي المستوى ً ا قطب ً  .بالنسبة للاقتصاد القومي النشاط من مهم

  
  
  
  
  
  

  :في الجزائر الیقظة الاستراتیجیةواقع - رابعاً 
یرتبط تطور أي اقتصاد قومي بتطور الممارسات الإداریة في مؤسساته الاقتصادیة المنتجة و   

و ینطلق  .قدرة القطاعات على الإبداع و الابتكار من أجل كسب مكانة في السواق المحلیة و الدولیة منها
الابتكار في المؤسسة الاقتصادیة من مدى مشاركتها و استثمارها في مشاریع البحث سواء داخل المؤسسة 
أو من خلال اندماجها في مراكز البحث و الجامعات المتخصصة و غیرها من الهیئات التي یمكن أن 

  .تدعم بها قدرتها على التطویر و الابتكار
العالم العربي بصفة عامة و الجزائر  فيالصناعة و البحث العلمي  یعتبر ضعف التكامل بین قطاعي

 .بصفة خاصة من أهم معوقات التنمیة التي یجب التحدي لها و إیجاد الإجراءات العلمیة لتداركها
  :في الاقتصاد الوطني  نظرة على أنظمة البحث و التطویر-1
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لك میزانیات معتبرة من خلال ذ أجلتهتم كافة البلدان بنشاط البحث و التطویر و تخصص من   
  .وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي، و مراكز البحث المختلفة المعنیة بالتطویر التكنولوجي

في مدى التأخر التكنولوجي، كتقلص منح الطلبة للدراسة في الخارج و  العدید من العوامل ساهمتقد 
وبروز . خاصة في دول أوربا من سنة إلى سنة، و كذلك تناقص المنح الأوربیة الموجهة للطلبة الأجانب

أزمة في أنظمة التعلیم و التكوین وعدم قدرتها على إعادة إنتاج الكفاءات في المیادین العلمیة و 
ما مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصال فلم یعرف تطورا ملحوظا رغم اعتباره كمعیار لتحدید أ.التقنیة

  .القدرة التنافسیة على المستوى الدولي
الذي حدد )  2000- 1999(وبهدف تدارك الدفع، تم إعداد برنامج متكامل یسمى بالخطط الخماسي

ومن أجل متابعة أحسن لتطبیق . ر التكنولوجيالإطار التنظیمي و المؤسساتي للبحث العلمي و التطوی
و . 2000هذا المخطط، تم تعیین الوزیر المنتدب للبحث العلمي لدى وزارة التعلیم العالي  في أوت 

  :یهدف هذا المخطط إلى مایلي 
 .ضمان ترقیة البحث و التطویر -
 .دعم القواعد  التكنولوجیة للبحث و التطویر -
 .رد الاعتبار لوظیفة البحث -
 .عم تحویل البحث لكل الأنشطة المتعلقة بالبحث و التطویرد -

  :وقد واصلت الحكومة عملها بإصدار عدد من المراسیم التنفیذیة بغرض تحدید المهام و الأهداف و منها
  دارة المكاتب الفرعیة اإلي یحدد تنظیم و  1999أكتوبر  11المؤرخ في  243- 99المرسوم التنفیذي

 .یر التكنولوجيللبحث العلمي و التطو 
  المخابر  دارةإالذي یحدد قواعد أنشاء و تنظیم  1999أكتوبر 31المؤرخ في  256-99المرسوم التنفیذي

 .البحثیة
  و تنظیم و إدارة  نشاءإالذي یحدد قواعد  1999نوفمبر 16المؤرخ في  257- 99المرسوم التنفیذي

 .المؤسسة العمومیة ذات الطابع العامي التكنولوجي
 الذي یحدد كیفیات ممارسة المراقبة المالیة  1999نوفمبر 16المؤرخ في  258-99التنفیذي  المرسوم

على المؤسسات ذات الطابع العالي، و المهني، و المؤسسة العمومیة ذات الطابع العلمي و التكنولوجي و 
 .مختلف و حدات البحث
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 5نولوجي خصص له سنویا مبلغ بالإضافة إلى ذلك، تم إنشاء صندوق للبحث العلمي و التطویر التك
تیر، ( ،خاص بإدارة مخابر و مراكز و وحدات البحث)ملیون دولار 71حوالي (ملیارات دینار جزائري 

  .)11-10، الصفحات 2006
   :الذكاء الاقتصادي و الیقظةالجهود المبذولة في مجال -2

من طرف الاقتصاد الوطني بل یتم بكثرة طلح الیقظة الاستراتیجیة لیس معتمد أن مص یجدر الإشارة   
استخدام الذكاء الاقتصادي الذي یعتبر أشمل وفق منظور التوجه الوطني في قطاع نظم المعلومات و 

جمع البیانات واستخراج إحصائیات تفاصیل النشاط الاقتصادي و من ثمة إعداد التقاریر و مناهج 
  .النسیج المؤسساتي الوطني و یحمي مصالحها و یحقق میزة لها لومة التي تدعم صناعة المع

  :الاقتصاديدور الدولة في مساعدة المؤسسات بمجال الذكاء 
وتوفیر الوسائل الضروریة للمؤسسات من أجل  الاقتصاديتوجیه سیاسة الذكاء  فيیتمثـل إن دور الدولـة 

   :تطبیقه وهذا عن طریق
  ؛الظروف الملائمتین لمساعدة المؤسسات على تخطي العقبات التي تتخبط فیها یئة الجو وته -
المحلـي وأهمیـة  الاقتصادالتقلیـل مـن اللایقـین، معتمـدة في ذلـك علـى وزن القطـاع العمـومي في   -

  ؛إلخ ... )أجهـزة الإحصاء، السفارات، غرف التجارة(هیاكلـه في المیـدان 
 ي التنمیة؛ تعریف المحاور الأولیة ف -
  ؛ الاقتصاديإبراز النشاطات الفعلیة للذكاء   -
  المؤسسات؛ لانطلاقةتثبیت المصطلح في المیدان، حیث یعتبر أول عقدة بالنسبة   -
التعریف بالنشاطات ذات الأولویة الحالیة من خلال التوجیهات الإستراتیجیة التي تنشيء نظرة   -

  واضحة حول الموضوع؛ 
من خلال إنشاء منظمة مركزیـة مرتبطـة مباشـرة  ذات المصداقیةالموثوقة و توفیر المعلومات   -

... الجمارك، مركز الإحصائیات: بالحكومـة، أو طـرح ممثلـین لـدى الـوزارات المهمة، ومنظمات أخرى مثل
إلخ هذه بصفة عامة مختلف الأدوار التي یمكن أن تساعد الدولة من خلالها المؤسسة على تطبیق نظام 

  . لذكاء الإقتصاديا
الجزائر منذ الاستقلال على البناء التدریجي لما یسمى بالنظام الوطني للمعلومات  حاولتو علیه قد 

الاقتصادیة و ذلك لتلبیة متطلبات كافة الأعوان الاقتصادیین من المعلومات ذات النوعیة المطلوبة وفي 
  .الآجال المحددة
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  :الاقتصادیة للمعلومات الوطني النظام تعریف-3
 تزوید منها الهدف ومنظمة، مستقلة فرعیة، معلومات أنظمة من مركبة مجموعة عن عبارة هو

 المستویات مختلف على القرار اتخاذ دعم وكذا المناسب، الوقت في المطلوبة بالمعلومات المستخدمین
 من مجموعة احتیاجات یلبي بحیث مصمم الأنظمة هذه من فرعي نظام كل فإن وبالتالي ،)وجزئي كلي(

 مخرجات من یستفید فرعي نظام كل إن حیث الأخرى، الفرعیة الأنظمة تزوید عن فضلا المستخدمین،
  .)2006رحیم و دریس، ( الأخرى الأنظمة

 :الاقتصادیة للمعلومات الوطني النظام مكونات 1-3
 المراكز من مجموعة من یتكون أنه نجد الاقتصادیة للمعلومات الوطني النظام تعریف إلى بالنظر

 :التالي النحو وتبویبها على تقسیمها یمكن والتي والهیئات،
 :الإحصائیة المعلومات نظام-1-3- 1

 وهذا الاقتصادیة، للمعلومات الوطني النظام تجسید خلالها من یمكن التي الأساسیة النواة یعتبر حیث
 بمجال المرتبطة المعلومات ونشر وتخزین ومعالجة جمع من عملیات مجموعة" عن عبارة هو النظام
 أو المجمعة للمعلومات الشكل الرقمي تأخذ العملیات وهذه ،"القرار لاتخاذ كأداة یعتبر والذي معین،

 :النظام لهذا الممثلة الهیئات وأبرز المنشورة،
 للإحصاء؛ الوطنیة المراكز •
 للوزارات؛ التابعة أو للإحصاء الوطني للمركز التابعة الفرعیة المراكز •
 المركزیة؛ البنوك •
  ؛ المتخصصة المراكز •
  
 
 :المحاسبیة المعلومات نظام-1-3- 2
 والتي المالیة، الدورة خلال الاقتصادیین الأعوان بنشاط المتعلقة بالمعلومات أساسا النظام هذا یعنى و 

 بها للمهتمین لیتسنى نشرها، ثمة ومن وتخزینها، وتحلیلها تجمیعها یمكن المعلومات من كم عنها یصدر
 للملاحظة أداة" عن عبارة والذي هو النظام، هذا جوهر الوطنیة المحاسبة نظام ویعتبر . منها الاستفادة
 ویسمح وارتباطاتها، الاقتصادیة القنوات مجموع معرفة إلى ویرمي واحد، آن في الاقتصادیة للحیاة وتحلیل
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 كل معین، بلد في معینة زمنیة فترة خلال تمت التي الاقتصادي الطابع ذات العملیات كل وتسجیل بتكمیم
 :من كل النظام هذا یمثل أن یمكن و دقیق و مشترك محاسبي إطار في ذلك
 إلزامیة من القانون لها یخوله ما خلال من المعلومات على تحصل التي الجبائیة الجهات 

 .للمؤسسات؛ بالنسبة المحاسبي التصریح
 من تشترطه وما ،)الخ الاجتماعي، الضمان صنادیق التامین، مراكز البنوك، ( المالیة المؤسسات 

 أي مؤسسة؛ مع للتعامل معلومات
 تصدرها أن یمكن خاصة بها نشرات تملك والتي ،)والعمومیة الخاصة( الاقتصادیة المؤسسات 

 .المالیة وضعیاتها معرفة من)الخ... دارسین مساهمین،(المهتمین لتمكن دوریا
 :التسییریة المعلومات نظام 1-3- 3

 والتنظیمات واللوائح بالقوانین أساسا والمتعلقة الإداریة الهیئات عن الصادرة المعلومات كل ویتضمن
 :من كل النظام هذا عن یعبر أن ویمكن المعلنة، أو الاستثناءات المقدمة الامتیازات أو الجدیدة

 ؛)الخ...الصناعة الزراعة، السیاحة، المالیة،(المعنیة الوزارات 
 ؛)محلیة أو جهویة( للوزارة التابعة المدیریات 
 المهنیة والجمعیات المختصة المراكز. 
 :التوثیق و البحث مراكز-1-3- 4

 أو للجامعات تابعة أو مستقلة المخابر هذه كانت سواء بالبحث، المكلفة المخابر مجموع في وتتمثل
 أو الوطنیة المكتبات من كل العنصر هذا تحت ینطوي كما للمعاهد المتخصصة، أو العلیا للمدارس
     التوثیق مراكز كل إلى بالإضافة لغیرها، أو للجامعات التابعة المكتبات

 :والاتصال المعلومات تكنولوجیا أنظمة 1-3- 5
 : فنیة مجالات ثلاثة إلى والاتصال للإعلام الجدیدة التكنولوجیات مفهوم یشیر

 بعد؛ عن الاتصال 
 ؛)المعلوماتیة( الآلي الإعلام 
 وتقاطعاتهما الإلكترونیك. 

أجهزة  الهاتف، خطوط من الوسائل من مجموعة وتطویر دعم یستوجب العناصر هذه تفاعل و
 .الخ... الانترنیت شبكات المعلوماتیة، البرامج الكومبیوتر،
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 مزایا من یوفره لما وذلك الاقتصادیة، للمعلومات الوطني للنظام الرئیسي المحرك النظام هذا یعتبر وعلیه،
  ).الإعلام( والتوصیل الاتصال سرعة أهمها لعل شتى،

و قد أدى انتقال الجزائر من نظام الاقتصاد الممركز نحو اقتصاد السوق إلى بروز عدة ضغوطات على  -
إلى ذلك ظهور تكنولوجیا الإعلام و  بالإضافة. مستوى الهیئات المؤلفة لنظام المعلومات الاقتصادیة

عیوب النظام السابق و نقائصه و الحاجة الملحة إلى نظام ذي كفاءة عالیة  الاتصال عمل على إظهار
الأمر الذي . یأخذ بعین الاعتبار تزاید المتغیرات الاقتصادیة و الاجتماعیة و تداخلها و تفاعلها فیما بینها

و . إلى التفكیر في إقامة نظام موجه نحو التخطیط الاستراتیجي و اتخاذ القراراتأدى بالسلطات العمومیة 
قد تجسد ذلك في صدور تقریر حول النظام الوطني للمعلومات الاقتصادیة و الاجتماعیة و تحولاته شهر 

. للمجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي 24الذي تمت مناقشته في الجلسة العلنیة رقم  2004جوان 
ختص بدراسة كافة القضایا و ی ،یعتبر هذا المجلس هیئة استشاریة مستقلة تحت وصایة رئاسة الجمهوریة

  .الاقتصادیة و الاجتماعیة و اقتراح الحلول اللازمة و الممكنة لها
من بین العوامل المعیقة لإقامة نظام للذكاء الاقتصادي و الاستراتیجي حسب هذا التقریر یمكن ذكر 

سائلیة و الفنیة، العوامل المتعلقة بالسیاسات العامة، العوامل العوامل الو : أساسیة هي  ة عواملخمس
المرتبطة بنظام الحاكمیة في أجهزة الدولة و المؤسسات، العوامل الثقافیة و أخیرا العوامل المرتبطة 

التقریر لوجود بعض  فعلى المستوى الثقافي، إن ما یلفت الانتباه هو إشارة. بالموارد البشریة في البلاد
المقومات التي تمیز الفرد الجزائري أثناء أدائه لمهامه كالاتصال الشفوي الذي أثبت نجاعته مقابل 
الاتصال الكتابي، وكذا میل هذا الفرد نحو تشكیل الفرق الصغیرة الأمر الذي یساهم في تفادي النزاعات 

  .التنظیمیة و مقاومة التغییر
بشریة، فهناك قناعة تامة بضرورة تكوین و تأهیل و المحافظة على الموارد و على مستوى الموارد ال

كما أشار التقریر إلى ضرورة تفعیل دور نشاط البحث و . البشریة المتاحة في مجال الذكاء الاقتصادي
  .التطویر في المؤسسات الاقتصادیة و الإداریة بما یتماشى و تحسین تنافسیتها داخلیا و خارجیا

  : في الاقتصاد الجزائري الذكاء الاقتصاديتفعیل  توصیات-4
حول النظام الوطني للمعلومات  و قد أوصى المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي في تقریر

بجملة من الاقتراحات تضمنت تثمین مقومات الذكاء ،  2004لسنة  الاقتصادیة و الاجتماعیة و تحولاته
الفرصة لباقي الأعوان الاقتصادیین و الاجتماعیین للمشاركة في صیاغة الاقتصادي في الجزائر و إتاحة 
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ومن . إستراتیجیة وطنیة لإرساء عملیات الذكاء الاقتصادي و الدراسات الإستراتیجیة على المدى القصیر
  :)265، صفحة 2019-2018بوریش، ( یلي بین هذه التوصیات یمكن أن نذكر ما

على الإدارات العامة و المؤسسات الاقتصادیة معالجة كمیات البیانات : دعم الشفافیة و النشر 4- 1
. الهائلة المتوفرة لدیها معالجة ذكیة و استخراج مختلف المعارف الخفیة التي تمیز الظواهر و السلوكیات

بمختلف شرائحه بصفة هادفة ومن واجب هذه الهیئات العمل على نشر المعلومات التي تخص الجمهور 
و اقتصادیة، و تشجع التعاون بین المؤسسات و ذلك للقضاء على ظواهر حجب المعلومات، و استغلالها 

وتقع هذه المسؤولیة أساسا على مشرفي المؤسسات الكبرى و المستثمرین و المساهمین . كمصدر للسلطة
 .و القادة الإداریین

من واجب الجامعات و مؤسسات التعلیم العالي و التكوین المهني  : تطویر البرامج البیداغوجیة 4- 2
و یراعى في ذلك انفتاح هذه . تطویر البرامج البیداغوجیة وتحسینها وفقا لما یتطلبه محیط المؤسسات

البرامج للمعرفة و التعلیم النوعي وفقا لما هو جاري به العمل في البلدان المتقدمة من حیث الكفاءة، و 
ولن . ذلك هو تكریس سلوك البحث عن المعلومات و تقییمها و استخدامها أحسن استخدام الغرض من

الأجنبیة  ویتأت ذلك إلا باستغلال كافة فرص التعاون المتاحة بین الجامعات و مراكز التكوین المحلیة 
یات التعاون و باقي اتفاق ،و اتفاقیات الشراكة مع الاتحاد الأوربي ، في إطار الشراكة الأور متوسطیة

 .الدولیة في مجال التكوین و التدریب
تحوز :  الجمعیات المهنیة و النقابیة وتفعیل دور الغرف التجاریة و المصالح الاقتصادیة للدولة  4- 3

ا من لعب دور فعال في هذه الهیئات على كمیات هامة من المعلومات و وسائل التكوین تمكنه  
و یضعها دورها كحلقة أساسیة في سلسة الاستثمار و . إعادة تأهیل أفرادهادودیة و النوعیة و تحسین المر 

إلا أنه من الأساسي . المقاولة في مصب اهتمام طالبي المعلومات الاقتصادیة و الاجتماعیة و الجغرافیة
 .تحدید إستراتیجیة لتنسیق نشاط هذه الهیئات ودعم تدخلاتها على المستوى القومي، الإقلیمي و العالمي

تعتبر هذه المؤسسات سلاح ذو حدین، یتمثل الحد :  شبكات البنوك و المؤسسات المالیة الدولیة 4- 4
الأول في كونها مؤسسات مهیكلة للإقلیم عن طریق شبكة الوكالات التي تحوزها ، مما یساعد في التكفل 

یانات هائلة یمكن استخدامها باحتیاجات الجمهور المتعددة و تقییم الخدمات المختلفة وبناء قواعد وبنوك ب
أما الحد الثاني فیتمثل في قدرتها على تمویل مشاریع الذكاء . في تحدید الاستراتیجیات التسویقیة

الاقتصادي و الشراكة فیها و دعمها مادیا، الأمر الذي یسهل دخول أسواق جدیدة وكسب زبائن أقل ما 
 .یقال عنهم أنهم مربحون للمؤسسة
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  : تنمیة الاستثمارهیئات دعم و  4- 5
عمدت الدولة إلى إنشاء وكالة لترقیة دعم ومتابعة الاستثمارات بهدف تفعیل سیاسة الدولة في   

بالوكالة الوطنیة لتنمیة الاستثمار  ثم سمیتمیدان الاستثمار سمیت سابقا بوكالة دعم و متابعة الاستثمار 
ویة و بالاستقلالیة المالیة، وهي موضوعة وهي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعن

تنحصر مهمة هذه الوكالة في تقییم المشاریع و اتخاذ قرار منح المنافع . تحت وصایة رئاسة الحكومة
كما هدف المشرع من خلال إنشائها إلى تقدیم المساعدة . المنصوص علیها في قانون ترقیة الاستثمارات

 .إنجاز مشاریعهم الاستثماریةالفعلیة للمستثمرین في مختلف مراحل 
وتعتبر هذه الوكالة دلیلا للمستثمرین من حیث توفیر المعلومات الحاسمة حول فرص الاستثمار و المزایا 
التنافسیة، وتقع على عاتقها مهمة تقدیم و إرشاد المستثمرین باستخدام كافة المعلومات ذات الطابع 

  .المحلي و الدولي
تتمثل المهمة الأساسیة للمصالح الإحصائیة، الجبائیة و المالیة و :  للدولةالمصالح الاقتصادیة  4- 6

التجاریة للدولة في القیام بحملات إعلامیة تتمیز بالجدیة و الاستمراریة تجاه مستخدمي المعلومات 
اد كل من الأساتذة و الباحثین و الصحفیین مطالبین بالمساهمة في إعد أنكما . الاقتصادیة و الاجتماعیة

إلا أن الأمر المهم هو . مثل هذه النشاطات و إیصالها إلى جمهور الطلبة المتمدرسین و الممارسین
تكوین أفراد هذه المصالح في مجال الذكاء الاقتصادي و إدارة المعرفة و أنظمة المعلومات، واستخدام 

  . الكفاءات في كافة مراحل إدارة الشؤون العامة
 :ستراتیجیة في الاقتصاد الوطنيفعالیات تطویر الیقظة الا-5

، أشار "الحكامة في المؤسسات و الذكاء الاقتصادي"تم عقد ملتقى دولي حول  2008في سنة  -  
الذكاء الاقتصادي إطار استراتیجي : فیه وزیر الصناعة و ترقیة الاستثمار عبد الحمید تمار إلى أن 

الاقتصادیین و الإشراف علیهم و هم یتابعون مصالحهم لتكییف السلوكات بحیث سیتم توجیه الفاعلین 
  .وهكذا سیصبحون فاعلي تحویل وضعهم وكذا محیطهم الاقتصادي و الاجتماعي

لتسییر المعارف و مسعى لضمان الدفاع عن طاقات المؤسسة والحفاظ علیها  كما اعتبره كآلیة فعالة 
    .لوطني من جهة أخرىالقدرات وحصص السوق من جهة ورفع طاقات التراث ا ورفع

إنشاء مجلس أعلى للذكاء الاقتصادي بغرض فتح سبل تجریبیة وطرحت في إطار هذا الملتقى فكرة 
جدیدة لفائدة صناع القرار الحكومیین والخواص، كما ذكر الوزیر أن الحكومة استحدثت مدیریة عامة 

كار بشأن هیكلة ومؤدى المجلس للذكاء الاقتصادي وللدراسات الاقتصادیة ستتولى إنضاج مجموعة أف
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المذكور الذي سیوضع تحت الإشراف المباشر لرئیس الجمهوریة أو رئیس الحكومة ، على أن یتولى 
مهمة تنسیق النشاطات وبین الهیئات والوسائل العمومیة التي توكل إلیها مهام الاستعلام الاقتصادي قصد 

  .سیاق المنافسة الاقتصادیة الدولیة تزوید اقتصاد البلاد بوسائل الدفاع والاستباق في
  :  التكوین في الذكاء الاقتصادي -6

لزیادة الحاجة الى نظام الذكاء الاقتصادي  سواء بالنسبة للمؤسسة أو الدولة فقد أصبح من الضروري 
تكوین متخصصین في هذا المجال و ذلك من خلال إدراج هذا الموضوع في البرامج الجامعیة و القیام 

تكوینیة ، و تتباین برامج التكوین في الذكاء الاقتصادي وفقا لاستراتجیات الدول و تبعا لدرجة  بدورات
تحریر السوق ، و درجة الحریة الاقتصادیة ، توافر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال ، وجود البنیة التحتیة 

ن المتعارف علیه هو أن التكوین ألا انه م. الخاصة بالتكوین و التعلیم و توافر الكفاءات اللازمة لذلك 
استراتجیات التفرقة بل یخضع لإستراتجیة جماعیة و متجانسة  في الذكاء الاقتصادي لیس قائما على

  .تستجیب للحاجات الحقیقیة وللأعوان الاقتصادیین و الاجتماعیین 
  :  أهداف برنامج التكوین1-6

وجود برامج تكوین واضحة ، إلا انه من المتفق علیه  یتمیز الذكاء الاقتصادي بالتعقد الأمر الذي أدى لدم
من المختصین هو اعتبار عملیة الذكاء الاقتصادي كمجموعة وظائف منسقة یمكن ترجمتها مباشرة إلى 

  :)45-43، الصفحات 2020أحمد میلي، (أهداف تكوینیة هي 
  البحث و معالجة المعلومات.  
  الحمایة و الدفاع عن التراث الصناعي و التكنولوجي للبلاد و المؤسسات.  
   المراقبة و التحكم في المحیط الاستراتجي. 

كما توصل هؤلاء المختصین و الخبراء إلى أن التكوین لیس قضیة شخص واحد بل مجموعة من الأفراد 
  . متعددي الاهتمامات مما ینشأ نوع من التلاحم و التفاعل بینهما

  : و یتطلب أن یتوفر لدى المتكون في الذكاء الاقتصادي ثلاثة أنواع من الكفاءات و هي 
و یعكس القدرة على إدارة المعلومات بصفة فردیة و شخصیة ، و تعتبر  :الذكاء المعلوماتي  -

  .المهارات المكتسبة على مستوى المؤسسة ممهدا لبناء ثقافة معلوماتیة جیدة 
و یقصد به القدرة على إدارة المعلومات العملیاتیة في إطار محیط تنافسي و :  لعملیاتياالذكاء  -

تخص هذه المعلومات كافة حلقات سلسة الإنتاج انطلاقا من تصمیم المنتج أو الخدمة مرورا 
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بالإنتاج المادي إلى بلوغ مرحلة النوعیة و التسویق ، یعتبر هذا النوع الأكثر تكیفا و متطلبات 
  .صغیرة و المتوسطة على المستویین المحلي و الإقلیمي المؤسسات ال

و یتعلق بإدارة المعلومة الإستراتجیة للتأثیر في المحیط ، و یجد هذا النوع :  الذكاء الاستراتجي -
من الذكاء مجالا لتطبیقه في إطار المؤسسات الكبرى و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ذات 

 .التوجه الدولي 
  :  ج التكوینمحاور برنام 2-6

  : )51- 50، الصفحات 2020أحمد میلي، ( یضم برنامج التكوین أربعة محاور أساسیة هي على التوالي
معرفة عدة مفاهیم هي عولمة ) المتكون(یتوجب على الطالب :  لتنافسیة و المحیط الدوليا 2-6- 1

اقتصاد المعلومات و المعارف ، تحدید الفرص التي یتیحها الذكاء الاقتصاد و تنافسیة الدول ، 
مفهوم الأمن (الاقتصادي للمؤسسة أو الدولة و كذا التهدیدات التي یمكن أن یفرزها لهذه المجموعات 

  ).الاقتصادي
یجب على المتكون التعرف و التعبیر على احتیاجات المؤسسة في :  إدارة المعلومات و المعارف2-6- 2

ال المعلومات ، التحكم في حلقات الاستعلام  ، كما یجب أن یحتوي برنامج التكوین على إدارة جمع مج
  .المعلومات ، استغلال و استخدام المعلومات و إدارة المعارف 

الهدف من هذا المحور هو تعرف : الحمایة و الدفاع على التراث الصناعي و التكنولوجي  2-6- 3
و ذلك للحفاظ على ) التراث المعلوماتي(اجب حمایتها داخل و خارج المؤسسة المتكون على العناصر الو 

، و بالتالي )الملكیة الفكریة و الصناعیة (ممتلكات المؤسسة أو الدولة التي أصبحت تتجه نحو اللامادیة 
ة التي یجب تكوین الطالب أیضا في كیفیة تقییم و إدارة أي نوع من الأزمات الناجمة عن التهدیدات العدید

  .قد یتعرض لها تراث المؤسسة أو الدولة 
یحتوي هذا المحور على إستراتجیة التأثیر و التأثیر المضاد ، : التأثیر و التأثیر المضاد  2-6- 4

الاستخدام الهجومي و الدفاعي للمعلومات و المعارف من اجل إن یكون المتكون قادرا على التصدي 
ع في حالات عدم الاستقرار بسبب المنافسین ، باقي الدول أو للهجمات المعلوماتیة و تجنب الوقو 

  .منظمات المجتمع المدني 
  :مراقبة المعارف و التوجیه المهني 3-6
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في نهایة مرحلة التكوین یتم تقییم كفاءة الطالب بناء على نتائجهم في الامتحانات و مراقبة المعارف  
الكلاسیكیة بالإضافة إلى العمل قدر المستطاع على تقییم الأعمال الفردیة و الجماعیة للطلاب و المنجزة 

  .التحصیلخلال فترة الدراسة و 
رفة الجیدة للأعوان الاقتصادیین أثرا حاسما في التعلم و علیه في مجال الذكاء الاقتصادي تعتبر المع

یتوجب على الطلاب انجاز أعمال خلال تربص أو تدریب على الأقل في مؤسسة أو إدارة معینة ، و ذلك 
  . في إطار مسارهم الدراسي 

اب، إذ یلحون و تعطي دول مثل بلجیكا و هولندا و استرالیا و نیوزیلندا قیمة كبرى لرحلات تكوین الشب
على الطالب الذي أنهى دراسته أن یعیش سنة في الخارج قصد اكتساب تجارب في معرفة طرق التسییر 

أما فرنسا فتسهل على الشاب الذي درس في الخارج خاصة بریطانیا و الولایات . و المناخ الاجتماعي
  .ل دراسته ببلده المتحدة و كندا الحصول على وظیفة بامتیازات كبیرة أكثر من الذي یزاو 

  : سیاسة تطویر الذكاء الاقتصادي في الممارسات الاقتصادیة الوطنیةتحلیل -7
رعت ش ،عالمیا )الذكاء الاقتصادي( الیقظة الاستراتیجیةا هكتسبتالكبیرة التي  میةالأهر إلى ظبالن  

ستثمار بالتعاون الاة في وزارة الصناعة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وترقیة لمثتطات العمومیة ملالس
ع تحت تصرف المؤسسات ضومات یو لاء بنك معشجنبیة في إنالأارة الوطنیة و شستالامع مكاتب 

افة إلى توقیع ضبالإ ،یئات الدولةهقتصادیة وذلك بالتنسیق مع جمیع القطاعات الوزاریة ومؤسسات و لاا
صناعة والتجارة من أجل تقدیم تكوین لجامعة والغرفة الوطنیة لالاتفاقیة مع جامعة التكوین المتواصل و 

ى اتفاقیات بین الوزارة وعدد من لوقد تم التوقیع ع  .طارات المؤسساتلإ عمالالأعالي في ذكاء 
ني لاالعق الاستغلالا بالجمع و هتسمح ل الیقظةیا لاى التزود بخلا عهالمؤسسات العمومیة من أجل مساعدت

 وتتمثل. عمالالأدف دخول عالم ذكاء هك المؤسسات بلمساعدة تقنیة لت لالمن خ ،قتصادیةالاومة لمعلل
سواق الوطنیة الأرات شقة بمؤ لومات المتعلالمع استغلالبجمع و  صالخا نظامهاذه المساعدة في تطویر ه

ا بما یناسب هى مستوالیة علكیل خشتقوم كل واحدة بت. المؤسسات المنافسة شاطات سیما نلا  ، والدولیة
   .فةلذه المؤسسات في قطاعات مخه تنشط بحیث  تها،بالا ومتطهخصوصیت
طات لمام كبیرین من طرف الساهتبعنایة و  ظيقد ح الاقتصاديذكاء التجدر الإشارة إلى  أن   

وره د لكشَ كما ، المتوقعةا هخاصة مع احتدام المنافسة في إطار العولمة وتأثیرات، العمومیة منذ فترة 
  .دراسات ومؤتمرات كثیرة عو ضئریة مو از قتصادیة الجالاتیجي في تنافسیة المؤسسات ار ستالا
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 20/12/2006الحكومة بتاریخ س لمج عاط في اجتماشالن هذاتعریف  ففي إطار التطویر الصناعي تم
 ةلومة ذات الصلالمع و نشریل ومعالجة لتح ،اط الذي یعنى بجمعشالن هفقد اعتبر بأن أهدافه،وكذا تحدید 

الصناعي  جتخاذ القرار وتسییر المؤسسات التي تكون النسیلاروریة ضم في إنتاج المعارف الهوالتي تسا
بكات شقات التي تربط بین لاى العلیة تقوم علاریع مستقبشتوقع وتصور ملكما تعتبر مسعى ل. الوطني

  .)298، صفحة 2015-2014سیواني، ( قتصادیینالاین لالمؤسسات والمتعام
التي ترمي إلى  الوطنیة الصناعیة ستراتیجیةالاام من هى جانب لع الاقتصاديذكاء الكذا ینطوي هو 

   :ي لامة تتمثل فیما یهداف هتحقیق أربعة أ
ین لفاعلوكات الفردیة والجماعیة للعمال التي تطمح إلى تطویر السالأثقافة ذكاء  نشر -

 .خصاصاتالتفي إطار رؤیة جماعیة ومتعددة  صالعمومیین والخوا قتصادیینالا
ا القائمة تهمقالاجدیدة لع نظرةوتطویر  صالخا عالعمومي والقطا عمان تعاون بین القطاض   -

 . روریة لتطویر الصناعة الوطنیةضى الثقة المتبادلة اللع
ع ترتیبات ضو  لالالوطنیة من خك التكنولوجیة والصناعیة لامالأمان أمن ضترقیة التنمیة و    -

منافسة والحد من الممارسات غیر لانات انفتاح السوق الوطنیة لهة ر هى مواجلرصد قادرة علل
 . منافسینلة لهالنزی

یئات العمومیة والمؤسسات والجامعات هل التنسیق بین اللارافیة من خشستالایفة ظتطویر الو    -
ستراتیجیة التي الا عمالالأبط التطور وتحدید ض قتصادیین من أجلالاین لمراكز البحث والفاع

 .ى المدیین المتوسط والطویل في مجال الصناعة الوطنیةلا عهیجب القیام ب
 شكلومة ومعرفة المحیط الجیواقتصادي تلتحكم في المعلعمال باعتباره أداة إستراتیجیة لالأإن ذكاء  

ین لمؤسسة والمتعاملالتنافسیة وتسمح لى مستوى سوق لة علل لرصد التطورات المسجضالمف طارالإ
د شهة تحدیات المحیط الذي یهى التفاعل والتكیف واتخاذ القرار لمواجلقتصادیین باكتساب قدرات عالا
  .دائما لاً تحو 

ا أن توفر هأنشعمال من الأور فإن دور الدولة یتمثل في تنفیذ سیاسة وطنیة لذكاء ظذا المنهمن ضو  
ومات والدراسات لالمع تلخیصو  تحلیل (الإعلامي ا من التزود بأدوات الرصدهمكنمؤسسة الوسائل التي تلل

انشاء خلایا أزمة  و الإعلامة أنظمومات وتأمین لالمع استغلالثم بأدوات  )...میةلالع- رافیة والتقنیةستالا
   .و استراتیجیات النفوذ و اللوبیات و غیرها من الأدوات 
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ساسي الأكل المحور شن إستراتیجیة التنمیة وتضممة هاریة مكانة شة أخرى تحتل الموارد البهومن ج
قتصادیة والتكنولوجیة الات لارورة التكیف مع التحو ضذلك فإن  ،قتصادي والصناعيالإنتاجي الإ للنظام

بیان  فاضطات العمومیة ألالس شغالاتفي صمیم ان هيرة العولمة ظاهجتماعیة والثقافیة الناتجة عن الا
   . ةس الحكوملمج
من  الجزائر یتطلب الكثیراط جدید في شذا یعني أن النهو  الأعمالر ثقافة ذكاء شإلى ن جدف البرنامهی 

ري شو توفر رأس مال بهذا العمل هأساس  الأطراف،  ل إلى عادة یشارك فیها جمیع العمل التوعوي لیح
  . صمتخص

تقى الدولي حول حكامة لمثال المى سبیل اللا عهمیة نذكر منلیم عدة مؤتمرات عظقد تم تن و ،ذاه
من طرف جامعة التكوین  2008جوان من عام  16و 14م بین ظقتصادي الذي نالاالمؤسسات والذكاء 

  .عمالالأل ذكاء لاالمتواصل والذي كرس لمسألة تحسین الحكامة من خ
 شائهامنذ إن م عكفت2008قتصادي بالوزارة سنة الاذكاء لتم تأسیس مدیریة ل ،دائما وفي نفس السیاق 
عمال الذي یسمح الأمیة ذكاء هتقیات وتكوینات سمحت لمدیري المؤسسات باستیعاب ألیم عدة مظى تنلع
ذا هدف تعمیم هیریة مجانیة بشیم تكوینات ظذه المدیریة تنهوتواصل  الأخطارالتكالیف واستباق  صیلبتق
  .اطشالن
عمال الأستثمار بإعداد دلیل لذكاء الاوترقیة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،كما قامت وزارة الصناعة 
م في تطویر هأنیا أن تساشاركت في إعداده مؤسسات عمومیة وخاصة وستقوم قریبا بدراسات من ش

ذه الدراسات ستكون تحقیق میداني حول الطرق المستخدمة من قبل هأول  تنافسیة المؤسسات الجزائریة و
تزال تقوم  لاا هكما أن. تخاذ القرارلاروریة ضومات اللل المعلااستغات الجزائریة لجمع وتحمیل و المؤسس
  .عمالالأر ذكاء شري مجاني من أجل نشهبتكوین 

أي الذكاء الاقتصادي في شقه المتعلق بالیقظة  المجالما عن المؤسسات الوطنیة التي استثمرت في هذا أ
 ( Algérie، الجزائر للاتصالات )2005جویلیة SONATRACH)2008(، NAFTAL)نجد شركة 
Télécom( الأسمدة  وشركة إنتاجFERTIAL)(  ها أنإلى جانب هذه المؤسسات التي یمكن اعتبار

المؤسسة الوطنیة لصناعة عتاد الأشغال العمومیة : مؤسسة أخرى هي12هناك  ،المجالسباقة في هذا 
)ENMTP( المؤسسة الوطنیة للصناعة الالكترونیة ،) (ENIE  ، شركة صناعة الأدویة)SAIDAL( ،

، )SNVI (،الشركة الوطنیة للسیارات الصناعیة) ENIEM (المؤسسة الوطنیة للصناعة الكهرومنزلیة
، مؤسسة تركیب الحواسیب  ) ALFATRON(الهوائیات المقعرة شركة تركیب أجهزة التلفزیونو إنتاج
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والكبریت غفي رأسمال المخاطرة، الشركة المختصة  SOFINANCEوتقدیم الحلول المعلوماتیة، شركة 
مواد  المكلفة بالمؤسسات المختصة في إنتاج شركة إدارة المساهمة )،SNTA(غ و الكبریت الوطنیة للتب

في صناعة المختصتین على التوالي  )EMO( و)ERAG(  بالإضافة إلى مؤسستي )  GICA(البناء 
الصغیرة والمتوسطة وترقیة  ؤسساتارة الصناعة والموالمحركات؛ قد أبرمت عقود شراكة مع وز  الجرارات

 ا وتمكینها من إنشاء خلایا للیقظة على مستواهتهقصد مساعدو هذا  DGIEEPممثلة في الـ  الاستثمار
  .)2015-2014سیواني، (

الحالیة  حصائیاتالإیر شإذ ت ،عمال مقارنة بدول الجوارالأت الجزائر تأخرا كبیرا في مجال ذكاء لسج
فقط من المؤسسات  % 20ستثمار إلى أن لااقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتر  ،لوزارة الصناعة

تفتقر  % 50كما أن  ،اهب صى موقع إنترنت خالتتوفر ع % 15م آلي ناجعة ولازة إعهى أجلتتوفر ع
  )297-296، الصفحات 2015-2014سیواني، ( .محاسباتي مناسب لنظام 

  
  
  
  

  : الخاتمة 
ع تطور تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و خاصة الانترنیت لم یعد التحدي یتمثل في توفیر م  

نما في سرعة الوصول إلیها و كیفیة هیكلة هذه المعلومات وتحلیلها و إثرائها بحیث تساعد في  ٕ المعلومة وا
الفرص و التهدیدات وكیفیة حل المشاكل و الوقایة منها و تطویر أسالیب العمل في وقت وجیز أي معرفة 

أنها تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب و بالشكل المناسب وبالتالي تحقیق میزة 
معرفة جیدة  اتیجیة،الذي یعتبر النسخة المطورة للیقظة الاتس تنافسیة، ویفترض نظام الذكاء الاقتصادي

 .بأسالیب إدارة المشاریع و المهارات وكذا المعرفة الجیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات و الاتصال
وتجدر الإشارة إلى أن المؤسسات طورت ثقافة مراقبة الأسواق حیث تجري اجتماعات حول موضوع 
التنافس ، أما على مستوى الدولة فیسمح استعمال الذكاء الاقتصادي في السیاسة العامة بتطویر سوق 

ظة العمل وخلق التنافس في میدان البحث والتطویر و الحث على النباهة من خلال ممارسة الیق
التكنولوجیة و مراقبة و حراسة المنافس بحسیس إطارات الشركات بالحذر من تسرب و سرقة المعلومات 

كسیاسة عامة حقیقیة یتم تحدیدها  یعتمدأن  يالجزائر  الاقتصادولهذا فانه من المهم على . الخطیرة والهامة
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لبرامج الدراسیة حتى تكون قادرة على بمشاركة باقي المتدخلین و المتعاملین الاقتصادیین وكذا إدراجه في ا
  .حمایة التصدي لأي خطر

  
  
  
  
  
  
  

  : قائمة المراجع

 الكتب 
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