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 المحاضرة العاشرة
 

 نموذج التدرج المنطقي -1

  وخصائصهمفهوم نموذج التدرج المنطقي  -1-2

 نم الإستراتيجي القرار صنع لعمليات واقعياً وصفاً يالمنطقالتدرج يقدم نموذج 

 هة،ج من الرسمية التخطيط وأنظمة الاستراتيجي للتحليل عقلانية نماذجترابط بيان  خلال
 ھو )Quinn J.B,1980 (كوين وحسب .أخرى جهة من السياسي الطابع ذات والنماذج

 بين الوقت، حيث يمزج نفس في السياسي و النموذجين العقلاني بين يمزج نموذج عن عبارة

 فعالة استراتيجيات بناء أجل من للتخطيط الرسمية الإستراتيجي والأنظمة التحليل عقلانية
 متمكنين. قادة توفر بشرط

 الجيدة الاستراتيجيات لتحديد فعالة وسيلة ھو المنطقي التدرج ،JB Quinn لـ بالنسبة

تمثل  نقاط بأربع المنطقي التدرج وصف يمكنحيث ". ماھر قائد" يمارسها أن بشرط ،
  1خصائص ھذا النموذج وھي:

 معتج فرعية أنظمة عدة خلال من الإستراتيجية تنفيذ يتم : الإستراتيجية صياغة -

 ةالإستراتيجي تمثل لا ولكنها ، إستراتيجية أھمية ذات مشكلة حول" اللاعبين"
وسع  الت وأ ، الانسحاب أو التنويع أو ، الاستحواذ أو ، المنتج إطلاق: مثل  بأكملها

 ، الدولة مع والعلاقات ، والتكنولوجيا القدرات تنمية أو ،في السوق الدولي

وھنا  . ...، الهيكلية والتغيرات ، الاجتماعية والعلاقات ، المال رأس إلى والوصول
 نالمشاركي يجمع الذي القمامة بصندوق ھذه" الفرعي النظام" فكرة مقارنة يمكن

 الاختيار فرصة أثناء والحلول والمشكلات

 لتحليليةا مناھجوال المنطقية، البيانية الرسوم على فرعي نظام كل يعتمد المعيارية: -
   . المعيارية والنماذج ،

 راتيجيةالإست فإن وبالتالي. لعقلانيةوقيود  الحدود فرعي نظام كل يواجه  التفاعل: -

 قيةمنط بطريقة رسمها يتم الفرعية، الأنظمة تفاعلات تواجه التي للشركة العامة
 (الفرعية الأنظمة بين التفاعل" )تدرجية" و( الفرعي النظام في)

 يةواستباق وفعالة موجهة إدارة تقنية عن التدريجي نهجمال يعبر لقائد الماهرا -
 صياغة في المشاركة والسلوكية التحليلية الجوانب ودمج لتحسينومزدوجة 

أعماله  ، ففعالية المدير الماھر تعتمد على قدراته القيادية في إدارةالاستراتيجي

 اسي.الذي يعرف كيفية الجمع بين المنطق العقلاني والتنظيمي والسيفهو  ومهامه.
كنموذج لاتخاذ القرارات، والذي يعتبر  أسلوب التدرج المنطقي. quinn لقد أضاف

السلطة العليا لديها فكرة عقلانية لمواضيع وأھداف المنظمة وفي تطويرھا أن 

العمليات الجذابة التي تكون فيها المنظمة قادرة على البدء بللاستراتيجيات تختار أن 
لقيام بالنشاطات التي تؤدي التي تحقيق يستخدم التخطيط ل النموذجاستطلاع المستقبل. فهذا 

الأھداف. لذا يتم اتخاذ مجموعة من القرارات التي تعتمد الواحدة على الأخرى ويتم 
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التركيز على التحليل المنظم وتقويم التكاليف والمنافع للبدائل والذي يحقق التكامل 

 . 2للقرارات المتخذة

 خطوات تنفيذ الاستراتيجية  -2-2

 :3منطقية ثلاث خطوات رئيسية لتنفيذ الإستراتيجية وھيالتدريجية ال تحدد

 تفصيل الاستراتيجيةأولا: 

تعتبر خطوة حاسمة كونها تنقل العمل الاستراتيجي من مستوى المنظمة الكلي إلى  

مستوى الالتزامات الخاصة من خلال عدد من الفعاليات المتلاحقة، حيث تتضمن تحويل 

الإستراتيجية إلى وحدة الأعمال الإستراتيجية، ومن ثم إلى مستوى السياسات التشغيلية. أي 
إلى صياغة لها إطار زمني طويل الأمد وتتحدث بلغة الأرقام تحويلها من صياغة عامة 

 4ولمدة زمنية قصيرة من قبل الإدارات الدنيا. 

ي فوتساعد الاسترتيجية الوظيفية التي توضع لكل قسم وظيفي من أقسام المنظمة 
إن تنفيذ إستراتيجية المنظمة من خلال إدارة الوحدات الفرعية "وعلى ھذا الأساس، ف

نجاز يجية الوظيفية تحول اعتقادات إستراتيجية المنظمة إلى شكل عمل يصمم لإالإسترات

 أھداف سنوية محددة، فكل وحدة ينبغي أن تنسق أعمالها الإستراتيجية الوظيفية".

 : ومهارات نجاح تنفيذ الاستراتيجية الإحاطة بالقدرات القيادية .ثانيا: 

ية وھي طلاق شرارة تنفيذ الإستراتيجويقصد بها القدرة التي يمتلكها المدير على إ

نية دية التقعملية ترتبط بتحريك وتعبئة الموارد باتجاه تحقيق الأھداف. وتعد القدرات القيا
سة خم ة إلىها، وھنا تجدر الإشارالأولى والأساسية التي ينبغي على الإدارة الناجحة امتلاك

 :مهارات لإنجاح عملية التنفيذ وھي

  كيز لا تستطيع الادارة التر حيث، محدود من القضايا المهمةالتركيز على عدد

 .على كل القضايا، ولكن الاھتمام ببضعة قضايا الأساسية

   ،ي ، أضالعة في التستر والغموضتعد الإدارة العليا التوجه بأهداف مفتوحة

لفة لا يعلنون عن أھدافهم بوضوح تام، ولكن يعطون الأطراف المخت القادة  أن

التوجه فقط، وذلك لكي يتمكنوا من الانقضاض على الفرص عند إحساسا ب
 .لفائدتهم حولونها لصالحهم وظهورھا وي

 كة ، حيث تطور الإدارة شبابقاء العديد من قنوات الاتصال مفتوحةالإنفتاح و

، ولا تقيدّ نفسها إطار المنظمة وخارجها عمل ضخمة من الاتصالات ضمن

 .معلوماتبالقنوات الرسمية للحصول على ال

 التنفيذ تحديد الفرص والعلاقات في سبيل القرارات والمشكلات التشغيلية ،

الذي . وبداية العمل التنفيذيتعلن الإدارة العليا  حيثينبغي أن يكون غير آلي، 

 .مهارات الإدارة التنفيذية، وليست مهارات الإدارة العليا فقطيعتمد على 
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 ةتدرك المنظمة أن ھناك أطراف داعم :في التأثير ممارسة لعبة السلطة ،

وآخرون خصوم، وأطراف ثالثة محايدون، ويمكن نجاح الإدارة العليا في 
 .ياللإدارة العلمحاولة استكشاف خبايا المحايدين واستمالتهم لدعم  توجهات 

 التنفيذ -تقنيات -ومتطلبات  الإستراتيجيةالتعبئة ثالثا: 

التعبئة الاستراتيجية من خلال يتوقف التنفيذ الفعال على قدرة الإدارة العليا على  
ايجاد وجهات نظر داعمة للاستراتيجية المختارة، وحشد جميع الطاقات البشرية والمادية 

، وتحقيق أعلى درجات التلائم والانسجام بين المتطلبات الداخلية وبين لتنفيذھا اللازمة
التي وأدوات لخارجية، ولا يتم ذلك إلا من خلال عدد من التقنيات متطلبات البيئة ا

تستخدمها الإدارة العليا بالتعاون مع الإدارات الأخرى )التقنية الأولى( التي استطاعت 

 .: 5تحديدھا مسبقا وھي
 تحديد متطلبات التنفيذ الاستراتيجي بتخطيط وتخصيص المواردل : تخصيص الموارد -1

 تراتيجي.الأعمال، ومن ثم العمل على تحديد بقية متطلبات التنفيذ الاسالمتاحة لوحدات 

لتي ا"المعتقدات والقيم والمعايير، الأعراف والأنماط السلوكية ھي ثقافة المنظمة: -2
 سلوك لها تأثير علىيتقاسمها أعضاء المنظمة، وتنتقل من جيل إلى آخر بين العاملين 

التعبئة  في المنظمة، حيث تتطلبحلولا للمشكلات  تعطي هاولهذا فإن الأفراد والمنظمات 

 .لإيجاد ثقافة تنظيمية داعمة للاستراتيجية. العمل الإستراتيجية

إلى العمل كل الطرق التي يقسم فيها  يمثل Mintzberg حسب  ": الهيكل التنظيمي -3

من  التخصص وھو يعتمد على ، مهام متميزة ومن ثم تحقيق تنسيقها بين تلك المهام

، إضافة تجزئة كامل الفعاليات والمهمات التنظيمية إلى أجزاء يمكن الاھتمام بها خلال

  . 6فاعل ھيكل متكامل والتنسيق: ويشمل وضع ھذه الأجزاء المتخصصة في  إلى

 الاستراتيجية؟ ارتد كيف -3-2

 قرارال اتخاذ عملية في بالتحكم له تسمح معينة بسلطة القائد يتمتع ، لكوين وفقاً
 أكثر رسمية غير القوة ھذه لكن. للشركة العامة الإستراتيجية على كبير بشكل التأثير وبالتالي

 على عتمدتنتائج قراراته  جودة فإن لذلك. مباشرة منها أكثر مباشرة وغير ، رسمية كونها من

 ائد.الق سلطة عناصر من عنصران ھما ، والهياكل وتحديد الرجال اختيار في المدير مهارة
 عن ، المسؤوليات توزيع تعديلو ، التعيينات إجراءسلطة القائد في   خلال من و 

 ھؤلاء يحملها التي العمل وإمكانيات والمشاريع الحلول القائد يختار وحدات، إنشاء طريق

 7. الوحدات ھذه تجسدھا والتي الرجال
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