




 بديل ل من المتوقعة النتائج دراسة عد المتاحة، البدائل أفضل اختيار  حصيلة و  القرار ،
ا و  ة داف تحقيق  أثر .المطلو

 رت عت و Hapert سايمون  ر Simon ة عملية القرار  اتخاذ  دارة لعملية تماما مشا
ا ر  و  ،أو  نفس .دارة قلب و  القرار  اتخاذ أن فيقول  دارة جو ا ر  و  ،أو  نفس .دارة قلب و  القرار  اتخاذ أن فيقول  دارة جو

ن أو أك لتحقيق  ن محتمل ن بديل إذن فعملية اتخاذ القرار  عملية اختيار بديل واحد من ب
ة زمنية  داف خلال ف .  دف أو مجموعة من 



نية ا عملية ذ أ

ا عملية إجرائية أ

و أساس عملية اتخاذ القرارات عدد البدائل  و أساس عملية اتخاذ القراراتأن  عدد البدائل  أن 

نما يكون وفق أسس ومعاي تؤدي  ، و
ً
إن اختيار البدائل لا يتم عشوائيا

سب بديل إ اختيار ا

سب مثل، بل البديل  أننا لا نختار البديل 

إن عملية اتخاذ القرارات مرتبطة بالمستقبل
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عدم التأكدالمخاطرة)اليقين( التأكد 

عدم توفر أية معلومات  تتم 
لة أو الموقف ،      حول المش
بتعاد     فضل  لذلك من 

الات، لأن      ذه ا عن مثل 
نا تصبح قضية      القضية 

اقب مقامرة غ مأمونة العو

تتم بتوفر معلومات جزئية، 
سبة لما يمكن أن يحدث    بال

يجة للقرار المتخذ ا         .ن إ
ا    افية ، لك معلومات غ 
يح للمس معرفة المستقبل  ت

حتمال ع وجه 

تكون لدى متخذ القرار 
الة، معلومات  ذه ا  

سمح له  و افية  أكيدة ، 
.بمعرفة نتائج قراره 



 

)المواجه( بحث عن المشكلة 
لة أي عن يبحث أنه  القرار  متخذي من النوع ذا يتصف  لغرض مش

ا ا، لأجل فرصة أي عن يبحث إنه أو  حل ثمار               ستعد  حيث اس
ل من يتوقعه لما ا لأجل مشا .حل

يحلها ويواجه المشكلة 
ي تقع  لة ل تظر المش ذا النوع من متخذي القرار  كونه حيادي ي ا       و يتم  حال وقوع ي تقع  لة ل تظر المش ذا النوع من متخذي القرار  كونه حيادي ي ا       و يتم  حال وقوع

ا  ا حال وقوع ستجيب ل ل اعتيادي ،أي أنه  ش ا  افة           و فإنه يتعامل مع يتعامل مع 
اقع العم ر له  الو عد أن تظ لة  .إفرازات المش

المتجنب للمشكلة
ة يتجنب انه و  النوع ذا من القرار  متخذ تم  ال ساسية الصفة  مواج

لة أيه يث  ما      من ما ل مل تراه لذلك  ، القرار  اتخاذ عملية  لديه مش
ل إثارة شأنه                  تلك مل قد أنه درجة إ القرار  اتخاذ عملية  المشا

وانب و  المعلومات ا من ال ا ل تث  ان شأ أمامه المشا



شكرا على المتابعة شكرا على المتابعة 


