


تعريف الرقابة1.

أهداف الرقابة2.

خطوات الرقابة3.

مستويات الرقابة4.

أنواع الرقابة5.

أدوات الرقابة6.



  داء عة تنفيذ  .  التأكد من أنه قد تم وفق ما خطط له و الرقابة  عملية متا
 داف الفعلية النتائج قياس عملية طة بأ يص ا ب وتحليلو افات س اقع انحر  الو

جراء بالمطلوب طط المسار  إ شطة  عودة لضماناللازمة التعديلات ،و ا ا  بالتا و  ل
شودة داف تحقيق .الم

اللازمة
شودة داف تحقيق .الم
 ي ء  المنظمة يتم وفق: فايول و يرى  ل  طط الموضوعة  أن الرقابة  التأكد من أن  ا

دف كشف مواطن  الضعف  ا و والتعليمات الصادرة والمبادئ المعتمدة، وذلك  يح . ت



 العقبات و التعرف ع المشكلات 
سية للمشكلات  سباب الرئ وتحديد 

لول  .وتقديم ا

ة  ن،  و رفع الروح المعنو ا للمبدع ز عز
افآت  صول ع الم افز و ل و .ا

ا  خطاء قبل استفحال شاف  اك
ا  ة  و فور وقوع يح  و المعا الت
ا .الفوري  ل

س وفق  التأكد أن العمليات الفنية 
طط المرسوم .ا

 أو النمطية من نوع تحقيق
افق ن، لأداء  التو  و  كما العامل

ال ركة الوقت دراسة ا  .وا

ل    ت من أن المسؤوليات تؤدى بالش التث
سراف  عيدا عن  در والمناسب  .ال



داءتحديد المعاي نحرافقياس  تحديد  المقارنة مع المعاي

داءقياس و تقييم 

مقبول؟

داء استمرار

يح إجراء الت

المعاي 
لا

عم



مستويات الرقابة

الرقابة التكتيكية

اتيجية س الرقابة 

ا التأث و  عقيدا وال يمك ك  ية  عة العوامل البي اقبة ومتا ذا النوع من الرقابة يتضمن مر و
طط  تضمن التأكيد ع تنفيذ ا اتيجية، كما و س طط  ة ع مدى تطبيق ا      بصورة كب

دارة العليا  اتيجية من خلال مدراء  س ا ، وتتم الرقابة  اتيجية كما خطط ل .س

طط التكتيكية ،  او تقوم  دارة الوسطى وال تركز ع تقييم عملية التنفيذ ل طط التكتيكية ،  او تقوم  دارة الوسطى وال تركز ع تقييم عملية التنفيذ ل
قسام عة مدى التقدم ومدى تحقيق  ا  و متا رامج ا و داف .لأ

شغيلية الرقابة ال
شراف ع تنفيذ  ايقوم  ة الدنيا من خلال  دار ات  مديري المستو

جراءات  شطة، اتخاذ  عة النتائج اليومية للأ شغيلية ، متا طط ال ا
يحة ،وعادة ما تكون مخصصة للأفراد  .ال



الرقابة 
يجابية

الرقابة 
السلبية        )

سية )البول

الرقابة 
      السابقة 

)الوقائية( 

الرقابة 
امنة (     الم

ة  ار )ا

 الرقابة 
       اللاحقة

)العلاجية( 

الرقابة 
الداخلية

الرقابة 
ارجية ا



دف إ إعطاء المعلومات اللازمة عن كيفية إجراء سمح  و إنجازه، و مدى كفاءة  العمل   عت وسيلة  ذا 
ات طط الفع بالمعاي داء بمقارنة مستو الموضوعة للأداء ا

ة دار ر  التقار

عة الرقابة أدوات من عت  ال و  ن لدى الشا ا عتمدون   حيث المدير  ال المعلومات   ع للوصول  عل
ا شاف داء حول  يحتاجو افات واك .خطاء و    نحر

صية الملاحظة ال

ع المراجعات،  ا تحمل طا ق إذ بمقدور  عةاالمت وو  وسيلة رقابية لكو حقاق ا اوي أن    تلك  و الش

اوي  الش
ع المراجعات،  ا تحمل طا ق إذ بمقدور  عةاالمت وو  وسيلة رقابية لكو حقاق ا اوي أن    تلك  و الش
عض  ا تضع الرؤساء تماما  الصورة، فيما يخص  ان نوع ما  خطاء م نحراف أو  .أوجه 

يرادات  تفصيلية محددة  الدولة ف خطة و عمال  المصروفات سواء ع صعيد منظمات و تم بتقدير 
ا لتكون مرشدا  مقدما للأعمال نالمرغوب تنفيذ ا للمسؤول  داء  أساس ومعيار لتقييم ستخدمو

.المشروع

 التحليل يتم حيث حصائية،  البيانات خلال من الرقابة وظيفة لأداء اللازمة المعلومات للمدير  يتوفر 
ي شاط بنوا المتعلقة للبيانات حصا انت سواء ال خية البيانات تلك أ ة صبغة ذات أو  تار بؤ .ت

حصائية البيانات 

ن العلاقة توضيح ع تقوم و  بفعالية الرقابة وظيفة لأداء اللازمة المعلومات لإدارة توفر  اليف نتاج ب  والت
ساوى  ال النقطة معرفة من دارة يمكن مما ا ت اليف ف   .يرادات مع الت

تحليل نقطة التعادل

ة  الموازنات التقدير



قوم  طبقا مرؤوسيه مع النتائج بقياس)العمل إنجاز  ( المطلوب داء يتم أن عد المدير  و
ا ال للمعاي  ا حددو طة، وضع عند سو فحص ا م و   الضعف و  القوة نقاط مع
.المستقبل  المشكلات تفادي كيفية داء،و 

داف دارة بالأ

امج  و تقييم  رج  (مراجعة ال PERT)المسار ا

ديثة ساليب من عت  عة و  تخطيط و  برمجة  ا امج متا  الوقت ع الرقابة و  ال
ا  المستمرة والنفقات ن العلاقة دراسة  سلوب ذا يفيد و  . تنفيذ  الوقت ب

اليف ع تنفيذ لدى والت امج و  المشار قة ال .ممكن وقت بأقل تنفيذ بطر

طة   العلمية دارة حركة مؤس أحد جانت ي  العالم إ سبة جانت جدول  آو  خر
طة ،19القرن  اية  الزمن عنصر  إ سبة نتاج ضبط ع عمل أسلوب  جانت خر

ن مستمرة مقارنة إجراء  مباشرة وسيلة أنه كما ن و  مخطط و  ما ب  حيث الفع داء ب
الوقت رقابة ع يركز 

طة  جانتخر






