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Union internationale des télécommunications (UIT), INDICATEURS FONDAMENTAUX DE TIC, Geneve,
2010: http://www.uis.unesco.org/Communication/Documents/D-IND-ICT_CORE-2010-PDF-F.pdf , (11/07/2013).
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http://www.futura-sciences.com/magazines/high-tech/infos/dico/d/internet-large-bande-1106/ (12-07-2013).

® Union internationale des télécommunications (UIT), Mesurer la société de I’information , Genéve, 2012, p. 3:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2012/M1S2012-ExecSum-F.pdf , (12/07/2013).
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http://www.mptic.dz/fr/?L-UIT-publie-les-derniers-chiffres , publié le 27-02-2013, consulté le 12-07-2013.
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http://www.djazairess.com/ennahar/161077 , (publié le 16-05-2013).
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:2013/07/04 :¢ DY) &, ¢ http://khawarizmi.eu/internet/-/360-bandwidth.html

2 Ministere de I'Industrie, de la PME et de la Promotion de I'Investissement, Bulletin de veille N° 21, 31
Decembre 2012; http://www.mipmepi.gov.dz/IMG/pdf/Bulletin PME No 21.pdf. consulté le 09-07-2013.
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! http://www.djazair50.dz/?5-5-milliards-de-dollars-chiffre-d , consulté le 14-07-2014.

2 |'accés au Net est devenu une nécessité, et le taux de pénétration de I'Internet reste des plus déplorables, Le
quotidien L'Expression du: Dimanche 15 Janvier 2012:
http://www.lexpressiondz.com/actualite/146327-les-algeriens-toujours-deconnectes.html , consulté le 05-07-2013.
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! 1’Hebdo des TIC et de I’économie numérique IT Mag: Les Tic en Algérie: Une évolution en dents de scie
http://www.itmag-dz.com/2013/05/les-tic-en-algerie-une-evolution-en-dents-de-scie/ , publié le 19-05-2013,
consulté le 05-07-2013.
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! http://www.quiddini.com/2010/07/13/206-avendre/ (07-07-2013)

2 http://www.leco-dz.com/fr/evenement/economique/investissement/nechrifinet-premier-site-du-e-commerce-en-
algerie-23-01-2013-161864_304.php , publié le 23 Jan 2013, consulté le 05-07-2013.

3 Nechrifenet, I’un des premiers sites de e-commerce en Algérie , http://www.dziri-dz.com/?p=1946 (05-07-2013).
4 Algérie-Focus, « eChrily » : la vente en ligne investit le web algérien,
http://www.algerie-focus.com/blog/2012/07/12/echrily-la-vente-en-ligne-investit-le-web-algerien/ , publilé le 12
Juillet 2012, consulté le 07-07-2013.

> Algérie 360°, Algérie: lancement de la premiére plateforme d’achat en ligne,
http://www.algerie360.com/algerie/algerie-lancement-de-la-premiere-plateforme-dachat-en-ligne/ , publilé le 11
Juillet 2012, consulté le 07-07-2013.
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! Le Portail Maghreb Emergent: « Les premiers pas incertains mais déterminés du e-commerce en Algérie »,
http://portail. maghrebemergent.info/high-tech/entreprises/item/21081-les-premiers-pas-incertains-mais-determines-
du-e-commerce-en-algerie.html , publié le mercredi 13 février 2013, 01:00, consulté le 05-07-2013.

2 LLa Fédération de I'e-commerce et de la vente & distance: (www.fevad.com).
8 http://www.europemaghreb.fr/octave-biz-organise-des-rencontres-du-e-commerce-en-algerie/: publié le 17 janvier

2013, consulté le 06-07-2013..
# La Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique: « www.satim-dz.com »
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Le principe de diffusion du marketing viral
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webmarketing.com/Definition-Marketing-
viral Publié le 23 novembre 2011

L’affiliation présentée par Amazon

3 ‘é ) éﬂd\
Gagnez de largent en créant des liens vers Amazon

(agnez jusqu‘a 10* de commission en mettant des produits Amazon en avant sur votre site

Intégrez des liens Amazon  Vos visiteurs sont Gagnez jusqu'a 10% de
dans votre page web redirigés sur Amazon  commission lorsqu'ils

générent une vente
— S —
= P ) -
‘ 2o ’ i 6 ! : |
== W=c

Source: http://www.definitions-webmarketing.com/Definition-Affiliation,62 17/12/2011
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Motsvations de reachat sur un site

Le prix

Large gamme de produits

Satisfaction du ler achat

Site spécialisé dans le produit recherché

Simplicité d’utilisation

-ﬂm

Le critére “prix" perd
du terrain, il estde
moins en moins
deécisif dans l'octe de
reachat.

Un site spécialisé

dans le produit
recherché constitue un
argument de plus en
plus significatif dans
les motivations de
réachat.

Chiffres basés sur les acheteurs ayant fai 2 achats ou plus sar un méme site.
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Help us make sure you're not a robot
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Send me email with promotional offers from Microsoft. (You can unsubscribe at any time.)

Click I accept to agree to the Microsoft services agreement and privacy & cookies statement.
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Graphique 1: Evolution du secteur des TIC dans le monde, 2001-2011
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Source: Base de données de I'UIT sur les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde.

Source : UIT, Mesurer la société de I’information , Genéve, 2012, p. 1:

http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2012/M1S2012-ExecSum-F.pdf , (14/07/2014).
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August, 2001 513 millions 8.6 % | Nua Ltd.
September, 2002 587 millions 9.4 % | Internet World Stats
December, 2003 719 millions 11.1 % | Internet World Stats
December, 2004 817 millions 12.7 % | Internet World Stats
December, 2005 1,018 millions 15.7 % | Internet World Stats
Dec, 2006 1,093 millions 16.7 % | Internet World Stats
Dec, 2007 1,319 millions 20.0 % | Internet World Stats
Dec, 2008 1,574 millions 23.5 % | Internet World Stats
Dec, 2009 1,802 millions 26.6 % | Internet World Stats
Sept, 2010 1,971 millions 28.8 % | Internet World Stats
Dec, 2011 2,267 millions 32.7 % |Internet World Stats
Dec, 2012 2,497 millions 35.7% | L.T.U.

(hgg;f£5$£14 2,937 millions 40.7 % |Internet World Stats

Source: http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm (13-07-2014)



http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/material/2012/MIS2012-ExecSum-F.pdf
http://www.clickz.com/showPage.html?page=stats
http://www.itu.int/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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i
0.2 % 31,795,500 50,000 2000
58% 33,033,546 1,920,000 2005
7.3% 33,506,567 2,460,000 2007
10.4 % 33,769,669 3,500,000 2008
12.0 % 34,178,188 4,100,000 2009
13.6 % 34,586,184 4,700,000 2010
14.0 % 37,367,226 5,230,000 2012

Source: http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm (25/06/2013)
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[ www.nechrifenet.com

MON COMPTE SERVICE CLIENT @ ALGERIE CYBER MARKET

http: //www.nechrifenet.com/

Une question ? 021-73-16-16 [ S{j [ENREN (=]

Rechercher.


http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm%20%20(25/06/2013
http://www.nechrifenet.com/
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.878 21
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

Q14A1 48.16 124.471 .253 .879
Q14A2 47.41 119.359 AT7 .873
Q14A3 46.48 117.165 .501 .872
Q14A4 47.33 117.857 .513 .872
Q14B1 47.37 116.069 .503 .872
Q14B2 47.70 118.414 446 .874
Q14B3 47.94 118.550 .547 .871
14B4 47.49 118.373 416 .875
Ql4cC1 47.74 118.459 430 .874
Q14C2 47.21 117.087 .450 .874
Q14C3 46.62 115.373 .509 .872
Q14D1 47.70 118.462 497 .872
Q14D2 47.78 118.064 .501 .872
Q14D3 47.99 119.160 .557 .871
Ql4E1 47.47 117.823 460 .873
Q1l4E2 47.77 119.727 453 .874
Q14E3 46.67 118.880 464 .873
Q1l4E4 47.22 116.488 .585 .869
Q14E5 47.38 118.336 460 .873
Q14E6 46.81 119.015 491 .872
QLl4E7 47.63 119.268 465 .873

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.879 20
Iltem-Total Statistics Reliability Statistics
Scale Mean if tem | Scale Variance if | Corrected Item-Total | Cronbach's Alpha if Cronbach's Alpha N of Items
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted 697 4
Q1l4A1 8.11 6.164 .209 773 N .
Var 1 (Apres suppression de Al)
Q14A2 7.40 4.537 .586 .568
Reliability Statistics
Q14A3 6.48 4.145 .554 .584
Cronbach's Alpha N of ltems
QLl4A4 7.30 4.278 .605 .550
773 3
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Var 2 Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
.792 4
Var 4 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.769 3

Descriptive Statistics

Var 3 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
782 3
Var 5 Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.795 7

:SPSS galiy alidiuly dagl) cpiial gl cliibasy! .18 a8 Galal)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Varl adoption e-shopping 509 1.00 5.00 2.6968 .83035
Var2 facilte e-shopping 502 1.00 5.00 2.1638 .82965
Var3 experience e-shopping 497 1.00 5.00 2.5704 .96038
Var4 Info fournie sur Net 493 1.00 5.00 1.9713 76178
Var5 Offres sur Net 496 1.00 5.00 2.4895 .67317
Var Internet Marketing 513 1.00 5.00 2.3991 0.59025
Valid N (listwise) 472
Descriptive Statistics Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation N Mean Std. Deviation
Q14A2 503 2.36 .929 Q14cC1 493 2.05 1.084
Q14A3 505 3.28 1.073 Q14cC2 486 2.54 1.148
Q1l4A4 504 2.46 .988 Q14C3 481 3.16 1.190
Valid N (listwise) 498 Valid N (listwise) 477
Descriptive Statistics Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation N Mean Std. Deviation
Q14B1 497 2.42 1.137 Q14D1 489 2.09 .955
Q14B2 492 2.09 1.048 Q14D2 490 2.01 .982
Q14B3 487 1.86 .896 Q14D3 484 1.82 .832
Q14B4 491 2.30 1.118 Valid N (listwise) 482
Valid N (listwise) 482
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Ql4E1 490 2.28 1.085
Q1l4E2 489 2.00 .938
Q14E3 490 3.09 .990
Q1l4E4 487 2.57 978
Q14E5 485 2.40 1.027
Q14E6 485 2.96 .948
Ql4E7 483 2.18 .958
Valid N (listwise) 468
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Q2Sexe * Varl adoption e-shopping 509 96.0% 21 4.0% 530 100.0%
Q2Sexe * Var2 facilte e-shopping 502 94.7% 28 5.3% 530 100.0%
Q2Sexe * Var3 experience e-
497 93.8% 33 6.2% 530 100.0%
shopping
Q2Sexe * Var4 Info fournie sur Net 493 93.0% 37 7.0% 530 100.0%
Q2Sexe * Var5 Offres sur Net 496 93.6% 34 6.4% 530 100.0%
Q2Sexe * Var6 Internet Marketing 513 96.8% 17 3.2% 530 100.0%
Q2 *Varl Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 19.360% 14 .152
Likelihood Ratio 21.501 14 .089
Linear-by-Linear Association 1.634 1 .201
N of Valid Cases 509

a. 8 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

Q2 *Var2 Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 17.835% 17 .399
Likelihood Ratio 19.956 17 277
Linear-by-Linear Association .129 1 .720
N of Valid Cases 502

a. 13 cells (36.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

Q2 *Var3 Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 45.916° 15 .000
Likelihood Ratio 48.866 15 .000
Linear-by-Linear Association 24.832 1 .000
N of Valid Cases 497

a.  8cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.
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Q2 *Var4d Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 31.024° 13 .003
Likelihood Ratio 34.115 13 .001
Linear-by-Linear Association 11.042 1 .001
N of Valid Cases 493

a. 12 cells (42.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

Q2 *Var5 Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 44.899° 36 .147
Likelihood Ratio 52.783 36 .035
Linear-by-Linear Association 1.103 1 .294
N of Valid Cases 496

a. 41 cells (55.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

Q2 *Var6 Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 110.929% 109 431
Likelihood Ratio 140.798 109 .022
Linear-by-Linear Association 6.228 1 .013
N of Valid Cases 513

a. 177 cells (80.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.

Var6 Internet Marketing

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum
Lower Bound Upper Bound

18-24 232 2.4156 54746 .03594 2.3448 2.4865 1.00 4.25
25-34 200 2.3636 .59516 .04208 2.2806 2.4466 1.00 5.00
35-44 59 2.5092 71371 .09292 2.3232 2.6952 1.00 4.50
45-54 18 2.3482 .60795 14329 2.0459 2.6505 1.00 3.50
55 et plus 4 1.8197 .36907 .18454 1.2324 2.4070 1.35 2.12
Total 513 2.3991 .59025 .02606 2.3479 2.4503 1.00 5.00

ANOVA
Var6 Internet Marketing

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2421 4 .605 1.747 .138
Within Groups 175.960 508 .346
Total 178.381 512
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Descriptives

N Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
Niveau inférieur au
1 2.0556 2.06 2.06
secondaire
Niveau secondaire 20 2.2579 .68421 .15299 1.9377 2.5781 1.00 4.00
Niveau universitaire 133 2.4286 54774 .04749 2.3347 2.5226 1.00 4.25
Diplémé universitaire 135 2.3853 .60500 .05207 2.2823 2.4883 1.00 4.50
Etudes supérieures
224 2.4040 .59960 .04006 2.3251 2.4830 1.00 5.00
(Magister, Doctorat)
Total 513 2.3991 .59025 .02606 2.3479 2.4503 1.00 5.00
ANOVA
Var6 Internet Marketing
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .664 4 .166 474 .755
Within Groups 177.717 508 .350
Total 178.381 512
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Q5prof * Varl adoption e-shopping 509 96.0% 21 4.0% 530 100.0%
Q5prof * Var2 facilte e-shopping 502 94.7% 28 5.3% 530 100.0%
Q5prof * Var3 experience e-
497 93.8% 33 6.2% 530 100.0%
shopping
Q5prof * Var4 Info fournie sur Net 493 93.0% 37 7.0% 530 100.0%
Q5prof * Varb Offres sur Net 496 93.6% 34 6.4% 530 100.0%
Q5prof * Var6 Internet Marketing 513 96.8% 17 3.2% 530 100.0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 535.504° 436 .001
Likelihood Ratio 362.062 436 .996
Linear-by-Linear Association 1.115 1 291
N of Valid Cases 513

a. 523 cells (95.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.




