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�عر�ف التحف��

./ز�ادة ع?< العامل�ن #�ث ;دارة تبذل5ا ال7. ا�56ودات تلك التحف��  0ع              
  لدBSم، جديدة حاجات وخلق ، ا#�الية حاجاBMم إشباع خلال من ذلك و  إنتاجيBCم

.بالاستمرار�ة ذلك يتم��  أن شر�طة ا#�اجات تلك إشباع نحو  السTU و 

و�         انجاز  باتجاه للتصرف دفع5مو  العامل�ن _فراد سلوك توجيھ و ت\شيط 
.المنظمة eحتياجات و  القيم

 عملية بأنھ التحف��  hي التأث�kيجا; Tl الدافع إثارة خلال من العامل�ن سلوك     
افز  باستعمال لدBSم .معنو�ة و  / أو مادية تكون  قد معينة  حو



�عر�ف التحف��

الحوافزالدوافعالحاجات

مجموعة المؤثرات     
الخارجية التي تستخدم 

  .في إثارة دوافع الفرد
فهي الوسيلة التي تثير 

الدافع لدى الفرد

الدافع هو حاجة غير مشبعة 
.تؤدي إلى سلوك معين للفرد

أو هي الطاقات الكامنة في         
النفس الإنسانية تنبع من     

توجه سلوكه   وداخل الفرد 
هو  وبهدف إشباع حاجة لديه 
يختلف من فرد لأخر

رغبة ملحة بإشباع    
نقص أو عوز معين   

لدى الفرد 



ا#�افز و الدافع  و مثال عن العلاقة ب�ن ا#�اجة 
نقص أو حاجة غ�h ( الدافع 

مثلا أر�د أن أقوم ) :مشبعة
}عمل متفوق ل�xصول ع?< 

ترقية

البحث عن طر�قة لتلبية  

احتاج أن أظ5ر للمدير  ا#�اجةمثلا 
بأن/. أر�د ال�hقية �أن أقوم بم5ام 

....  أو أعمل ساعات إضافيةصعبة

أقوم بالسلوك ال5ادف لل�hقية

تقييم السلوك من طرف المدير 

افز  العوائد أو :ا#�و

�سلم جائزة تقدير ( العقو�ات
، eع�hاف ، ال�hقية، 

...)التدر�ب

افز   اتقييم الفرد �ذه  إعادة  و #�و

إعادة  و النظر Tl النقص Tl ا#�اجة 
الدورة من جديد إذا تطلب _مر



التحف�� أ�مية

رفع معنو�ات _فراد وز�ادة رضا�م عن العمل

�مال Tl أداء الم5ام و التقليل من الظوا�ر المعيقة لأداء ، مثل ارتفاع معدل التغيب ;

تجنب مظا�ر الصراع Tl العلاقات الوظيفية

 ،hعمل5م و خلق دافعية لدى _فراد لأداء م5ام5م بكفاءة أك�{ hتمام أك��e

eك�شاف و ��6يع _فراد ع?< eبت�ار 

خلق لدى _فراد العمل التعاو�ي الفعال

توجيھ �ذا السلوك إ�< الوج5ة المرغو�ة و تحف�� _فراد بالتأث�h ع?< سلوك5م 

تنمية روح eنتماء لديھ و إشعار العامل بروح العدالة 



التحف��عناصر 

القدرة: فال��ص المؤ�ل أو 
القادر ع?< القيام }عمل مع�ن، 
يمكن تحس�ن أداءه عن طر�ق 

التحف��، بخلاف ال��ص العاجز، 
غ�h المدرب أو غ�h المؤ�ل أصلا

ا#56د: الذي 0ش�h إ�< الطاقة و  
الوقت اللازم�ن لتحقيق �دف 

مع�ن، حيث أن مجرد وجود القدرة 
.وحد�ا لا يكفي

الرغبة: إذا لم تكن موجودة فإن 
فرصة الوصول إ�< النجاح Tl أداء 

لو تم أداؤه فعلا و العمل تقل،ح�7 



التحف��أسس 

0عت�h التمي�� Tl _داء 
من أ�م _سس لمنح 

افز  قد يكون  و ا#�و
الوحيد Tl }عض 

يمكن أن  و المؤسسات 
 المنتوجيلاحظ Tl كمية 
 و أو وقت العمل 

الت�اليف ال7. يتم 
�اhتوف�

الأداء

يصعب أحيانا قياس ناتج 
 العمل من خلال ا�56ود ،

ذلك أن الناتج غ�h  ملموس 
 Tأو لأن الناتج ��.ء احتما�
ا#�دوث مثل الفوز }عرض 

إحدى المناقصات أو 
حيث لا يؤدي . المسابقات 

ا�56ود المبذول دائما إ�< 
و . إنجاز العمل بفعالية

بالتا�T فإن الع�hة أحيانا 
ل¢س الن�يجة  و با��اولة 

المجهود

طول  £Bاو يقصد 
الف�hة ال7. قضا�ا 

¥T  و الفرد Tl العمل ، 
�ش�h إ�< حد ما إ�< 

eنتماء  و الولاء 
للمؤسسة لذلك يجب 

تظ5ر �ذه  و م�افأتھ 
الم�افأة ع?< ش�ل 

علاوة

الأقدمية

Tl معظم _حيان نجد 
}عض المؤسسات 

ت�اl¦ الفرد ع?<  و �عوض 
ما يحصل عليھ من 

ش5ادات عليا أو دورات 
ن نص¢ب  ألا إتدر�§ية 

�ذا المعيار محدود جدا 
لا 0سا�م إ�< بقدر قليل  و 

افز  Tl حساب حو
.العامل�ن

المهارات 



التحف��أنواع 

ا��وافز

حسب طبيعة 
ا#�افز 

افز  ا#�و
المادية

افز  ا#�و
المعنو�ة

 hمن حيث تأث�
ا#�افز 

افز  ا#�و
;یجابیة 

افز  ا#�و
السلبیة

من حيث طبيعة 
المستفيد 

افز  ا#�و
الفردية

افز  ا#�و
ا#6ماعية 



نظر�ات التحف��
:نظريات المحتوى1.

  1911-تايلور فريديريك(نظرية الأجر أو الحافز المادي لـ  (

 ماسلو(نظرية الحاجات لـ Maslow(

ظريةن ERG ألدرفير( لـ Alderfer(

 ماكليلند(  المكتسبةلـنظرية الحاجات  Mac Clelland(

 هازاربيرغ(نظرية  العاملين لـ Herzberg(

 نظريةX وY  ماكريجور دوجلاس( لـMac Gregor(

:)المسار( نظريات العملية التحفيزية2.

فروم (نظرية التوقع لـVroom(

  (لـ ) الإنصاف ( نظرية العدالةAdams(

 نظرية تحديد الأهداف لـ)Edwin Locke (

)Skinner - 1969( لـ) التدعيم ( نظرية التعزيز 3.



نظر�ات التحف��

)461، صفحة 2007، الغال�� والعامري ( :المصدر



)TaylorFredrick-1911تايلور  فر�دير�ك(نظر�ة _جر أو ا#�افز المادي لـ 

افز  أ�مية ع?< تايلور  كزر   الرواتب خلال من إلا  تحف���م يمكن ولا  كسا�<، الموظف�ن أن تايلور  اف�hض .المادية ا#�و

اتب عادل لنظام وللوصول  .فقط المالية افز، للرو  ثم ومن صغ�hة، أجزاء إ�< العملتجزئة يتم أن تايلور  اق�hح وا#�و

 0س�º ما أو .فعال }ش�ل ثانية _جزاء �ذه دمج ثم وتنفيذ�ا، £Bا للقيام طر�قة أفضل لإيجاد _جزاء �ذه دراسة

.” الزمن و  ا#�ركة دراسة"بـ

:ل5ذه النظر�ة ال7. وج5ت eنتقادات و من أ�م 

.ساواة ب�ن ال§شر و½لاتالم -

افز المالية أمر  لا يمكن تحف���م إلا بالمالالعمال اف�hاض أن -  عندو  الم�افأة ¥T ا#�افز و فالأجر حق  .غ�h دقيق و ا#�و

.مستوى مع�ن لا يؤثر _جر ع?< الفرد

.ل¢س منطقيا دائما" أفضل طر�قة لأداء العمل"اف�hاض وجود  -

نظر�ات ا��توى 



نظر�ات ا��توى 

)Maslow- 1943 ماسلو(نظر�ة ا#�اجات لـ 

)462، صفحة 2007، الغال�� والعامري ( :المصدر

لتحقيق



نظر�ات ا��توى 

)Alderfer ألدرف�h( لـ ERG ظر�ةن

Maslowنظرية  ERGنظرية 

Existence 

Growth

Relatedness



نظر�ات ا��توى 

) ClellandMac  ما�ليلند( لـ نظر�ة ا#�اجات المك�سبة

ا#�اجة
;نجازإ�< 

ا#�اجة 
السلطةإ�<

ا#�اجة 
eنتماءإ�<

 رغبة الفرد Tl أن يكون محبو�ا
لدى زملائھ ورؤساءه ومرؤوسيھ       

)ا#�اجة للعلاقات ال��صية( 

يتم تحف��ه عن طر�ق           
بأنھ عضو Tl          تحس¢سھ

.eستماع لھ  و جماعة 

Tl المناصب القيادية    رغبة الفرد
وممارسة التأث�Tl h   ½خر�ن        

المناصب            و وحب السيطرة 
)ا#�اجة إ�< القوة(

يتم تحف��ه عن طر�ق             
تفو�ض السلطة،ترقيتھ،     

...ت�ليفھ بم5ام

والتفوق،   رغبة الفرد Tl النجاح
يبادر       و المسؤولية حيث يحب

ا#�اجة إ�<          ( #�ل المشا�ل 
)  تحقيق الذات، eنجاز

يتم تحف��ه عن طر�ق تفو�ض  
...تقييم  نتائجھ و السلطة 



نظر�ات ا��توى 

�ازار��hغ(نظر�ة  العامل�ن لـ  Herzberg(

)464، صفحة 2007، الغال�� والعامري (:المصدر



نظر�ات ا��توى 

)Mac Gregorماكر�جور  دوجلاس( لـ  Yو Xنظر�ة 

Y X
، فالعمل مصدر رضا للفرد مناسبة�انت ظروف العمل إذا طبيÒ��  TUالعمل 

 .ل¢س إلزاما و ف5و ينجزه طواعية 
.لا يحب العمل و فالإ�سان كسول بطبيعتھ  للفردالعمل غ�h مر�ح بال\سبة 

.المشكلاتع?< eبت�ار Tl حل القدرة يفتقر الفرد  .،و ;بداع Tl حل المشا�لeبت�ارالفرد درجة عالية من  لدى

 .إنجازهإ�< أداء ا#�د _د�ى من المطلوب  الفرد يميل .من العملممكن   6Ôم أك�hلأداء وسعھ بذل أق��Ó ما Tl  الفرد يحاول 

.يبحث عBÖا و يتقبل الفرد المسؤولية برضا  ف5و لا يحب تحمل     المسؤولية المسئوليةع?< مستوى طموح ول¢س غ�h  الفرد

.إ�< الرقابة الذاتية من أجل تحقيق _�داف  ل الفرديمي اقب عمل5م  الفرد يحتاجما دائما  }ش�ل دقيق،حيث لا يؤمن ع?< إ�< من ير

اقبة ��.ء بدون مر

              يركز التحف�� ع?< مستوى eنتماء للمجموعة والتقدير وتحقيق الذات 

الفرد ل�xصول ع?< الم�افئة ول¢س خوفا من      ، كما 0عمل)المعنوي التحف�� (

.العقاب

 و )الماديالتحف�� (يركز التحف�� ع?< مستوى ا#�اجات الفسيولوجية و_مان 

.0عت�h العقاب أو الBCديد بالعقاب من الوسائل _ساسية لدفع الفرد للعمل



)المسار( نظر�ات العملية التحف��ية

)Vroomفروم (نظر�ة التوقع لـ

)468، صفحة 2007، الغالÚ. والعامري (  :المصدر

(M (الدافع  = (E (التوقع × (I (المنفعة × (V (القيمة



)المسار( نظر�ات العملية التحف��ية

)Adams(لـ ) ;نصاف ( نظر�ة العدالة 

)466، صفحة 2007، الغالÚ. والعامري (  :المصدر



)المسار( نظر�ات العملية التحف��ية

) Edwin Locke(لـ نظر�ة تحديد _�داف

)469، صفحة 2007، الغالÚ. والعامري (  :المصدر



)التدعيم ( نظرية التعزيز 

) 470، صفحة2007، الغالÚ. والعامري (  :المصدر


