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 ملخص: 

داث الجبائُت الىتروهُا في جدعين وصٍادة الحفُلت  تهذف هزه الذساظت ئلى بُان مذي معاهمت الخفشٍ

  .الجبائُت، ورلً مً خلاٌ مىاـلت الجضائش جىبُم غفشهت الؤداسة الجبائُت في حاهبها االإخػلم بالشكمىت

داث الجبائُت الؤلىتروهُت  ف والخػشٍمً هىا حاءث الذساظت بخلذًم أبشص االإفاهُم االإخػللت بالخفشٍ

الؤلىترووي، ومذي اوػياظه غلى غملُت الخدفُل الجبائي، معدىذًً بزلً الإجمىغت جبائي لالىظام ا بمؽشوع 

داث مً الآساء والخىلػاث مً خلاٌ الذساظت الاظخبُاهُت، خُث بػذ جدلُل الىخائ ل ئلى أن الخفشٍ ج جم الخىـ

 لها دوس ئًجابي في جدعين الحفُلت الجبائُت بالشغم مً ول الػشاكُل والفػىباث.   تالجبائُت الؤلىتروهُ

ذ حبائي الىترووي، خفُلت حبائُت.  الكلماث المفخاحيت:     غفشهت الاداسة الجبائُت، جفشٍ

 JEL: M15 ،H25 ،K34جصييف 

Abstract:  
The purpose of this study is to demonstrate the extent to which electronic tax 

declaration have contributed to improving and increasing tax collection through 

the continued by Algeria of the modernization of the fiscal admi-in its digitization. 
Hence, the study provided an overview of the concepts of electronic tax 

statements, the introduction of the electronic tax system, and the extent to which it 

reflected the tax collection process, building on a range of views and aspirations 

through the survey, where after analysis of the results, elec-tax statements were 

found to play a positive role in improving the tax rate despite such difficulties.  

Keywords: Modernit-of tax administration, elect-tax declaration, tax collection. 

Jel Classification Codes:  M15, H25, K34 
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 ملدمت:  .1

حػخبر المشائب أهم أداة مً أدواث العُاظت الاكخفادًت واالإالُت للذولت، ورلً الإا لها مً 

أهمُت غلى غىائذها والتي حػخبر أظاط هفلاتها الػمىمُت، واهىلاكا مً هاجه الأهمُت جدشؿ االإفالح 

بُت غلى جدلُم أهذاف الذولت  مً خلاٌ لبي أغمالها وجدعين حعُيرها في الىكذ اللاصم المشٍ

بُت ئلى اظخدذار وشق حذًذة حعهل غملُت حباًت  وباللذس اليافي، الأمش الزي أدي بالإداسة المشٍ

المشائب مً خلاٌ ئدخاٌ البػذ الخىىىلىجي وما ًفشله مً لشوساث الإىاهبخه، أًً ولػذ 

غها ومخخلف خذماتها وأوؽىتها وجبجي هظام حبائي واضحت االإػالم بغُت غفشهت كىا تاظتراجُجُ

 "مؽشوع غفشهت الاداسة الجبائُت". الىترووي في اواس

، 2006وفي هزا العُاق باؼشث الجضائش في اواس غفشهت الاداسة الجبائُت بؽيل أوظؼ مؼ بذاًت 

اث االإإظعاث، مشهض المشائب واحهت حذًذة للمىظىمت ا ت هبرً بُت التي بدُث حػخبر هلا مً مذًشٍ لمشٍ

جبيذ مهمت لمان أخعً هىغُت لخذمت االإيلفين مً خلاٌ جبعُي وغفشهت الاحشاءاث الخاـت 

ذ بها، ونهاًت بخدفُلها في ظشوف ظلعت وملائمت، مما ٌعاهم بؽيل هبير في  بت والخفشٍ بخأظِغ المشٍ

بُت وجشؼُذ جيلفت جلذًمها، وأداء االإيلفين لىاحباتهم ول الجبائُت في  ملالتزاماتهحػظُم الؤًشاداث المشٍ

 .مً خذمت دفؼ المشائب الىتروهُا ةأظشع وكذ وبأفمل ـىسة ممىىت، ورلً مً خلاٌ الاظخفاد

 إشكاليت البحث:. 1.1

مػالجـت  اسجأًىا، توختى هخمىـً مً الؤخاوـت بمخخلف حىاهب الذساظـوغلى لىء ما ظبم رهشه، 

 :   الخالُـت الشئِعُت االإىلىع وفـم الؤؼىـالُت

ادة الحصيلت الجبائيت في  ح الجبائي الإلكترووي في زٍ إلى أي مدى ًمكً أن ٌضاهم الخصرٍ

 ظل عصرهت الإدارة الجبائيت ؟ 

ومً مىىلم الاؼيالُت الشئِعُت وجذغُما لها ظِخم وشح غذة حعاؤلاث فشغُت مخياملت فُما بُنها 

 جيىن مدل اهخمامىا في هزا البدث غلى الىدى الخالي: 

  دواغـي غفشهـت ئداسة المشائب في الجضائـش؟و مـا هى مممىن 

  بي ؟ ذ الجبائي الالىترووي والخدفُل المشٍ   ما االإلفىد بالخفشٍ

  ذ الؤلىترووي ظببا في هجاغت غملُت جأظِغ وصٍادة الخدفُل هل ًمىً أن ًيىن هظام الخفشٍ

بي    ؟المشٍ
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 .الفرضياث:2.1

وجمثلذ فُما  االإىشوخت الأظئلتغلى  الإداولت الؤحابتهمىىلم وأظاط  الخالُت الفشلُاث اغخمذها

 :ًلي

  ين االإشهضي ـت في ئغـادة جىظُـم مفالحها غلى االإعخىٍ  حعاهـم غملُت غفشهـت ئداسة المشائب الجضائشٍ

ـادة فػـالُت الدعُِـش  ـت بغشك صٍ  .والخاسجي، وهزا جدـذًث هُاولهـا الؤداسٍ

 داث الجبائُت شخلت أظاظُت في جدلُم بشهامج الػفشهت والخدفُل الؤلىتروهُت هم حػخبر الخفشٍ

بي   .المشٍ

 ذ الؤلىترووي م ادة الخدفُل ًخىكؼ أن ًيىن اغخماد هظام الخفشٍ ً أهم الؤحشاءاث االإإدًت ئلي صٍ

ب   ي.المشٍ

 .مىهجيت الدراصت:3.1

اظخخذام االإىاهج االإػخمذة في الذساظاث ب كمىاللإحابـت غلى ئؼىـالُت البدـث واخخبـاس فشلُاجه، 

في في أحضاء البدـث االإخػللـت بذساظت الاكخفادًت  أهمُت غمىمـا، وغلُه فاهىـا اغخمذهـا غلـى االإىهج الىـ

داث الجبائُت غفشهت الاداسة الجبائُت  الؤلىتروهُت واوػياظها غلى الحفُلت الجبائُت،، الخفشٍ

 ثواالإػلىماالبُاهاث  ، ورلً مً خلاٌ جدلُلوالخدلُلي الؤخفائيغلى االإىهج  الاغخمادئلى  بالإلافت

االإعخخذمت  للأدواثأما باليعبت وجدلُل هخائجه،  بالذساظت تاالإخػلل مهُفاواظخيباه االإها غلي لاالإخدف

مً خلاٌ بشهامج  وىظُلت لجمؼ مػلىماث الذساظت االإُذاهُت التي كمىا به الاظخبُان اظخػماٌفلذ جم 

SPSS. 

 جشحؼ الأهمُت الفػلُت للذساظت ئلى: أهميت الدراصت:.4.1

  جىحُه الاهخمام هدى مذي فػالُت الىظام الجبائي الؤلىترووي لخدلُم الىجاغت الجبائُت باغخباسها

 الشكمُت. ةججشبت معخدذزت في غفش الثىس 

 بي ظىاء مً هاخُت حػ ض الخدفُل المشٍ ض جلُُم مذي هجاح جىبُم هزا الىظام في جبعُي وحػضٍ ضٍ

 الاًجابُاث أو اللماء غلى العلبُاث.   

 نهذف مً خلاٌ هزه الذساظت ئلى: أهداف الدراصت:.5.1

 .الخػشٍف بمؽشوع الىظام الجبائي الالىترووي مً خلاٌ غفشهت الجضائش للىاع المشائب 

 .داث الجبائُت الالىتروهُت واحشاءاث الخدفُل االإخبػت ت غً مفهىم الخفشٍ  جلذًم دساظت هظشٍ
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  الخػشف غلى واكؼ جىبُم هزا الىظام في الجضائش ومذي فػالُخه مً خلاٌ جدلُل أساء مجخمؼ

 .  الذساظت
 مضمون عصرهت الإدارة الجبائيت: .2

ىت الػمىمُت، ئلا  بُت ئلى اللُام بىظائفها االإخمثلت في الخدفُل لفائذة الخضٍ حععى الؤداسة المشٍ

بي هؽف غً كفىسها وعجضها، الأمش الزي اظخذعى البدث غً  أن جفش ي ظاهشة التهشب المشٍ

بُت  ت، وهىدُجت للخىىس الزي وشأ غلى غلم الؤداسة، فلذ جم جبجي فىشة الؤداسة المشٍ ئـلاخاث ئداسٍ

ادة فاغلُت هزه الأخيرة مداولت الخخلق مً االإؽاول التي أفشصتها الؤداسة  وهزا ،الؤلىتروهُت، وىظُلت لضٍ

   الخللُذًت.
 الضرائب: مفهوم عصرهت إدارة. 1.2

ػبر غىه بمفىلح  الزي ٌػجي الػفشهت والخدذًث غً أي غملُت جخممً  "modernity"وَ

ػجي (162، ـفدت 2012)خشاػ، جدذًث وججذًذ ما هى كذًم لزلً فهى ٌعخخذم في مجالاث غذة  ، وَ

ت.  ت والخأكلم مؼ الأرواق والاخخُاحاث الػفشٍ لت غفشٍ  أًما الخىظُم بىشٍ

بُت الؤلىتروهُت أنها اظخخذام هزه الأخيرة لخىىىلىحُا االإػلىماث  ًمىً حػشٍف الؤداسة المشٍ

والاجفاٌ لللُام بمهامها ومعإولُاتها، بهذف جدعين خذماتها وجبعُي الؤحشاءاث غلى االإيلفين 

بت ادة الخدفُل الجبائي والؤهلاؿ مً بالمشٍ ، ومىه جىفير الىكذ والجهذ في اهجاص الأغماٌ بهذف صٍ

بي.    خالاث التهشب المشٍ

بي، يهذف  لاح المشٍ فػفشهت ئداسة المشائب بالجضائش ٌػخبر حضءا مً الخجذًذ والخدذًث واـلؤ

الألفُت الثالثت، لخدلُم فػالُت ئلى معاًشة الخىىساث الحاـلت في مخخلف االإُادًً ومىاحهت جدذًاث 

ت .   أفمل أهبر في حعُير  االإلفاث الجبائُت الخاـت باالإيلفين وجبعُي الؤحشاءاث الؤداسٍ

 (ministre des finance, 2004) .عصرهت إدارة الضرائب في مجال الهيكل الخىظيمي:2.2
 لػفشهت هُاولها كفذ العير مؼ مخىلباث الػفش الحالي،  تكامذ الذولت بىلؼ اظتراجُجُ

ت والخاسحُت فخم ئوؽاء واظخدذار ول مًهُاول حذًذة غلى معخىي  باخذارجىحذ    :االإفالح االإشهضٍ

  اث االإإظعاث ت هبرً  DGEمذًشٍ

 مشاهض المشائب CDI 

  بي الجىاسي   CPIاالإشهض المشٍ



 

ادة الحصيلت الجبائيت في ظل عصرهت الادارة  حاث الجبائيت الإلكتروهيت وأثرها في زٍ  الجبائيتالخصرٍ
 

219 

بُت،  هذفها ججمُؼ االإفدؽُاث واللبالاث خعب فهزه الػملُت سمذ لخللُق الهُاول المشٍ

بت، بدُث جخىفل الهُاول بمهام حذًذة جخمثل في الدعُير والشكابت واالإىاصغاث  وبُػت االإيلفين بالمشٍ

 االإخػللت بالفئاث الجبائُت التي جخمؼ لها.

 عصرهت إدارة الضرائب في مجال العملياث والخحصيل :.3.2

بُت مشخلت ٌ ػخبر ادخاٌ الخىىىلىحُاث الحذًثت للإغلام والاجفاٌ غلى معخىي الاداسة المشٍ

بي مً  ؼ المشٍ حل الخىحه هدى الخلىُاث غير أهامت في بشهامج الخدذًث وهى ما ًخىلب جىُُف الدؽشَ

وبالفػل كامذ الاداسة  ،(AZIRA, 2014, p. 04)االإشهضي  الذخىٌ الالىترووي للىظام وجأوير االإادًت 

بُت بالاظخػاهت  خذ الشوائض أهظام مػلىماحي الزي ٌؽيل  كفذ اكخىاءبمىخب اظدؽاسة أحىبي المشٍ

بُت   .الاظاظُت لخدذًث الاداسة المشٍ

 وجخمثل أهم غىاـش غفشهت الاداسة الجبائُت فُما ًلي:

  ٌجىىىلىحُا االإػلىماثجىبُم أهظمت الؤداسة الؤلىتروهُت وادخا . 

 جىبُم الىظام االإػلىماحي االإىخذ  

 هظام الذفؼ الؤلىترووي  

 ت الجبائُت   حعهُل وجبعُي االإػاملاث الؤداسٍ

بي:.4.2  عصرهت إدارة الضرائب في مجال الإعلام والاجصال الضرٍ
بُت في مجاٌ  جمثلذ الؤحشاءاث االإخبػت مً وشف العلىاث لخدذًث وغفشهت الؤداسة المشٍ

ت بالفاء مإؼش الإشحػُت هىغُت  ت وجدعين الىظائل البؽشٍ بي مً خلاٌ جلىٍ الؤغلام والاجفاٌ المشٍ

 .الخذمت

ت:أولا:  س وجحضين الوصائل البشرٍ ، ـفدت 2017)وؼان،  :جمثلذ الؤحشاءاث االإخخزة فُما ًلي حعسٍ

92) 

   ئواساث حذًذة أو مً خلاٌ  ةسفؼ غذد االإىظفين الػاملين بالإداس ً بُت مً خلاٌ جيىٍ المشٍ

م االإعابلاث ورلً لخدعين فػالُت وهفاءة الؤداس  بُت. ةالخىظُف االإباؼش غً وشٍ  المشٍ

  ئواساث الؤداس ً ً والتي مً مهمتها جيىٍ  ةئوؽاء مذسظت ووىُت للمشائب مخخففت في الخيىٍ

بُت وفم ؼشوه ًدذدها اللاهــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــىن.المشٍ
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  بُت بهذف لمان جدعين وجخفق مىظفي الؤداس  ةسظيلت أغىان الؤداس بُت مً خلاٌ  ةالمشٍ المشٍ

يُت وملخلُاث ووىُت ودولُت في غذة جخففاث مخػللت بالإواس الخىبُلي للىظام  جىظُم دوساث جيىٍ

بي.  المشٍ

 رجعيت هوعيت الخدمت:مثاهيا: 

 07االإإسخت في  01الخذمت جم ئوؽائه وبلا للخػلُمت الػمت سكم ئن مؽشوع مشحػُت هىغُت 

الفادسة غً العُذ االإذًش الػام للمشائب، فلذ حاء هزا االإؽشوع لخغىُت العجض في  2012حىان 

الخذماث التي واهذ جلذمها الهُاول اللذًمت، خُث ًترحم ئسادة الؤداسة في ئكامت غلاكت حذًذة مؼ 

بت جشجىض غ  لى جلذًم خذمت فػالت ولمان اظخلباٌ هىعي بمخخلف أؼياله.االإيلف بالمشٍ

بي الإلكترووي: .3 ح الضرٍ  مضمون الخصرٍ

دُت بما في رلً الجضائش فمً  بُت في الػالم هي أهظمت جفشٍ بما أن أغلبُت الأهظمت المشٍ

ذ بمذاخُلها، أسباخها وسكم أغمالها، ولهزا لجأث الجضائش هغيرها مً  المشوسي غلى االإإظعاث الخفشٍ

الذوٌ ئلى جبجي هظام ئلىترووي لخدعين ئًشاداتها، واغخماد هظام الذفؼ الؤلىترووي مً خلاٌ الخفشٍذ 

    لجمُؼ المشائب. ذوالخدفُل غبر الؤهترهِ
ح الجبائي الإلكترووي:.1.3  الخصرٍ

داث الجبائُت وحػ تئن سكمى بتباف لميلا الىتروهُت ًىفش مضاًا غذًذة باليعبت للهالخفشٍ  لمشٍ

 ىلأـبذ أهثر ؼُىغا وغ الؤلىتروهُتىماث الشكمُت والبُاهاث لى االإػلخاـت االإإظعاث فالحفىٌ غ

، خُث جى بُت جىفير  الؤداسةب لهدى متزاًذ في الػذًذ مً الذوٌ . الىترووي ى ؼيللغ االإػلىماثالمشٍ

 (49، ـفدت 2012)كدمىػ، 

ح  أولا: ف الخصرٍ  الجبائي الإلكترووي:حعرٍ

ذ  داث: " وافت هى أهلغ الؤلىتروويًمىً حػشٍف الخفشٍ بُت االإمىً الخفشٍ   والبُاهاث المشٍ

بي هئسظال  (ministre finance.gov.lb, 2021 ) ."الؤلىتروويا ئلى الىصاسة االإالُت غبر الىظام المشٍ

بخدمُل  الأخير الجبائُت جدذ جفشف ميلفيها، بدُث ًلىم هزا  الؤداسةجىبُم جمػه "هما هى 

، بدُث ًلىم االإيلف بخدبؼ (2، ـفدت 2019)مىفىس،  الخاـت به واظخػشالها و حػبئتها" االإلفاث

م ؼاؼت الخيبيهاث أو بدعاب االإيلف  الؤداسةملفه باللبىٌ أو الشفن مً كبل  الجبائُت ظىاء غً وشٍ

ذ   .الؤلىتروويأو بالبرً
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حاث الجبائيت الإلكتروهيت:ثاهيا:    أهواع الخصرٍ
بت  االإيلفىن ًلىم  دللاللاهىهُت االإدذدة  تلهاالإ خلاٌبالمشٍ ا والىاسدة هالىاحب جلذًم اثخفشٍ

داث ورلً مً لالففدت االإخففت ل في ت الػامت ل خلاٌخفشٍ  مشائبلالذخىٌ ئلى مىكؼ االإذًشٍ

www.mfdgi.gov.dz  بي الؤلىتروويبخػبئت الىمارج و  .اسظالها غبر بىابت الىظام المشٍ

داث مً خُث االإممىن بل فلي هي  والجذًش بالزهش، أهه لم حغير الؤداسة الجبائُت أهىاع الخفشٍ

داث وظُلت هلل ا لت ئلىتروهُت فهي هفغ الخفشٍ داث مً االإيلف ئلى الؤداسة الجبائُت بىشٍ لخفشٍ

االإخػاسف غليها ظابلا، التي منها ما ًلضم جلذًمها مشة واخذة ظىاء غىذ بذأ اليؽاه  أو الخىكف، ومنها ما 

ت خعب الىظام الزي ًدبؼ له االإيلف ت أو ظىىٍ  .ًلذم بففت دوسٍت مىخظمت ؼهشٍ

حاث الجبائيت الإلكتروهيت: أهميتثالثا:    الخصرٍ

ذ لتزم االإيلً بت بخلذًم الخفشٍ  الزي ٌػخبر أفمل العبل في جلذًش الىغاء الؤلىتروويف بالمشٍ

بي و  بُت ل اهدؽاسا الأهثرى هالمشٍ ػاث المشٍ بُت  وللإداسةذوٌ االإخلذمت، لفي الدؽشَ الؤلىتروهُت المشٍ

داث ولهىاث في مشاحػت لوافت الع للإداسة أو  هف في خذ راجلميلمُت ظىاء لهأ ةالأخير ا زهزه الخفشٍ

بُت.  المشٍ

حاث الجبائيت  - أ داث  ًمىً جلخُق مضاًا الجبائيت: للإدارةباليضبت  الإلكتروهيتمساًا الخصرٍ الخفشٍ

 (62-61 ، الففداث2020)مدخاٌ و بعباط،  : الجبائُت فُما ًلي للإداسةالجبائُت باليعبت 

  بُت، بدُث ًمخاص بأهه ًىفش هثيرا ذ الؤلىترووي الػمل االإللى غلى واهل الؤداسة المشٍ ٌعهل الخفشٍ

بت، هزلً ًخفن مً اخخماٌ وؽىء االإىاصغاث  مً الؤحشاءاث والىكذ خعب االإادة الخالػت للمشٍ

 والاغترالاث. 

 خلق مً االإىبىغاث الىسكُت الخو  ،جللُق جيالُف الىلباث االإخػللت باالإىبىغاث الجبائُت

داث الجبائُت ٌػجي اللماء غلى البيروكشاوُت  .للخفشٍ

   الحفىٌ غلى حذاوٌ في الىكذ االإىاظب والتي مً ؼأنها أن حعمذ بخلُُم أداء االإفالح ومخابػت

 . ئب وكىاع اليؽاه لىصاسة االإالُتشامعخىي الخدفُل خعب ـىف الم

  بت الآليالدؽغُل بت واظخفعاساجه ئلى حعذًذ المشٍ لػملُاث و  ،مً اظخلباٌ االإيلف بالمشٍ

ذ والخػشٍف باالإيلفين  بت.االإداظبت والحعاب الفػلي للمبلغ الشئِس ي للخفشٍ         بالمشٍ

حاث الجبائيت  - ب بتباليضبت  الإلكتروهيتمساًا الخصرٍ داث  :للمكلفين بالضرٍ  الؤلىتروهُتجلذم الخفشٍ

 :اهف منيلملغذة مىافؼ ل

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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 داث. غذم الخىلل وظي صخمت العير في االإىاومو  ،جىفير الىكذ  مً أحل جلذًم الخفشٍ

 بي أباغخباس  الأخىاءُل مً لالخل ذ  الؤلىترووين الىظام المشٍ فىبلج الأخىاءًشـ  .اهلائُا وٍ

  واالإىاظباث الأغُادا هبما في الأظبىعوىاٌ أًام  ظاغت 24/24الىلىج ئلى الؤداسة الجبائُت. 

  بت باالإػلىماث خىٌ سصهامخه الجبائُت االإدُىت مؼ الىلىج  ، مؼالجبائُت التزاماجهجضوٍذ االإيلف بالمشٍ

دُت االإىدغت   .غلى دًىه الجبائي الىلي ، هما ًمىىه الخػشفغليها والاولاعئلى اظخماساجه الخفشٍ

بي: .4  ماهيت الخحصيل الضرٍ

بي هي االإشخلت النهائُت  داث الجبائُت الؤلىتروهُت حػخبر مشخلت الخدفُل المشٍ مً مشاخل الخفشٍ

ىت الػمىمُت.     وهي مً االإشاخل االإهمت، رلً أهه أي ئخفاق في الخدفُل ومهما وان ظببه ًمش بالخضٍ

بي: .1.4 ف الخحصيل الضرٍ  حعرٍ

بي غلى أهه "مجمىع الػملُاث التي جلىم بها الؤداسة االإالُت في  ًمىً حػشٍف الخدفُل المشٍ

ىت ظبُل ولؼ  بت مىلؼ الخىفُز وبالخالي ئًفاٌ خاـلاث المشائب ئلى خضٍ اللىاهين والأهظمت المشٍ

 . (230، ـفدت 2006)صغذود،  "الذولت

ت أو جلىُت والتي ًخم مً خلالها هلل  وهىان مً غشف أهه "حملت مً الؤحشاءاث ظىاء واهذ ئداسٍ

ىت الػمىمُت  بت مً االإيلف ئلى الخضٍ  (BELTRAMEE, 1997, p. 45) "دًً المشٍ

ت االإيلف ئلى مجمىغت مً الػملُاث التي حعتهذف هلل كُمتها مً رم هما غشف أًما" بأهه

ىت بت بالىاكػت االإيؽئت لها و العلىت  الخضٍ شجبي جدفُل المشٍ الػمىمُت مً أحل اظدُفاء خلها، وٍ

م البىً أو   االإخخففت بخدفُلها و وشق  الخدفُل و مىاغُذه و لماهاجه و ًخم الذفؼ هلذا أو غً وشٍ

ذًت  (123، ـفدت 1984)اللاض ي، " خىالت بشٍ

ت الػامت  بي غلى أهه الؤحشاءاث التي جلىم بها االإذًشٍ مما جلذم ًمىً أن وػشف الخدفُل المشٍ

ىت  بُت ئلى الخضٍ ىٌ الؤًشاداث المشٍ للذولت والفشوع الخابػت لها مً غملُاث مدعلعلت مً أحل وـ

ىلا ئلى الخدفُل ال بت غلى االإيلفين وـ  جبائي. الػمىمُت، وجبذأ مً غملُت جلذًش المشٍ

بي:.2.4  ضماهاث الخحصيل الضرٍ

بُت واالإيلفين بذفػها،  ر مًالىثيىب وؽ ىئل يجإد لُت الخدفُلغم ئن االإؽاول بين الؤداسة المشٍ

بت منها:  بي للإداسة لماهاث واظػت لخدفُل المشٍ   وغلُه فلذ مىذ اللاهىن المشٍ
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  بت غلى  الامخُاص م خالىق غلى بت كبل  خُث ٌعخىفي، الأخشي الذًىن  ممػظلذًً المشٍ دًً المشٍ

، مً الأمش 991)االإادة مً اللاهىن االإذوي  991وهزا ما جممىخه هق االإادة  ،الأخشي  مً الذًىن  غيره

 (1975، 58-75سكم 

  ًمىً الإفلحت المشائب أن جلىم بالحجض الؤداسي غلى أمىاٌ االإيلف الزي ًفؽل في الىفاء

بت في الىكذ االإدذد، فلها أن جحجض غلى أمىاٌ االإيلف في البىىن وغلى االإىلىلاث والػلاساث ختى  بالمشٍ

ػا بذًً الذولت، وئلا كامذ مفلحت المشائب ببُؼ مىلىلاث االإيلف أو  ججبر االإيلف غلى الىفاء ظشَ

 (142، ـفدت 2017)ظاخل، في االإضاد الػلجي.  تغلاساجه اظخفاء لذًً الذول

  والأوساقغلى الىزائم  الاولاع م خ الجبائُت معخىي االإفالحغلى  ينخخفاالإ االإؽشع للمىظفينمىذ 

بت، مً أحل  االإيلف بهاًخػامل تي ال االإداظبُتاجش فوالذ مبلغ الذًً وكذ  جدذًذمً  جمىُنهمبالمشٍ

كبل  الؤجلافأو  بالامخىاعظىاءا  الحمٌػشكل اظخخذام هزا  لت مً الػلىباث غلى مًعظل االإؽشعؼ ول

بُت الؤداسة خمبػذها  ٌعلي التيمذة الخلادم  اهلماء  .المشٍ

  بت أو في صحتها لا ًىكف دفػها، فاالإيلف ملضم بالذفؼ أولا زم الاغتراك بػذ االإىاصغت في ملذاس المشٍ

  (12-10، الففداث 2006 )داودي، ."الذفؼ زم الاظترداد  "رلً أي 

بي:.3.4  كواعد الخحصيل الضرٍ

بيًلفذ بلىاغذ الخدفُل  جبائي لخدفُل الذًً لااالإؽشع ذدها خ التيجلً اللىاغذ  المشٍ

بي لجو  المشٍ ىت الذولت،  ئلى االإيلفغاجم  مً غلى هدىٍ كىاغذ  زلازت في هخخفشهامىىىا أن ً والتيخضٍ

 مهمت وهي:

  :بت بت الىاكػت االإيؽأة للمشٍ بت أي و الىاؼئتالىاكػت  جدلمًلضم لخدفُل المشٍ ىء الذًً ؽللمشٍ

ٌ ، االإيلفرمت  في ىذاث أو عىائذ الفو  الأظهمالفىاعي أو جىصَؼ أسباح  غلى الشبذ الخجاسي أو فالحفى

 ٌ بت، أما الىاؼئتالىكائؼ  ولها حؽيل الشاجبغلى  الحفى  الجبائُت الؤداسةها جخخز تيال الؤحشاءاث للمشٍ

  (233، ـفدت 2006)صغذود،  وشف االإيلف.مً  الىاحب دفػه كُمت االإبلغ جدذًذدوسها غلى  ًلخفش 

 بي: ختى  هيز احشاءاجمأن جخ لابذػاٌ وهاحؼ، ف بيًيىن الخدفُل المشٍ االإلائمت في الخدفُل المشٍ

بت، فبذ االإيلف التي ٌػِؽهامؼ الظشوف  جخلاءم، ومىاغُذه وأظالُب بالبعاوت ًخمشس  لا  خُثؼ المشٍ

بتفغىذ د الأخير هزا   . ؼ المشٍ
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 بي: جخف شوسة ملحت لًبلى  بيلاث الخدفُل المشٍفُن هالاكخفاد في هفلاث الخدفُل المشٍ

بت وما  االإيلفه ػفما ًذ نشق ما بيـــفًيىن ال ثخُ ،الجبائُتداسة صمت غلى الؤ لا و   الؤداسة هدفلجبالمشٍ

ـــأي صٍ لأنمىً، ًأكل ما  الجبائُت ــ ـــ ـــ ــ ب الىفلاث فيادة ــ بي. المشٍ زش ظلبا غلى الخدفُلإ ت ظُُالمشٍ

  (23، ـفدت 2010)أدسي، 

بي:.4.4  طرق آلياث الخحصيل الضرٍ

بيأما   :فخخمثل في فُما ًخق وشق الخدفُل المشٍ

 :ىت بت للخسٍ لت اللاغذة الػامت بدُث  الدفع المباشر مً طرف المكلف بالضرٍ حػخبر هزه الىشٍ

بت ئلى حهت الخدفُل أي ئلى كابض ي المشائب.  )صغذود، ٌعذد االإيلف أو مً ًمثله كاهىها مبلغ المشٍ

 (132، ـفدت 2006

  ًلت الأكضاط الملدمت:أصلوب الخحصيل ع بت مؼ كُفد االإيلفأمام خُث جدُذ  طرٍ  التيت المشٍ

تاه كذ جيىن عيل أكؼ فيخدم عظىف ح  االإيلفًلتزم  خُث بمىحبهازُت أو ظذاظُت، لاأو ز ؼهشٍ

بُت الؤداسةشف ومً  االإدذدة الآحاٌ في الأكعاهؼ هزه فبذ  (37ـفدت ، 2007)بىصٍذة، . المشٍ

 :لت الاكخطاع مً المصدر موجىىىي  أصلوب الخحصيل عً طرٍ ىبؼ غلى مً االإ الاكخىاع وشٍ

بتمكُ بحجض  فُلىمكت، لاحلُلي غلا يلفباالإ ه" جشبىشخق زالث" جيلُف خدلت عاالإ ت المشٍ

ىلىلت االإ مئًشاداث اللُ في خالتا همكت دًً لاما غئكت لاوجيىن هزه الػ ،وجىسٍذها سأظا للخضاهت الػامت

 الؤداسة هخىاحفشجباث، واالإ الأحىس  اظخدلاق في خالتا همكت جبػُت لاأو أن جيىن غاالإالُت(  الفيىن)

لت  بُت بفذد هزه الىشٍ ه غبء حلُلي الزي ًلؼ غلُاالإمىٌ ال ماهل، أو مخخلفين نخفيشالمشٍ

ىت الػمىمُت.  بت وجىسٍذها للخضٍ بت والثاوي االإيلف بجباًت المشٍ  (142، ـفدت 2017)ظاخل، المشٍ

حاث الجبائيت الإلكتروهيت على الحصيلت الجبائيت:  .5  الدراصت الميداهيت لأثر الخصرٍ

داث الجبائُت  لت التي ظِخم بها جلذًم الخفشٍ للذ أسدها مً الذساظت االإُذاهُت مػشفت الىشٍ

اث االإإظعاث" الإؽشوع الؤداسة الؤلىتروهُت  ت هبرً الىتروهُا، مً خلاٌ جبجي الجضائش ممثلت في "مذًشٍ

ش هظام الذ ذ الالىترووي غً بػذ، بدُث ًمىً مً خلاله جدعين وجىىٍ فؼ باولاق هظام الخفشٍ

بُت واالإيلفين(.   بُت )الؤداسة المشٍ بي بما ًخذم وشفي الػلاكت المشٍ  والخدفُل المشٍ

 جلدًم الدراصت الميداهيت:.1.5

 وصف عيىت الدراصت: أولا: 
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 ( ًف الؤخفائي ميىهت م ( شخفا، الفئت الأولى 48وبلذ الذساظت غلى فئخين مخجاوعخين في الىـ

بت ين مىظفي الؤداسة المشٍ مً مفدؽين ومخفشفين، والفئت الثاهُت فئت االإيلفين جخق  جخق الؤداسٍ

اث االإإظعاث. ت هبرً  غُىت مً مداظبي ومعيري الؽشواث الىبري الخابػين الإذًشٍ

  وكذ اظخغشكذ مذة حمؼ البُاهاث التي ابخذأث بخىصَؼ الاظخماسة ئما ًذ بُذ، أو الخىصَؼ والاظخلام

لت ئلىتروهُت هظشا للأولاع الشاهىت، وك ( 01( ًىما، والجذوٌ )15ذ اظخغشق رلً ما ًلاسب )بىشٍ

 ًىضح غذد الاظخماساث التي جم جىصَػها غلى مجخمؼ الذساظت.        

الاصخماراث الموزعت والخاضعت للخحليل :1جدول   
عدد الاصخماراث                 

 العيــــــــىت

 الاصخماراث المضتردة والخاضعت للخحليل الاصخماراث الموزعت 

 العــــــــــدد العــــــــــدد

 48 55 مجخمع الدراصــــــــــــــــــت

 مً ئغذاد الباخث المصدر:

( فلشة، 21وبغشك حعُير مػالجت اظخماساث الاظخبُان االإيىهت مً زلار مداوس، جممىذ )

 (Likart scalبدُث كام الباخث جدذًذ ملُاط الؤحاباث باظخخذام ملُاط لُياسث الخماس ي )

لها ئلى بُاهاث همُت ًمىً كُاظها ئخفائُا.  بهذف مػشفت الاججاه الػام لآساء أفشاد الػُىت، وجدىٍ

: ملياش ليكارث الخماس ي 2جدول   

 لا اجفم جماما لا اجفم محاًد اجفم اجفم جماما الخصييف

 5 4 3 2 1 الدرجت

المخوصط 

 المرجح

[1 – 1.80]  [1.81 – 2.60]  [2.61 – 3.40]  [3.41– 4.20]  [4.21 – 5.00]  

،البدث الػلمي،الذلُل الخىبُلي للباخثين،الىبػت (2006)مدمذ غبذ الفخاح الفيرفي المصدر:

.115، ؿ:2006الأولى،داس اليؽش،غمان،  

 ثاهيا: المعلوماث العامت لعيىت الدراصت:

الباخث باخدعاب الخىشاساث ووعبها االإخػللت بيل فلشة مً فلشاث غُىت الذساظت وحؽمل  كام

ول مً الجيغ والػمش، االإعخىي الخػلُمي والىظُفت وظىىاث الخبرة االإهىُت، والجذوٌ االإىالي ًىضح 

 رلً. 
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 : الخصائص الدًمغرافيت لعين الدراصت3جدول 

 اليضبــــــــــــت الخكــــــــــرار الخصائص الدًمغرافيت

ــــــش الجىـــــــط ـــ ـــ ـــ  79.16 38 رهــــ

ــــثى ـــ ـــ ـــ ـــ  20.83 10 أهـ

ــــىع ـــ ـــ ـــ  100 48 االإجمــ

 16.66 08 ظىت              30أكل مً  العمـــــــــــر

 37.50 18 ظىت 40ظىت ئلى  30مً 

 45.83 22 ظىت 40أهثــــش مً 

ــــــــىع ـــ ـــ  100 48 االإجمــ

 12.50 06 دساظـــــــاث غلُا المضخوى الخعليمي

ـــىي حامعي  75.00 36 معخــ

ـــىي فما أكل ـــ  12.50 06 زاهـ

ــــــــىع ـــ ـــ  100 48 االإجمــ

 29.16 14 مفدؾ أو مفدؾ سئِس ي الوظـــــــــــيفت

 20.83 10 مخفشف

 37.50 18 مداظب

 12.50 06 معير ؼشهت

ــــــــىع ـــ ـــ  100 48 االإجمــ

 08.33 04 ظىت              05أكل مً  الخبــرة المهىيـــت

 29.16 14 ظىىاث              10ظىىاث ئلى 06مً 

 41.66 20 ظىت     10أهثر مً 

 100 44 المجمــــــــــــــــوع

 SPSS بالاغخماد غلى مخشحاثمً ئغذاد الباخث  المصدر:

 الىخائج ومىاكشتها.2.5

اخدعب الباخث الاخفاءاث الػامت االإخػللت باحاباث الػُىت مخمثلت في الخىشاساث في هزا الجضء 

 واالإخىظىاث الحعابُت والاهدشاف االإػُاسي ليل فلشة.   

ًخػلم هزا  الجبائيت(:حشخيص الاججاه العام للمخغير المضخلل الأول )مضمون عصرهت الإدارة  أولا:

االإدىس مً الاظخبُان بالفشلُت الأولى مً الذساظت، بدُث وعخػشك في الجذوٌ االإىالي آساء االإجُبين 

 :وهي والخالي مممىن غفشهت الؤداسة الجبائُتباالإخػللت بمؽشوع الىظام الجبائي الؤلىترووي االإخػلم 
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بي 4جدول   : مشروع الىظام الجبائي الإلكترووي المخعلم بالركمىت في إطار عصرهت اللطاع الضرٍ

اجفم  العبـــــاراث ث

 جماما

لا  محاًد اجفم

 اجفم

لا 

اجفم 

 جماما
بي

ضا
لح

ط ا
ص

خو
الم

 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

الاه
 

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 اليضبت اليضبت اليضبت اليضبت اليضبت

حععى الجضائش ئلى جىبُم الآلُاث  1

بي  الحذًث وسكمىت اللىاع المشٍ

اث االإإظعاث  ت هبرً  غلى غشاس مذًشٍ

16 22 06 04 00  

1,9583 

 

,89820 
33.3 45.8 12.5 8.3 00 

ًخىلب غفشهت الؤداسة الجبائُت ئلى  2

ؼيلها الؤلىترووي ئلى حغُير واكؼ 

بت  الخللُذًت ئلى ئداسة الؤداسة المشٍ

 الىتروهُت

26 19 02 01 00  

1,5417 

 

,68290 
54.2 39.6 4.2 2.1 00 

ًمىذ جىبُم الىظام الجبائي  3

الؤلىترووي أسبدُت هبير في اجخار 

كشاساث ـائبت وظلُمت ظىاءا مً 

 وشف االإيلفين أو الؤداسة الجبائُت 

18 20 04 04 02  

 

2,0000 

 

 

1 ,0915 
37.5 41.7 8.3 8.3 4.2 

جإدي غفشهت الؤداسة الجبائُت ئلى  4

 حزب واظخلىاب االإيلفين

20 16 08 03 01  

1,9375 

 

1 ,0191 41.7 33.3 16.7 6.3 2.1 

بُت غلى  جإزش  5 غفشهـت الؤداسة المشٍ

 مإؼـشاث ظُـشهـا واالإخمثلت في

جدعين هـىغُت الخذمـت االإلذمت 

والتهشب الحـذ مً ظاهشحي الغـؾ و 

بي  المشٍ

14 14 10 06 04  

2,4167 

 

1,2688 

29.2 29.2 20.8 12.5 8.3 

ئدخـاٌ جممً بشهامج الػفشهت  6

جىبُلاث و بشامج الؤغـلام الآلـي 

ـت  الحذًثـت و سظيلـت االإىاسد البؽشٍ

 لخدعين معخىاهم

10 16 12 08 02  

2,5000 

 

1,1299 
20.8 33.3 25.0 18.7 4.2 

وافي  الشكمىت والػفشهتجبجي  7

لخدلُم الأهذاف االإشحىة مً 

 كىاع المشائب 

08 10 08 12 10  

3,1250 

 

1,4086 16.7 20.8 16.7 25.0 20.8 

المخوصط الحضابي العام للمحور 

 الأول 

2.211 
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 SPSS مً ئغذاد الباخث بالاغخماد غلى مخشحاث المصدر:

 ًخلاٌ الىخائج االإبِىت في الجذوٌ أغلاه االإخػللت باالإخغير الأوٌ مً الاظخبُان أن الىظي الحعابي  م

فلشاجه، وباهدشاف مػُاسي ًلذس  ( مما ٌػجي لأن آساء الػُىت اججهذ هدى االإىافلت غلى2.211الػام بلغذ )

 (1.071بــ)

  بي االإمثل في وشفي بُت ًثمً ظعي الجضائش وغلُه ًخضح لىا حلُا بأن االإجخمؼ المشٍ الػلاكت المشٍ

بي مً خلاٌ جدذًث الهُاول الجبائُت غلى  بُت ئلى جفػُل غفشهت و سكمىت اللىاع المشٍ والؤداسة المشٍ

بُت الؤلىتروهُت  اث االإإظعاث، خُث غملذ هزه الأخيرة ئلى جبجي فىشة الؤداسة المشٍ ت هبرً غشاس مذًشٍ

ادة الفاغلُت ومداولت الخخلق  مً االإؽىلاث التي أفشصتها الؤداسة الخللُذًت. وىظُلت لضٍ

  مً خلاٌ احاباث وآساء االإجُبين االإخػللت بمؽشوع الىظام الجبائي الؤلىترووي االإخػلم وعخخلق

بي بالجضائش ًإهذ صحت الفشلُت الأولى وهى م غملُت  تعاهـمبالشكمىت في ئواس غفشهت اللىاع المشٍ

ـت في  ين االإشهضي والخاسجي، وهزا غفشهـت ئداسة المشائب الجضائشٍ ئغـادة جىظُـم مفالحها غلى االإعخىٍ

ـادة فػـالُت الدعُِـش  ـت بغشك صٍ     بالشغم مً وحىد بػن الىلائق والػشاكُل. جدـذًث هُاولهـا الؤداسٍ
حاث الجبائيت الإلكتروهيت(: :ثاهيا ًىضح  حشخيص الاججاه العام للمخغير المضخلل الثاوي )الخصرٍ

داث الجبائُت  نالجذوٌ االإىالي آساء غُىت الذساظت بؽأن هزا االإدىس مً الاظخبُا واالإخػلم بىظام الخفشٍ

 الؤلىتروهُت االإلذمت في ظل غفشهت الاداسة الجبائُت.  
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حاث الجبائيت الإلكتروهيت الملدمت في ظل عصرهت الادارة الجبائيت : 5جدول   هظام الخصرٍ
اجفم  العبـــــاراث  ث

 جماما

لا  محاًد اجفم

 اجفم

لا 

اجفم 

 جماما

بي
ضا

لح
ط ا

ص
خو

الم
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

الاه
 

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 اليضبت اليضبت اليضبت اليضبت اليضبت

ذ الجبائي الؤلىترووي آلُت  1 الخفشٍ

حذًذة باث ولىحها ظهلا غلى 

مخخلف االإيلف لدعذًذ 

 المشائب الشظىم.

08 12 06 16 06  

3,0000 

 

1,3368 
16.7 25.0 12.5 33.3 12.5 

ٌعخىُؼ االإيلف الىلىج للمىكؼ  2

الؤلىترووي "حباًدًُ" والالتزام 

داث الجبائُت   24/24بالخفشٍ

 ظاغت ووُلت أًام الأظبىع 

12 12 04 16 04  

 

2,7500 

 

 

1,3761 25.0 25.0 8.3 33.3 8.3 

ذ الؤلىترووي ًمىً  3 الخفشٍ

االإيلف مً جففذ سصهامت 

الالتزاماث والذًىن الجبائُت 

 الخاـت به. 

18 16 02 10 02  

2,2083 

 

1,2709 
37.2 33.3 4.2 20.8 4.2 

ذ الؤلىترووي ًدافظ غلى  4 الخفشٍ

ُت االإػلىماث هما ًلض ي  خفىـ

داث  غلى مؽيلت لُاع الخفشٍ

 الىسكُت

16 20 04 08 00  

 

2,0833 

 

 

1,0484 33.3 41.7 8.3 16.7 00 

حعاغذ ؼبىت الاهترهِذ مً ئهجاص  5

ذ الجبائي بؽيل  غملُت الخفشٍ

ئلىترووي، بدُث ًمىً االإيلف 

الحفىٌ غلى اًفاٌ واؼػاس 

بالذفؼ واوؽاء بىً مػلىماث 

 خاؿ به.   

15 14 03 12 04  

 

2,5000 

 

 

1,3838 31.3 29.2 6.3 25.0 8.3 

ذ الؤلىترووي ًمفي  6 الخفشٍ

ؼفافُت أهبر وميافدت أمثل 

للشؼىة والفعاد وجخفُف الػبء 

 غلى الأغىان الجبائُين  

19 18 03 06 02  

2,0417 

 

1,1661 
39.6 37.5 6.3 12.5 4.2 
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اث االإإظعاث  7 ت هبرً حػذ مذًشٍ

داث  مإهلا للػمل بىظام الخفشٍ

الؤلىتروهُت مً خُث جىفش 

ت، الأحهضة  والبرمجُاث في االإذًشٍ

وامخلاهها الإىظفين رو مهاساث في 

 اظخخذام الحاظىب والؽبياث

 

 

13 

 

 

15 

 

 

03 

 

 

13 

 

 

04 

 

 

2,5833 

 

 

1,3657 

 

27.1 

 

31.3 

 

6.3 

 

27.1 

 

8.3 

 2,4523 االإخىظي الحعابي الػام للمدىس الثاوي

 SPSS مً ئغذاد الباخث بالاغخماد غلى مخشحاث المصدر:

 ًالىظي الحعابي الػام بلغ م ، ( مما ٌػجي أن آساء الػُىت 2,4523) خلاٌ الىخائج االإبِىت في الجذوٌ

واهذ مخباًىت، بالشغم أن الاججاه الػام وان هدى االإىافلت غلى فلشاجه، وباهدشاف مػُاسي ًلذس 

 .(1,2782بــ)

 داث ال جبائُت الؤلىتروهُت ًخضح مً الجذوٌ أن أغلى أهمُت ملاسهت ببلُت فلشاث هظام الخفشٍ

، واهذ للفلشاث الثالث والشابػت والعادظت بدُث هىان اجفاق غلى أن الػفشهتاالإلذمت في ظل 

داث الجبائُت الالىتروهُت جمىً االإيلف مً جففذ سصهامت الالتزاماث والذًىن الجبائُت الخاـت  الخفشٍ

ُت االإػلىماث وجلض ي غلى مؽيلت لُاع الخف داث الىسكُت، بالإلافت به، هما جدافظ غلى خفىـ شٍ

ذ الؤلىترووي ًمفي ؼفافُت أهبر وميافدت أمثل للشؼىة والفعاد وجخفُف الػبء غلى  أن الخفشٍ

 الأغىان الجبائُين.       

  ذ الجبائي الؤلىترووي آلُت حذًذة باث بِىما أكل أهمُت واهذ للفلشة الأولى والثاهُت وهي أن الخفشٍ

مخخلف المشائب الشظىم، بدُث ٌعخىُؼ الىلىج للمىكؼ الؤلىترووي  ولىحها ظهلا غلى االإيلف لدعذًذ

داث الجبائُت  ظاغت ووُلت أًام الأظبىع، والتي لم جشقى للمعخىي  24/24"حباًدًُ" والالتزام بالخفشٍ

 .االإىلىب ، وهزا دلُل غلى أن اللىاع لاصاٌ ٌػاوي بػن الىلائق في مجاٌ الاجفاٌ والاهترهِذ
بي(:حشخيص  :ثالثا ًخػلم هزا االإدىس مً الاظخبُان  الاججاه العام للمخغير الخابع )الخحصيل الضرٍ

ذ الؤلىترووي م ً أهم الؤحشاءاث بالفشلُت الثالثت والتي حاء فيها بخىكؼ أن ًيىن اغخماد هظام الخفشٍ

ب ادة الخدفُل المشٍ  ي، والجذوٌ االإىالي ًىضح آساء االإجُبين غلى هزا االإدىس االإإدًت ئلي صٍ
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هظام الدفع والخحصيل الإلكترووي للضرائب : 6جدول   
اجفم  العبـــــاراث ث

 جماما

لا  محاًد اجفم

 اجفم

لا اجفم 

 جماما
ط 

ص
خو

الم

بي
ضا

لح
 ا

ف 
را

ح
الاه

ي  ر
يا

لمع
 ا

 الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار الخكرار

 اليضبت اليضبت اليضبت اليضبت اليضبت

ت  1 اث ًإدي اغخماد مذًشٍ هبرً

االإإظعاث هظام الذفؼ 

والخدفُل الؤلىترووي ئلى جللُل 

الىفلاث وصٍادة الاًشاداث 

ىت  للخضٍ

18 22 02 06 00  

 

1,9167 

 

 

0,9638 37.5 45.8 4.2 12.5 00 

ٌػمل هظام الذفؼ الؤلىترووي ئلى  2

جخفُف المغي والأغباء 

ت في غملُت الخدفُل  الؤداسٍ

20 20 01 06 01  

1,9167 

 

1,0685 
41.7 41.7 2.1 12.5 2.1 

اث  3 ت هبرً ًإدي اغخماد مذًشٍ

االإإظعاث هظام الذفؼ 

والخدفُل الؤلىترووي ئلى 

خللُل خالاث الغؾ والتهشب ال

بي   المشٍ

16 

 

16 02 12 02  

2,3333 

 

1,2937 

33.3 33.3 4.2 25.0 4.2 

ًإدي اظخخذام الؤداسة الجبائُت  4

لىظام الذفؼ والخدفُل 

الؤلىترووي ئلا سفؼ هفاءة غملها 

 واخخفاس الىكذ والجهذ 

19 21 01 07 00  

1 ,9167 

 

1,0070 

39.6 43.6 2.1 14.6 00 

حعخخذم ئداسة المشائب وزائم  5

منها  وبُاهاث االإيلفين للاظخفادة

بي  غىذ الخدفُل المشٍ

 الؤلىترووي

17 23 00 08 00  

1,9792 

 

1,0208 
35.4 47.9 00 16.7 00 

ًىحذ معخىي ملبىٌ مً سلا  6

 االإيلفين غً الأظالُب

االإعخخذمت خالُا مً كبل 

الؤداسة الجبائُت مً خلاٌ هظام 

ذ والخدفُل الؤلىترووي   الخفشٍ

12 14 06 10 06  

 

2,6667 

 

 

1,3889 
25.0 29.2 12.5 20.8 12.5 

   14 12 04 12 06جدعم احشاءاث الذفؼ  7
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بي الؤلىترووي  والخدفُل المشٍ

ئلى خذ الآن بالخػلُذ وغذم 

الذكت لغُاب الىعي لذي االإيلفين 

 وهلق الىفاءاث اللاصمت . 

12.5 25.0 8.3 25.0 29.2 3,3333 1,4488 

االإخىظي الحعابي الػام للمدىس 

 الثالث

2,2946 

 SPSS الباخث بالاغخماد غلى مخشحاثمً ئغذاد  المصدر:

  داث بي باغخماد الخفشٍ هجذ الىخائج االإخػللت بهزا االإدىس مً الاظخبُان االإخػلم بالخدفُل المشٍ

( وباهدشاف مػُاسي ًلذس 2,2946الالىتروهُت االإبِىت في الجذوٌ أغلاه أن كُمت الىظي الحعابي بلغذ )

اث (، مما ٌػجي أن آساء الػُىت 1,1702بــ) ت هبرً اججهذ هدى الاجفاق الػام لفلشاجه، وهى اغخماد مذًشٍ

داث الجبائُت الؤلىتروهُت، والزي ٌػذ  االإإظعاث هظام الذفؼ والخدفُل الؤلىترووي في غملُت الخفشٍ

بي، أو مً  بي ظىاء مً هاخُت جدعين الخدفُل المشٍ دوسا هاما ومدىسٍا في النهىك باللىاع المشٍ

اث االإإظعاث لىظام هاخُت ميافدت ول أؼيا ت هبرً بي، هما ًإدي اظخخذام مذًشٍ ٌ التهشب المشٍ

ت، هما حعمذ باخخفاس الىكذ  الذفؼ والخدفُل الؤلىترووي ئلى الخللُل مً حػلذ الاحشاءاث الاداسٍ

ىت.  والجهذ في غملُت الخدفُل وبالخالي الخللُل مً الىفلاث وصٍادة الاًشاداث للخضٍ

 ت هب داث ئلا أهىا هجذ أن مذًشٍ اث االإإظعاث لم جفل ئلى الأهذاف االإشحىة مً جفػُل الخفشٍ رً

ىٌ ئلى االإعخىي  بي، وهزا ٌػىد ئلى غذم الىـ الجبائُت الالىتروهُت في غملُت جدعين الخدفُل المشٍ

بي الؤلىترووي التي جدعم ئلى  االإلبىٌ مً سلا االإيلفين، وئلى وبُػت احشاءاث الذفؼ والخدفُل المشٍ

 ُذ وغذم الذكت لغُاب الىعي لذي االإيلفين وهلق الىفاءاث اللاصمت . خذ الآن بالخػل

    

 خاجمت: .6

مً خلاٌ الذساظت التي كمىا بها، خاولىا الخىشق ئلى أخذ أهم االإىالُؼ الشاهىت، والتي جثير 

ؼ والىبير  ت، وهى لشوسة جبجي فىشة الاداسة الالىتروهُت في ظل الاهدؽاس العشَ  اهخمام الحيىمت الجضائشٍ

الزي غشفه كىاع جىىىلىحُا االإػلىماث والأهظمت الالىتروهُت والزي أـبذ لشوسة ملحت واحبت 

ىت الػمىمُت. بي، أخذ أهم مىاسد الخضٍ  الخىبُم في ول اللىاغاث واالإُادًً، بما في رلً اللىاع المشٍ

هُت في االإجاٌ وغلُه فان فىشة غفشهت الاداسة الجبائُت ٌػجي بخىبُم الأهظمت االإػلىماجُت الالىترو

بت  بت الخللُذًت ئلى ئداسة الىتروهُت، وجلذًم خذمت المشٍ الجبائي، مً خلاٌ حغُير واكؼ الؤداسة المشٍ
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الالىتروهُت في أداء المشائب بمخخلف أهىاغها، خُث أـبذ االإيلفىن ًلىمىن بأداء التزاماتهم الجبائُت 

لت الىتروهُت دون الحاحت ئلى جىللهم، لماها لعشغت  الاهجاص ودكت في الػمل والشفؼ في هفاءة بىشٍ

بي  .الاداسة الجبائُت مً خلاٌ جدعين الخدفُل الجبائي وميافدت التهشب المشٍ

داث الجبائُت الالىتروهُت في جدعين الحفُلت : ثالاصخيخاجا .1.6 مً خلاٌ دساظدىا لأزش الخفشٍ

 الجبائُت في ظل غفشهت الاداسة الجبائُت اجضحذ لىا مجمىغت مً الىلاه : 

   بُت الىتروهُت حععى الجضائش مً خلاٌ غفشهت كىاع المشائب هى الخىحه هدى جدلُم ئداسة لشٍ

بي.   مً ؼأنها جدعين الخدفُل الجبائي وميافدت التهشب المشٍ

   داث الجبائُت الالىتروهُت ظىف ٌػضص ئن غفشهت الاداسة الجبائُت واظخخذامها هظام دفؼ الخفشٍ

ب  ُت وصٍادة الخفاغل بُنهما، مما ٌعهم في جدعين الحفُلت الجبائُت.الثلت بين وشفي الػلاكت المشٍ

   بت داث الجبائُت الالىتروهُت ظِعهل الأمىس غلى االإيلف بالمشٍ ئن جفػُل هظام دفؼ الخفشٍ

 وكُامه بذفؼ المشائب في وكتها مما ٌعمذ له بخجىب الػلىباث، وهزا ججىبه غىاء الخىلل.

   اث االإإ ت هبرً داث الجبائُت الالىتروهُت وما جىفشه هزه سغم اغخماد مذًشٍ ظعاث لخذمت الخفشٍ

في أظاظا الخذمت مً مضاًا، ئلا اهه لا ًضاٌ اظخخذامها في بذاًخه ٌػاوي الػذًذ مً الفػىباث جشحؼ 

    .وجلبل هزا الخغُيرغُاب الىعي اليافي  مؼ ،كلت الىفاءاث وغذم اللذسة في اظخخذام هزه الخىىىلىحُا
ُاث جخمثل فُما ًلي:ياث :الخوص .2.6 ل ئليها ًمىً جلذًم بػن الخىـ  اهىلاكا مً الىخائج االإخىـ

   اث االإإظعاث لِؽمل ول االإشاهض ت هبرً ذ الالىترووي غلى غشاس مذًشٍ حػمُم الخػامل بىظام الخفشٍ

ت المشائب.  وول الفئـاث الخابػت الإذًشٍ

  مً خلاٌ جفػُل الجهاص االإفشفي لإجمام  لشوسة الاهخمام أهثر بىظائل الذفؼ والعذاد الالىترووي

ل االإالي الالىترووي   .غملُت الخدفُل الجبائي باظدُفاء الاًشاداث الػامت بىاظىت الخدىٍ

   ش الؽبىت الشكمُت لخذماث الاهترهِذ مً أحل الخىظؼ في اظخخذام لشوسة جدعين وجىىٍ

ت المشائب بغُت ج ش الػمل جىىىلىحُا االإػلىماث بيافت ميىهاتها في مذًشٍ بي هفءىىٍ  .لممان حهاص لشٍ
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