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  مدخل ل+سي�� المؤسسة :()و' ا&%اضرة 

  

 :عر2ف ال+سي��� -1

  سيط لل�سي��
  .ال�سي�� %و فن تحقيق أ%داف المنظمة أو المؤسسة من خلال �خر�ن: �� �عر�ف 

  كما عرفھTaylor:م يؤدونھ بأحسن و أرخص طر�قة ممكنھBCفراد القيام بھ، ثم التأكد من أH IJو التحديد الدقيق لما يجب ع% . 

  ( مختلف )<شطة :<سانية، أي أن :دارة �9 : �78ي فايولCقواعد و أصول علمية قابلة للتطبيق ع )Cع IJال+سي�� علم مب

  أن نتNبأ و نخطط و ننظم ونصدر Hوامر و نNسق ونراقب

 رTفعلال+سي�� و الشؤون ال+سي��ية : ت سايمون %ر )C�9 عمليات اتخاذ قارا بقدر ما �9 عمليات تنطوي ع.  

  عرفQGeorge Terry " : ة̂ �شمل التخطيط، التنظيم، الدفع، والرقابة، و2تطلع إ'(  تحقيق ال+سي�� عC( أنھ عملية مم�

  .د )خرى )8داف بفضل العمل :<سا<ي ومختلف الموار 

 ال+سي��: 01الشdل 

  

، التحف�Z ،القيادة و الرقابة  Xتصالوظائف التخطيط ، التنظيم، � %و عملية �سIU لتحقيق أ%داف المنظمة من خلال �ال�سيف

  :بكفاءة و فعالية

  

 داء(:اسـتخدام الموارد المالية وال^شر�ة IJو قدرة المؤسسة ع% )تحقيـق )الكفاءة IJا قادرة عbتجعل cdا بالصورة الbواستغلال ،

 ) . الفعالية( أ%ـدافbا

 الكفاءة عن  :الكفاءة �fحسن استخدام الموارد ، و �ع Igلمنظمة ) الوسائل و الموارد المستخدمة(العلاقة ب�ن المدخلات و �ش�� إ

 . و Bo �pذا تتعامل مع طر�قة تنفيذ ). H%داف( Hعمال ومخرجاBkا 

  الفعالية عن العلاقة ب�ن : الفعالية �fيحة،و �عqrدد من خلال تنفيذ%ا المتطلبات الqsدف اbمدى تحقيق المنظمة ال Igو �ش�� إ

 . و Bo �pذا تتعامل مع النتائج أو H%داف.  H%داف اqsققة و H%داف المسطرة

ليةالفعا+ الكفاءة = )داء  
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   المصطw zxنجل�Zي و  c{| (Gestion)المصطzx الفرy :لل�سي�� مجموعة من المصطqxات أ%مbا نو تجدر wشارة إIg أ

(Management)  ن مختلف�ن ف�qxإلا أن %ذين المصطc{|yالفر zxالمصط (Gestion)   وم %وbمف IJضيق المضمون حيث أنھ �ش�� ع

بالإضافة إIg �شمل المفbوم الضيق  (Management) مجموعة التقنيات �� عملية ال�سي��، ب�نما مفbوم ال�سي�� حسب المصطw zxنجل�Zي 

 .القدرات والكفاءات القيادية الcd يجب أن يتوفر عل�Bا المس��

 :خصائص ال+سي�� -2

و �عتمد عIJ مجموعة من المبادئ و  علما، لأنھ يتطلب استخدام Hسلوب العل�q� cل المشا�ل �ال�سي��عت�f :ال+سي�� علم و فن   .أ 

حكمة المس�� و آرائھ و تقديراتھ المستمدة من  ال�سي�� صفة الفن ، لأنھ �ع�� بتطعيم Hسلوب العل�c مع  ءن إعطاكما أ. القوان�ن 

 . خ�fاتھ و تجارTھ و احت�اكھ بواقع الب�ئة 

  .تتأثر فيما بي�Bا و ت�ون وحدة متماسكة:ال+سي�� مبIJ عC( وظائف  .ب 

أن تجدد بصفة متواصلة خلال  ��لة ال�سي��ول�ي يتم تحقيق بقاء المؤسسة يجب عIJ  ،متواصلة دورةيتطور ال�سي�� حسب   .ج 

 .الزمن

 .ال�سي�� مب�c عIJ تقارب تيار�ن و %ما، العقلانية و ywسانية  .د 

 .�� منا¢¡ عدة عامة و خاصة ت�ون تا
عة للمش�ل المدروسيلل�س  .ه 

  :�تطور  ال+سي� -3

 :و %و مب�c عIJ محور�ن %ما  Chauvetتصsيف ، من بي�Bا  بتقديم تصNيفات خاصة بمراحل تطور ال�سي��المفكر�ن  قام

يقسم أنظمة ال�سي�� من جbة إH Igنظمة " مرونة-صلابة"%ذا اqsور . Xنفتاحالمضاد للمرونة أي  yXغلاقأي  الصلابةHول  محور  

 .للمؤسسة ومن جbة أخرى إH Igنظمة المفتوحة المبNية عIJ تأقلم المؤسسة لعناصر الب�ئةالمتعلقة بالموارد والعوامل الداخلية 

 :منظور�ن للمؤسسة) chauvet(ومن خللھ �عرف  . "الفرد -المؤسسة"اqsور الثاyي يضم عنصر�ن متضادين  

  .بالإضافة إIg تطبيق عام للعقلانية �� العملالمنظور Hو�g شمل الطر�قة العقلانية المبNية عIJ تحديد H%داف بصفة وا¬qة  -

  .أما المنظور الثاyي يكمن �� التوجھ Xجتما°� المتضمن wجماع wنتا®� المب�c عIJ شروط اجتماعية ملائمة -

القرن من خلال %ذين اqsور�ن أن يظbر أر²عة أنماط لل�سي�� الcd �عكس أر²عة مراحل لتطور ال�سي�� �� غضون  Chauvetستطاع ا

  .العشر�ن

  ي( ال�سي�� التقليديyالمدرسة الكلاسيكية(  1930 -1900): المغلق و عقلا( 

 سانيةyw العلاقات IJع cسانية( 1960 -1930) : مغلق و اجتما°�( ال�سي�� العلائقي المب�yX مدرسة العلاقات( 

  ¹ططsي( ال�سي�� اyالمدرسة القرار�ة(  1970- 1960) : مفتوح و عقلا( 

 يومنا %ذا ا Igة و �� القدرات : ل�سي�� المش¼�ك من السبعينات إbيكمن %ذا ال�سي�� �� التحكم �� القيود ا�¹ارجية من ج

 .الداخلية للمؤسسة من جbة أخرى 
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  تطور ال+سي��: 02الشdل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 :�p �سي��ية مستو�ات ثلاثة المؤسسة �� توجد  :مستو2ات ال+سي�� -4

 أداء عن المسؤول�ن المس��ين من مجموعة ضمي ،ال�سي�� من HعIJ المستوى  و %و : )العليا :دارة (wس¼�اتي½� مستوى ال�سي��  .أ 

عIJ ضمان بقاء  دائما �عملون  غ��%م، من أك¾� الب�ئة الداخلية و ا�¹ارجيةفbم عادة يتعاملون  مع ضغوطات  عامة، بصفة المؤسسة

 .البعيد المدى عIJ �� السوق و تحديد الوضعية المستقبلية لbا المؤسسة

يقومون بوضع   والذين العليا، wدارة إس¼�اتيجية تنفيذ عن المسؤول�ن من ت�ون �و  :)الوسطى :دارة(مستوى ال+سي�� التكتيdي   .ب 

  .للمؤسسة الكب��ة التنظيمية الوحدات يقودون ، و المتوسط المدى عIJ �عملون فbم  ، خطط متوسطة المدى

BÀتم بال�سي�� اليومي لNشاطات  فbو و¿س�� أيضا ال�سي�� ا��اري أو ال�شغي�J،: )أو التنفيذية الدنيا :دارة(مستوى ال+سي��  العم�C   .ج 

 .القص�� المدى عIJ �عملون و الذين  الوسطى، wدارة �� وضعbا تم الcd ا�¹طة تنفيذ عIJ المسؤول�ن من ت�ون ي المؤسسة ، و 
 

 :وظائف ال+سي�� -5

 :أساسية وظائف أر²عة �� الوظائف %ذه تتمثل

 .لتحقيقbا السبل أفضل H%داف و  وتحديد المستقبل بتوقع Bkتم :التخطيطوظيفة   .أ 

 .اللازمة لتحقيق H%داف والمادي ال^شر�ة المؤسسة الموارد و تخصيص المbام و مزجوBkتم ب :التنظيموظيفة   .ب 

 ثلاثة من الوظيفة %ذه وتت�ون  اqsددة، H%داف لتحقيق اللازمة اb�sودات يبدلون  ��علbم Hفراد و Bkتم بتأث�� ��  :الدفعوظيفة   .ج 

 :�p وظائف

  العملية :�تصالوظيفة cdتم  الBk ي المعلومات بنقلyف�ار والمعاH¹ص من وÅ Igغرض أو آخر إ
 H%داف تحقيق آخر�ن 

 . المطلوTة

  التأث�� :التحف�^وظيفة IJفراد عH مافعدو  تحر�ك خلال منb  وkم و حاجاBkمرغباB م ما أفضل لتقديمBÀداف لتحقيق لد%H 

 .المطلوTة

  فراد وتوجيھ و إرشاد :القيادةوظيفةH داف%H لإنجاز. 

  ال+سي�� التقليدي 
1900- 1930 

 )مغلق( صلب 

  ال+سي�� 

   ا&�طط

1960- 1970 

  ال+سي�� )مفتوح(  مرن 
 ا�%ديث

 بواسطة ال+سي�� 

   العلاقات :<سانية

1930- 1960 

  ال+سي�� 

   المش��ك

إ'( يومنا  -1970

  المؤسسة 

  )العقلانية ( 

  الفرد

  )اجتما�� ( 
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  .اqsددة مسبق تم بتحديد معاي�� Hداء ، و ت�بع Hداء الفع�J  و قياسھ بمقارنتھ مع المعاي��Bو k:  الرقابةوظيفة   .د 

 :المس��   -6

 :�عر2ف المس��  .أ 

المس�� %و ذلك ال¹Èص الذي �ستطيع القيام بالأعمال و انجاز المbام من خلال �خر�ن فbو مخطط و مNشط ، و مراقب ، و مNسق 

  .��bود �خر�ن لبلوغ غرض مش¼�ك

 :المس��أدوار   .ب 

 :�سBËدف تأم�ن س�� العمل بصورة منتظمة، و �p ):التفاعلية(  )دوار العلائقية 

 ة الذيbام �خر�ن بأنھ أي المس��، %و الممثل أو  الواجbمر" يقصد منھ إفH وحدتھ أو دائرتھ" صاحب ��. 

 مBÌ�م و تدرbqrالقائد، يتمثل %ذا الدور �� توجيھ المرؤوس�ن و ن. 

  ب�ن المس��ين و المسؤول�ن �خر�ن من داخل التنظيم و خارجھالرابط، حيث يمثل المس�� دور %مزة الوصل ب�ن وحدتھ و. 

 :إIg ا��bات المعنية إيصالbا�سBËدف ا�qصول عIJ المعلومات و :)المعلوماتية( )دوار :علامية 

 تفيده �� �سي�� شؤون وحدتھ cdالملتقط للمعلومات ال. 

  مورH مجر�ات IJالموصل لتعر�ف مرؤوسيھ ع. 

 اتbالرسمية أو صاحب النفوذ �� الداخل و ا�¹ارج المتحدث مع ا��. 

 :تتمثل %ذه Hدوار �� اتخاذ القرارات ):القرار2ة( )دوار التقر2ر2ة 

 نتاجيةw المستحدث، حيث يقوم المس�� بالمبادرات اللازمة للتكيف و التطو�ر و ز�ادة. 

  اBËا، و يقوم بمعا��bعندما تقعمعا�¡ المشا�ل، يتفادى المشكلات قبل وقوع. 

 ام و باستعمال الوسائلb¹اص المعني�ن بأداء المÅH ام و الوسائل ، و يحددbو الذي يوزع المbموزع الموارد ، ف. 

 م العقود ، و يقبل�fامات، و يقدم التنازلات المفاوض ، و %و الذي يZ¼لX. 

 :م�ارات المس��  .ج 

و %ذه المbارة H �pك¾� . و �p القدرة عIJ استعمال التقنيات و wجراءات و Hساليب المتخصصة �� مجال مع�ن :الم�ارة التقنية 

، الذي �ش¼�ط فيھ أن ي�ون قادرا عIJ أداء العمل بكفاية  )wدارة wشرافيةمستوى مس�� �� (أ%مية بالNسبة للمس�� القاعدي

 .و حل المشكلات الcd �ع¼�ضbا �� معرض قيامbم بأعمالbم ھرؤوسيعالية، إذ بدون ذلك سيصعب عليھ توجيھ م

، ywسانية%ذه المbارة �� العلاقات . وعاتمعX IJتصال و التحف�Z ، و قيادة Hفراد و ا�sتتمثل �� القدرة  : :<سانيةالم�ارة  

أن يوازن ب�ن جbات ذات مصا�z مختلفة ، الذي ي¼�تب عليھ  )مس�� �� مستوى wدارة الوسطى(كب��ة بالNسبة للمس�� Hوسط 

 .و التفاوض و التNسيق مع �ل من ي�ون �عاونھ معھ حيو�ا و ضرور�ا لنجاح مbمتھ wقناعأن ي�ون قادرا عIJ و 

صا�z و yHشطة تتمثل �� القدرة عIJ التخطيط ، و التNسيق ، و تحقيق الت�امل ب�ن مختلف الم :):دراكية(  الم�ارة التنظ��ية 

 متطلباتعIJ الموازنة ب�ن متطلبات مختلف Hقسام و الدوائر و الوحدات ، و�Tن %ذه المتطلبات و  داخل التنظيم ، و كذا القدرة

  .  ) مس�� �� مستوى wدارة العليا(و تزداد أ%مية المbارة التنظ��ية بالNسبة للمس�� عIJ مستوى القمة. الب�ئة ا�¹ارجية 


