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ال"سي!�



CعرAف ال"سي!�
DE فAعرC و  ال"سي!�  : لل"سي!� 5سيطG داف تحقيق فنGن خلال من المؤسسة أو  المنظمة أAخرN.

Taylor: وG يجب لما الدقيق التحديد YZم من التأكد ثم بھ، القيام �فراد عbcحسن يؤدونھ أ  طرAقة أرخص و  بأ
. ممكنھ

 ي�iG  علم ال"سي!�  : فايول jkمب YZللتطبيق قابلة علمية أصول  و  قواعد ع YZسانية، �'شطة مختلف ع'o أن أي 
اقب نrسق و  �وامر  ونصدر  ننظم و  نخطط و  نتrبأ أن o Dqدارة ونر

رتtرG  ال"سي!�ية الشؤون و  ال"سي!�  : سايمون Dq ما بقدر  قارا اتخاذ عمليات Dq تنطوي  عمليات YZفعل ع.

George Terry:  �!ال"سي YZشمل مم!;ة عملية أنھ عC ،تطلع والرقابة، الدفع، التنظيم، التخطيطAو Yxتحقيق  إ 
.�خرى  الموارد ومختلف o'سا'ي العمل بفضل �Gداف

  



CعرAف ال"سي!�

 التنظيم، ، التخطيط وظائف خلال من المنظمة أ�داف لتحقيق �س�� عملية �و فال�سي��
:فعالية و بكفاءة الرقابة و ،القيادة التحف�/ .تصال،

الفعالية+ الكفاءة = �داء

و:�داء�شر@ة المالية الموارد اسـتخدام ع=� المؤسسة قدرة Bا ،)الكفاءة (والEبالصورة واستغلال GHال 
. )الفعالية (أ�ـدافEا تحقيـق ع=� قادرة تجعلEا

ش�� و:الكفاءة� �Kو ، الموارد استخدام حسن إ �Nو الوسائل( المدخلات ب�ن العلاقة عن الكفاءة �ع 
 . تنفيذ طر@قة مع تتعامل SYذا VW و .)R�داف ( ومخرجاSTا Rعمال لمنظمة )المستخدمة الموارد

 ش�� و :الفعالية� �Kدف المنظمة تحقيق مدى إEا خلال من ا^[دد ال�ال`[يحة،و المتطلبات تنفيذ 
�Nداف ب�ن العلاقة عن الفعالية �ع�R داف و ا^[ققة�R و  .المسطرة VW ذاSY أو النتائج مع تتعامل 

 .R�داف



خصائص ال"سي!�

.فن  والتسيير علم 

التسيير مبني على وظائف

.التسيير يتطور حسب دورة متواصلة

.الإنسانية والعقلانية : التسيير مبني على تقارب تيارين ،هما

.خاصة تكون تابعة للمشكل المدروس وللتسيير مناهج عدة عامة 



تطور  ال"سي!�
قام المفكرين بتقديم تصنيفات خاصة بمراحل تطور التسيير، من 

:و هو مبني على محورين هما  Chauvetبينها تصنيف

.  محور  الأول الصلابة أي الانغلاق المضاد للمرونة أي الانفتاح•

" .الفرد - المؤسسة"المحور الثاني يضم عنصرين متضادين •

من خلال هذين المحورين أن يظهر أربعة  Chauvetاستطاع 
أنماط للتسيير التي تعكس أربعة مراحل لتطور التسيير في غضون 

:القرن العشرين

 1930 -1900): عقلاني والمغلق ( التسيير التقليدي •
)المدرسة الكلاسيكية(

مغلق ( المبني على العلاقات الإنسانية العلائقيالتسيير •
)الانسانيةمدرسة العلاقات ( 1960 -1930) : واجتماعي

مدرسة (1970- 1960) : عقلاني ومفتوح ( التسيير المخطط •
)  القرارية

يكمن هذا : التسيير المشترك من السبعينات إلى يومنا هذا •
في القدرات  والتسيير في التحكم في القيود الخارجية من جهة 

.الداخلية للمؤسسة من جهة أخرى

ال"سي!� 
التقليدي 

1930- 1900

)مغلق( صلب 

ال"سي!� 
ا�9طط 

1970- 1960

)مفتوح( مرن 
ال"سي!�
ا:�ديث

ال"سي!� بواسطة 
العلاقات o'سانية 

1960- 1930

ال"سي!� 
المش��ك 

- 1970  Yxإ

يومنا Gذا 

المؤسسة 
)العقلانية ( 

الفرد
 ) Dاجتما�(



مستوAات ال"سي!�

الإستراتيجيمستوى التسيير  

)الإدارة العليا( 

مستوى التسيير التكتيكي

)الإدارة الوسطى( 

أو مستوى التسيير  العملي 
التشغيلي

)الإدارة الدنيا أو التنفيذية(



وظائف ال"سي!�

.أفضل السبل لتحقيق�ا  و �bتم بتوقع المستقبل وتحديد �Gداف • وظيفة التخطيط

الموارد المؤسسة ال�شرAة والمادي اللازمة  و تخصيص الم�ام  و و�bتم بمزج •

.لتحقيق �Gداف
وظيفة التنظيم

:اللازمة لتحقيق �Gداف ا��ددة، وتتكون Gذه الوظيفة من  ا���وداتو �bتم بتأث!� DE �فراد :�عل�م يبدلون •

العملية ال�b� jتم  بنقل المعلومات والمعا'ي و�ف�ار من �9ص إYx آخر أو آخرAن 5غرض  :وظيفة 7تصال•
.تحقيق �Gداف المطلوtة 

حاجا�bم ورغبا�bم لتقديم أفضل ما لد�bم  :وظيفة التحف!;• افع�م و التأث!� عYZ �فراد من خلال تحرAك دو
لتحقيق �Gداف المطلوtة

.إرشاد �فراد لإنجاز �Gداف و وتوجيھ  :وظيفة القيادة•

وظيفة الدفع

قياسھ بمقارنتھ مع  و ت"بع �داء الفعDZ   و و �bتم بتحديد معاي!� �داء ، •

.المعاي!� ا��ددة مسبق
وظيفة الرقابة



المس!�



CعرAف المس!�

المس!� Gو ذلك ال¡9ص الذي  ستطيع القيام بالأعمال و انجاز الم�ام 
اقب ، و مrسق :��ود  من خلال NخرAن ف�و مخطط و مrشط ، و مر

.NخرAن لبلوغ غرض مش��ك



أدوار المس!�
 العلائقية�دوار 

)التفاعلية(  

واج�ة 

قائد

رابط

�دوار oعلامية 
)المعلوماتية(

ملتقط

موصل 

متحدث 

�دوار التقرAرAة 
) القرارAة(

مستحدث

معا:¥ المشا¤ل

موزع الموارد 

المفاوض 



م�ارات المس!�

المهارة الإنسانية

332211

)الإدراكية( المهارة التنظيرية 

تتمثل في القدرة على التخطيط ، و التنسيق ، و تحقيق التكامل بين 
مختلف المصالح و الأنشطة داخل التنظيم ، و كذا القدرة على الموازنة 

بين متطلبات مختلف الأقسام و الدوائر و الوحدات ، وبين هذه 
و تزداد أهمية المهارة التنظيرية . المتطلبات و متطلبات البيئة الخارجية 
)مسير في مستوى الإدارة العليا(بالنسبة للمسير على مستوى القمة

تتمثل في القدرة  على الاتصال و التحفيز ، و قيادة الأفراد و 
هذه المهارة في العلاقات الإنسانية، كبيرة بالنسبة . المجموعات

)مسير في مستوى الإدارة الوسطى(للمسير الأوسط 

المهارة التقنية

و هي القدرة على استعمال التقنيات و الإجراءات و الأساليب 
و هذه المهارة هي الأكثر أهمية . المتخصصة في مجال معين
)مسير في مستوى الإدارة الدنيا(بالنسبة للمسير القاعدي




