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 تعريف الضغوط المهنية:-1

 1التوتر النفس ي الشديد"  »حالة من  أو صراع  » :يعرف معجم المصطلحات التربوية والنفسية الضغوط على أنها-

والعضييييوي داخف الفردي وهي  تاا عوامف بي ية عدم التوازن النفسيييي ي  2هي تجربة ذاتية تؤدي إلى خلق مرحلة من -

 2 .أو تنظيمية أو فردية

التي تواجيييل الفرد مي مواحي حيييياتيييل العملييييةي والتي تجعيييف  والارتبيييا التي تجمع بين القلق والتوتر  الحيييا تتلييي  -

ى عيدم ؤدي بيل إلالسييييييييييل يي مميا ي بيا تجيا كعياميف وبين يبيعية عمليل  وإمكيا يياتيلالمعتياد مي  الأداءالعياميف ينفرف عن 

 3المتاحة لل.  بالإمكا ياتعملل مقار ة  4التوافق بين حدراتل 

  نواع الضغوط المهنية بالمكتبات:أ-2

عدو معايير ل الأثر لقد اجتهد الباحثون مي تصييييييييويي الضييييييييغوط المإنية مي المستبات إلى عدو تقسيييييييييمات ووفقا ومعيار 

 ثر أو معيار المصدر: حسب معيار الشدو أمنهم من حسمإا والتي  تج عنها أ واعا مختلفةي ف

 4 :الضغوط المإنية من حيث شدو الأثر-أ

 الضغوط السلبية الإيجابيةالضغوط 

  تمنح المست ي دافعا للعمف 

  تساعد على التفسير 

  تفافظ على التركيز على النتائج 

  تجعف المست ي ينظر إلى العمف بتفد 

 يفافظ على التركيز على العمف 

  النوم جيدا 

  القدرو على التعبير عن الا فعا ت والمشاعر 

  تمنح المست ي الإحساس بالمتعة 

  تمنح المست ي الشعور بالإ جاز 

  تمد المست ي بالقوو والثقة 

 التفاؤل بالمستقبف 

  تسبب ا خفاضا مي الروح المعنوية تولد ارتباكا 

  تدعو للتفسير مي المجإود المبذول 

  بتراكم العمف عليل تجعف المست ي يشعر 

  تشعر المست ي بأن كف ش يء ممسن أن يقايعل ويشوش

 عليل 

  الشعور بالأرق 

  ظإور الا فعا ت وعدم القدرو على التعبير عنها 

  الإحساس بالقلق 

  تؤدي إلى الشعور بالفشف 

  تسبب للمست ي الضعي 

 التشاؤم من المستقبف 
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وفق هذا المعيار  جد ثالث أ واع من الضيغوط تبعا للفترو الممنية  :الضيغوط المإنية من حيث مدو وزمن الشيدو-ب

 5 :التي تستغرحإا ومدى تأثيرها على صحة المورد البشري والتي عرفت كتالي

الضيييغوط البسييييطة: هي تل  الضيييغوط التي تسيييتمر لوحت حصيييير حد يبلت دحائق أو سييياعاتي أو هي عبارو عن تل  -

المورد البشيري داخف المستبة أو خارجإا. وحد تكون  اجمة عن مضيايقات صيادرو  البسييطة التي يتعر  لإا الأحداث

 .مي الحياو الأهميةعن أشخاص تافإين أو أحداث حليلة 

خص ي زيادو شييالإضييافيةالضييغوط المتوسييطة: هي تل  الضييغوط التي تسييتمر من سيياعات إلى أيام مثف فترو العمف -

 .غير مرغوب فيل ...إلخ

إلى أشيييإر أو سييينوات مثف  1هي عبارو عن تل  الضيييغوط التي تسيييتمر لوحت يويف. فقد تصيييف  الضيييغوط الشيييديدو:-

وط الشييييييييييديدو من أهم الضييييييييييغوط  ظرا يوتعد الضييييييييييغ .الفصييييييييييف عن العمفي غياب شييييييييييخص عميم عن العائلة...إلخ

لل مي حالة ا تجعستمراريتها لمدو يويلة وألنها حد تؤذي المورد البشري من جميع النواحي وخاصة داخف المستبة ألنه  

 .ارتبا  والتوتر المستمر

 6 :الضغوط المإنية من حيث معيار المصدر-ا

 :هي تل  الضيييغوط التي يتعر  لإا المورد البشيييري  تيجة توفر ظروف  الضيييغوط الناتجة عن الب اة المادية

 .ي الضوضاءالإضاءوللعمف داخف المستبة مثف ضعيي  ملائمةغير 

  ميا بين الاجتمياعيية التفياعلات: هي تلي  الضييييييييييغوط النياتجية عن جتمياعييةالا الضييييييييييغوط النياتجية عن الب اية 

الجماعاتي خالي مع الرئ س  1أو  الأفرادالموارد البشرية داخف المستبة مثف الصراعات التي حد تفدث بين 

 المباشر ...إلخ

  الضيييغوط الناتجة عن النظام ال يييخمييي ي للمورد البشيييري: وتعود إلى مجموعة من الخصيييائص ال يييخصيييية

  والأسيييييييييياليبالفإم والوضييييييييييوح  الحاجة إلى (المدركات الحسييييييييييية) الإدراكية الأسيييييييييياليبالمتوارثةي مثف القلقي 

 .وغيرها الإدارية

  مصادر الضغوطات المهنية بالمكتبات الجامعية:-3

ع الوظيفة التي يشيييغلإاي ويخضيي خلالإن المورد البشيييري مي سيييعيل إلى تفقيق أهدافل مي حياتل اليومية خاصييية من 

فيها إلى إشيييييييراف ومراحبة من حبف المسيييييييؤولين عليل داخف المستبةي يتعر  الى عوامف ضييييييياغطةي والتي حد يكون هو 
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تي تفيط بيل ويتوحي ميدى تيأثير هيذ  الضييييييييييغوط الب اية ال لإيا وحيد تكون المستبية التي يعميف أهيا أو مصييييييييييدرا فسييييييييييل 

 :و تائجإا عليلي وعلى شخص تل ومدى استعداد  النفس ي لإا. ومن بين هذ  المصادر ما يلي

العوامف والظروف والمؤثرات التي يمسن أن تكون مصيييييييييدر ي إن :مي المستبات للضيييييييييغوط المإنية المصيييييييييادر التنظيمية-أ

ها ما هو  اشييي ن عن العمف الذي يمارسيييل المورد البشيييري مي المستبةي أو ضيييغط للمورد البشيييري عديدو ومتنوعةي فمن

نسييييتعر   3عن جماعة العمف التي ينتسييييب اليهاي أو المستبة التي يعمف فيهاي أو  تيجة لحياتل الخاصييييةي وفيما يأتي 

 7 :هذ  المصادر فيما يلي

 يبيعة عمف المورد البشري مي المستبة.-

 المهني. الاختلاف-

 المإنية الأدوار صراع وعبء -

 النمو والتقدم المهني-

 عدم المشاركة مي اتخاذ القرار-

 مي مجال العمف الاتصالسوء -

 والأجور التففيز -

 الأداءتقييم -

 التغييرات التسنولوجيا-

 8 :المصادر المادية للضغوط المإنية مي المستبات-ب

 الضوضاء-

 الحرارو-

 الإضاءو-

 التهوية-

 ساعات العمف-

 :المصادر ال خصية للضغوط المإنية-ا

  مط ال خصية-

 مفإوم الذات-

 الأحداثمركم التفسم مي -
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 الحياو الخاصة أحداث-
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