
 شرية والرضا الوظيفيالهندسة الب-سةالمحاضرة الساد-6

 تعريف الرضا الوظيفي: -1

الحرجرت لالرغ رت لالتوقلرت مع اللمل نب عععع   لإشععععع ر هو ذلك الشعععععلوف ال باعععععة  الارلي ر و لسفادر  لال عععععلر   -

 1الارلثيو لالولاء لسنتمرء لللمل.  الإح رسلمحتوى الايئو اللمل لمع 

 اععععع حرجر لإش ر الاعععععدف الصععععع دحرت إلعععععى أن الرضعععععر العععععوظدبي: "مبهعععععوم يلكعععععس معععععدى اصعععععو ف البعععععر   إالاراهدميشعععععير -

 ـف لمععععععععععر اصععععععععوف أن  ملعععععععععع   حيعععععععععع  لعععععععععع    ـنحععععععععععو اللمععععععععل الإش ر فععععععععععي اللمعععععععععل  ـلترنعععععععععر مشععععععععععر ر   الم رسعععععععععععج لحرجراععععععععععع 

 2" إ جرالادوـ لترن فاضدر  ن  مل 

 اهمية الرضا الوظيفي بالمكتبات:-2

 البلععععععرلـ فرللرليععععععو  الأ اء الرضععععععععر العععععععوظدبي  حبعععععععز اللعععععععرملين للحعععععععد معععععععن الصعععععععرا رت الداخلدعععععععو ل ملوقععععععرت

 الجهعععععد في الأفرا حدعععععث   ععععععذل  خر ال عرت معععععن الطعععععرف وقلععععلكعععععل طعععععرف ا إذالاععععععين البععععععر  ل الم ظمععععععو  رليععععععو ا ر لدععععععوـ 

 الم ظمو ليتوقلون الميرالال المر ي لالمل وي منهر. أهدافاحيد  

  ومملععععععععدل  لفان الموظبين في الم ظ لانخبرضالععععععععوظدبي  الأ اءالرضععععععععر الععععععععوظدبي  ععععععععرا ط الاتح ععععععععين. 

    للائهمل  اللملاءـ ل تلزيعععععز فضععععععر الإنترجدوالرضععععععر العععععوظدبي  عععععؤ ي إلعععععى زيعععععر. 

 أنوا   ل  الأنشطوفععععععي مجمو و مت و و من  لانخراطعرص المععععععوظبين لالرضعععععععر الععععععوظدبي  ععععععؤ ي إلععععععى اععععععوفير فععععع

 3 المهرفات ت ر د في اح ين م تويرت فضر الموظف. مختلبو من

   لسسعععععععععتيراف ال باعععععععععة  لالبكري لالوظدبي  الأمنيلتبر الرضعععععععععر الوظدبي احد هم الل رفعععععععععر المهمو في احيد

 4 .الإنترجـ حدث  دفلهم طو ر الى زير   الإ افيواللرملين الامختلف الم تويرت  للأفرا 

  للمؤس ععععععععععو التعععععععععي   شععععععععط ف هععععععععععر ل  جللععععععع   الولاءي عععععععععععر د الرضعععععععععععر العععععععععععوظدبي البععععععععععر   لعععععععععععى اطععععععععععوير مشععععععععععععر ر

 ـالمشععععععر ر قويعععععو فإنهعععععر اتمدععععز الامععععع  .  ععععم قععععدم لأهععععداف الم ظمععععو ل الي ععععول بهععععر -ر  لععععي: مخلصععععععر لهععععععر ل تلمععععععر ترنععععععر هعععععذ

 5 الم ظمو. الرغ ععععععععو فععععععععي ال يععععععععرء فععععععععي –اللمععععععععل الاطرقععععععععو ك دععععععععر  الارسععععععععم الم ظمععععععععو. –

 خصائص الرضا الوظيفي: -3

                                                                 
ااا الوظيفي لد  لوظفي االالعة العر ية لاالعللد  ليـ  مر  . 1   ا ا ا ا حوثـ لل  الأمريكدومجلو الجرملو اللربدو  .الألريكيةقة بين العدالة المدركة و الرضا

 .30ـ ص 7312ـ 1ع   30مج 

  071.ص. 3110.  مرن:  اف الرندم لل شر لالتوزيعـ الإدارةلعلم علم الصبدحرتـ الادف إالاراهدم.    2 

.  مرلالأ . فسعرلو مرج عتير إ اف  ااخاصاة الأردنيةالوظيفي في االالعات  الولا على  الإداريةالهيئة  لأعضاا أثر الرضاا الوظيفي حربس ال وافلوـ فاجي.  3 

 .17.ص. 3117. -الأف ن-:  مرنالألسطجرملو الشرق 

ااا الوظيفي و فؤا  نوالي فلم رنـ إ  رس .  4  ا ا ا ا ا اااررات التوبويات بودارة التوبية و التعليم  بالالتزام علاقتهالرضا ا ا ا اااررين التوبويين و المشا ا ا ا التنظيمي لد  المشا

 .87هع. ص. 1831.-ال لو  و-الترالاويو لالتخطدط. جرملو أم اليرى  الإ اف . أطرلحو  كتوفاـ:  لم  بمدينة لكة

ععدم .  5  ع ع ع ع اااحفيين االزائريين: و الة  علاقتهاااحوارز و الاوقطر وـ ن ع ا ا ا ااا الوظيفي للاا ا ا ا ا ععتير:  لوم االزائرية نموذجا الأنبا بالرضا ع ع ع ع ل   لامالإ . مذكر  مرج ع

 .08.ص. 3111. جرملو  الي إالاراهدم : الجزائر.  ساصرل



 -  التلريبععععععععرت حععععععععععول مبهععععععععععوم الرضععععععععععر  اختلافععرحثون  لععععععععى تلععععععععععد  ل ععععرهدم الرضععععععععععععععععر:  ؤكععد ال ععمبععععععععععععتلععععععععععععععععد

الععععععذ ن اختلععععععف مععععععداخلهم ل أس ععععععهم الللمدععععععو ل  ٬لذلعععععك لت عععععر ن لجهعععععرت نظعععععر لآفاء الللمععععععرء ل ال عععععرحثين ٬العععععوظدبي

 .الملرفدععععععو التععععععي ي ت دلن إل هر

 -م ظعععععوف ععععععر إلععععععععععى الرضعععععععععر العععععععععوظدبي  لعععععععععى أنععععععععع موضعععععععععو  فعععععععععر ي:   ظععععععر لموضععععععو  الرضععععععععععر العععععععوظدبي مععععععععن ال ظعععع

ععرت الحرجععرت ل الرغ ععمختلبععون فععي  ا الأفر ععععععععععععععر. ألن فمععععععععععر  رضععععععععي فععععععععر  لععععععععيس الارلـعععععععرلف  أن  رضعععععععععععععي فعععععععععععععر ا آخ ٬فععععععععر ي

 6طرق اليدرس الملتمد . الارختلافل ذلك  ٬خرل ر لكعععععذلك العععععدلافع لقعععععد اختلعععععف هعععععذـ العععععدلافع ل الحرجعععععرت معععععن لقععععع

 -  ي ععععععععععرهم تلععععععععععععد  ل تليدععععععععععععدات ل الإن رنيالرضععععععععععععر الععععععععععوظدبي مععععععععععرا ط الارللد ععععععععععد مععععععععععن جوانععععععععععج ال ععععععععععلو :

ل الارلتععععععععرلي اظهععععععععر نتعععععععرئج  ٬لأخرى  فاسو ن خر لمععآمععععععععن موقععف أنمرطعععععععععععع   الارختلاف الإن رنيتشععععععععععععرالاك جوانععععععععععععج ال عععععععععععلو  

ععععععععر ألنهععععععععععععععععر اصععععععععععععععوف الظععععععععععععععععرلف المختلبو ال   أجرير في الك مت رقـععععععععو ل مت ر  ععععععععععععععو للدفاسععععععععععععععرت التععععععععععععععععي ا رللعععععععععععععر الرضعععععع

 ..الدفاسرت

 ععععع  حرلعععععو معععععن الي ر عععععو ل الرضععععععر الععععععوظدبي حرلععععععو مععععععن الي ر ععععععو ل الي ععععععول:   بععععععر  الرضععععععر الععععععوظدبي  لعععععى أن

إشعععععع ر  الحرجععععععرت ل الرغ ععععععرت ل عععول ال راجعععععو  عععععن ابر عععععل البعععععر  معععععع اللمععععععل نب عععععع  ل نععععععع الايئععععععو اللمععععععل ل  ععععععن الي عع

د  لتحي لالإنترج الأ اءلعععععععععع  لزير   البر لدو في  ءلسنتمر الولاءالطموحععععععععععرت ل  ععععععععععؤ ي الشععععععععععلوف الارلثيعععععععععو فععععععععععي اللمعععععععععل ل 

 .أهداف الم ظمو ل غر تهر

  ـ لععععى الل رفععععر   لدلا فضعععععر البععععر   ععععن   صععععر ملععععين لععععيس  : إن فضععععععر البعععععر   عععععن   صعععععر الأخرى  لععععى فضععععر

كمععععععععر أن مععععععععععر  ععععععععؤ ي لرضععععععععر فععععععععر  ملععععععععين لععععععععععععيس  ٬ى الأخر  لععععى فضععرـ  لععى الل رفععر دعععععععععل كععععععععععرفي  مثععععععععععل ذلععععععععععععك  ل لا ملععععععععععين 

لذلعععععععك ع ٬عأثيرلتعنبععس قعو  ا ع الارلـعرلف  أن  كعون لعل إن فلعععععععل شعععععععيء لعععععععيس  ٬الارلـعععععععرلف  أن  بلعععععععل ذلعععععععك   عععععععد آخعععععععر

 7. ل اوقلرتهم الأفرا  حرجععععععرت  لاختلاف

 عوالل الرضا الوظيفي بالمكتبات:-4

حرل لجو هععععر تشعع ع حرجععععرت اللوامل الداخلدو: لتشعععععععع ل هععععععععذـ اللوامععععععععل الععععععععك الجوانععععععععج مععععععععن اللمععععععععل التععععععععي فععععععععي -أ

 ـغرل عر مععر اكعاللعرملين لل مععرء ال ب عيـ  عون لاقلعععععو ضعععععمن اللمعععععل أل ترم ععععععو  اخلعععععع ـ لالتعععععي فعععععي حعععععرل اوافرهعععععر فعععععي لهعذ

 8 :في ـ ليمكعععععن حصر هذـ اللوامل ملعععععى الشعععععلوف الاعععععرلتبر الـعععععرلف  إ ل  ملاءمرللمععل لبشعع ل ؤ ي الااع إ جربيموقعععععف 

  رمل استخدام اليدف / المهرف -

  رمل الشلوف الارحترام الذات-

  رمل الم ؤللدو-

                                                                 
اااات ال ولماني وض الكثيريـ فرطمو.  6  ا ا ا اااسا ا ا ا ااارية في الماسا ا ا ا ااار لفعالية نظام ووكمة لدارة الموارد البشا ا ا ا ااا الوظيفي كمالا ا ا ا ا عر ية ال الإلاراتة في دولة الرضا

 .00.ص.  3117اللربدو المتحد .  الإمرفات. أطرلحو مرج تير: الحوكمو ل ال درسو اللرمو. جرملو المتحدة

عععطبى الان هرلل الان الادف 7  ااا الوظيفي لد  المعلمين الواردي  في لدارت التعليم الك دي.  ٬مصع ا ااا  الرضا ااا ا ا ااالعنة عمان الأسا  .بمحارظة الداخلية في سا

 13-18.ص.ص.  3118مرج تير. جرملو نزلى: سلط و  مرنـ فسرلو 

ص. 32. .-.38. اليرهر :  اف البجر لل شر ل التوزيعتقنيات لدارة عوالل الرضا الوظيفي: أسات سلوك المواطنة التنظيميةالخزامىـ   د الحكم أحمد.  8 

 3110ص .



  رمل ا و  مهرفات اللمل-

 9اللوامل الخرفجدو: -ب-

  رمل سنسجرم الاين الشخصة  الاين اللرملين-

 الوظدبي الأمن رمل -

 لالحوافز الأجر  رمل 

  رمل ظرلف اللمل-

  رمل ظرلف اللمل-

  جء اللمل رمل 

 

                                                                 

 المرجع نب   9 


