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 المدرسة المعرفية
 
 

اتيجية نية الاس  . عملية ذ

 

ذا  خامس العميان العشرة المدرسة المعرفية، ولسان حال 
س الأع يقول و  سو يَتَلَمَّ تَحَسَّ اتيجية: "حقيقته الفيل وَ   الاس

صية  نية توجد  السمات المعرفية والنفسية لنمط ال عملية ذ
ة المعلومات ص، و عملية معا يات المعرفية لل  ".و الب

ذه المدرسة مع  رت سيمون ودي مارشتطورت  ، 1958 ر
ي وخانيمان س س، 1974 وف داك يم وش، 1990 وماكر نكودو  و

جس، 1985 س، 1962 ومايرز بر ي و  .1994 وكورنر وكني

ا ع تفس  ذه المدرسة نوعية ع مستوى قدر مة  إن مسا
ن رجل  يم والتصورات  ذ ن المفا و اتيجيةكيفية ت ، و الاس

تم  يه ع عادات الدماغ ال تتحكم  صناعة القرارات. لقد ا التن
ن القادة وصناع الباحثون مع المدرسة ال معرفية بما يحدث  ذ

اتيجيات ذه البحوث مبادئ وقواعد وطرق الاس ، ووفروا من خلال 
ن أداء القادة  صناعة القرارات  مة لتحس اتيجيةوأدوات م  .الاس
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 محدودةالقادة عقلانية 
 
 

ئة  عملية صناعة القرار  .للقادة عادات س

 

ت الكث من الأبحاث  عقلانية القادة محدودة، وأن أن لقد بَيَّ
ئة  عملية صناعة القرار:  للقادة عادات س

  ت أعمال رت سيمون ومارشبَيَّ ) أن 1958، 1957، 1947( ر
ع القرار له عقلانية محدودة.  صا

  ي وخانمانأجرى س 1974 عام  تفرس داك  عام  وماكر
صية للقاد 1990 ات" أو الميول ال ة عند بحوثا ع "التح

ديدة  اتخاذ القرار، فوجدوا أن القادة يفضلون المعلومات ا
ن أشياء لا  ية ب علاقات سب طون  ر ع المعلومات القديمة، و

زة ومعتقدات خاطئة. ارا جا نون أف ت ا، و  رابط بي

  ت أيضا دراسة نكبَيَّ ي وشو ) التأث السل 1985( دا
ا شو ا القادة عند لآليات القياس والاستعارة و ت أخرى يقع ف

 صنع القرار.
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ئة للدماغال  عادات الس
 
 

ا ست دائما جيّدة من حيث عقلاني اتيجيات ل  .الاس

 

اتيجيةإن معرفة العمليات العقلية ال تقف خلف العملية   الاس
دد جودة  ة  اتيجيةتكشف عن وجود مخاطر كث ن أن الاس ّ

ِ ، وتُبَ
اتيجيات ست  الاس ا، وتدق ناقوس ل دائما جيّدة من حيث عقلاني

دد  طر الذي ي اتيجياتا ب: الاس  س

  ساخ حلول ا الدماغ عند است اطئة الذي يقع ف المماثلات ا
عد مناسبة. ا سابقا لكن لم  ت نجاح  أو مواقف ث

  عض القرارات م السيطرة من خلال التقليل من شأن  و
يارات بدعوى التحكم  الو   ضعية.وا

  ام ا والال ب الانجرار إل س الاستمرار  قرارات خاطئة فقط 
 ا.

  يارات المتعددة عند التحليل  اتجاه واحد وغياب البدائل وا
ا إلا التصفية أو  س ل صناعة القرار، مثلا الشركة الفاشلة ل

ا.  بيع
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اتيجية صية والقيادة الاس  أنماط ال
 
 

عة أنماط اتيجيةت ال فقط  صية أر  .متلك سمات القيادة الاس

 

ا  ت الدراسة ال قامت  غزمن ناحية أخرى، بَيَّ ) 1962( مايرز بر
صية أن القادة  اتيجيلأنماط ال ون أنماطاً معرفية ن يمتلالاس

 ونفسية خاصة.

ن  اتيجي ماتتوفر  القادة الاس  :سمتان 

 ةال اتيجية رؤ  N دك ا: أي نمط الإدراالاس

  يط الصارمة : أي نمط العلاقة زماصفة  Jمع ا

ل عام،  من أصل ستة عشر نمطاً و  ش صيات الموجودة  من ال
عة أنماطفإن  اتيجيةسمات القيادة  متلكت ال فقط  أر ال  الاس
ذه ا مدرسة التموقع ومدرسة التعلمتصف  :الأنماط . و

 د ادئصية قو: INFJ القائد ا . ةومتحفظ ةة ولكن 
ة و تم ت ا رؤ امبامتلاك ا اال ن  بالعمل عل ا.إ ح  تحقيق

  ي ما ل: ENFJ القائد ا ة من ال  حساسةو  صية محبو
ارات  اجل الاجتماعية، و ومتقنة للم تمام منصب ع  ا

تطوروامساعدة  ي ينموا و ن  اراو  ،الآخر  استخدم لذلك م
ارى ثمرة تحب أن ، وتيع والدعمالفائقة  ال ود  ج
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م اوعمل م وتطور ن  نمو قدرة ع قراءة  الد .مع الآخر
ن، و  زما وقدرات جيدة ع التواصل والتحدث تالآخر ار تمتع ب

ن، الأمر الذي يجعل ن   اأمام الآخر  قيادةمن المبدع
اص  .الأ

  ُمالقائد الم اتيجية :ENTJ ل ارات   ك، وتمتلصية اس الم
عمل  مجال  القيادية ل فطري. و أفضل من  سيق ش الت

موعات يعاب الأنظمة قدرة عالية ع اس الدو  ،وتوجيه ا
ا ل ي التا  ،و لة تو عة لأي مش تمكن من إيجاد حلول سر

 .تواجه النظام القائم

 القائد المفكر INTJ : صية تحليلية وقادرة ع قراءة
ن، ا متحفظة تفضل أن  الآخر و مصممة وقائدة بالطبيعة. 

ن. و  ا تقود الآخر ة وم عيداً عن الواج لفية  متلك تتبقى  ا
اتيقدرة ع التخطيط   .الاس

 ّ ية وإذا  اضات مايرز فإن اختيار المن اتيجيةت اف  الاس
ون مرتبطا بالسمات النفسية للقائد  يحة يمكن أن ي اتيال  .الاس
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ة ة المعلومات المتواز  معا
 
 

ة المعلومات.ال ن لمعا ت ن متواز  قرار يصنعه الفرد وتصنعه المنظمة ع عمليت

 

مة أيضا دراسة و  مات الم سمن المسا ي وكي ي  كورنر وكي
م عن "1994( ة)،  نموذج ة المعلومات المتواز م يرون أن معا ". ف

ة  المعلومات وصناعة القرار وفق نفس الفرد والمنظمة يقومان بمعا
نفس المبادئ: طوات و  ا

 باه لوجود حاجة للقرار  .الان

 ل  .إعطاء مع للمعلومات انطلاقا من إطار مرج للتأو

 ا جاع ن المعلومات واس  .تخز

 الاختيار والقرار. 

اتيجية ض ت إن القيادة الاس الاستجابة المناسبة و الوقت ف
انت معرفية أو حسية حركية أو عاطفية) والاستج ،المناسب ابة (سواء 

ا،  لة تحتاج إ حل، أو دعامة يجب استخدام باه إ مش ظة الان تبدأ 
ا،  أو خطر يجب تجنبه، أو فرصة يجب استغلال

قة يقوم بدوره ع ع الاختيار الذي الاستجابة تقوم و  طر
ة المعلومات عطيه القادة مع ، والمعا معلومات انطلاقا من للالذي 

ل اتتتحكو  .إطار مرج للتأو ، كما م  عملية الاختيار عدة متغ
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ة  ات معا ل وملاءمة أنظمة وأنماط وفل عديل وتحو نحتاج إ 
الأداء وذلك وفق و  القيادةصناعة القرار و  المعلومات مع حاجات

اتيجيات محددة  .اس
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ة المعلومات ات المعرفية لمعا  المتغ
 
 

اتيجية نية للمعلومات. عملية  الاس ة ذ  صناعة القرار انطلاقا من معا

 

اتتوجد خمسة  ة تتحكم  عملية  معرفية متغ معا
التا  عملية صناعة القرار، والمعلومات  :، و

 نية  الصور الذ

 أنظمة الذاكرة 

 ك باه وال  أنماط الان

 المعتقدات 

 اذ القرارآليات الدماغ  عملية اتخ 

نيةأولا:   الصور الذ

نية أو   أول متغ معر يتحكم  عملية  التمثلاتالصور الذ
ة المعلومات نية ، إذ معا غ  للقائديمكننا بتغي الصور الذ أن 

 .واقعه

 أنظمة الذاكرةثانيا: 



اتيالفكر مدارس  و                                       : العميان العشرة والفيلالاس
ُ
س أ  69  | لالإدر

لة المدى نوعان: الذاكرة  ة المدىو طو تنمية الذاكرة يرفع ، و قص
ت وجود ارتباط من الأداء خاص ة (الأبحاث العلمية أثب ة الذاكرة القص

اء). ة ومعامل الذ ن الذاكرة القص  قوي ب

كثالثا:  باه وال  أنماط الان

ل  ك  قائدع  اتيجيات ال عرف اس يبحث عن الأداء العا أن 
طور  لديه باه، وأن يطور القدرة ع  ا،و عرف أيضا أنماط الان وأن 

باه لآخر حسب ما  التكيف تلفة بالانتقال من نمط ان مع الوضعيات ا
 .تقتضيه الوضعية

عا:   المعتقداترا

ن  ص لا يخلط ب ص بدون معتقدات، أي لا يوجد  لا يوجد 
شف العالم بل  قيقة. لقد علمتنا البيولوجيا أننا لا نك المعتقد وا

عه ر قدرتنا ع .نخ ض تطو و والأداء العا جدا يف ن ما   التمي ب
و حقيقة  .معتقد وما 

 آليات الدماغ  عملية اتخاذ القرارخامسا: 

، النمط الآ للدماغ الأوسطللدماغ آليتان  صناعة القرار: 
ب للدماغ اتي للفص ا وجد والنمط الاس ن، و ن. صراع ب  النمط
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 نقد المدرسة المعرفية
 
 

ود كب لتحو ة إ طرق وأدوات عمليةل نحتاج إ مج يم وتصورات ومبادئ نظر  .مفا

 

ل جيّ  المعرفية خلاصة القول أن المدرسة ش د عن تكشف 
نية والمعرفية ال تقف خلف العملية  اتيجيةالعمليات الذ ، لكن الاس

ن جودة العملية  قائق  تحس ذه ا ثمار العم ل اتيجيةالاس  الاس
ود كب ل يم وتصورات وميحتاج إ مج ل مفا ة إ طرق تحو بادئ نظر

 .وأدوات عملية

 


