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  ال�سو�ق�الدو���: الفصل�الثامن

  

  ع���الشركة�الدولية�أن�ت�بع�التنميط�أم�ال�شكيل�؟: السؤال�المطروح��و

�تتطلب��يرى�البعض�أنھ
ً
�وأسواقا

ً
،�إلا�أنھ�ما�زالت��ناك�سلعا

ً
بالرغم�من�أن��ناك�سلعا�تنفع�ف��ا�إس��اتيجية�التنميط�عالميا

م���: و�التا���تبقى�مش�لة�ال�سو�ق�الدو�����. يجية�أو�تطبيق�نفس�المز�ج�ال�سو�قي�ف��امعاملة�مختلفة�ولا�يمكن�إتباع�نفس��س��ات

  .ن�بع�إس��اتيجية�التنميط،�أي�نفس��س��اتيجية�والمز�ج�����ل�دولة؟�وم����ش�ل�ونصمم�ل�ل�سوق�أو�مجموعة�أسواق�ع���حدى

  

تخطيط،�و�سع��،�وتوجيھ�وال��و�ج،�لتدفق�سلع�وخدمات�القيام�بالأ�شطة�ال�ادفة�إ���" �و�:  �عر�ف�ال�سو�ق�الدو��.1

  ".الشركة�إ���المس��لك�ن�والمستخدم�ن�����أك���من�قطر�مع�تحقيق�الر�ح

  

  :فلسفات��ستجابة�للأسواق�ا��ارجية.2

استجابة��ل�ل�ل�شركة�طر�قة�معينة�تتعامل���ا�عند�قصد�ا�الدخول�����سواق�ا��ارجية�و��نتاج�ف��ا،�إذن��سندرس��نا�

. شركة�للأسواق�ا��ارجية�وال���تتأثر�بدور�ا�بفلسف��ا�ا��اصة�ال����عتمد�عل��ا�����شاط�ا�ونظر��ا�ا��اصة�لأعمال�ا�وأسواق�ا�الدولية

  .وفيما�ي���نجد�أ�م�ثلاثة�فلسفات�وال���عادة�ما�تأ�ي�كمراحل�متعاقبة�من�قبل�نفس�الشركة

  

  : فلسفة�السوق�المح����ضا��.أ

النظرة�إ����سواق�ا��ارجية�تمثل�المرحلة��و��،�و�أول�ما�تبدأ�بھ�الشركة����طر�ق�ا�إ���العالمية،�و���العادة����ا�ع�اس���ذه

��ص��. لممارسات�الشر�ات�الصغ��ة �الوطن ��� �المح�� �للسوق �ثانوي�أو�إضا�� ����ء ��� �ا��ارجية ��سواق �الفلسفة�أن ��ذه . وتف��ض

  .د�أعمال�الشركة،�أما�السوق�ا��ار���ف�و�عمل��ام���فالسوق�المح����و�عما

  

  : فلسفة�مجموعة��سواق�المحلية�المتعددة.ب

�أ�داف�   �تحقيق ��� �المسا�مة ��خر�و�ستطيع �عن �يختلف �سوق ��ل �أن �الفلسفة، �ل�ذه �وفقا ��نا �الدولية �الشركة تف��ض

����ل�سوق،�وذلك�للاستفادة�من�الم��ة��نتاجية�ال���تتمتع��الشركة،�وأنھ�بالإم�ان�تحقيق�وفورات�بت�سيق�وت�امل��شاطات�الشركة

�ل�ذه�الفلسفة�فإن��ل�سوق�. ��ا�����ل�سوق 
ً
  إذن�وفقا

�وما�� �الشركة، �أسواق �آخر�من ��و�إلا�سوق �ما �المح�� �والسوق ��خرى، �للأسواق �المولاة ���مية �نفس �لھ �المح�� �السوق �ذلك ��� بما

و�التا����عمل�الشركة��نا�لاستغلال�الفرص�الموجودة�����ل�. ت�سيق�ال�شاطات�و���جميع��سواقيقتضيھ�تحقيق�أ�داف�ا��و�ت�امل�و 

  .سوق�بال�امل،�مما��ع���تفصيل�مز�ج��سو�قي�ل�ل�سوق�ع���حدى�ليلائم�وضع�ذلك�السوق�وخصائصھ
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  : فلسفة�السوق�العالمي.ج

   
ً
�أو�خارجيا

ً
�محليا �لل�سو�ق �أو�الشاملة �ال�املة �المنظومة �فلسفة �الفلسفة ��ذه �حدى،��. ت�ب�� �ع�� �سوق ��ل �لا�يُنظر�إ�� ف�نا

�الشركة�ال�لية �تحقيق�أ�داف ��� �سوق �ل�ل �المسا�مة�ال�س�ية �أ�مية �تركز�ع�� � �أو�. ولكن �السوق�المح�� �ب�ن ��ذه�الفلسفة ولا�تفرق

سواق�المختلفة�كجزء�من�حافظة�اس�ثمار�ة،�و�ل�سوق�و��م�مسا�متھ����تحيق���داف�ال�لية�ع���المدى��جن��،�بل�تختار�ب�ن�� 

  . الطو�ل

  

  :دراسة�وتحليل��سواق.3

تبدأ�دراسة��سواق�بتحديد���م�السوق�قبل�اختيار�المز�ج�ال�سو�قي�المناسب،�أي�تقدير���م�السوق�المحتمل،�و��ون�ذلك�

�القومي �الدخل �بتحديد �و��م �والصادرات، �الواردات �تركيبة �ومعرفة �نموه، �ودرجة �منھ، �الفرد �نص�ب �ومتوسط المح��،���نتاج،

� �و��م �المنافس�ن �وعدد �ف��ا، �تتعامل �ال�� �السلعة �التحليل�.. إنتاج�مومبيعات �أساليب �باستخدام �المعطيات ��ذه ��ل �تحليل وعملية

  .السنوات�القادمة�مما�يمكننا�من�تحديد���م�السوق والت�بؤ�المختلفة�ل��صول�ع���تقديرات�المبيعات����

  

  سياسات�المز�ج�ال�سو�قي.4

  : سياسات�المنتج.أ

  :بالموازاة�مع�الفلسفات�ال�سو�قية�السابقة،�يمكننا�تصور�فلسفات�أو�سياسات�تجاه�المنتج�الذي�ن�تجھ�وت�ون�تتما����مع�ا

  :سياسة�نحن�ن�يع�ما�نصنع. 1.أ

�نا�لا�يبذل�أي�مج�ود�لتصميم�أو�إعادة�تصميم�المنتج�أو�السلعة�لتلائم�السوق�ا��ار��،�إذ�بال�سبة�ل�ا��نا��و�مجرد�سوق�

  . الفائض��نتاجإضا���لتصر�ف�أو�التخلص�من�

�ذا��مر�يحدث�عندما�ت�ون�بداية�دخول�الشركة�����سواق�العالمية�بطر�قة�سلبية�ل�س�الغرض�م��ا�التفاعل�و�ستجابة�

�نفسھ �تلقاء �من �أ�ى �بل �عليھ، �ل��صول �الشركة ��س�� �لم �ا��ارج �من �لطلب ��نا ��ستجابة �بذلك �فت�ون �السوق، وتقوم�. لمتطلبات

 
ً
ن�من��ستفادة�من�. ع���الطلب����سوق�ا�المح���فقط�والذي��عت���سوق�ا��سا����الشركة�عادة�ي�نميط�منتجا��ا�بناءا

ّ
والتنميط�يمك

أك���كمية�من�المنتج�بدون��غي������المواصفات،�وال���ت�ون�ثابتة�ل�ل�الكمية��بإنتاجاقتصاديات�ا���م�الكب���حيث�تتحقق�وفورات�

  .. المنتجة،�من�حيث�الم�ونات�وا���م�والعبوة�

�للسوق��ص���للشركة�قد
ً
�وتا�عا

ً
�مجاورا

ً
  .تن����ذه��س��اتيجيات�إذا��انت�الت�لفة�والسعر�م�يمن����المبيعات،�أو��ان�سوقا

  :فلسفة�نحن�نصنع�ما�ن�يع.2.أ

ا�ماذا�يمكنن: �نا�تتوازى��ذه�الفلسفة�مع�فلسفة��سواق�المتعددة،�حيث�تنظر�الشركة�إ����ل�دولة�ع���حدى�وتطرح�السؤال  

�الدخول����. أن�ن�يع�����ذه�الدولة�؟�ومن�ثم�تقوم�بتصميم�أو�إعادة�تصميم�منتجا��ا�لتلائم��ذه�السوق 
ً
�إنتاجوقد��ع���ذلك�أحيانا

�واحدة� �سلعة �تصميم �فكرة �مع �بالضرورة �لا�تتعارض �الفلسفة �و�ذه �معينة، �دولة ��� �السوق ���دمة �الشركة �ع��
ً
�تماما �جديدة سلع

  .العكس�من�ذلك�فإ��ا��ستطيع�ت�ن��ا�للاستفادة�من�اقتصاديات�ا���م�الكب��لتناسب�عدة�دول��ع���
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  : فلسفة�نحن�نكيف�ما�نصنع�لاحتياجات�السوق .3.أ

�الوقت�لا�تبالغ���� �نفس ��� �لكن �تجا�ل��ختلافات، �ف��ا �فلا�يتم �السابقت�ن، �ب�ن �مختلطة �سياسة ��� سياسة�التكيف��ذه

�ناسبھ�قد�يُفقِد�الشركة�سوق�ا،�و���نفس�الوقت�فإن�ال��ك���ع���إنتاج�إيلا��ا���مية،�لأن�عدم�التكيف�
ً
مع�السوق�المح���بانتاج�سلعا

  .سلعة�معينة��متم��ة�ل�ل�سوق�بمواصفات�مختلفة،�يمنع�الشركة�من�تحقيق�أية�وفورات�إنتاجية�أو��سو�قية

�ل��ناك�شرائح�مس��لك�ن�م�شا��ة�ا��صائص�لذلك�����ذه�الفلسفة�تبحث�الشركة�عن�الصفات�المش��كة�ب�ن��سواق،�و 

  .ع����سواق�المختلفة،�ومن�ثم�تصمم�سلعة�نمطية�ل�ل�شر�حة

  :سياسات�ال�سع��.ب  

�الدو���   �المستوى �ع�� �لكن �لل�سع��، �معينة �طرق ستخدم
ُ
�و� �معينة سطر�أ�داف

ُ
�� �المح�� �المستوى �ع�� �ما �سعر�منتَجٍ لتحديد

  :تدخل�اعتبارات�إضافية�مثل

ففي�حالة�ال�سع���ا���ومي،�لا�ُ�عد�السعر�تحت�تحكم�الشركة،�ولا��ستطيع�استخدامھ�كسلاح�: ا���ومي�����سعار�التدخل -

 .تناف���،�وإنما�يجب�عل��ا�البحث�عن�وسائل�أخرى�لز�ادة�المبيعات

�سواق�ي�ون��تختلف�حالة�الطلب�من�سوق�إ���آخر�من�حيث�المرونة�وأ�مية�السعر����الطلب،�ففي��عض: تنوع��سواق -

 .للسعر�أ�مية�كب��ة��س�ب�ضعف�الدخول�أو�ك��ة�المنافس�ن

�ب�ن�المنتِج�والمس��لك��لما��ان�السعر�أقل،�أما�إذا�اعتمد�أسلوب�التوز�ع�: طول�القناة�ال�سو�قية -
ً
ف�لما��ان�التوز�ع�مباشرا

 .ع����عدد�الوسطاء�فيؤدي�ذلك�لارتفاع��سعار،��س�ب�ز�ادة�ت�لفة�التوز�ع

باعتبار�أن�التعامل�سي�ون�ب�ن�الدول�فإن�عامل��غ���وتقلب�العملة�ل�ل�دولة�سيؤثر�ع���أسعار�مدخلات�:  سعار�العملاتأ -

 .�نتاج�و�التا���سيجعل�من�الت�لفة�غ���ثابتة�ولابد�أن�ينعكس�ذلك����السعر

 .المجال�للتفاوض�ع���السعر�من�عدمھ�فيجب�ع���الشركة�أن�تحدد�أي�سياسة�ستختار،�لفتح: سياسة�السعر�الثابت�والمتغ�� -

  

  

  :ال��و�ج.ج

،�)المنتِج�أو�الموزع(المرسِل�: ال��و�ج��و�رسالة�مصاغة��دف�ا�ت�شيط�المبيعات،�وتتمثل�عناصر�عملية��تصال����ال��و�ج���

أما�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي�). المس��لك(،�والمستقبِل�..)ال��ف،�المجلات( ،�قناة��رسال�أو�الوسيلة�)معلومات�عن�السلعة( الرسالة�

  .�علان،�ال�شر،�البيع�ال�����،�ت�شيط�المبيعات: ف���أر�عة

إذن�لصياغة�المز�ج�ال��و����للشركة�ع���المستوى�الدو��،�عل��ا�أن�تحدد�أي�عناصر�المز�ج��ر�عة�س�ستخدم�وع���أيٍ�م��م�

  .سة�الدفع،�أو�سياسة�ا��ذبس��كز؟�سي�ون�عل��ا��ختيار�ب�ن�سياست�ن�إما�سيا

 و���سياسة�ترو�جية��ع���ال��ك���ع���أسلوب�البيع�ال������الذي�فيھ�تتحدث�إ���المش��ي�المحتمل�عن�قرب�:  سياسة�الدفع

و�ستخدم�إذا��انت�الشركة�مثلا�تمتلك�شبكة�توز�ع�كب��ة�تتحكم�ف��ا،��نا��ستطيع�السيطرة�ع���تجار�ا��ملة�. وتقنعھ��سلعتك

 .ئة�باقناع�م�بالسلعة�و�قومون�بدور�م�باقناع�ودفع�المس��لك�نوالتجز 

 ا��ذب� �:سياسة �� �والمذياع �والمجلات �ال��ف ��� �الشاملة �التغطية �أساليب �استخدام ��ع�� �ترو�جية �سياسة لإيصال�.. و��

يھ�المس��لك�نحو�سلعتك�و�ستخدم�مع�السلع��س��لاكية�مثلا�أين�ت�ون�ا��دمة�ذاتية،�فتعتمد�ع���توج. صورة�سلعتك�للمس��لك

 .من�خلال��علانات��ا��اذبة�دون�تدخل�������من�الشركة�أو�مندو���ا
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  :سياسة�التوز�ع.د

�. يمثل�التوز�ع�را�ع�عنصر�من�عناصر�المز�ج�ال�سو�قي،�و�مكن�أن�ي�ون�مادي�أو�غ���مادي
ً
�خارجيا

ً
عندما�تدخل�الشركة�سوقا

توز�ع�الموجودة�فيھ،�والعمل�من�خلال�الوسطاء�الموجودين�فمن�الصعب�عادة�تنظيم�ستجد�أن�عل��ا��عتماد�ع���نظم�وشب�ات�ال

�بنفس�ا �بالتوز�ع �أو�القيام �جديدة، ����. شبكة �صعو�ة �الشركة �فستجد ��خر�ن �المنتِج�ن �من �السوق ��� �منافسة ��ناك ��انت �إذا أما

�الوسطا �يجد �وقد �محدودة، �المناورة �مساحة �لأن �الموجودة، �الشبكة �و�ديلة�استخدام �جديدة �سلعة �إضافة ��� �صعو�ة �ا��اليون ء

لذلك�ع���الشركة�ا��ديدة�أن�تقدم�حوافز�للوسطاء�ليدخِلوا�منتَج�ا�ضمن�ال�شكيلة�الموجودة،��ان�. لل�شكيلة�ال���يوزعو��ا�من�قبل

�أع���من�الذي�يمنحھ�المنافسون،�أو�أن�تقدم�خدمات�ما��عد�البيع
ً
�ر�حيا

ً
انت�السلعة�با�ظة�الثمن�أو�معقدة�أما�إذا��. تمنح�م��امشا

  .����ستخدام،�ف�ستحسن�تفادي�الوسطاء����عملية�التوز�ع�واستخدام�أسلوب�التوز�ع�المباشر،أو�بناء�شبكة�توز�ع�جديدة

  

  :�سو�ق�ا��دمات.5

� �ع��ا �يتولد �ملموسة �أو�بأشياء �التأم�ن، �كخدمات �اشباع �ع��ا �يتولد �غ���ملموسة �بأشياء �تتصل �مباشر�مثل�ا��دمات اشباع

��الساحة
ً
  .المواصلات،�أو�أشياء�ملموسة�تولد��شباع�سو�ا

  :يتمثل�الفرق�ب�ن��سو�ق�السلع�و�سو�ق�ا��دمات����خصائص��ذه��خ��ة،�ونذكر�ا�فيما�ي��

  :خصائص��سو�ق�ا��دمات�الدولية

 :  ا��ماية�الزائدة.أ

اس��اتيجية�وثقافية،�لذا�تحظر��عض�ا���ومات�الشر�ات��جن�ية��للدول�المضيفة�أن�ل��دمات�أ�ميةترى�ا���ومات�المحلية�  

  .���مجال�ا��دمات�وتمنح�مقابل�ذلك�عروض��ال��اخيص�والتوكيل�مع��جانب�لضمان�حماية��ذا�القطاع�بابقاء�سيطر��ا�عليھ

  .اللقاء�المباشر�ب�ن�البا�ع�والمش��ي كث���من�ا��دمات�يجب�اس��لاك�ا���ظة�توفر�ا�و�تطلب�ذلك�: �حت�اك�المباشر�عند�التبادل.ب

�.ج �جغرافيا �الم�شا��ة �تمركز�ا��دمات ��� �اقتصاديات �والتحو�ل،�وجود ��الصرافة ��عض �مع �عادة طلب
ُ
�ت �ا��دمات ��ذه لأن

وفر�لذلك�يفرِض�تحقيق��ذه��قتصاديات�ع���الشر�ات�أن�توجد����أماكن�مش��كة��المدن�الك��ى�والعواصم�أين�تت.. السفر�والسياحة

 .ع���تنوع�و�عدد�المس��لك�ن�وطلبا��م

 

 

 

  

  

  




