
ك لوجس ا تمون ا الشراء التخزن

زغش كميليا ستاذة 



ديث في الإدارات العربية ولك موضوع • ة هو موضوع  لوجس ه قديم في ا
اصة في  بية و ٔج ة ا د ما . الجيوشالشركات والإدارات الحكوم ا يو

ك العسكري ثم انتقل هذا المفهوم للادارة لوجس نتاج سمى  .و
لى ق ولكن • نٔ تعتمد  يرة ب لب الشركات الك ٔ تٔ  سم مختص وهو الياً بد

ك قسم  لوجس عمالإمداد (ا لوجستئو ا )ا
ٔسف • ير محترفه ل ٔقسام  ح لكي لا زالت ت ا إتخاذ سة لمؤس ت

ٔو ت ٔو شحنها  ث مرونة نقل البضائع  ٔو القرارات المناسبة من ح وزيعها 
ٔ الطريودائماً  القراراتٔو التخطيط لت .. حتى طرق بيعها  ق الطويل يبد

.بخطوة

 



 

ات دة هنا • لال ما يلي يتعلقف مصطل ك، نحاول فهمها من  :لوجس
سمية • ليها إدارة الشراء والتخزن في البداية كان هنا  ٔن اصبح يطلق  سمية إلى  .الموادإدارة ،ثم تطورت ال
داد لإدارة المواد بعد • لوجستكإدارة ذ ظهرت ام . Logisticsا
ٔفضلية هي • ٔهمية و سميات تطورا وشمولا و خٓر هذه ال .Supply Chain Managementمداد /التوريدإدارة سلاسل و
ٔو يلعب• ك  لوجس ٔو الإمداد  ا ت المعاصرة ، وفي بناء   Supply chainوسلاسل التوريد    Logisticsالتزويد  صاد ق سيا في  دورا رئ

اص  شكل  ة  ام ، وفي تطور المنظمات الصناعية والخدم شكل  ول  ت ا صاد .اق
شاري العالمي • س دة هدفها  1962ام )  Peter Druckrtر  ادر بيتر (ٔشار الباحث  كامل عناصر التوريد لإيجاد إدارة وا رضا بضرورة 

.المسته

ركز  هيو• كام  لإضافة إلى إدارة م ٔثناء وبعد الإنتاج ،  ل و سيابها ق لى المواد وضمان ا شطة ال ضمان عملها في الحصول  ٔ عمليات المساندة من 
ٔو دولية وبما يح ٔو إقليمية  كون هذه العمليات محلية ،  ارج المنظمة ، وقد  ل و ة االشراء والنقل والتخزن والتوزيع والحركة دا ا لزبون ويحقق قق ق

لمنظمة العوائد المناسبة 



ك -ٔولا لوجس تعريف ا

تىٔ  سن لو ة(-:كلتعريف ا لوجس )  التزويد/مداد /ا

ٔخر هو . 1 لم إدارة تدفق البضائع والطاقة والمعلومات والموارد ا ات فن و ى كالمنت
طقة  طقة الإنتاج إلى م شر من م .ستهلاكالخدمات وحتى ال

سيير التدفق المادي وتدفق الم. 2 شطة المتعلقة ب ٔ ة ا لى طول هو مجمو علومات 
سويق تمون إلى ال ث نجد. السلس من ا :ح

ك من المصدر- لوجس ن : ا ن الى مراكز  تاج في وهو طريق المواد من المورد
.المؤسسة

ك إلى المصب- لوجس نهائية من مراكز : ا ات ا نتاج الى وهو طريق المنت
ن .  الز

 



 
ك• لوجس ٔو ح. تجميع المعلومات، النقل، الجرد، التخزن، المعالجة الماديةهو : إذا ا ا من الصعب  المستحيل تى من و

ٔو عملية استيراد المية  ٔية تجارة  ات و /إنجاز  ٔو المنت ٔولية  لمواد ا ٔو عملية نقل  المية  ر  تصنيعها دون دعم تصد
ترافي .لوجستي ا

ام تم • ظمه تجاريه  س م سٔ سم مجلس إدارة السوق  1991ت ة عرفت  ٔمرك دة ا ت المت عرفت , ات فى الولا
لى انها ه  س لو لتدفق والتخزن الضروري عملية «   ا ذ والتحكم  والخدمات والمعلومات بضائع ل التخطيط والتنف

طلبات  ل إرضاء م ٔ ٔ إلى نقطة الإستهلاك من  ش »المستهالمتعلقة من نقطة الم



 
ك –نيا  لوجس ٔهداف ا

التكاليفالتقليل من -

تعظيم ربحية المؤسسة-

لزبونتحسين جودة الخدمات - .المقدمة 

ك في المؤسسة –لثا  لوجس :  مجال ودور ا

شطة المؤسسة  ٔ دمجة في جميع  سمى هذه الوظيفة م كسلس   لوجس كل التدمداد والتي /ا ل المؤسسة،  تقدم التصور الشامل  فقات دا
طور  ا ف دا تمييز مجال است سمح  ي  ل المؤسسة، وا لى مستوى تطور الوظيفة دا اشرة  شبين وتحليلها يعتمد م شطة ٔ ٔ ك المنتج و  طة لوجس

عم  ك ا ك المنتج بعد البيع(لوجس ابعة لوجس :التاليفي الجدول كما هو موضح ) م



 



 
ج ما يليمن • ست :الشكل 
ك هو مسار استراتيجي تقوم المؤسسة- لوجس لا  ا من 

شاطها وتحديد وسيير التدفق ظيم ودعم  ات المادية ب
ة في المنبع والمصب لية والخارج ا .والمعلومات ا

ك حول - لوجس :  ٔنواع من العمليات 03تمحور وظيفة ا
لمبيعات: عمليات تخطيط1) ؤ  ل الت م
ن والجرد: عمليات ادارية2) ...معالجة طلبيات الز
ن الى: عمليات مادية 3)  المصنع نقل المواد والسلع من المورد

ير الى نقاط البيع او المستهلكين ومن هذا 



 

Right Product.المنتج الصحيح 

Right Quantityالكمية الصحيحة 

Right Conditionالحالة الصحيحة 

Right Place.المكان الصحيح 

Right Time.الوقت الصحيح 

Right Customer.الزبون الصحيح 

Right Costالتكلفة الصحيحة 

ك • لوجس ٔن ا ج  ست ه  :وم
ادة التص شمل  • ت وإ لص من النفا ة المسته ، بل وتمتد إلى الت ا ي بق ته لمنتج وت  ٔ عددة تبد شطة م نيع ٔ
ق • قا لإدارة العمليات :  7Rsالـلتالي تهدف الى تحق ٔكثر شمولية  ووصفا دق كون  ي قد  ةوا لوجس ٔسفا ، كما هو موضح 



تمونيعتبر • ام وعمليات التي تهدف الى توفير مختلف عناصر ا ة  ليها كمجمو زون المحصل   ا
ٔساسا،  ارج المؤسسة  اسبة من  ط المؤسسة، طبقا لبرامج وخطكميات وكاليف ونوعيات م

ذ البر  ل تنف ٔ زون من  فاظ بعناصر ا لشراء والإح ٔن التوفير  شاط وهذا يعني  امج الخاصة ب
تمون تتكون ٔن وظيفة ا ٔو البيعية، ومن هنا يظهر  ة  ين  المؤسسة سواء الإنتاج من وظيف

شرحمها لاحقا(. التخزنء ووظيفة وظيفة الشرا : فرعيتين هما ,)س
تمون• :تعريف ا
ة الإجراءات هو • سمح بوضع تحت تصرف المؤسسة في الوقت الم مجمو والكمية ناسب التي 

ة و ب كلفةالمناسبة و الجودة المناسبة كل المواد اللازمة لاستمرار عملياتها الإنتاج .  قٔل 
نٔه • دمات ضرورية عمليةكل كما يعرف ب ات و  ت لى م ادي  كون هدفها الحصول  لسير 

ة .لعملية الإنتاج
ٔداءها• لى  تمون بباقي وظائف المؤسسة كما تؤر  رتبط وظيفة ا .و

 



تمون• :ٔنواع ا

ة الإجراءات هو • سمح بوضع تحت تصرف المؤسسة في الوقت الم مجمو والكمية ناسب التي 
ة و ب كلفةالمناسبة و الجودة المناسبة كل المواد اللازمة لاستمرار عملياتها الإنتاج .  قٔل 

نٔه • دمات ضرورية عمليةكل كما يعرف ب ات و  ت لى م ادي  كون هدفها الحصول  لسير 
ة .لعملية الإنتاج

ٔداءها• لى  تمون بباقي وظائف المؤسسة كما تؤر  رتبط وظيفة ا .و
تمون ف يلي• تمثل وظائف ا :  و
ٔساسية - ئق : وظائف  لو فاظ  ٔساسيةح .إدارة المواد، لشراء، االبحوث، ا
لى * المواصفات، * تقارر الصنع والشراء، : * وظائف فرعية - زونالرقابة  .ا

 



تمون• :  ٔهداف ا

)  الشراء والتخزن( التكاليف تدنية •
يار • ازناخ لم ا  لمواد ا ،الجودة المناسبة 
ا المؤسسة في الوقت المناسب ،   • ضمان إيصال المواد التي تحتا
لتخزن توفير • اسبة  ازن لحين اس سلامةالمواد  ظروف م ات في ا ٔو بيعهاوالمنت .تعمالها 

 



الشراءتعريف  -ٔولا
لتدفقاتهي • ام  لمو  عملية الق اد الضرورية المستمرة و الفعا 

ٔو نصف مصنعة ٔ سواء كانت هذه ( ٔو مصنعة  ام  و المواد مواد 
يرهالات ومعدات إنتاج   والمرحسب الحا واللازمة ) و

ستهلاك الشخصي كون الشراء بقصد  ٔو بقصد المطلوبة، وقد   
ٔو توفير  .  المستلزمات الصناعيةالبيع 

ات هي المسؤو عن توفير وتدوظيفة الشراء لتالي و • يا بير اح
ة اللازمة وفق سياسة محددوالتجهيزات المؤسسة من المواد 

لوصول إ  تلفة  شاطات المؤسسة ا ٔهداف لى وواضحة بما يخدم  ا
.المرسومة

 



 
سويق الشراء -نيا
ه السلعرتبط • ي تصب ف لسوق ا ارية  و  الخدمات الت

لسوق ب ،marché avalالخدمات تمون  دمات ا لمنبعارتبط 
marché amont   لى وتعتمد تمون  عملية ا

: lkالمتكون  Purchasing mixالشرائيالمزيج
ئق المنتج، البحث عن المن : المنتجسياسة • ات و اليقظة المرتبطة بو ت

ة ولوج .التك
ن ودراسة شعب ا : المصدرسياسة • سياسة المورد .تمونالمرتبطة 
ٔسعار السوق وال : السعرسياسة • لمعرفة الجيدة  شروط المالية المرتبطة 

.تحليل القيمةإلى لإضافة موردالمطبقة من طرف كل 
لى المورد: الاتصالسياسة • ٔن يتقدم بخطوة  لال لى المشتري  ، من 

ع العروض في  ل التظاهراتت لكترونية الخم اصة المعارض و المنصات 
لكترونية ٔسواق  ٔو ما يعرف  .لشراء 



 
معالجة طلبات الشراء -لثا
ٔن ا• لى التحقق من  لطلب تعتمد  ت المرتبطة  ول التعل لطلب مق

لى المعلومات الضرورية تج يحتوي  ٔي كل م اسب  ية، الجودة، الكم : وم
سليم ال و مكان ال ٓ بر . ا ل 04و معالجة طلب الشراء تمر  :مرا

شارة-1 اقصة: س ٔو عرض م ن  لمورد ٔسعار  .إرسال طلب ل
يار المورد-2 دول مقارن: اخ داد  لى إ يار المورد بناء  ة بين يتم اخ

كاليف الشراء، الجود ة  ح تلفة من  ة ا ال الإمكانيات المتا ٓ ية،  ة التق
لى تنويع مستوى الإنتاج تمون، القدرة  .ا

اقشات بين المشتري و المورد حول البنود الت : التفاوض-3 ارية، م ية، الت ق
.القانونية و الضمان

ح العقد-4 لتز : م تمون و  ام المالي، وهذا إن تقديم الطلبية يطلق مسار ا
يا حسب ق ليه تق نٔ طلبية الشراء تمت المصادقة  د المؤسسةيعني ب .وا

لى مس • ابعة الطلبيات  ح العقد تتم م توى المؤسسة بعد م
:حسب ما يلي

ال - ٓ ابعة ا م
ة النوعية والكمية- المراق
سوية المورد-



زونتعريف  -ٔولا :  ا
زون • ل ا ة إما  ٔصول مكونة من سلع تملكها المؤسسة مو بيع هو 

لي  ة  ٔو لإستعمالها المستق ديدة مو ل إنتاج سلع  ٔ .  لبيعمن 
ل في كما • نٔه مجموع السلع التي تد لمؤسسة و ادورة استغلال يعرف ب

ٔو يتم ٔخرى  ل في عملية الإنتاج مرة  ٔو تد ها التي يمكن بيعها   استهلا
دامفي  .  ٔولاست

تميز • ل وتدفق و ت بوجود تدفق دا زو السلع في  ارج ومستوىا
.نتظار

 



زون -نياا :  ٔنواع ا

ات وسلع يمك يمكن• ت ت إلى تموينات، م زو :ن تفصيلها كمايليتقسيم ا
مة الصنع - ات  .المنت
).نصف المصنعة(المواد تحت التصنيع  -
ٔولية - .المواد الخام وا
ٔغراض الإنتاج وتقديم الخدمات - .المواد والمهمات اللازمة 
لفات و الفضلات - .ا
.  الغيارقطع -
.مواد التغليف -

 



ت -لثا زو :  سيير ا
ة  سبة مجمو ل يات الضرورية  شطة و التق ٔ لمؤسسة من ا

مج  ر ق  ياط من لتحق لمواد و السح ه التخزن  لع و توج
ج  صادية و ذ  ق ٔحسن الظروف  ا ناب المبيعات في 

راكمهنفاذ  ا  ٔو  زون  سيير. ا ٔنماط  زون من  و تختلف  ا
خٓر،  تج  ٔخرى ومن م ابويتم ذ من مؤسسة  ة لال الإ

ٔسئ التالية ئ سعر؟: لى ا .  ماذا؟ كم؟ متى؟ ب
ت  زو ٔدواروا :يها خمسة 

صادي وتجاري، دور التالتعديل و دور • ٔمان، دور اق وقع، ا
.دور مالي، دور تقني

 



ر -رابعا ازن والحضا ة ا :  ام مصل
زون- ...كميا ونوعيا: معرفة ا
ات- يا ح ...جمع المعلومات حول المواد : تحديد 
ال الموارد- ية، مطابقة المعايير: استق ة تق ...مراق
سجيل والتنظيم: حفظ المواد- ال، ال ستق

ة ا: الخروج- سليمها ومراق تها ثم  ت بعد فحص الطلبيات، حوس زو
ستهلاك و

زون -امسا سيير ا :  الغاية من 
التين ت لتفادي  زو سيير ا :يتم 

ت مرتفع ٔ-  )فائض(ا مستوى مخزو
ت ضعيف-ب ا مستوى مخزو

 

ٔن  تهتم كل من• لى المؤسسة  :ا 
ٔدنى(الإنذار مخزون  • )  ا
ٔمان(الضمان ومخزون • )ا



ٔدنى(مخزون الإنذار • )  ا
رسل إشعار بذ  زون  ادة الطلب)حتى تتم عملية الطلب فإن قسم ا كفي كمية  عند بقاء( ٕ زون  ا

ه إلى سليمها م ريخ  سمى )  المؤسسة فقط للإستعمال في فترة ما بين ارسال الطلبية إلى المورد و بفترة ما 
وسط الإستهلا(الإنتظار ستدعي معرفة م ٔدنى  زون ا ديد كمية ا لتالي ف وسط ك ، و الفترة اليومي وم

ستغرقها الطلبية .التي 
ٔدنى زون ا وسط الإستهلاك اليومي = كمية ا ستغرقه* م وسط الفترة التي  ا الطلبيةم
ٔمان(ومخزون الضمان • )ا
خٔوذة بعين الإعتبار • ير الم كل  ل ز) ٔثناء فترة الإنتظار قد تحدث بعض المش الإستهلاك معدل دة م

ٔواليومي ٔو النقل  دة مدة الإنتظار لتعطيل من طرف المورد  ٔو العكس وصول الط ...، ز ل لبية ،  ق
كاليف التخزنالوقت  زيد من  كلف المؤس ( المحدد مما  ٔمور التي  ٔن تحدد ولتفادي هذه ا ليها  ما سة 
ادة ب بمخزون الضمان سمى  ل حتى تغطي النقص الممكن في ت الفترة، وهو يحدد  دة سبة اح ز

ل فترة الإستهلاك عن المعدل العادي لا اح خٔر الطلبية، فإذا كان م ٔو ت فترة لال  الإستهلاك 
سبة الإنتظار  كونلمئة  25ب :ف

 ٔدنى = مخزون الضمان زون ا 0,25* ا
فاظ الإضاف • كلفة الإح ي تقارن بين  ٔحسن فه ديد مخزون الضمان ا لى والمؤسسة لت مخزون ة 

ة،الضمان  وكلفة الإنقطاع الممك

 






