


بيئة الأعمال الدولية

ىعلتؤثرالتيوالمتغيراتوالعواملالقوىمجموعةهي•

لأهدافهاتحقيقهاعندالأعمالمنظماتوفعالياتأداء

.الدوليةالأسواقفيالتسويقية

بينقةالتوفيتلكأنهاعلىالدوليةالأعمالبيئةإلىينظر•

علىرتؤثالتيوالسياسيةالاجتماعيةالاقتصادية،العوامل

تثماراسإلىوتحفيزهتشجيعهعلىوتعملالمستثمرثقة

.الأخرىدونمادولةفيأمواله



بيئة الأعمال الدولية
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02 03
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03

ميعجعلىتشمل:(المحلية)الوطنيةالبيئة

نشأتالتيوعليهاالمسيطرغيرالمتغيرات

حياةفيتؤثروتحيطوالمضيفالبلدفي

.الشركةتطورو

أواتالمتغيرجميعتشمل:الأجنبيةالبيئة

الناشئةوعليهاالمسيطرغيرالعوامل

.يهافتؤثروبالشركةوالمحيطةالبلدخارج

منةالوطنيالبيئةمتغيراتنفسبذلكوهي

يفتحدثأنهاإلاالمسمياتتقسيمحيث

الأجنبيةالدول

فاعلات البيئة الدولية هي ت: البيئة الدولية

:بين 

متغيراتومتغيرات البيئة الوطنية -

.البيئة الأجنبية

ندما متغيرات البيئة الأجنبية لبلدين ع-

يقوم عضو في أحد البلدين بأعمال مع

.زبائن في البلد الآخر



ها مع تفاعلوتتباين قدرات المؤسسات في كيفية تعاملها و 

بيئتها بحيث نجد نوعين من المؤسسات

المؤسسات 
الفاعلة المؤسسات 

المتفاعلة



التحليل الخارجي

والعواملاستكشافعمليةهوالخارجيةالبيئةتحليل•

والتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالمتغيرات

حديدتأجلمنذلكوالمنافسة،قوىوالثقافيةوالسياسية

"ةالخارجيالمنظمةبيئةفيالموجودةالتهديداتوالفرص

هذهمكوناتومصادرمعرفةو"المباشرةغيروالمباشرة

أوعناصر،إلىتجزئتهاخلالمنالتهديداتوالفرص

مننهمابيفيماالتأثروالتأثيرعلاقاتفهموفرعية،أجزاء

.أخرىجهةمنالأعمالمنظمةبينوبينهاوجهة



تحليل البيئة الخارجية للمنظمةوأهمية دراسة 



خطوات تحليل البيئة الخارجية

درمصاونوعيةتحديدمنلابد

والمعلوماتعلىالحصول

عنالمسئولالشخصتحديد

فيالبدءقبلينبغيوذلك

محاولةالمعلوماتجمععملية

يساعدناواضحتصوروضع

التساؤلاتعلىالإجابةفي

:التالية

اتالمعلومتحديدسيتمكيف•

المطلوبة؟

علىالحصولطريقةما•

المعلومات؟

جمععنالمسئولمن•

المعلومات؟

بجمعالمنظمةقيامبعد

أوضاععنالمعلومات

تحليلالحالية،بيئتها

املتعلمالحاليةالاتجاهات

فيستستمركانتإذا

لأنذلك.لاأمالمستقبل

وهالإستراتيجيالتخطيط

تمتدمستقبليةعملية

.الأمامإلىطويلةسنوات

تضعأنيجبلذلك

يةالمستقبلخططهاالمنظمة

.التنبؤأساسعلى

متالتيالمعلوماتتعكس

للمنظمةفرصاإماجمعها

أواستثمارهاينبغي

و.تفاديهاينبغيتهديدات

التحليلكفاءةفيتحكم

:العواملمنمجموعة

لالعوامثباتوتغيرمدى•

.البيئية

ئيةالبيالعاملتنوعوتعدد•

ومتقالتيالإداريةالكفاءة•

ائلالوسالتحليل،وبعملية

.فيهاالمساعدةالأدواتو

جمع المعلومات عن البيئة  

الخارجية
01

التنبؤ بالظروف المستقبلية في 

الصناعة
02

التهديدات وتحليل الفرص 

البيئية
03



مستويات التحليل الخارجي لبيئة المنظمة

PESTEL

العوامل السياسية•

العوامل الاقتصادية •

العوامل الاجتماعية •

العوامل التكنولوجية•

العوامل القانونية •
العوامل البيئية•

تحليل البيئة الخارجية الخاصة 
(بيئة المهمة)

العملاء•

الموردون•

الوسطاء•

المستثمرون•

نالشركاء الإستراتيجيو•

مقدمو التسهيلات•

الحكومة•

المنافسون•
المجتمع•

(الكلية) تحليل البيئة العامة

تحليل الصناعة أو القوى 
التنافسية

شدة المزاحمة بين •

المؤسسات الموجود في 

القطاع

تهديد الداخلين الجدد•

تهديد المنتجات البديلة•

القوة التفاوضية للزبائن•
نالقدرة التفاوضية للموردي•



(الكلية) تحليل البيئة العامة



البيئة الاقتصادية للأعمال الدولية

لية إنتاج كل المتغيرات الاقتصادية المؤثرة في عمبهاونقصد •

.تسويق المنتجات عبر الأسواق العالمية و



يعناصر البيئة الاقتصادية الدولية على المستوى الجزئ

الدخل القومي 
الإجمالي 

د توزيع دخل الفرمتوسط دخل الفرد
ومعدلات التضخم 
نسب البطالة

أعباء الديون الداخلية 
الخارجيةو

والتوجهات الاقتصادية 
الاجتماعية في الدول 

المضيفة 



الكليعناصر البيئة الاقتصادية الدولية على المستوى



البيئة السياسية للأعمال الدولية

قرارفيالمؤثرةالسياسيةالمتغيراتكلبهاونقصد•

ماةدولفيالاستثمارأوالدوليةالأسواقللدخولالمؤسسة

.الأخرىدولةدون



السياسية للأعمال الدوليةالبيئة

البيئة 
السياسية 
للبلد الأم 

البيئة السياسية للبلد 
المضيف

البيئة 
السياسية 
الدولية 



السياسية للأعمال الدوليةمكونات البيئة



للأعمال الدولية( القانونية) البيئة التشريعية

أووانينالقتلكالدوليةللأعمالالتشريعيةبالبيئةيقصد•

لىعالمؤثرةواللوائحوالقراراتوالتنظيماتالتشريعات

.الدوليةالأعمالأنشطة



ل الدوليةللأعما( القانونية) مكونات البيئة التشريعية

قانون البلد المضيف

321

القانون الدولي
إطار قانوني الذي ينظم التعامل بين الدول مثل قانون 

.البحار، قانون الجنسية ، قانون الحدود

ه الشركة الالتزام بقانون البلد الذي تعمل فيومعرفة 

.  الأجنبية

قوانين البلد الأم
لشركة هناك بلدان لها قوانين تتحكم في قرار ا

.بالاستثمار في الخارج من عدمه



البيئة الثقافية والاجتماعية للأعمال الدولية

يقصد كل ما يحيط بالشركات التي تمارس الأنشطة الإنتاجية •

سات والتسويقية على النطاق العالمي من عادات وتقاليد وقيم وممار

.  موروثة ومكتسبة



ةمكونات البيئة الثقافية والاجتماعية للأعمال الدولي

العناصر الفيزيقية
الطبيعية أو ) 

(الجغرافية

الطقس خصائص 
المناخو

الخصائص 
المظهر والجسدية 

الخارجي للسكان

العناصر الديمغرافية

ومعدل نمو 
التركيب العمري 

للسكان

الأسرة

التعليم

العناصر السلوكية

الانتماء إلى 
الجماعات

النظرة إلى العمل

النظم الاجتماعية     
والعادات ) 

(التقاليد

التواصلواللغة 



البيئة التكنولوجية للأعمال الدولية

في مجال نعني بالبيئة التكنولوجية التطورات الحاصلة على المستوى الدولي

رة على التكنولوجية والتي تتميز بالسرعة وفي نفس الوقت تؤثر بدرجة كبي

.ممارسات الأعمال والنشاطات وفرصها على المستوى الدولي 

ناعية بشكل تغير طرق الدفع  واستخدام  البريد الإلكتروني سوف يسهل العمليات التجارية والص

.غير مسبوق

لعملاقة التقدم في طرق الاتصالات السلكية واللاسلكية والمواصلات بالدول النامية والأسواق ا

.الناشئة في آسيا وإفريقيا وغيرها

ميم  المنتجات تقدم طرق إنتاج وتصنيع السلع وتطويرها بشكل مستمر والتغيير المستمر في تص

.وابتكار منتجات جديدة 



PESTELتحليل 

P E S T E L
العوامل السياسية العوامل الاقتصادية العوامل الاجتماعية العوامل التكنولوجية العوامل البيئية العوامل القانونية

تأثير التغيرات و 

الأحداث 

التكنولوجية 

التي تقع خارج 

المنظمة على 

الإستراتيجية

التدخل الحكومي

و الأطر الأخلاقية 

الأفرادوللمجتمع 

التي والمتغيرات 

ترتبط بالقيم 

الاجتماعية 

والسائدة، 

والأعراف، 

التقاليد

حدة الشعور 

الوطني

قوانين حماية 

البيئة

قوانين حماية 

المستهلك

ظهور 

ة تكنولوجيا جديد

أو بديلة قد يمثل 

تهديدا هاما

التحالفات 

ة السياسية الدولي

و، الحروب 

المنازعات 

الدولية
التكتلات 

الاقتصادية الدولية

السياسات 

الخاصة بمعالجة 

البطالةوالتضخم 

المنافسة المحلية 

و الدولية
مستوى التعليم، 

متوسط عمر 

السكان،  نمط 

الاستهلاك

هي وتدقيق البيئة الكلية وتحديد تأثيراتها على المنظمة، ويهدف هذا التحليل إلى مسح 

مة التكنولوجية على المنظوتشمل التأثيرات السياسية،  الاقتصادية، الاجتماعية، القانونية 

الاستقرار 

السياسي



(ةبيئة المهم)تحليل البيئة الخارجية الخاصة 

بيئة 
المهمة 

العملاء

المجتمع

المنافسون

الحكومة

مقدمو 
والتسهيلات 
والتيسيرات 
الخدمات 
المختلفة

الشركاء 
نالإستراتيجيو

الممولون             
(المستثمرين) 

الوسطاء

الموردون

و يسمى كذلك تحليل 

المقصود والمتعاملين 

وهو التحديد به

التصنيف الرسمي 

للمتعاملين الذين 

يستخدمون بشكل مباشر

/ أو غير مباشر خدمات

منتجات منظمة الأعمال 

أو أولئك الذين يتأثرون 

يؤثرون  بشكل مباشر و

أو غير مباشر على 

نشاطات منظمة الأعمال



Porterالقوى التنافسية الخمس لـ 

اعالمنافسة في القط
ععدد المنافسين في القطا•

بطء نمو الصناعة•

التكاليف الثابتة•

تميز المنتج•

رفع الطاقة الإنتاجية•

مكانة العلامة في السوق•

تكاليف التبديل•

عوائق الخروج•

الـعـملاء
معيارية أو نمطية المنتجات•

درجة أهمية الزبون بالنسبة •

للمؤسسة

ضعف ربحية الزبائن•

جات مدى ارتباط منتج المؤسسة بمنت•

وخدمات الزبون

الزبائن يشكلون تهديد للتكامل •

الخلفي

امتلاك الزبون لمعلومات كاملة•

الموردين

ندرجة تركيز الموردين مقارنة مع الزبائ•

عدم توفر المنتجات البديلة بسهولة•

تمييز منتجاتهم بالدرجة التي تكلف•

المؤسسة كثيرا

درجة أهمية المؤسسة بالنسبة للمورد•

درجة أهمية منتجات المورد بالنسبة •

للمؤسسة

يالموردون يشكلون تهديد للتكامل الأمام•

البدائل 
مكن والتي ي, هي تلك المنتجات التي تقدمها المؤسسات الأخرى

به تماما أن تفي باحتياجات المستهلكين بأسلوب أو بطريقة تش

لى تجدر الإشارة إو, منتجات المؤسسة بهالأسلوب الذي يفي 

،الأمر الذي أن وجود بدائل قوية تعتبر بمثابة تهديد تنافسي كبير

التالي بدوره يشكل قيود على  السعر الذي تفرضه المؤسسة وب

أرباحها

إمكانـية دخول منـافسـين جـدد
هم مؤسسات محتمل أن تدخل القطاع

ىقوة التفاوضية لد

الموردين
ىقوة التفاوضية لد

العملاء

ت أو 
جا

تهديد المنت

ت البديلة
خدما

ال
د 

دي
ته

دد
ج
 ال

ن
لي
خ
دا
ال

اقتصاديات الحجم•

المنتوجتمييز •

متطلبات رأس المال•

تكاليف التحويل•

الوصول إلى قنوات التوزيع•

أثر التجربة•

قوة المؤسسات الموجود في •

القطاع

السياسات الحكومية•



الإصغاء وشكرا للمتابعة 


