


 تعريف المؤسسات الدولية
)المؤسسات العاملة في الأسواق الدولية(

الشركات أو المؤسسات الدولية كل  الشركات أو المؤسسات الدولية كل الشركات أو المؤسسات الدولية كل  عتبرت

الشركة تمتلك أنشطة اقتصادية في أكثر من 

الشركات أو المؤسسات الدولية كل  عتبرت

الشركة تمتلك أنشطة اقتصادية في أكثر من 

.دولة



الشركة المتعددة الجنسيات أو العابرة للقارات

مركز  بهتتواجد في كل قارات العالم ، مركز إقليمي لكل قارة يرتبط 
إدارة الفروع في الدولة ترتبط  وو إستراتيجية . رئيسي لكل دولة

ارتباط مباشرا بالمركز الإقليمي للدولة

الشركة العالمية 

مستويات المؤسسات الدولية

) مركزي (تنتج لإشباع الأسواق المحلية ،و التنظيم الملائم لها غالبا ما يكون 

الشركة المحلية

كما أن المركز الرئيسي لهذه الشركات . في عدد من الدول من ذلك الإقليم أو القارة  وفي قارة واحدة  اقليميتتواجد سلعيا أو خدميا في محيط 
و إدارة الفروع في الشركات الدولية ترتبط بالشركة الأم بصورة مباشرة  استراتيجيةكما أن .يكون في البلد الأم

الشركة الدولية 

 ولكل قارة  اقليميكما أن هناك مركز . في عدد من الدول في كل قارة وتتواجد في أكثر من قارة 
إدارة  استراتيجيةكما أن . التواجد السلعي أو الخدمي للفروع  ادارةعلى  الاقليمييشرف هذا المركز 

بالشركة الأم بصورة غير مباشرة وفي القارة بصورة مباشرة  الأقليميالفروع ترتبط بالمركز 



الشركات متعددة 
الملكيات 

يظهر هذا النوع من 

النمط الجغرافي

يتميز هذا النمط 

اللامركزيالنمط 
توجد درجة عالية من 

النمط المركزي وحيد 
الجنسية 

أنماط المؤسسات الدولية

يظهر هذا النوع من 
المؤسسات في حالة إذا 
تعددت جنسيات ملاكها 
على المستوى الدولي، 

أو نمو إحدى المؤسسات 
الوطنية عن طريق 

اندماجها في شركات 
أخرى دولية أو اندماجها 
مع بعض الشركات في 
بعض الدول المضيفة

يتميز هذا النمط 
التوسع  وبالتكامل 

 والجغرافي  للشركة 
تمارس أعمالها على 
مستوى العالم نظرا 

و توافر  الكبر حجمه
مواردها المختلفة

توجد درجة عالية من 
اللامركزية في اتخاذ 

القرارات وحرية التصرف 
في كل فروع الشركة 
بالخارج، كما انه من 
المحتمل أن تقل درجة 
رقابة الشركة الأم على 
فروعها في الأسواق 

الأجنبية، كما أن هذا النمط 
تتعدد فيه الجنسيات المالكة 

للشركة

الجنسية 
تكون المؤسسة وحيدة 

 )أي وطنية(الجنسية
أساسا،لكنها تمتلك فروعا 
إنتاجية في بعض الدول أو 

و  يتم . الأسواق الأجنبية 
اتخاذ جميع القرارات 
الرئيسية  في المركز 

الرئيسي للشركة بالدولة 
الأم



الهيكل التنظيمي للشركات الدولية

 والهيكل التنظيمي هو النظام الذي تحدد في إطاره المهام 
و الهيكل . روابط الاتصال بين أجزائه  والعلاقات بين الوحدات 

التنظيمي يلعب دورا أساسيا في عمليات تنفيذ الإستراتيجيات التنظيمي يلعب دورا أساسيا في عمليات تنفيذ الإستراتيجيات 
.المختارة من قبل المنظمة



أنواع الهياكل التنظيمية في الشركات الدوليةأنواع الهياكل التنظيمية في الشركات الدولية



نموذج وحدة الأعمال الدولية

لم يسبق لها التعامل  ويعتمد هذا النموذج على دخول الشركة إلى البيئة الدولية حديثا 
معرفة تأثير حجم متغيراتها  ومعها 

المدير العام 
للشركة

و  نتاجقسم 
العمليات

القسم 
ق سو ال

 عمالوحدة 
الدولية

قسم المالية 
 المورادقسم 

ة الشر



)القسم الدولي(نموذج قسم الأعمال الخارجية 

 :المزايا
سمح • ود المؤسسة  مستوى إداري عا  ترك ج

اتيجية المؤسسة  ؛بتأث  إس
منح فرصة للمؤسسة باستغلال أفضل الفرص  •

شطة  قسم واحد ب ترك  س ية  جن سواق 

.

 :العيوب
عمال الدولية • يفقد القسم الدو  اعقد ومع توسع 

ذه العمليات؛ السيطرة ع 
عمال الدولية تزداد احتمالات حدوث صراعات • مع توسع 

خرى للمؤسسة ؛ قسام  تنظيمية مع 
ات الفنية • لية من ا ستفادة ال عدم قدرة المؤسسة 

ل ة الموزعة ع التنظيم ك دار .و

المدير العام 
للشركة

و  نتاجقسم 
العمليات

القسم 
ق سو ال

 عمالقسم 
الدولية

وحدة 
التصدير

عدارةوحدة  وحدة التوز
وحدة 

ن المندو

  المورادقسم 
ة الشر

قسم المالية

ل ة الموزعة ع التنظيم ك دار .و



)على أساس الفروع( نموذج الشركة الخارجية المنفصلة 

 :المزايا
ذا النموذج  إعداد • ة عالية  وساعد  شر وادر  ب  تدر

ات  ساب ا يل من خلال اك ارات   والتأ سواق  الم

الدولية ؛
ل العالقة من خلال التواصل الدائم • ساعد  حل المشا

ن المدير العام  دارة والمباشر فيما ب الشركة المركزي و
ارجية المستقلة ،  ية القانونية  وا  مسايرة الظروف البي

:العيوب
ــذا النمــوذج قيــا ــ ظــل  ــان  ة بم الشــركة م مــن الصــعو

ــع  ـــة موحـــــدة، حيـــــث  وم بوضـــ اتيجية دوليــ ـــ ـــذ إســ تنفيــ
ا  ـــا ـــ ـــم سياسـ ــ ــتقلة برســ ــ ــة مســـ ــ ـــــركة خارجيـــ ــــل شــ ــ ـ ـــوم  ــ تقــ
ا  ا  ظل المعطيات المتوفرة لـد ا وخطط ووضع برامج

دفو ئة المسيطرة  البلد المس . نطاق الب

المدير العام  البلد 

م

مدير عام فرع 

الشركة  الشرق 
وسط

مدير عام فرع 

الشركة  جنوب 
شرق آسيا

مدير عام فرع 

الشركة   

ا  يةأمر تي

ون المدراء    المركز

م البلد 

نتاج   و مدير 

العمليات

 المورادالمدير 

ة شر ال
قالمدير الما سو مدير ال

ارجية المستقلة ،  ية القانونية  وا  مسايرة الظروف البي

.الثقافية السائدة  البلد المضيف وقتصادية  و



نموذج التقسيم الجغرافي

 :لمزاياا 
ن أو العملاء  • لك يرا مطابقة السلعة المقدمة لأذواق المس

ا من التأقلم مع الظروف  تلفة كما يمك غرافية ا المناطق ا

تلفة ا
ض السلطة•  .وضوح تفو
نتاج والبيع• ن أعمال  سيق ب انية الت إم
دمة احتياجات • تلفة  المنطقة  ات ا انية تجميع ا إم

 :ا لعيوب
اجة إ عدد كب من المدراء ع درجة عالية من الكفاءة • ا

 .لإدارة عمليات المنطقة
عض المنتجات ع العناية، لأن مدير المنطقة • قد لا تحصل 

ل المنتجات مسؤول .ع 

المدير العام 
للشركة

 نتاجقسم 
و العمليات

القسم 
ق سو ال

إدارة المناطق 
الدولية

منطقة 
الشمال

منطقة 
الوسط

منطقة 
نوب ا

منطقة 
الغرب

 المورادقسم 
ة الشر

قسم المالية

دمة احتياجات • تلفة  المنطقة  ات ا انية تجميع ا إم

 .ل دول المنطقة



نموذج التقسيم على أساس المنتج 

 :ا لمزايا
ض السلطة إ مديري المنتجات ع • ساعد تفو

إضافة منتجات جديدة أو حذف منتجات قائمة دون 

ل؛ تأث كب ع عمليات المؤسسة ك
ق تطبيق • مة الرقابة ع المنتجات عن طر يل م س

؛المنتوجأسلوب دورة حياة 
عدم حاجة المؤسسة إ التوقف عن استخدام •

 :العيوب
تلفة  • ود أقسام المنتجات ا ن ج سيق ب ة الت صعو

سواق الدولية مما يؤدي إ انخفاض الكفاءة ؛
سواق • لية ع حساب  سواق ا ك ع  خطورة ال

ية؛ جن
غرافية • مال مديري المنتجات لبعض المناطق ا .احتمال إ

المدير العام 

للشركة

و  نتاجقسم 

العمليات
ق سو القسم ال

إدارة المنتجات 

الدولية

دمنتج جمنتج بمنتج أمنتج 

  المورادقسم 

ة شر ال
قسم المالية

عدم حاجة المؤسسة إ التوقف عن استخدام •

ارجية .سلوب عند التوسع للعمليات ا



نموذج التنظيم الوظيفي

المدير العام 

للشركة

و  نتاجقسم 

العمليات
  المورادالقسم 

ة الشر
ق سو قسم المالية قسم ال

:المزايا
ك  صنع • زدواجية  ويقلص من التكرار  واتخاذ القرارات  وال

عمال الوظيفية  .
ك ع • جراءات التفصيلية لتتفرغ لل دارة العليا من  يحرر 

داف العامة  وإعداد  تنفيذ السياسات المؤدية إ تحقيق 

.للشركة

العمليات 

لية ا

أإقليم 

بإقليم 

جإقليم 

العمليات 

العالمية 

أإقليم 

بإقليم 

جإقليم 

العمليات 

لية ا

أإقليم 

بإقليم 

جإقليم 

العمليات 

العالمية

أإقليم 

بإقليم 

جإقليم 

:العيوب
ستحق • مية ال  ا  وعدم إعطاء العمليات الدولية  التعامل مع

؛ من منظور مح
مر  وتضارب المسؤوليات • سبة  وغياب وحدة  التوجيه بال

للسلطة؛
اتيجية شاملة للشركة تضم العال • ة وضع إس ا   وصعو

.آن واحد



المصفوفيالنموذج  

 :المزايا
ئات المتعددة ؛ • ع مع الب سمح بالتجاوب السر
فراد ع • ر  ساعد ع تطو سيق والرقابة،  تزايد الفرص للت

ة بمختلف الوظائف  .التخصصات ومعارف كث

 :العيوب
ل مدير • صراع السلطة بفعل ازدواجية خط السلطة ومحاولة 

التأث ع مرؤوسيه ؛ 
اطئ بأن التنظيم • و أسلوب لاتخاذ القرارات  المصفونطباع ا

و  الواقع عكس ذلك .جماعيا و



النموذج  الشبكي

سابات  ا  و ا ع ا( متا )أمر

:المزايا
المنظمة؛ ترشيقساعد ع •
ة ؛• دار اليف  اليف مع تخفيض الت سيطرة أك ع الت
ارج؛• ات متخصصة جدا من ا ستفادة من خ
سمح بالإدارة • عد  وأن تكنولوجيا المعلومات  لو ع 

عيدة؛ مسافات 
.المرونة  العمل •

 قبادةمركز 

الشركة

ع  ا( شركة توز )أورو

يع  ا( شركة نقل )أسيا( نتاج  و شركة التص )كور

)كندا( شركة تصميم 

.المرونة  العمل •

:العيوب 
ة تصبح عملية الرقابة • انت الشبكة كب السيطرة  ولما 

صعبة؛
سية ال يجب أن تقوم • ام الرئ المنظمة ؛ ايمكن فقدان الم
امل ؛• أن الفشل  جزء من الشبكة يؤدي إ فشل 
ب إحالة • س يار المنظمة  ناك مخاطر جدية با ون  ما ت ر

ات  مة مثل الشؤون المالية إ متعاقدين أو ج مور الم عض 

.خارجية



النموذج  الهيكل الافتراضي

:المزايا
ان؛ ستفادة• ل م اء   من ا
عة؛ ومرونة عالية • استجابة سر
ة؛• دار اليف  سابتقليل الت ات تكنولوجيا واسعة؛ أك خ
ن؛ ولا واجبات رسمية محددة • لا روت
ة  وتقاسم المعرفة • .ا ة  وتقاسم المعرفة • .ا

:العيوب
ة السيطرة؛• صعو
تلفة؛• ختصاصات للوظائف ا ن  دود ب ضعف ا
ارات عالية؛• تحتاج إ مدراء ذوي م
تكنولوجيا متقدمة؛ وتتطلب اتصالات فاعلة •
مور • عض  م  تفس  .احتمال سوء الف



محددات الهيكل التنظيمي

محددات 
داخلية

حجم العمليات 
الدولية

محددات 
الخارجية 

كان تنوع المنتج الخارجي محدودا  اذا
مقابل نسبة محدودة من المبيعات 

الخارجية فإن النمط الهيكل التنظيمي 
الملائم هو القسم الدولي

    والمركزية 
مركزية اللا

سلوكيات  
 والإدارة العليا 
مراكز القرار

النفوذ والقوة 

 وإذا كان تنوع المنتج الخارجي محدودا 
توسع في نسبة المبيعات  وهناك زيادة 

الخارجية ، فإن نمط الهيكل التنظيمي 
الملائم هو  الهيكل الجغرافي

إذا كان تنوع المنتج الخارجي واسعا 
مقابل نسبة محدودة من المبيعات 

الخارجية ، فإن نمط الهيكل التنظيمي 
المنتوجيالملائم هو  الهيكل السلعي أو 

إذا كان تنوع المنتج الخارجي واسعا  مقابل 
توسع في نسبة المبيعات الخارجية  وزيادة 

، فإن نمط الهيكل التنظيمي الملائم هو  
الهياكل العالمية



الإصغاء  وشكرا للمتابعة  الإصغاء  وشكرا للمتابعة 


