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 المحاضرة الخامسة

 أداة حمدان لملاحظة وتحلیل التفاعل اللفظي الشامل

  :مقدمة*

التفاعل الصفي في التربیة الأمریكیة ، فقام نتیجة ذلك  لأدوات لفت انتباه حمدان الاستعمال المكثف 

بدراسة شاملة لهذه الأدوات وما یمكن أن تقدمه من فوائد و فرص بناءة في مجالات تقییم المعلمین 

  .وتطویر مهاراتهم الوظیفیة في تربیتنا العربیة المحلیة 

متها  لطبیعة ءالحالیة ، متوخیا ملابتطویر أداة ملاحظة التدریس  1976و 1975قام حمدان عامي 

س الوقت من تعلیمنا المحلي وممارساته ، ولما یجري في الغرف الصفیة المدرسیة ، مستفیدا في نف

.توصلت إلیه نظریا وتطبیقیا من نتائج مفیدة في هذا المجال  االتجربة الأمریكیة وم  

 1*  مكونات أداة تحلیل التفاعل اللفظي الشامل (أداة حمدان) :

:  الفئة رقم عشرة(فئة سلوكیة ، واحدة إضافیة   ستة عشراللفظي الشامل على  التفاعل تحتوي أداة

تصف الأداة الشاملة نوعین من الحدیث أو . اللذین یتم التفاعل معهم من المعلم  ) نوع التلامیذ

حدیث المعلم ، و حدیث وردود فعل التلامیذ ، وبینما ینقسم حدیث المعلم إلى نوعین : التفاعل الصفي 

یث الحد: حدیث مباشر وحدیث غیر مباشر بینما تتألف ردود فعل التلامیذ إلى نوعین أیضا : رئیسیین 

  :وردود الفعل البناءة والحدیث وردود الفعل غیر البناءة ، وفي ما یلي وصف لهذه الفئات 

 1-  حدیث المعلم غیر المباشر ، ویشمل الفئات السلوكیة التالیة :

  أ – قبول ومراعاة مشاعر التلامیذ :

تتضمن هذه الفئة أي سلوك للمعلم یبدي خلاله تفهما لمشاعر التلامیذ سواء كان سلبیا أو 

إیجابیا ، ففي حالة التلمیذ الذي یشعر بوعكة أو صداع رئسي أو نعاس أو إرهاق بسبب 

لا بأس إذهب إلى الوحدة : مشكلة بیئیة أو شخصیة ، نجد المعلم یقول على سبیل المثال 

إن تقبل المعلم . إذا لم تستطع الإستمرار إذهب إلى البیت لترتاح : قد یقول الصحیة وفي حالة 

  .1یسجل في الفئة رقم  السلوكیةلهذه المشاعر أو الحركات 

قد یعمل المعلم على تشجیع تلامیذه أثناء التربیة الصفیة  :المدیح و التشجیع و المكافئة- ب

إن مثل هذه . ویثني على بعضهم لحسن الإجابة أو حفظ النظام و التحلي بالسلوك السوي 

  .2في الفئة رقم  السلوكات للمعلم تسجل مباشرة 

 ج-  قبول و إستعمال  أفكار التلامیذ :
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أفكار وآراء التلامیذ ، ویكررها بلغة سهلة مبسطة ، یقوم المعلم خلال التربیة الصفیة باستعمال 

  .مؤكدا فائدتها وأهمیتها لهم 

إن كل . قام به التلمیذ ویلخصه لمجموع الفصل وفي حالات أخرى یصف المعلم عملا متقنا 

  .3هذه الحالات وما یشبهها تسجل مباشرة في الفئة رقم 

  :أسئلة المعلم  -د

.علیه  ةتظم هذه الفئة أي سؤال یقصد من ورائه إجابة التلمیذ المباشر    

 ه- إجابات المعلم : 

قد یقوم بعض التلامیذ في بدایة الحصة أو خلال الشرح و المناقشة بسؤال المعلم حول أمر 

یجهلونه أو یرغبون تفصیلا عنه ، عندما یحدث هذا ثم یقوم المعلم بالإجابة مباشرة و وضوح 

المعلم هذا یبوب في الفئة  ذلك ، دون الانتقال إلى معلومات أخرى مطولة ، فإن حدیث على

 .ةإلقاء محاضر  یعدّ  أو تتشعب فإن هذا أما عندما تمتد إجابة المعلم) .إجابة المعلم( 5 مرق

 2-  حدیث المعلم المباشر: ویشمل الفئات السلوكیة التالیة :

  أ- محاضرة المعلم أو إلقاءه للمعلومات :

و القدیمة و إجاباته المطولة على أویشمل مثل هذا السلوك محاضرة المعلم للمعلومات الجدیدة 

كما تضم حالات الشرح و التوضیح و المناقشة التي یطرح فیها المعلم . أسئلة التلامیذ 

  .الحقائق و الأفكار و الآراء 

 ب- التوجیهات و الأوامر:

وتضم هذه الفئة من سلوك المعلم كل التوجیهات و الإرشادات و الأوامر المباشرة من المعلم  

افتحوا : مثال . إلى تلمیذ محدد أو مجموع الفصل ، للقیام بعمل أو واجب صفي أو غیر صفي 

. 8و   7و  5ثم أجیبوا على سؤال رقم  112كتاب الجغرافیا على صفحة   

 ج- الإنتقادات و الرفض وتبریر المعلم لسلطته :

أو عدم تحضیرهم لدروسهم وفي  یقوم بعض المعلمین بنقد تلامیذهم لعدم قیامهم بواجباتهم

. أخرى یقوم هؤلاء المعلمین برفض طلبات التلامیذ أو تعنیفهم نتیجة سلوك قاموا به   تحالا

  .كما یلجأ البعض إلى تهدید التلامیذ بخصم بعض العلامات 

 د- سلوك المعلم العدائي :

سلوك التلمیذ إلى عمل سلبي یتمثل  عنالمعلم ذروته و یتحول عدم رضاه إنتقاد  غعندما یبل

في الشتم أو العقاب البدني و النفسي له فإن سلوكه هذا عندئذ یتصف بالعدائیة و یسجل في 

  .هذه الفئة 

 3-  حدیث التلامیذ البناء ، ویشمل الفئات التالیة :

 أ-  إجابات التلامیذ للمعلم :
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  أواستجابة لأمر أو توجیه منه لتلمیذ على سؤال مباشر من المعلمتشمل هذه الفئة من السلوك إجابات ا

 ب-  مبادرات التلامیذ :

. 12سؤال من المعلم ، یبوب سلوكه في الفئة رقم  نیذ إصبعه لیسأل سؤالا أو یجیب ععندما یرفع تلم

أو الإجابة التطوعیة البحتة من التلمیذ ولیس  إبداء السؤاللرغبة في المهم في هذه الحالة هو كون ا

  .بتحفیزهم أو إیحاء من المعلم 

 ج- إجابات التلامیذ لأقرانهم :

یحدث خلال التربیة الصفیة تبادل الآراء و لأفكار بین التلامیذ ، حیث تكون في معظم الأحیان إجاباتهم 

جابات التي توجه من تلمیذ كإیضاح لسؤال أو هذه الإعفویة مباشرة لبعضهم البعض ، تسجل مثل 

  .13لاستفسار قرین له في فئة رقم 

 د- الهدوء البناء :

عندما یشغل التلامیذ بهدوء في حل واجب صفي أو بالقراءة الصامتة و بالتفكیر الهادئ الذي یتبع 

و یفكرون فیه ، عادة سؤال المعلم ، أو بحل بعض التمارین السبوریة ، حیث یراقب بقیة الفصل ذلك 

سائل التعلیمیة الأخرى ، حیث یشاهد التلامیذ هذه و الأفلام و الشرائح و الصور و ال أو عند عرض

عندما تحدث هذه الانواع من السلوك الهادئ ، . التعلیمیة وفهم ما یجري واستیعاب حقائقها المواد 

  .14تبوب في الفئة رقم 

 4-  الحدیث / السلوك غیر البناء ویشمل ما یلي :

 أ – السلوك العدائي :

  :هي سلوكیة فئات  ثلاث ویشمل هذا النوع من السلوك 

، أو التشنیع  خرلآالهجوم المباشر من التلمیذ ، سواء كان هذا هجوما  لفظیا مثل سباب تلمیذ  - 1 

كالركل و العض و السحب  علیه و دعوته بألفاظ و أسماء غیر مستحبة ، أو كان هجوما فعلیا جسدیا

  .والدفع 

 ب-  مقاومة المعلم والاقرا ن:
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راسي معین مقاومة رغباته بخصوص حلهم لواجب دقد یلجا بعض التلامیذ الى مخالفة أوامر المعلم و 

لا سوف لا اعمله ، او قد ینسحب بعیدا عن : فقد یقول التلمیذ مثلا عندما یطلب المعلم منه شيء .

.من غرفة الدراسة المعلم او قد یخرج   

 ج- الفوضى والسلوك الا مفید: ( غیر البناء)

بحیث لایفهم الاحد الاخر، وعند ضوضاء الفصل بشكل عام، تسمى مثل عندما یتحدث المعلم والتلامیذ 

  17داخل الفصل تبوب في الفئة رقم مثل هذه السلوكات .هذه الحالات بالفوضى

 نسب عامة لسلوك المعلم والتلامیذ في اداة التفاعل اللفظي الشامل:

من  %2ولا یتعدى  %1استعمال المعلم للخلیة رقم واحد قبول ومراعات مشاعر التلامیذ  غیبل- 1

  .مجموع وقت الحصة 

من مجموع وقت  %2مدیح وتشجیع ومكافئة التلامیذ حوالي  3یبلغ استعمال المعلم للخلایة رقم - 2

  .الحصة 

من مجموع وقت  %10قبول واستعمال افكار التلامیذ حوالي  3رقم یبلغ استعمال المعلم للخلیة  - 3

  .الحصة 

في الاحوال العامة  %12اسئلة المعلم للتلامیذ واجاباته لهم  5،4یبلغ استعمال المعلم للخلیة رقم  - 4

  .من وقت الحصة  %15وقد یصل الى 

ة للتربیة ءالعادیة البنافي الاحوال  5+4+3+2+1تتراوح نسبة استعمال المعلم للخلایا رقم  - 5

  .من مجموع وقت الحصة  % 28الى %25الصفیة بین 

من مجموع  %40-35محاضرة المعلم والقاؤه للمعلومات حوالي  6رقم یبلغ استعمال المعلم لخلایة- 6

  .وقت الحصة 

وكه اوامر المعلم وتوجیهاته ونقده ورفضه للتلامیذ وسل 9+8+7یبلغ استعمال المعلم للخلایا رقم  - 7

  .من مجموع وقت الحصة %2العدائي نحوهم في حده الاقصى 

من  %50أسئلة المعّلم وإجاباته ومحاضرته حوالي  6+5+4یبلغ استعمال المعلّم للخلیة رقم - 8

  .مجموع الحصّة
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إجابات التلامیذ للمعلّم ولبعضهم البعض  14+13+12+11یبلغ استعمال التلامیذ للخلایا رقم - 9

  .من مجموع وقت الحصّة %30وهدوئهم البنّاء حوالي ومبادراتهم 

سلوكهم العدائي ومقاومتهم للمعلّم وفوضاهم  17+16+15یبلغ استعمال التلامیذ للخلایا رقم -10

  .في حدّه الاقصى %5حوالي 

  

  :فوائد استعمال أداة حمدان-

تدریسه وسلوكه الصفّي یمكن أن تكون كمرآت للمعلّم تقدم له صورة صادقة وموضوعیة عن وا قع - 1

  .إذ تقدّم له نقاط الضعف والقوة في أسلوبه وتطویر ما یلزم فیه

تساعد المعلّم وتحفّزه على جعل سلوكه الصفّي إیجاییا وغیر مباشر وذلك من خلال معرفته النظریة - 2

  .والعملیة لأنواع السلوك وما تنتجه من ردود أفعال لدى التلامیذ

تدریبیة هذه الأداة معرفة نقاط القوة والضعف عند المعلّم ثم وضع خطة یمكن للملاحظ بواسطة - 3

  .لمعالجة ما یلزم

یمكن للباحث من خلال معرفته لأنواع السلوك ونتائجها ، ومن خلال تجاربه المیدانیة تطویر - 4

  .همجدیدة في علم التدربیس ،ذات أثر بالغ في تحسین سلوك المعلّم والتلامیذ وتحصیلنظریات مفیدة 

  :قواعد تنظیمیة عامة لاستعمال أداة التفاعل اللفظي الشامل

وإذا حدث أكثر من سلوك واحد خلال هذه المدة، فإن . یقوم الملاحظ بتسجیل السلوك كل خمس ثواني

  .الملاحظ یقوم بتسجیلها كلها حسب فئاتها المختصة

العشر دقائق الأولى من الحصة، قبل أن یبدأ أي  -یقوم الملاحظ بمراقبة سیر الدرس خلال الخمس

إن هذا یعطیه تصوراً مبدئیاً على طبیعة التفاعل الصفي بصفة . تسجیل للسلوك أو التفاعل الصفي

  .عامة، مُسهلاً علیه عملیة تبویب وتسجیل السلوك فیما بعد

  :وأربعین دقیقة، یفضل على الملاحظ تقسیمها كما یليإذا كانت مدة الحصة خمساً 

 5 -10 دقائق لمراقبة وتحدید سیر الحصة العام وطبیعة التفاعل الصفي كتمهید للتسجیل.  

 30 دقیقة للتسجیل الفعلي للسلوك والتفاعل الصفي.  
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 5 دقائق للفترات الانتقالیة وتسجیل الملاحظات الهامشیة.  

 




