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 بطاقة الأداء المحوازن:محاضرة: 

جعددت جظميات بؼاقة الأداء المحواشنة، فهناك من طماها ببؼاقة الانجاشات المحواشنةة، ممةم   

المحواشنةةةةة، جعةةةد هةةةةر   مةةةن قػعةةةا بعا ةةةةا بؼاقةةةات الأهةةةدا  المحواشنةةةةة ممةةةم   مةةةن طةةةةماها بؼاقةةةة ا ع مةةةات

ئلى فعظفة ماضحة في ثحديةد الاثجةا  هر  ا ؼسيقة جظخند  .ا بؼاقة ئحدى ا وطائل الإدازية المعاصسة

 الاطتراثيجي  عشسكة مقياض مظحوى ا حقدم في الأداء باثجا  ثحقيا الأهدا .

 . نشأة مفهوم بطاقة الأداء المحوازن:1

ئلى بداية ا خظعينات المي دية بندما قام معهد نةو ن يعود نشأة مفهوم بؼاقة الأداء المحواشن 

شةةةةسكة مةةةةن مجةةةةةا ت 21نةةةةوزثن بةةةةاسساء دزاطةةةةة  عنةةةةوان شقيةةةةاض الأداء فةةةةي م شةةةةأة المظةةةةحقبلش بمشةةةةازكة 

مخحعفةةة منةةان المحةةسك الأطادةةسة  عدزاطةةة اقحنةةاأ المشةةازكسن بةةأن ػةةسد قيةةاض الأداء ا حقعيديةةة المعحمةةدة 

 .ي با غسض المؼعوب  ثخاذ قسازات فعا ةبلى ا بيانات ا حازيخية    جعد ثف

فبؼاقةةة ا حقيةةي  المحةةواشن مةةا اةةي ئ  ئػةةاز مفةةاهيفة  ترسمةةة الأهةةدا  الإطةةتراثيجية  عشةةسكة ئلةةى 

مجموبة من مإشسات الأداء، جظه  هر  ا بؼاقة في ثقدي  زؤية ماضحة  عشةسكة بةن مطةعها ا ةساهن 

ا قيةةةةةةةاض هةةةةةةةو محؼعةةةةةةة  مظةةةةةةةبا  ةةةةةةة دازة ممظةةةةةةةحقبعها، فةةةةةةةةة ببةةةةةةةازة بةةةةةةةن مةةةةةةةد ل مب ةةةةةةةة بلةةةةةةةى فسطةةةةةةةية قن 

الإطةةتراثيجية يجةة  قن يحـةةم باهحمةةام كبسةةر مةةن ا قمةةة الإطةةتراثيجية، فا ةةرم   يم ةةن قياطةة    يم ةةن 

 ئدازث .

ئن ف ةةسة بؼاقةةة ا حقيةةي  المحةةواشن سةةاءت مةةن  ةة خ ا عديةةد مةةن ا عدةةرات الاطخشةةازية فةةي بةةدة 

الأداء الم ئمةةة  هةةر  ا شةةسنات، فةةا حؼوز  شةةسنات  ححديةةد ػبيعةةة ا عمعيةةة ا حخؼيؼيةةة مبمعيةةات زقابةةة

ا حاصل في بمل ا شسنات، ماشدياد حدة المنافظة ثؼع  مةن ئدازات ثعةا ا شةسنات الاهحمةام ا شةمولي 

با عمةةةةةةةل ميةةةةةةةر ا   يم ةةةةةةةن ابحمةةةةةةةاد مقةةةةةةةاييع ممإشةةةةةةةسات ما يةةةةةةةة ممحاطةةةةةةة ية فقةةةةةةةؽ  عحعبسةةةةةةةر بةةةةةةةن هةةةةةةةر  

 ةة خ انحقةةاخ ا شةةسنات فةةي ثف سرهةةا مةةن  ا شةةمو ية،  هةةرا ثؼعةة  الأمةةس ا حغعةة  بلةةى هةةر  ا ححةةديات مةةن

ا عصةةةس ا صةةةنا ي ئلةةةى ا عصةةةس المعسفةةةي حيةةةز ا شةةةمو ية ما تركسةةةا بلةةةى سوانةةة  محعةةةددة مةةةن الأداء جعؼةةةي 

 ا شسكة قدزة اكدر بلى الاطحمساز مالمنافظة مئزطاء ا عم ء ممخحعف قصحاب المصا ح.

فبؼاقةةة الأداء المحةةواشن هةةو نـةةام يةةدما المقةةاييع ا  ميةةة ما نوبيةةة معةةا، ميةةسيؽ مةةا بةةسن ثقيةةي  

ا شةةةسكة، مسع ةةةع صةةةوزة شةةةامعة بةةةن قداء ا شةةةسكة، حيةةةز يقةةةيع الأداء مةةةن شمايةةةا  الأداء مئطةةةتراثيجية

قزبةةةةةل  شةةةةة ل محةةةةةواشن  المنـةةةةةوز المةةةةةالي، منـةةةةةوز ا عمةةةةة ء، منـةةةةةوز ا عمعيةةةةةات ا دا عيةةةةةة، منـةةةةةوز ا حععةةةةةي  

   ما نمو.

يظةةةةةة ى هةةةةةةرا المفهةةةةةةوم ئلةةةةةةى ثحقيةةةةةةا ا حةةةةةةواشن بةةةةةةسن ا عناصةةةةةةس الما يةةةةةةة م سةةةةةةر الما يةةةةةةة  قيةةةةةةاض الأداء، 

لةةةى ا حةةةواشن بةةسن ا تركسةةةا بلةةةى الأهةةدا  الإطةةةتراثيجية ا قصةةةسرة المةةدى ما ؼويعةةةة المةةةدى، كةةةر ا بالإطةةافة ئ
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الاهحمةام با بيةةةة ا دا عيةة ما بيةةةة ا عازسيةة كمةةا يةةح   شة ل مظةةحمس ثؼةويس المفهةةوم الأطادةسة مةةل شيةةادة 

 .بمعيات ا حؼبيا ا عملي مالاطحفادة من نحائجها

   .جعريف بطاقة الأداء المحوازن:2

جعةةةةس  بؼاقةةةةة الأداء المحةةةةواشن بلةةةةى قا ةةةةا ن ةةةةع  قيةةةةاض الأداء يظةةةةحخدم مجموبةةةةة مةةةةن المقةةةةاييع 

الما يةةةة م سةةةر الما يةةةة ذات ا صةةةعة  عوامةةةل ا نجةةةاد المهمةةةة  عشةةةسكة، ميةةةدما المقةةةاييع الما يةةةة م سةةةر الما يةةةة 

   ع يظابد بلى ئبقاء الإدازة مدزكة ممابية   ل بوامل ا نجاد المهمة  عشسكة.ن هرا المن ق لأداء، م 

بلةةى قا ةةا قداة ثةةح  بواطةةؼة ا ثسسمةةة زطةةا ة ا شةةسكة  2991كمةةا بسفهةةا نةةاب ن ماث  ظةةون بةةام 

نةةةل مم ةةةا يحظةةةمن ماطةةةتراثيجيا  ا ئلةةةى قهةةةدا  ممقةةةاييع ثقةةةوم بلةةةى قزبعةةةة زنةةةائص مقزبعةةةة ق عةةةاد قطاطةةةية، 

ح  بوطةةةل المعةةةايسر مالمقةةةاييع ا  ةةةة مقةةةاييع جظةةةحخدم فةةةي ثقيةةةي  الاداء، نةةةل محةةةوز مةةةن هةةةر  المحةةةامز   ةةة

 ي بغي قياطها  عوصوخ ئلى ا قياض ا عام  لأداء، مفيمايلي محامز هر  ا بؼاقة. 

 .محاور بطاقة الأداء المحوازن:3

ثحظةةةمن مقةةةاييع ثتةةةرامد مةةةا بةةةسن  ،ئن المحةةةامز الأطاطةةةية ا  ةةةة ثححو  ةةةا ا بؼاقةةةة قزبعةةةة محةةةامز   

( مقيةةةاض مهةةةرا ا عةةةدد ا  بسةةةر يوسةةةد صةةةعوية فةةةي اطةةةحخدامها مالاطةةةحفادة مم ةةةا  شةةة ل فابةةةل 12الةةةى 21)

 م سيما يحدذ ئزياك في بمعها.

ميام ةةةةةان ا شةةةةةسنات قن ثظةةةةةيف مقةةةةةاييع ق ةةةةةسى ثخناطةةةةة  مػبيعةةةةةة بمعهةةةةةا، ميام ةةةةةان الأقظةةةةةام 

طةةةافة مقةةةاييع ق ةةةسى قم حةةةر  مقةةةاييع موسةةةودة دا ةةةل ا شةةةسكة قن ثخحةةةاز مقةةةاييع  اصةةةة   ةةةا مرةةة  ئ

ممساباة  عصوصية نل قظ  مل المحافـة بلى الإػةاز ا عةام  عبؼاقةة.مفيمايلي المحةامز ا سئيظةية  هةر  

   ا بؼاقة 

 المحور المالي:1.3

يعةةةد المحةةةوز المةةةالي احةةةد قهةةة  محةةةامز ثقيةةةةي  الأداء، ميميةةةل نحةةةا  هةةةرا المحةةةوز مقةةةاييع موسهةةةةة 

 وقةةةةةةو  بلةةةةةةى مظةةةةةةحوى الأزيةةةةةةاد المححققةةةةةةة لإطةةةةةةتراثيجية ا شةةةةةةسنات با عمةةةةةةل بلةةةةةةى  ححقيةةةةةةا الأهةةةةةةدا ، ما

 ثخفيع مظحويات ا ح ا يف بالمقازنة مل ا شسنات المنافظة.

يسكص هرا المحوز قيظا بلى حج  ممظحوى ا ةد ل ا خشةغيلي ما عائةد بلةى زقض المةاخ المظةخيمس 

مسديةةةةدة، ا عائةةةةد بلةةةةى حقةةةةةود  ا نةةةةاثا مةةةةن ثخفةةةةيع ا ح ةةةةا يف منمةةةةةو حجةةةة  المبيعةةةةات لمنحجةةةةات حا يةةةةةة

المةةا  سن، ا عائةةد بلةةى ئسمةةالي الأصةةوخ، ا قيمةةة الاقحصةةادية المظةةافة منمةةو ا حةةدفقات ا نقديةةة المحو ةةدة 

 من قنشؼة ا خشغيل.

 محور العملاء:  2.3
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وقةد ا حاطةس مطةل محؼعبةات محاسةات مز بةات ا عمة ء فةي صةمي  يظحعصم من ا شسنات فةي ا 

اطةةةتراثيجيا  ا، لمةةةةا يشةةةة ع  هةةةةرا مةةةةن قهميةةةةة كبسةةةةرة ثةةةةنع ع  نجةةةةاد ا شةةةةسكة فةةةةي منافظةةةةة ا مةةةةل ا شةةةةسنات 

المنافظةةة ميقاا ةةا ماطةةحمسازية نشةةاػها فةةي ا ظةةود، مسعحمةةد ذ ةةا بلةةى قةةدز  ا بحقةةدي  ا ظةةعل ما عةةدمات 

مةةةةن  ةةة خ هةةةرا المحةةةةوز فةةةي هةةةةر  ا بؼاقةةةة يةةةحم ن المةةةةدزاء مةةةن ثسسمةةةةة بجةةةودة با يةةةة مقطةةةةعاز معحد ةةةة، م 

 زطا ة   بخصوص ا عم ء ئلى مقاييع محددة ذات ب قة باهحماما    مئشباأ حاسا    مز با   .

ميم ن ثحديد اهحمامات ا عم ء بجوان  ثحميةل با وقةد، ا جةودة، الأداء ما عدمةة، ا ح عفةة، 

م ةةةةا زطةةةةا ا عمةةةة ء مالاححفةةةةاؾ بةةةةا عم ء ماكخظةةةةاب بمةةةة ء سةةةةدد ميححةةةةوم هةةةةرا المحةةةةوز بةةةةدة مقةةةةاييع م

 مزيحية ا عم ء محصة ا شسكة في ا ظود من ا قؼابات المظة دفة. 

 ا عمة ء يةةإدم ئلةةى الإححفةاؾ   ةة  مةةن ئزطةةاءثةولي المإطظةةة اهحمةام كبسةةر  هةةرا ا بعةد، حيةةز قن 

ا حصةة ا ظةةوقية م  سهةة مئلةى اكخظةاب بمةة ء سةدد مةن سهةة ق ةةسى ما عةران يإديةان بةدمزهما ئلةةى شيةادة

في ا عناصس ا حا يةة  ثحميل منـوز ا عم ء بلى بدة مقاييع قطاطية حيز يشمل  ئلى زيحية ا عميل. 

   سدد، زطا ا عم ء، مزيحية ا عميل.ا حصة ا ظوقية، الاححفاؾ با عم ء، اكخظاب بم ء 

ن معسفةةةةة قداء ا شةةةةسكة  هةةةرا المحةةةةوز مةةةةن  ةةة خ اطةةةةح يان ا عمةةةة ء قم زسةةةاخ ا بيةةةةل قم مةةةةن ميم ةةة

 ةةةةةة خ الم حـةةةةةةة مالمشةةةةةةاهدة ما سطةةةةةةائل مالاثصةةةةةةا ت ا هاثفيةةةةةةة ما حغريةةةةةةة ا ع ظةةةةةةية محجةةةةةة  المبيعةةةةةةةات 

 بابحماد المقاييع المشاز ئ ا ا طابقا طمن هرا المحوز.المححقا 

 محور العمليات الداخلية:3.3

يقصد با عمعيات ا دا عية كيفيةة قيةام المإطظةة بترسمةة مثحويةل المةد  ت ئلةى مخسسةات ذات قيمةة  

المنـةةةةةةوز بلةةةةةةى ثحديةةةةةةد ا عمعيةةةةةةات ا حسسةةةةةةة ا  ةةةةةةة يجةةةةةة  قن ثحفةةةةةةود فا ةةةةةةا  ، يسث ةةةةةةص هةةةةةةرابا  ظةةةةةةبة  ععمةةةةةة ء

    المإطظة ما  ة جظمح  عمإطظة ب

 ثقدي  ا قيمة المقترحة  ععم ء من   خ قؼابات ا ظود المظة دفة؛ -

 ثعبية ثوقعات المظاهمسن من ا عوائد الما ية. -

ا ةا ثقةوم بححديةد الأنشةؼة ا  ةة مبندما ث ون المإطظةة صةوزة ماضةحة بةن المنـةوز المةالي ما عمة ء، فا

ثم م ا مةن ثحظةسن قيمةة ا عمة ء مثحظةسن الإنحاسيةة مةن قسةل ثحقيةا الأهةدا  الما يةة، حيةز ثحجظةد 

    هر  الأنشؼة ا حنـيمية في ا عمعيات الأزبعة ا حا ية

 ثحفسا الابح از  حؼويس منحجات م دمات سديدة م  تراد قطواد سديدة، م جرب ا عم ء؛ -

 ا عم ء من   خ ثوطيل مجعميا ا ع قات ا قائمة مل ا عم ء؛  شيادة قيمة -
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 مئدازةطعظةعة ا حوزيةد ما عمعيةات ا دا عيةة  ئدازةثحقيا ا حمسةا ا خشةغيلي بةن ػسيةا ثحظةسن  -

 الموازد ما قدزات ما عمعيات الأ سى؛

 محور الحعلم والنمو:4.3

يسث ةةةةةص هةةةةةرا المحةةةةةوز بلةةةةةى الاهحمةةةةةام با قةةةةةدزات ا ف سيةةةةةة  ععةةةةةامعسن ممظةةةةةحويات مهةةةةةازا    منـةةةةة   

المععومةةةةةةةات مالإسةةةةةةةساءات الإدازيةةةةةةةة  عشةةةةةةةسكة ممحام ةةةةةةةة موائمة ةةةةةةةا  ععصةةةةةةةس، ما عمةةةةةةةل بلةةةةةةةى زطةةةةةةةا ا عةةةةةةةامعسن 

 مالمحافـة بعا   مزفل معنويا    مشيادة الإنحاسية.

عةةةةامعسن مةةةةن  ةةةة خ ئسةةةةساء ملةةةةح بمظةةةةاهما    بةةةةا قسازات ما حمسةةةةا  عمةةةةل ميم ةةةةن قيةةةةاض زطةةةةا ا 

سيد، مثوفسر المععومات  عقيام با عمل كما ي بغي ما خشجيل ا فابل من اسل الإبداأ مالمبةادزة، ميم ةن 

قياض المحافـة بلى ا عامعسن باطحمسازه  با عمل با شسكة ممدى الاهحمام     محمةاية   مكةر ا مةن 

مةةةل، ئذ نعمةةةا نانةةةد ا  ظةةةبة مسثفعةةةة فةةةان هةةةرا مإشةةةس ينةةةرز بةةةا عؼس ما ع ةةةع صةةةحيح، نظةةةبة دمزان ا ع

 منظحؼيل قياض ئنحاسية ا عامعسن بمقاييع ئنحاسية ا عمل المعسمفة.

ممةةةةا طةةةةبا يحاةةةةح مسةةةةود ازثباػةةةةات مب قةةةةات مهمةةةةة مةةةةا بةةةةسن معنويةةةةات ا عةةةةامعسن مهةةةةو مقيةةةةاض 

نـةوز ا عمة ء، مكةر ا زطةا ا عمة ء قةد ثة  محوز ا حعع  ما نمو، مزطا ا عم ء مهو مقياض مه  في م

زيؼةة   ظةةسبة دفةةل ا فةةواثسر، مهةةرا قدى ئلةةى ا حقعيةةل مةةن ا ةةرم  المدينةةة، ميةةر ا قدى ئلةةى ازثفةةاأ ا عائةةد 

بلةةى زقض المةةاخ المظةةحخدم، ممسةةدت قيظةةا ب قةةة ازثبةةاغ مةةا بةةسن معنويةةات ا عةةامعسن مبةةدد الاقتراحةةات 

 امز ا ي رة ثص  في المحوز المالي.المقدمة من ا عامعسن، حيز يخبسن قن المح

  .أهداف بطاقة الأداء المحوازن:4

جظ ى ا شسنات ئلةى ثؼبيةا بؼاقةة الأداء المحةواشن، ذ ةا قن هةر  ا بؼاقةة مةن شةأا ا المظةاهمة 

   في ثحقيا الأهدا  ا حا ية 

ان ثوس  بؼاقةة الأداء المحةواشن ا شةسنات بلةى ث ةسسع اهحمامهةا نحةو ثحقيةا زطةا ة ا  عةد قن نة -

اهحمامهةةا منصةةبا بلةةى المحةةوز المةةالي فقةةؽ، ميا حةةالي قصةةبح الاهحمةةام بةةأداء ا شةةسنات بلةةى المةةدى 

ا بعيةةةد مالمةةةدى ا قصةةةسر  عةةةد قن نةةةان مقحصةةةسا بلةةةى الأداء المةةةالي ما ةةةرم يقةةةيع الأداء فةةةي المةةةدى 

 ا قصسر؛

 ثسيؽ بسن ا عؼة ا ظنوية قصسرة الأسل ميسن اطتراثيجيات ػويعة الأسل؛ -

ثحقيةةةةةةةا فهةةةةةةة  ئدازم قبمةةةةةةةا ذمسةةةةةةة  ا تةةةةةةةرابؽ بةةةةةةةسن ثنفيةةةةةةةر ا قةةةةةةةسازات مالأهةةةةةةةدا  الإطةةةةةةةتراثيجية  -

 المحددة؛
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جعحدةةةةةر بؼاقةةةةةة الأداء المحةةةةةواشن قداة  ةةةةة دازة الإطةةةةةتراثيجية، حيةةةةةز ثحظةةةةةمن ثخؼةةةةةيؽ اطةةةةةتراثيجي  -

ي حةة بححقيةا الأهةدا ، ما غايةات المحةددة فةي ؿةل ا سقابةة مالمحاطةبة المظةحمس، حيةز ثصةبح 

راثيجية محةةوز اهحمةةام نةةل موؿةةف، ميا حةةالي يم ةةن ابحبةةاز هةةرا ا نـةةام قداة  ترسمةةة هةةر  الإطةةت

 الاطتراثيجيات ئلى قبماخ؛

يم ةةن ثؼبيةةا بؼاقةةة الأداء المحةةواشن بلةةى نافةةة المظةةحويات الإدازيةةة، ممةةا يخةةيح ئم انيةةة ا ةةحعع   -

 الاطتراثيجي ممطل قم ويات   ل مظحوى ئدازم؛

ن ا حةواشن بةسن ا قيةاض ما حقةوي ، حيةز قن الأمةوز ا  ةة يصةع  يوفس نـام بؼاقةة الأداء المحةواش  -

 قياطها ما يا يم ن قن ي ون  ها ثأرسر كبسر في اطحمساز ا شسكة قم فشعها؛

يوفس قطعوب بؼاقة الأداء المحواشن ػسيا منـ  يسيؽ زؤية ا شسكة المظحقبعية بموازدها  -

 المادية ما  شسية  ححقيا قفظل اطحغ خ  حعا الموازد؛

وفس بؼاقةةةة الأداء المحةةةواشن مععومةةةات نافيةةةة  عمةةةديسين لإثخةةةاذ ا قةةةسازات المناطةةةبة، مثقعةةةل مةةةن ثةةة -

مشةة عة المععومةةات ا  ةةة ثصيةةد بةةن حاسةةة مظةةحخدمها ما  ةةة ثةةإدم ئلةةى ئزيةةاك المةةديسين فةةي اثخةةاذ 

 ا قسازات.

كةةةةةةر ا جظةةةةةةابد بلةةةةةةى ث امةةةةةةل ا دةةةةةةراما المخحعفةةةةةةة  عمإطظةةةةةةة ميةةةةةةل  ا جةةةةةةودة، ئبةةةةةةادة ا هندطةةةةةةة،  -

  ات  دمة ا عم ء.ممبادز 

 Managementبالإطةةافة ئلةةى ذ ةةا فانةة  ينـةةس  عحقيةةي  المحةةواشن  ةةلأداء بلةةى انةة  نـةةام  ةة دازة )

system(م ةةيع فقةةؽ مجةةسد نـةةام  قيةةاض الأداء )Measurement system  ما ةةرم يم ةةن المإطظةةة ،)

الإطةةةتراثيجية ئلةةةى مةةةن ئيظةةةاد ا سؤيةةةة ا عاصةةةة   ةةةا مئطةةةتراثيجية ا مةةةل بيةةةان كيفيةةةة ثسسمةةةة هةةةر  ا سؤيةةةة م

( جعمةل بلةى قيةاض قداء ا شةسنات مةن BSC ؼؽ مقنشؼة ثنفيريةة، مقصةبحد بؼاقةة الأداء المحواشنةة) 

  مسهة نـس شمو ية جشمل مقاييع جشغيعية ممقاييع ما ية.

  .المميزات التي ثحققها بطاقة الأداء المحوازن: 5

من ا شسنات ا  ة ثب د بؼاقة الأداء المحواشن، ثبسن قن هةرا المةد ل يحقةا  هةا المسةاات  ا عديد

   ا حا ية 

يعمةةل هةةرا المةةد ل بلةةى ثحقيةةا ثحظةةسن كبسةةر فةةي الأداء مةةن  ةة خ جشةةجيل المةةديسين بلةةى الأ ةةر  -

فةةةةةي الابحبةةةةةاز نةةةةةل المقةةةةةاييع ا خشةةةةةغيعية، ميا حةةةةةالي ا حأكةةةةةد مةةةةةن قن ا ححظةةةةةسن ما حؼةةةةةويس فةةةةةي احةةةةةد 

 يححقا بلى حظاب مجاخ آ س؛المجا ت    
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يتةةرس  قيةةاض الأداء المحةةواشن زؤيةةة ا شةةسكة ماطةةتراثيجيا  ا فةةي مجموبةةة مترابؼةةة مةةن مقةةاييع  -

الأداء، ثظةة  مقةةاييع المخسسةةات ممحسنةةات الأداء  هةةر  المخسسةةات، ميا حةةالي يظةةابد فةةي ا ةةسيؽ 

زات مالمععومةةات بةةسن المخسسةةات ممحسنةةات الأداء، مسظةةابد المةةديسين فةةي ثوسيةة  ا ؼاقةةات ما قةةد

  ححقيا قهدا  ا شسكة بدزسة با ية من ا  فاءة ما فعا ية؛

قيةةاض الأداء المحةةةواشن  ةةةيع قطةةةعويا  عسقابةةةة ا حقعيديةةة، م  نةةة  نـةةةام  عمععومةةةات ذن المقةةةاييع  -

 المظحخدمة في  اي نخيجة  ترسمة زؤية مئطتراثيجية ا شسكة؛

فمعـةةةة  ا شةةةةسنات جظةةةةحخدم  كنـةةةةام مقيةةةةاض الأداء المحةةةةواشن  ةةةةيع نـامةةةةا جشةةةةغيعيا  عقيةةةةاض  -

 ةةةةةة دازة الإطةةةةةةةتراثيجية لإدازة ئطةةةةةةةتراثيجية ا فةةةةةةةي المةةةةةةدى ا ؼويةةةةةةةل، فةةةةةةةةة جظةةةةةةةحخدم قيةةةةةةةاض الأداء 

 المحواشن  نجاش بمعيا  ا ا هامة.

 .صعوبات ثطبيق بطاقة الأداء المحوازن: 6

هنةةاك  عةةع  المعيقةةات ما صةةعويات ا  ةةة يم ةةن قن ثواسةة  الا ان منـةةسا ذهميةةة هةةر  ا بؼاقةةة 

  ا شسنات بند ثؼبيقها  بؼاقة الأداء المحواشن، مم ا 

بداد نمةوذ  بؼاقةة الأداء المحةواشن ئلةى زؤيةة مشةتركة لإطةتراثيجية محفةا بعا ةا،  ةر ا يححا  ئ -

قةةةةةد   ث ةةةةةون هنةةةةةاك زؤيةةةةةة معينةةةةةة محفةةةةةا بعا ةةةةةا قم ئذا اثفةةةةةا بعا ةةةةةا قةةةةةد   ث ةةةةةون ماضةةةةةحة   ةةةةةل 

 المظحويات الإدازية؛

يم ةةةةةن قن ث ةةةةةون ث ةةةةةا يف بؼاقةةةةةة الأداء المحةةةةةواشن فةةةةةي قيةةةةةاض الأداء ثفةةةةةود المنفعةةةةةة ا  ةةةةةة يم ةةةةةن  -

  حصوخ بعا ا؛ا

يةإدم نقص الموؿفسن المإهعسن ا قادزين بلةى ا حعامةل مةل نـةام بؼاقةة الأداء المحةواشن، ما ةرم  -

با م ايةةةةة ئلةةةةى مقاممةةةةة ثؼبيةةةةا هةةةةرا ا نـةةةةام، مثح ةةةةون  ةةةةد    اثجاهةةةةات طةةةةعبية اثجةةةةا  اطةةةةحخدام 

 بؼاقة الأداء المحواشن م اصة قا     يدزنون قهدا  ماضحة  ها؛

بمعية مطةل مثحديةد المقةاييع فةي بؼاقةة الأداء المحةواشن معقةدة سةدا، مصةعوية ثحديةد ا عةدد  -

 < ة ثـهس الأداء  ش ل مح املالأميل من المقاييع المظحخدمة ا 


