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 المحاضرة الأولى: الإطار المفاهيمي للمقاولاتية

 مقدمة:

أصبح موضوع المقاولاتية من المواضيع الهامة والتي يثٌار حولها الكثير من النقاش خاصة في ظل التغيرات 

جديدا لا  السريعة التي تعرفها بيئة الأعمال المحلية والدولية ، حيث أخذ هذا المفهوم في السنوات الأخيرة بعدا

يقتصررر فقع علإ شاءررام المت ررسررات لكن باىضررافة شلإ للم هي تمثل مءررروع م تمع في شمار هد  التنمية 

 .جميع الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية، والثقافية للم تمعات المستدامة التي تأخذ بعين اىعتبار

  أولا: مفهوم المقاولاتية

 المقاولاتية: النشأة والتطور -1

، كما عرفت تداخلا مع مفاهيم أخرى خاصة العديد من التعاريف المقاولاتية كغيرها من المفاهيم عرفت 

علإ مصطلح المقاولاتية في حد لاته عر   اىتفاقفي المراحل الأولإ لظهور المصطلح باىضافة شلإ أن 

ا ليزية يعر  بــــ  وفي اى « ENTREPRENEURIAT »في اللغة الفراسية بـــ وتعر ، كثيرة ت البات

« ENTREPRENEURSHIP  «   في اللغة العربية يءير شلإ مصطلحات عدة كريادة الأعمال،  أما

 الريادية، والمقاولاتية. 

كما ي ب اىشارة شلإ أن هناك تداخل كبير بين مصطلحي المقاولاتية والمقاول حتإ أاه عند محاولة الفصل 

 . خربينهما  يتدي شلإ تعريف أحدهما بالآ

تعتبر المقاولاتية م ال برز وتطور من خلال مختلف الم الات العلمية، حيث حللها الاقتصاديون، و       

علوم التسيير، فحسب وعلمام الاجتماع، المترخون وعلمام النفس والمتخصصون في علوم السلوك 

(FAYOLLE.1997)  من أجل شمكااية تفسير ظاهرة المقاولاتية، هناك عدة مقاربات  اهمت في للم خاصة

من علمام السلوك )مالا ومن؟(  المقاربة المرتكزة على الفردللإقتصاديين )مالا؟(  المقاربة الوظيفية

 )كيف؟(.  والمقاربة المرحلية لعلماء التسيير

غاية الستينات من  حسب ثلاث شت اهات فكرية، فإلإ  كان يةتطور البحث في م ال المقاولاتبمعنإ أن       

القرن الماضي عر  هذا الم ال  يطرة اىت اه الوظيفي الذي يدرس المقاولاتية من ال ااب الاقتصادي، 

ليظهر بعدها شت اه ثان شلإ جاابه يركز علإ درا ة خصائص الأفراد وتأثيرها علإ المقاولاتية، ومع بداية 

 ظهر شت اه جديد يتزعمه المسيرون شهتم بسير العملية ككل.التسعينيات 

 تعريف المقاولاتية: -2

 RICHARDظهر مصطلح المقاولاتية في الأدبيات المتعلقة بالعلوم الاقتصادية في المقام الأول في كتابات 
CANTILLON (1680-1734)،   يعرFILLIS et RENTSHLER  المقاولاتية  " عملية خلق قيمة مضافة

للمت سات والم تمعات من خلال ال مع بين م موعات فريدة من الموارد العامة والخاصة ى تغلال الفرص 

الباحثين أن مفهوم المقاولاتية يتضمن والثقافية، في البيئة المتغيرة "، ويرى هذين  الاقتصادية، الاجتماعية

 ثلاث أبعاد رئيسية هي: 

 اىبداع هو الطريقة التي يتبعها المقاول للبحث عن فرص جديدة، أو الطريقة التي يتم بها جلب  :لإبداعا

فكار، وليس في الأفكار للحصول علإ اتي ة مربحة، فن اح اىبداع يعتمد علإ الن اح في  وق الأ

 .حداثة الفكرة فقع

 تعني الطريقة التي يتم بها دمج اىبداع في المت سة، أو الم تمع، وترتبع كذلم بالرغبة  :لمخاطرةا

 .في توفير موارد أ ا ية ى تثمار فرصة موجودة مع تحمل المستولية عن الفءل وتكلفته
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 تتعلق بعمل الأشيام من خلال المثابرة والقدرة علإ التكيف وعمل قطيعة مع  :الاستباقية أو المبادرة

 .لطريقة التي يتم بها القيام بعمل الأشياما

   يعرGARTNER عملية شاءام منظمات جديدة أو م موعة الأاءطة التي تسمح "بأاها  المقاولاتية

 ."بإاءام مت سة جديدة

   ويعرPeter Drucker  اىبداع الذي يتضمن شعطام الموارد المتاحة  القدرة "المقاولاتية علإ أاها

 ."علإ خلق قيمة جديدة

  أماAlain Fayolle  فقد حددها علإ أاها "حالة خاصة يتم من خلالها خلق ثروات شقتصادية وشجتماعية

وخصائص تتصف بعدم التأكد أي تواجد الخطر والتي تندمج فيها أفراد ينبغي أن تكون  لوكاتهم لات 

 قاعدة تتخصص بتقبل التغيير وأخطار مءتركة والأخذ بالمبادرة والتدخل الفردي".

مجموع النشاطات التي تسمح بإنشاء مؤسسة جديدة من خلال اكتشاف "ويمكن تعريف المقاولاتية بأاها 

وتثمين واستغلال الفرص المتاحة في السوق وذلك بتوفير مختلف الموارد الضرورية بهدف تقديم قيمة 

 ."تخلق الثروة والمنفعة

 دور المقاولاتية في الاقتصادا: ثاني

 المقاولاتية في الاقتصاد من خلال النقام التالية:يمكن توضيح دور 

 .المساهمة في زيادة الناتج والدخل القوميين ورفع مستوى اىاتاجية 
  .اى هام في تنويع اىاتاج وبالتالي تنويع الاقتصاد الومني والمساهمة في التنمية المستدامة 
 .توفير مناصب عمل جديدة والمساهمة في التقليل من البطالة 
 لمساهمة في تنمية روح المبادرة  وتء يع الابتكاراتا. 

 الت ديد وشعادة الهيكلة الاقتصادية وشي اد أ واق جديدة أو قنوات توزيع جديدة. 

 زيادة القدرة التنافسية علإ مختلف المستويات: المت سات، القطاعات، الدول. 

 المقاربات الرئيسية للمقاولاتية: ثالثا

التي درست المقاولاتية توجد أربع توجهات فكرية رئيسية ذات أهمية كبيرة تعرٌف من بين مختلف الأعمال 
 المقاولاتية حسب تصورات مختلفة ووجهات نظر متعددة.

 

 الظهور التنظيمي: -1

المقاربات 
الرئيسية 
ةللمقاولاتي

الظهور التنظيمي

تحديد أو التعرف على الفرص

نائية الإزدواجية بين الث: خلق القيمة
القيمة-الفرد 

إبتكار: المقاولاتية
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والذي يرى بأن المقاولاتية هي عملية شاءام مت سات  GARTNER اىت اه الأول الظهور التنظيمي يتزعمه

د من درا ة العمليات التي تتدي للإاءام، بمعنإ آخر درا ة وتحليل النءامات التي تسمح جديدة ، وبالتالي لا ب

 .بإاءام مت سة جديدة، التي تنطلق بالأ اس من الأفكار التي تتأتإ من الخبرة والمعار 

كما يرى هذا اىت اه أن عملية شاءام مت سة جديدة هي ظاهرة تنتج عن التأثير المتبادل للعديد من العوامل 

أ ا ا علإ مسألة GARTNERالمختلفة مثل الأفكار، الخبرة والتي يصبح لها معنإ بوا طة تنظيم جديد، ويركز 

لإ كيان موجود حقا بعدما كاات م رد ظهور هذه المنظمة، وكيف تتمكن هذه الأخيرة من البروز والتحول ش

فكرة، ويءُيد أيضا بقدرة المقاول الكبيرة علإ تحويل الأحلام أو الرؤية شلإ حقيقة ملمو ة م سدة في شكل 

 مءروع جديد.

  :لهذه المقاربة فهذا الات اه يءوبه بعض الغموض وكنقد

  يمكننا اىعتماد علإ مت سة قائمة  ،مافالبرجوع شلإ مريقة اى تغلال المعتمدة لتثمين فرصة أو شبتكار

  بدل الل وم شلإ شاءام مت سة جديدة، فهل هذه الحالة تعتبر حالة مقاولاتية أم لا؟

 شن شاءام منظمة جديدة لا يعني بالضرورة شاءام منظمة جديدة، بل يمكن تقليد أو تغيير النءام. 

 من جهة أخرى ومثلما بينه BRUYAT مت سات المقامة ىحداث حالات تكون لا يمكن أن تتدي جميع ال

فيها شدة التغيير بالنسبة للفرد باىضافة ألإ أهمية القيمة المقدمة لات مستوى عال، حيث يمكن 

للمت سات أن تنءأ عن مريق التقليد أو شعادة اىاتاج، هنا توجد منظمة جديدة لكن لا توجد أي قيمة 

 .في صلب المقاولاتيةجديدة أضافتها للمحيع وبالتالي التقليد ليس 

 .الظهور التنظيمي تيار فكري خاص بالمقاولاتية ، لكنه يءبه التيار الخاص بنظرية المنظمات 

 :تحديد أو التعرف على الفرص -2

ظهر تعريف المقاولاتية بأاها  يرورة تحويل الفرص شلإ ااطلاق أعمال، فالمقاولاتية كم ال  1990في  نة 

حسب هذا ، وكيف يتم شكتءا  الفرص ىاتاج مواد وخدمات لا توجد حاليابحث يتمثل في البحث عن فهم 

العملية التي يتم من خلالها شكتءا  "المقاولاتية بأاها  VENKATARAMAN & SHANE  اىت اه يعر 

 . "وتثمين وش تغلال الفرص التي تسمح بخلق منت ات وخدمات مستقبلية

بتقديم منت ات ، خدمات ومواد أولية جديدة في التنظيم، الحالات التي تسمح " CASSON والفرصة حسب

عن مريق المقاول الذي يعتبر شخصا قادرا علإ شكتءا   للم، ويتم "وبيعها بسعر أعلإ من تكلفة شاتاجها

موارد غير مثمنة والتي يقوم بءرائها وتنظيمها من أجل شعادة بيعها في شكل  لع ومنت ات مثمنة بءكل أفضل 

هلكين، وتفطن المقاول لمثل هذه الفرص يولد لديه رؤية مقاولاتية تدفعه ىاءام مت سة بهد  من مر  المست

 .ش تغلالها

 :والتي تتمثل في النقام التالية مصادر أخرى للفرصة DRUCKER كما يوجد حسب

 كنولوجيا الفرص المتواجدة في الأ واق كثيرة لعدم الكفامة النات ة عن تنافر المعلومة، أو عدم شمتلاك الت

 .اللازمة لتلبية الحاجات غير المءبعة

 الفرص النات ة عن التغيرات الخارجية في الم الات الاجتماعية، السيا ية، الديمغرافية واىقتصادية. 

 .الفرص النات ة عن اىبتكارات والاكتءافات والتي تولد أيضا معار  جديدة 

فالمقاولاتية هي عملية خلق وحيازة الفرصة ومتابعتها بغض مما  بق وا تنادا شلإ مفهوم الفرصة المقاولاتية 

النظر عن المصادر المسيطر عليها حاليا، وشن المنهج المطبق )اكتءا ، تقييم، وا تغلال 

 :الفرصة(والأفراد)مكتءفون، مقيمون، ومستغلون( محاولة الملائمة تطرح ثلاث أ ئلة
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 لمالا، متإ وكيف يتم شي اد فرص السلع والخدمات؟ -1

 .لمالا، متإ وكيف يقوم بعض الأشخاص دون غيرهم بإكتءا  وا تغلال هذه الفرص -2

 لمالا، متإ وكيف اعتادت مختلف مرق العمل علإ ا تغلال الفرص المقاولاتية؟ -3

 :كنقد لهذه المقاربة

  يركز هذا اىت اه علإ درا ة ظهور اءام اقتصادي جديد والذي ليس بالضرورة مرتبع بظهور

 .مت سة جديدة

  يطرح أيضا هذا الات اه بعض المءاكل الرئيسية في تصوره للمقاولاتية، حيث يفترض أن الفرص

توجد في الطبيعة كما هي ويكفي شمتلاك القدرة علإ معرفتها حتإ تتمكن من امتلاكها وتحويلها لحقيقة 

ام وليست هي ملمو ة، لكن في الحقيقة يمكن أن تتءكل الفرص المقاولاتية من خلال عملية شاءام النء

 .بذاتها اقطة اىاطلاق

  كما يركز هذا اىت اه فقع علإ درا ة مريقة ا تغلال أو ت سيد الفرصة التي تسمح بخلق منتج أو

خدمة، في حين أاه يتوجب علينا درا ة ما يحدث فعلا في المقاولاتية من أجل فهم الظاهرة بصورة 

 .أفضل

  الذي ي علها لاتيةالفرصة بطبيعتها موضوعية، لكن المقاول هو. 

  ،بل الفرصة تكون عبر مسار اكتشاف، تقييم، الفرصة لا تكون هي اقطة بداية شاءام المت سة

 واستغلال.

 القيمة -خلق القيمة: الإزدواجية بين الثنائية الفرد  -3

 ويتزعمه حسب هذا اىت اه تتمحور المقاولاتية حول درا ة العلاقة التي تربع بين الفرد والقيمة التي أاءأها،
BRUYAT  بالنسبة شاليه يتمثل الموضوع العلمي المدروس في م ال المقاولاتية في الثنائية )الحوارية( الفرد

وهو يندرج ضمن ديناميكية للتغيير،  MORIN وخلق القيمة والثنائية هنا هي عبارة عن مبدأ شقترح من مر 

 :ويعر  من منظورين

ينطلق من الفرد ويعتبره الءرم الأ ا ي في خلق القيمة فهو العامل الرئيس في الثنائية، شل يقوم  الأولالمنظور

بتحديد مرق اىاتاج وكل الطرق المتعلقة بالقيمة المقدمة، وبالتالي فالمقاول هو للم الءخص أو الم موعة في 

 .ن تقدمصدد خلق قيمة كإاءام مت سة جديدة والذي بدواه لم يكن لهذه القيمة أ

 خلق القيمة                                   الفرد    

فهو يعتبر أن خلق قيمة من خلال المت سة التي أاءأها هذا الفرد، تتدي شلإ  المنظور الثانيأما 

جعل هذا الأخير مرتبطا بالمءروع الذي أاءأه شلإ درجة أاه يصبح معرٌفا به، وتحتل القيمة التي 
قدمها مكااة كبيرة في حياته، كما أاها تتثر بءكل كبير عليه، شل تدفعه لتعلم أشيام جديدة لتعديل 

علاقاته بما يتماشإ مع متطلباته وهي قادرة علإ تغيير صفاته وقيمه، وعندما يقوم الفرد  شبكة

 :بإاءام مت سة أو تقديم شبتكار ما فإاه بالمقابل يصبح مقيدا بالمءروع الذي أقامه، لدينا

 الفرد                            خلق القيمة 

النتائج التقنية، المالية و الءخصية التي تقدمها أما عن القيمة المقدمة فهي تتمثل في م موع 

 المت سة والتي تولد رضا المقاول والأمرا  الفاعلة أو المهتمة.

 المقاولاتية: إبتكار -4
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" والتي نظرية التدمير الخلاقوما جام به من " SCHUMPETER امولج الابتكار ااتج بءكل أ ا ي من أعمال

علإ أن  الباحثيناتفق   SCHUMPETER الابتكار في تحقيق للم، ومنذ أعمالتفسر أهمية المقاولاتية ودور 

 الابتكار هو محرك النمو الاقتصادي، 

ومع للم لم يكن هناك اجماع حول مفهومه، فهناك مفهوم ضيق ومفهوم وا ع للابتكار، المفهوم الضيق يتمثل 

في تعريف الابتكار علإ أاه مرتبع بال وااب التكنولوجية، حاليا هذا المنظور الضيق يسيطر علإ عدد كبير 

ين آخرون اهتموا بءكل وا ع بالابتكار من اىجرامات العمومية في م ال المقاولاتية والابتكار، وهناك باحث

في كل شيم أو جزم من  لسلة القيمة ، هذا المفهوم الوا ع للابتكار يعتبر فتي لدى الباحثين والميداايين، فهو 

يسمح بإدماج بعد مهمل في المقاربة الضيقة: يتمثل في المستفيد من الابتكار، وبالتالي أصبح الابتكار بهذا 

وا عة للتغيير، شل يرجع شلإ قدرة المقاولين علإ اقتراح أفكار جديدة من أجل منح أو  المنظور ضمن مساحة

الابتكار هو "إنشاء مؤسسة مختلفة عن تلك التي شاتاج  لع أو خدمات جديدة من أجل شعادة تنظيم المت سة، 

 أو البيع". نعرفها من قبل ،إنه اكتشاف أو تحويل منتج، إنه اقتراح طريقة جديدة للعمل، التوزيع،

 :بين خمسة أاواع من التوافقات ال ديدة SCHUMPETERيميز و

 تقديم منتج جديد. 

 تقديم مريقة أو أ لوب شاتاجي جديد. 

 فتتاح أو دخول  وق جديدش. 

 الحصول علإ مصدر توريد جديد للمواد الخام. 

 تنفيذ وشاءام منظمة جديدة أو صناعة جديدة. 

 : بعة مصادر للابتكار DRUCKER 1985يحدد و

 غير المتوقع، الن اح، الفءل، الحدث الخارجي غير المنتظر. 

 المتناقض بين الحقيقة كما هي وكما ي ب أن تكون أو كما اتصورها. 

 الابتكار المرتكز علإ الحاجة الهيكلية. 

 التغيير في التركيبة السكااية. 

 التغييرات في اىدراك والمعرفة ال ديدة. 

 ي يقلب هيكلة الصناعة أو السوق بءكل مفاجئالتغيير الذ. 

 المعار  ال ديدة، علمية أو غيرها. 

 رابعا: بعض المصطلحات ذات الصلة بالمقاولاتية

 :الثقافة المقاولاتية

تعر  علإ أاها م مل المهارات والمعلومات المكتسبة من فرد أو م موعة أفراد ومحاولة ا تغلالها وللم 

في رؤوس الأموال، من خلال شي اد أفكار مبتكرة جديدة، وهناك ثلاث أماكن يمكن أن بتطبيقها في الا تثمار 

 .تتر خ فيه هذه الثقافة هي كل من العائلة والمدر ة والمت سة

 :النية المقاولاتية

النية المقاولاتية بأاها شدراك واعتقاد فردي، يعتزم فبه الفرد شقامة مءروع ت اري جديد، وتعر   BIRD عر 

أيضا بأاها درجة الميل احو السلوكيات المقاولاتية وبعبارة أخرى فهي تعني  لوك الأفراد وتوجهاتهم في تحقيق 



 : الإطار المفاهيمي للمقاولاتية    مقياس: المقاولاتية         أ. ترغيني صباح01ملخص للمحاضرة رقم  
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فإن القصد بالنية  THOMPSPN ، وحسبوااءام المءاريع، والتي تعتمد علإ توجهاتهم والقدرة علإ التنبت بها

المقاولاتية هو الأعترا  الذاتي من قبل شخص اعتزامه شقامة مءروع جديد والتخطيع بوعي للقيام به في 

 .مرحلة ما من المستقبل

 الروح المقاولاتية:

لذين يمتلكون هذه ترتبع الروح المقاولاتية بالدرجة الأولإ بالمبادرة والنءام واىتقان في التطبيق، فالأفراد ا

الروح تكون لهم العزيمة واىرادة لت ربة الأشيام ال ديدة، أو القيام بأشيام بءكل مختلف لوجود شمكااية التغيير 

 .ىختيار وت ربة الأفكار ال ديدة ىكتساب مهارات جديدة

 :التعليم المقاولاتي

اولاتية لدى الطلبة و تزويدهم بالمهارات م موع الأاءطة والأ اليب التعليمية التي تهد  شلإ غرس روح المق

 .اللازمة لتأ يس مءاريعهم الخاصة

 : كتعريف مءترك للتعليم المقاولاتي يءمل عنصرين أ ا يين هما

مفهوم أو ع للتعليم يءمل اى تعدادات و المهارات و الكفامات المقاولاتية التي تءمل تطوير بعض الصفات 

 .مت سات جديدةالءخصية ولا تركز علإ شاءام 

 ومفهوم أكثر خصوصية يتعلق بالتعليم ىاءام مت سات جديدة.

 

 

 


