
 نوتيلا والتسويق Nutellaدراسة حالة : 

بتجديد العمل  ؛ صاحب شركة الشوكولاتة الشهيرة،”ميش يل فيريرو“تعد الشوكولاتة معشوقة الكبار والصغار بكافة أ نحاء العالم؛ وهو ما اس تغله 

بداع في الذائقة الاإيطالية، فنجح في غزو   21بلغت ثروته  العالم بمنتجاته من الشوكولاتة؛ حتىالذي أ طلقه والده، معتمدًا على حاسة الابتكار والاإ

، خاصة النوتيلا لا ينتهي  لشكولاتة، والتي لا يخلو منزل منها ، فعشق اشكولاتة نوتيلا تلك الشكولاتة التي يعشقها الصغار والكبارو  .رمليار دولا

يجابي على الحالة المزاج  التي تجعل الشخص يزاد و  ، عند الاس تمتاع بذلك المذاق الساحر ية والنفس يةوتناولها لا يمكن التوقف عنه لما لها من تأ ثير اإ

 . تشبثاً بها

 :نوتيلا عرض العلامة التجارية

يطالية هي نوتيلا المشهورة كريمة الطليان  يعود تاريخ  Ferrero .منتج من العلامة التجارية الاإ

لى عام  نوتيلا  .1946، لكن تطورها بدأ  قبل ذلك بكثير ، في عام  1964كما نعرفها اليوم اإ

 لتاي  كان باه ، وبانادر الكاكاو ، كانبه الحرب العالمية الثانيةفي ذلك الوقت ، الذي تميزت 

ل ، والتي يمكن الوصو  الكاكاو بالبندقفكرة خلط  Pietro Ferrero لبيترو فيريروطرت خ .الثمن

ليها بسهولة أ كبر. والنتيجة هي نوع من كعكة الشوكولاتة المقطعة اإلى شرائح. بعد  ضع س نوات باإ

  ."Supercrema" ، قام بمراجعة وصفته لجعلها طرية وأ طلق عليها اسم

 "Super" لسوء الح  ، بسبب القيود القانونية على أ سماء المنتجات ، وحظر اس تخدام البادئة

 Nutella ، والتي تم تغيير اسمها اإلى Tartinoise اسمالمبيعات بـ تلاستبدو  سحب المنتج تم، 

 .1964في عام 
 

 Nutella . لذلك ، تعني كلمةاو تصغير )الصغيرة(التي تعني  ella- )البندق( واللاحقة الاإيطالية "nut" من الكلمة الاإنجليزية Nutella تتكون كلمة

، سجلت العلامة التجارية حجم مبيعات  2007في عام و في ال ذن. موس يق  للحصول على اسم جذابوتم اختيار الكلمة ." البندق حرفياً "صغيرة

نتاج  640قدره   .طن من نوتيلا كل عام 10000مليون يورو. أ خيًرا ، يتم اإ

 :نوتيلال  الفئة المس تهدفة

ن تحديد مكانة العلامة التجارية يجعلها منتجًا في "ال طفال" لنوتيلا هموالمس تهدفة ال ساسي  يةالسوق الفئة   متناول بالطبع. بالاإضافة اإلى ذلك ، فاإ

علانية  تم نشرومع ذلك ،  .الجميع: فهي  ذات جودة عالية اإلى حد ما مقابل سعر عادل  .عامًا( 25-20تس تهدف الش باب )قبل بضع س نوات بقعة اإ

 :نوتيلالعلامة سويق ت ال مفهوم 

علانها:  ، أ سرة تتجمع حول ة التجاريةواقع الاإعلانية للعلام، من الشائع أ ن ترى في الم. في الواقعالعائلةيتم تمييز محور الاتصال في نوتيلا بوضوح في اإ

سكر وتحتوي على زيت  ٪75) الوصفة دهنية. بينما يقال أ ن نهج "صح "بالاإضافة اإلى ذلك ، تحاول نوتيلا اتباع  .وجبة فطور أ و وجبة خفيفة

 .( ، لا يزال المنتج يباع كجزء من وجبة فطور صحيةوهما مضرين بالصحة النخيل

 :نوتيلا والتواصل

لى الموارد. اإلى جانب العديد من الاإعلاناتلضمان توصيل علامتها التجارية العلامة التجارية  ،االتلفزيونية التي يمكن مشاهدته ، لا تفتقر نوتيلا اإ

لى ذلك ، تؤكد العلامة التجارية غالبًا وجودها في ال حداث الرياضية مثل  .، في الراديو ، في السينما ، اإلخقاتموجودة أ يضًا على الملص بالاإضافة اإ

  .ال لعاب ال ولمبية أ و ك س العالم لكرة القدم

يطاليا ، وهي عبارة عن زبدة الشكولاتة القابلة للدهن ، وتحتوي مكوناتها لى سكر وزيت النخيل ع )كما ذكر اعلاه( انطلقت برطمانات النوتيلا من اإ

لى أ لمانيا عام  م ، ووقع ال لمان في حبها وفي عام 1965ومسحوق البندق وبودرة الكاكاو وحليب خاي  الدسم ، ثم غزت دول أ وروبا حيث وصلت اإ

 . م ، ثم في أ مريكا1978انتشارها في اتجاه أ وروبا ، ثم انتشرت في استراليا من مدينة س يدني عام  م توسع1966



طن كل  365مصنع ، وتنتج الشركة  11دولة حول العالم ، حيث تمتلك شركة نوتيلا حواي   75وأ صبحت برطمانات النوتيلا تباع في اكثر من 

يطال   .ثالث أ كبر مستثمر في المواد الغذائية Ferrero علاوة على ذلك ، تعد مجموعة .ياعام ، وأ صبحت عائلة فيريرو ال غنى في اإ

 ة:تنافس يال تحليل 

لى أ ن  89.2٪ نوتيلا تمتلك تماما  كريمة الطليأ شخاص يفضلون عدم شراء  10من كل  8من حصة السوق الممتدة في فرنسا. وتجدر الاإشارة أ يضًا اإ

ذا لم يتمكنوا من العثور عليه بدلا  .من شراء بديل نوتيلا اإ

 س للة:ال  

 كيف نشأ ت علامة نوتيلا؟ .1

 ؟ كيف تمكنت من الوصول الى أ سواق عالمية؟نوتيلا لعلامةما هو مفهوم التسويق بالنس بة  .2

 رى مرتبطة بالعلامة؟ اذا كان نعم، اذكرها.ما هي السوق المس تهدفة ال ساس ية لعلامة نوتيلا؟ هل تعرف منتجات اخ .3

  في رأ يك، ما هو السبب في نجاح العلامة؟ .4

 السوقية لنوتيلا كبيرة؟ برر اجابتكالحصة هل  .5

 ن نوتيلا؟التي تجعل المس تهلكين يسترو النفس ية( –ة، الاجتماعية، الثقافية، السلوكية ما هي الاس باب المختلفة )الاقتصادي .6

 PESTELقدم تحليلا للمحيط الكل  )غير المباشر( لعلامة نوتيلا اتباعا لنموذج  .7

ذا لم يتمكنوا من العثو  تماما بدلا كريمة الطليأ شخاص يفضلون عدم شراء  10من كل  8 : "هفي النص، ذكر أ ن .8 ر من شراء بديل نوتيلا اإ

 ات؟ما هو الشيء الذي يميز نوتيلا عن مثيلاتها من المنتج ".عليه

 لعلامة نوتيلا )الفرص/المخاطر، نقاط قوتها/نقاط ضعفها( بايجاز  SWOTقدم تحليل  .9

ض في الانتاج، لو كنت مديرا للتسويق ما هي البدائل التي تقترحا بدلا من زيت النخيل والسكر الابي نهج "صح ""تحاول نوتيلا اتباع  .10

 لتقدم للسوق نوتيلا ذات جودة وذوق مميز بالاضافة لسعر مناسب؟


