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 بيانات تحليل العمل تسجيلمخططات 
تعد المخططات والرسوم البيانية والجداول من أىم أساليب التسجيل لتحميل طرق العمل 

إستخدام أفضل الطرق أو الأساليب كفاءة. وقد تتضمن تطوير لطرق أو بيدف الوصول إلى 
 أساليب العمل المتبعة أو الوصول إلى أسموب أو طريقة جديدة في العمل.

فالمخططات أو الخرائط عبارة عن رسوم بيانية أو أشكال توضيحية يتم من خلاليا 
أو الطريقة الجديدة المقترحة عرض لطريقة أداء العمل الحالية. إضافة إلى توضيح الأسموب 

العمل . ولكي تتحقق النتائج المرجوة من إستخدام المخططات لابد من اتباع الدقة لأداء 
والموضوعية في جمع المعمومات والبيانات الخاصة لمقيام بمثل ىذه الدراسات. فيناك العديد 

المخططات  من المخططات التي تستخدم في دراسة العمل والشكل التالي يوضح انواع
 واستخدماتيا.

 الشكل رقم )(: المخططات واستخدماتيا
 الغرض من استخدامه نوع المخطط

لتوضيح نتائج الاجراءات الاساسية عمى المنتوج  مخططات العمميات الرئيسية )الاجمالية(
وتتضمن خطوتين فقط من خطوات التسجيل وىي 

 العممية والفحص
يح كفاءة الأنشطة المتعمقة بالفرد أو المواد أو لتوض مخطط سير العمميات التتابعية

 المعدات 
 يان حركى اليدين لمفرد ل مخطط عمميات اليدين 

 لبيان الأنشسطة المشتركة لمفرد والماكنة مخطط الأنشطة المتعددة 
بواسطة أجزاء مختمفة من جسم لبيان الميام المؤداة  مخطط دورة التحرك الآلية أو (مخطط سيمو(

 ثيربميجزباستخدام رموز ال الفرد
فضلا عن المخططات، توجد ىناك رسوم بيانية تستخدم لتوضيح مسار حركة الأفراد 
العاممين أو المواد الأولية أو لبيان ترتيب وتنظيم مكان العمل ومنيا عمى سبيل المثال 
مخطط البياني الخيطي، ومخطط الحركة الثلاثي الأبعاد وفيما يمي توضيح ليذه 

 .ططاتالمخ
 
 



2 

 

 

 Worker and Machine Diagramالآلة  –مخطط العامل 

مخطط ىذا المخطط يرصد ما يقوم بو مشغل الآلة وما تقوم بو الآلة ويرسميما في 
واحد. ىذا المخطط لو أىمية عند الرغبة في قيام مشغل واحد بتشغيل أكثر من آلة. فيو 
يساعدنا عمى تحديد الوقت الفعال والوقت غير الفعال. ففي المثال التالي تلاحظ أن العامل 

 ينتظر معظم الوقت. يمكننا الاستفادة من وقت الانتظار في أعمال أخرى.
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ىن أن قيام العامل بتشغيل أكثر من ماكينة ىو استغلال لو ولكن وقد يتبادر إلى الذ
ذلك لو أىداف إدارية. أولا وقت الانتظار يمثل مشكمة إذ إن العامل يشعر بالممل ولذلك فمن 
الأفضل أن نستفيد من قدراتو في عمل آخر فيذا يجعمو ىو نفسو متحفزا وراضيا عن عممو. 

أخرى مختمفة يعطيو فرصة لاكتساب ميارات جديدة ويجعل ثانيا قيام المشغل بتشغيل ماكينة 
خبرات العمل متنوعة وىذا نوع من أنواع التحفيز. ثالثا تعتبر خلايا التصنيع من سمات نظام 
تويوتا الإنتاجي وىذه الخلايا يتكون كل منيا من عدة ماكينات يقوم بتشغيميا عامل واحد أو 

نتاج جزء متكامل من المنتج فيي أشبو بمصنع عدد صغير من العمال. وكل خمية تقوم بإ
صغير. من فوائد ىذه الخلايا تقميل وقت التصنيع عن طريق تقميل وقت النقل والانتظار 
بالإضافة إلى إحساس العامل أو العاممين في كل خمية بالمسئولية الكاممة عن منتجات 

 لايا.الخمية. فيذا المخطط يساعدنا عمى ترتيب العمل في مثل ىذه الخ

يمكن رسم نفس المخطط لعامل واحد مع عدة ماكينات يقوم بتشغيميا أو لماكينة واحدة 
مع عدة عمال يقومون بتشغيميا. ويمكن استخدام المخطط لرسم عدة ميام يوقم بيا العامل 
في آن واحد مثل تشغيل ماكينات وكتابة تقرير. وفي كل ىذه الحالات فإن كل ماكينة أو 

 م تمثيمو بعمود خاص في المخطط.عامل أو عمل يت
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 Two Hand Process Chartاليدين عمليات مخطط 
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ىذا المخطط مفيد في تحميل الأعمال اليدوية المتكررة فيو يرسم ما تقوم بو كلا من 
اليد اليمنى واليد اليسرى أثناء عممية يدوية مثل تجميع منتج أو الكتابة عمى الحاسوب. ىذا 

يوضح لنا فرصا لتسريع العممية عن طريق استخدام أفضل لميدين وخاصة اليد  المخطط
اليسرى. ىل لاحظت شخصا يكتب بإصبع واحد عمى لوحة مفاتيح الحاسوب؟ ىل لاحظت 
البطء الشديد الذي يكتب بو؟ إن مخططا مثل ىذا يساعده عمى معرفة أنو لا يستخدم سوى 

 يد واحدة بل إصبع واحد من يد واحدة.
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تظير أىمية ىذا المخطط في الأعمال المتكررة حيث أنو قد يساعدنا عمى تقميل وقت و 
 العمل وىو ما يعني زيادة الإنتاجية وكذلك عمى موازنة العمل الذي تقوم بو كل يد.

 المثال الأول

 

في ىذا المثال تلاحظ ان اليد اليسرى ظمت تمسك بالغلاف طوال العممية. ىل يمكن 
ماذا لو استخدمنا ماسكا لمغلاف؟ إن ىذا سيمكننا من استخدام اليد اليسرى تحسين العممية؟ 

لو قصرنا وقت التجميع بثلاث ثوان لزادت  في التجميع وبالتالي تقصير وقت التجميع. 
 %.52الإنتاجية بحوالي 

 المثال الثاني

 

سرى تقوم بإمساك نلاحظ في ىذا المثال أن اليد اليمنى ىي التي تقوم بالتجميع بينما اليد الي
 يمكننا تصنيع ماسك لمجزء بحيث يمكن الاستفادة من كمتا اليدين في التجميع. الجزء. 
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ىذا المخطط يساعدنا كذلك عمى تمييز الأعمال غير الفعالة التي تقوم بيا كمتا اليدان. فمثلا 
 عممية البحث عن المسمار المناسب ىي عممية غير فعالة لأنو يمكننا وضع المسامير

الخاصة بعممية التجميع في أماكن ثايتة أمام العامل فلا يحتاج لمبحث والاختيار. التوقف 
لمتفكير ىو وقت ضائع كذلك لأن العممية لوتمت طبقا لخطوات محددة فإن العامل لن 
يتوقف بين خطوة وأخرى ليفكر فيما يفعمو. عممية تضبيط وضع جزء بالنسبة لجزء آخر 

 لأجزاء بحيث لا يمكن وضعيا إلا في الوضع الصحيح.يمكن تسريعيا بتصميم ا

وعلاوة عمى ذلك فإن ىذا المخطط يدعونا لتقميل زمن العمميات الفعالة. فيمكننا تقميل وقت 
التجميع يتصميم الأجزاء بحيث يسيل تجميعيا وبوجود علامات تبين اتجاه التجميع 

بترتيب مناسب. فمخطط اليدين الصحيح. ويمكننا تقميل وقت حركة اليدين بوضع الأجزاء 
يجعمنا ننظر في أمور دقيقة لم نكن نيتم بيا من قبل وىذه الأمور قد تساعدنا عمى زيادة 

 الإنتاجية بنسبة كبيرة وقد تساعدنا عمى تقميل مجيود العامل كثيرا.
 


