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 المفاهيمي والنظريالمدخل العمل: تحميل 

 : العملتعريف / 1

يحتللالعملللاميليلااغةعضلااعللنا اللللالفاتلةلاةةعملتيلاالفاتةجيلااشاناجضلشاغكلن ا علتيةا للةنامما
ذيايةاعناتستقيماعلةايتليزاغها نالعمالللاللأخنىاغ ااهاعصيقاغةعمةلل،اةل ايل لناةصلتها الهامااتخزيالها

"ا للالجضلاشاذيالياماا،اةضلااغلذعكاةيالعملتيلاالفاتةجيلاا تلوا اللللالتملشششاالتكلمغاااتتاقفالسةيلتها
أاللها:"ا لللالعلجضللاشل ايل للناتمني للهاغ.ا لللةا(i)غللشاياماا  لضللةايغللذلاةللياسللغيلا لتيللاالاتةجيللاالقةغلللامجللن"

لعلةشيلاالعمقتيااماا عتياالعتليايغلذعضةاعضلةالعلجتللبالعغكلن اغكل لاال لياايلةشفاللنامجللات ييلفاللأكلية ا
ا.(ii)لعلاجاششاةيالعطغيماالباحةجة اانغغة العغكن"

 تغنالفاسةنالنام ظمالعلختاقة احيثامنالللهاسغحةاهاااتمةعواختقامملةالنالاظانالس لياعقشا
حيلثايمتغلناiiiلفاسةناعيملناةلياللأن اايالت ،الذناللأسلةياةليالعحيلةشايلاالفاتلةلااالعملللاةليالعحيلةشا.

العلسلللاعية ااالشلنتللهالللناا تغللن العلضللةمالعتلليايقللاماغضللةملعمةللللالعللذ اتقللاما تللوامسةسللهالعاضعللا،اااقللشا
لعلضةمالعصمغاااالعذ اغشانهام شا تواشانشاااعنانشالحةةظتلها تلوا نللتلهاااكلنفالعمللل.ااامنامسلةيا

للهااامسللةيات للاينالعقللاىالعمةلتللااختيللةنااالعتللشنياااالاختغللةنالعمللةشلايللاالفيلللةناغللةللعمللللالعصللةع الللبا
لعللةةاالعللوالعنعللةالعللذ ايللاامسللةياااعللنانشااةتجللاا للنالعلمةلتللاالفسلل لياا"ااقلللال لتللالاةسللينىالللها

لناا لت لللمااانسلللاعهااالعلللالللانا"اااقاعلللهاصلللتوالللها تيلللهاااسلللتما"النالللهايحلللاالذلا لللللامحلللش ما لللل اا
ا"العمللا غةششا".ايتقاه"اااميعةاا

 البشري:العمل خصائص / 2
يل لناااا؛ا  قاالفاسةناغلةعلحيطاهيلتةزالعمللالعغكن اغلجلا االنالعخصةئصااةتجاا ناجاينااا

اا:تتخيصضةاةيالعاقةطالعتةعيا
 ان اتحقيقايشفاماالعتحصلا توالقةغل.ضيمغنالعمللا ناغذلاجضشا قتيااة ن اغ
 ياللت ا للنالعمللللاتقللشيمالاتجللة اذل اقيلللااتختتللفاطغيمتضللةاغللةخت فاطغيمللاالعمللللالعلقللشمااا

 لعلالنشالعلستملتااةيها.
 لعمللالعوالحصة ااقيةيااييا اصنال زماعه.اخعبي 
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 ع االلهاظللةينشالجتلة يللااةةعمللللايللنتغطاغكلل لالغةكللناغتاظلليمالعلجتلللباغالسللطاالللةايسلللوااناظلل
 غتقسيمالعمللااتاظيله.

 ليزشامخ قياااينتغطاغةعجةااالعثقةةياعتلجتلمة .عتمللا 
 لعمةللاغةعتمقيشاغة تغةنهاتجليباعملششاللنالعجالالاا)اا سلياا،الجتلة يلاا،ايتليزا لالنالعمللااا

 لقتصةشيا(.
  ااعللاجياامسللةعيااتاظلليماتتضيللناشنجللاالنتغللةطالفاسللةنا  للةئناحللياغة عللااانتغةطضللةاغللةعتطانالعت

 لإاسةن.لعتطانالعحعةن اعلعللسسة ااا
لعتاظيلللة العل ناعللاالللناطللنقاللأاظلللاازيللةششاتمقيللشااتكللةغكالاعللاعا للناتللشخلالعقللالايناااياللت ا

ا.(iv)لعمللاغةفعةةاالعوالعشانالعلتزليشاعتا ةية 

 المرتكزات النظرية لتحميل ودراسة مراكز العمل:/ 3

ا:لعت  ينالعلاظالي/ا3-1

جللة ااتيجلللاااالفشلنشا،العتقنيلللااةلليالعتسللليينما تلللوااجللهاا1965ظضللانالشنسلللاالعللاظماةلللياسللاااالن ا
"Luduing von Bertanlaffyي"ا" لعت تةغلة الع ثيلنشالعتلياتتل اتقلشيما"اعلاشايا اةلاناغيلناتات

اغيلنهاللناا
يتعل اللناخل لاتتلكالع تةغلة امنالعلاظاللة ات لةشات لانااا.ام1937عاظنيلاالعلاظماةلياا تلة العغياعاجيةا

لعحيللةشالعللشاية،االللنالعصللماامنااجللشالاضجللةاي للانام ثللنال  لللاالأ العسلللاالعلليللزشاعجليللبالعاكللةطة اةلليا
تطغيقللهاةللياجليللبالعلجللةا ،اعتلاظالللاايل للنالغسللطااياللةكاتمنيللفا للةماا،اكللةطا للنالللاض العلاظالللة 

تلةيزالعواتاالجلا االنالعاظةئفالعلتنلغطاااا" لالت ةللايلش ااظي ااملعلجنششااةةياصانتضاةةعلاظالا
اسللةقاةن يللاا لللالاضللةايتللنلغطاايت ة لللاايتغللةشلالعتللأثيناالعتللأثنالللبال خللن،اايللذهاللأاسللةقاممجللزل اةن يللااماا

صضناايذلالع لالعلت ةللايكل لاةلياا ليالعاقل اأصضناةملع ن ياا)للأجزل (اتاقسمايياللأخنىالعوامجزل ا
 ا.v غن"ملنا لااةن يةاااماااسقةاااجز لاا

لللنفالعت  يلللنالعلاظلللاليا تللللاالاظاللللااماالعاظلللة (اغأاضلللة:ا"الع للللاماااااالع يلللةن،اsystemما)اقلللشا  
لعلتليزاغخصةئصهالعلستجششالعذ اتكل تهالجلا لاالعل االة ،العلةشيلااماالعلماايلا،العلتسع لااسلايةااعتحقيلقا

ماااsynergismغةيااغمياضةااذعكاغ مةعياات اقاةمةعياال ااةتضةالعلستقتا".اايملنفايلذلاللأللناغةعسلاينجياا
الاكأاساينجياالعلاظالاايااغايتضلةا،ام امثنالعتسزنا)لعتمةعش(،ااsynergetic effectغةعتأثينالعساينجيا
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لعلمغنشا ناتسعفااتلةسلكال ااةتضلةاةلياييئلاالاتظللااغمياضلة،ااعليياع ااضلةالجلنشاتجليلباعماةصلنالا لنششا
 .viالستقتا

لت ة تلااةيللةاغياضلة،الجلا لااللناللأاظللاالع ن يلاا تواماضةالعلاظلااالعولعت  ينالعلاظالياااظنياا
ا،ا(vii)يلللثنا لللالاضللةاةلليال خللن،ااتت ة لللايللذهاللأاظلللااغللشانيةالللبالحلليطالعلاظلللا،ااتتللأثناغللهااتلللثناةيلله

ثةغ الناااسق..."أاضةاغماا1976ناجزاةعلاظلااتستش يالاةااص ضةالناجليباجالاغضةاةضيا لةايمنةضةاة
ميلللللشلفاعتحقيلللللقاالعملللللللاتقسللللليمعااظلللللةمااايي للللللاعتسلللللتطالعلللللذينايكلللللتضتاناللللللباغمللللل اةللللليالطلللللةنااللأةلللللنلش
ا(اviii)"...لكتن ا

اجتللة يل" تلواماضلةااظلةماام1938ةليا تةغلهااظلةئفالعللشيناسلااااعتلاظللااستر برنارد""شي ياظناا
عتتمةانالعلتغةشلالعذ اتمتلشامجلزل ها تلواغمعلضةالعلغم ،اايلذهاللأجلزل التنلغطلااةيللةاغياضلة،ااتت يلفاللبا
غمعللضةالعللغم ،ااتتحللششامجللزل العاظللةماغةعغيئللاااللأةللنلشالعمللةلتيناةلليالعاظللةماعتحقيللقالعضللشفالعلكللتنكالعللذ ا

 & Schwartz)ايللللنىا،لفطللللةنايللللذلاةللللليا.اixيجلمضللللمالعضي لللللالعنسلللللياالعتاظللللليماغيللللنالعنسلللللي"

Davis,1981)لاضةايتنتاا تيهاختلاةياام مناياةكاتنلغطةاا غينلااغينال ااة العلاظلا،اامنالعختلاةياا
ا(:ا04لعلاظلاا  لاحيثاتتلثلالعل ااة العتاظيلياالنااجضاااظنيلةاةيلةاياعحهالعك لانقما)

 (: وضع الأفراد بين مكونات المنظمة04شكل رقم )
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ا
لفجللنل ل العتللياتح للماماكللطاالجلا للاالعسيةسللة االعقال للشااللأسللةعياااااأنظمددة العمددلبيقصللشااا

العل ااة العتةعيا:اا توعتحقيقاميشلفالحششش،ااتكللاماظلاالعمللاالعلاظلا

 للأح ةمالعكلاعياالعتياتمتلشيةالفشلنشالعمتيةاةيالعللسسا.لعسيةسة :ااييالعلقننل ااا-م
للأسةعيا:اييامسياالغلةش اثةغتلااتتمتلقاغاكلةطالحلششااتاغثلقاللنالعسيةسلة ااتاطغلقالعقال شااا-ا

  توالجنل ل .
لعتقيللشاغضللةا تضللةااكللأ العحةجللاالعللواال الفجنلئيللاالعلطتللااالتغة ضللةاااياسللنشالعخطلللفجللنل ل :ايلل-ل

 تحقيقا للاماايشفالناميشلفالعللسساا.
 .(x)العخطال :اييا للالسلاااةياستستاالعملتية العتيايت انالاضةالفجنل -ش

اصللاصاتتمتللقاايقصللشاناغةعسيةسللة الللةاتطنحللهالعقللالايناالعللاظماالعتللالئ العنسلللياالللنااالسياسددات:
عتزللللةتضمااحللاالعاظي للاالعمةلللاااغللةعخطاطالعمنيعللاالعلنكللششاعطللنقال اغحقللاقالعمللةلتيناالزليللةيمااغالجغللةتضمااا

 اتقةئضمااتنقيةتضمااتمايعضمااحلالك  تضماخ لاحيةتضمالعاظي يا.ل العحصالا تيضمااا

لأجضلللزشالعلن زيلللااةضلللياللأاكلللطاالعتا يذيلللاالعلتنجللللااعتسيةسلللة ااالعتلللياتلةنسلللضةا لللةششالا:التطبيقدددات
عتخشللللاالعلشايلللااماالفشلنل العلتخصصلللااغكللللانالعملللةلتينااالشلنل العللللالنشالعغكلللنياالعلاتكلللنشاةلللياجليلللبا

العازلنل ااالعضيئة العمةلا

تنتيغللةا تللوالللةاسللغق،اةلللناتحتيلللالعمللللايمتلللشا تللواشنلسللاالي اعاجيللةاياعيسلليا،ام اشنلسللاا  ايللا،ا
غملللينالف تغلللةنا،العلللذ ايأخلللذالعت  يلللنالعلاظلللالي اللأخلللذاغنليلللااا  ايتضلللةام غلللناللللنالجللللاعاللأجلللزل ،ام

لفنتغةطللة العلاجللاششاالعلحتلتللااغللينا اةصللنالعظللةينشالعلشناسللا،اايللااللألللنالعللذ ايسللل اغلللشنلكالمظللما
قال للللشالعتسللللييناالعتاظلللليماعلختتللللفاماظلللللاالعطغيمللللااالعلجتلللللب،االللللناثلللللاالغللللنلزالعقللللالاينالع زلللللااعشنلسللللاا

ا.اxiلعلاظلا

 لةاياالمنافاعشىانالشالعلاض العمتلي،امناللأستااالعتحتيتيايمتغلناللنالعلالةي ا،اااا  ياذعكا
لعمتليلللاالعقشيللللا،االعلسلللتملتاا تلللواللللنامزلالللاالعشنلسلللة العمتليلللا،احيلللثايقتعللليالسلللتخشللهاةلللياشنلسلللاام ا

ظللةينشالللباظللةينشاتجزئتضللةالعللوا اةصللنيةاللأسةسلليا،االللناثلللااشنلسللااتللأثينا لللا اصللناعاحللشها تللوايللذهالع
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للأخللللذاغةف تغللللةناثغللللة العماةصللللنالعلتغقيللللا،اايلللللياطنيقللللاالتلةثتللللاا اللللشالعنيةعللللييناغةعلكللللتقة العجزئيلللللاا
)لعت ةعلل  العجزئيللا(،ااغمللشاشنلسللااتللأثينل ا لللالعماةصللنالا صللتاا تللوالعظللةينشالعلشناسللا،اتغحللثاميليللاا

ةسلليالعللذ اتمللنفالللناخ عللهالعماصللنالع مللةلالللنااةحيللاالعتللأثينا تللواتتللكالعظللةينشاال تغللةنهالعماصللناللأس
العظةينش.

 لقةناااغينالعطنيقاالعتحتيتياااالعطنيقاالعاظليا

ا

اشنلساا لتيااكةلتااعتجالااالعتةعيا:اغاة ا توايذالع ضم،اةلناتحتيلالعمللايستتزما

العسلة الععلنانياالأشل االعاةحياالعا سيا:الناخ لالع كفا نالعقشنل االعلضةنل  -1
 لعمللاالعتليزاالعت اقاةيه.

لعاةحياالفشلنياايضتماتحتيلالعمللاغطنقالختيةنالعمةلتيناةيهااةلنصالعاقللاالعتنقيلااا -2
السللتاىاللأجللانااطنيقللااشةمضللةاا للششاسللة ة العمللللالعيللاليااللأسللغا يااللأ لللةلا

 لفعةةيا.
طتغللهالعمللللالللناحن للة اازلللنايضللشفاتحتيلللالعمللللالع كللفا لللةايتا:لعاةحيللاالع ايللا -3

 .الضةنل االمتالة اامشال االالشاخةم
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يضلللشفالعلللواشنلسلللاالعظلللنافالع يزيقيلللاالعتللليايجلللنىاةيضلللةالعملللللاا:لعاةحيلللاالعصلللحياا -4
العحلالشثااللأخطلةنالعتلليايتملن اعضللةالعمةلللاا لذعكاسللغلاتقتيصلضةا غللناللةايسلللوا

 .غاظةماللألنالعصاة ي
تحتيللللللالعملللللللاي يلللللشاةلللللياتحشيلللللشالعلن لللللزاالعاةحيلللللاالفجتلة يلللللااالفقتصلللللةشيااةللللللنا -5

لاجتلللة ياعتمللللاالسللتقغتهالللنالعاةحيللاالاقتصللةشيااالجةاتللهاةلليالعسللاقاالسللتاىا
مجانالعملةلاالعلنتغة االعم ال االعتنقيلة ااةيللةايتصللاغةعاةحيلاالعسلي اعاجيااةللنا

اتحتيلالعمللايضشفالعواتميينالعقشنل االعلضةنل االعسلة الععنانيااعلأشل .
االمنظماتسمسمة المهارات والمعرفة في / 2-2

اتيجلاالأيليلاالعقلشنل الع نشيلاا)لعلضلةنل االعلمنةللا(اةل اغلشالعلواجةالااتاليتضلة،الايتلللةما
ميعللةاغتخطيطضللةاال تسللةغضةاالسللتخشللضةاايللذهالعلنلحلللات  للانالمللةاالللةايسلللواغستسللتاالعلضللةنل ا

ايذهالعستستا.ا(3)نقماالعلمنةااةيالعللسسة ااياع العك لا

 المنظمات(: سمسمة المهارات والمعرفة في 3الشكل رقم )

ا

ا

ا

ا

 تسلةاالعلضلةنل الايل نالعاظنالعوالعماةصلنالع نشيلااةليالعاللاذلالعسلةغقا تلواماضلةالنلحللاعملتيلاا
اتضلة ا للالنحتلاالستمشلشل ،اايذهالعلنلحلايليالنلحللالتتةغملا،ايلتماتقييلضلةاغملشاالعلمنةااالف

اعضة.لاضة،احيثاتمتلشالعلنحتاالعتياتتيضةا توالعاالت العتياتماتحقيقضةاةيالعلنحتاالعسةغقاا

ا

ا

ل تسةاالعلمنةااالعلضةنل ا
 لعخةنجيا

 لستخشلمالعلضةنشا

 العلمنةا

العلضةنل ااتخطيط  

 العلمنةا
لعلمنةاا تاليا  

 العلضةنل 
243(:النجباسغقاذ نه،اصا2003لعلصشن:انلايااحسنا)  
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 :فمسفة إدارة الجودة الشاممة/ 3-2

يللنىالعمشيللشالللنالع تللةاامنا لتيللااتحتيلللالعاظللةئفاتللتمالأغللنل اقةااايللااةلليا ثيللنالللنا
للأحيةن،ااماضةاتختقاحشاشالصطامااتماقاتطغيقالتطتغلة الفشلنشالعلتجلشششاالعلتطلانش،ااةليا

 Workتحتيلللالعمللللااذعللكاةلللنالعللغم ايللنىاعللنانشالعتحللالالللنالجللنشاتحتيلللالعاظي للااعللو
Analysisحتوااتل نالنالالجضاالفشلنشالعحشيثااxii.ا

لناتحتيلللالعمللللايت للقالللبالاتجةيللة الاشلنيللاالعحشيثللاالللناحيللثاميليللاالعتمللنفا تللوا
كغة ضة،النايذلالعلاطتقاةلنامسةعياااصفالعاظةئفالعتليايالت ا اضلةاةقلطا نغغة العمليلاال 
تحشيللللشالعجالاللللاالعقةااايللللااعتاظي للللااغضلللل العاظللللنا للللنا ي يللللاالسللللةيلتضةاةلللليالكللللغةعانغغللللة ا

تلللوالالجضلللاالعتحلللشية العل ناعلللاا تيضلللة،ااةللليايلللذلالعلجلللةلالعملللل  ،اعلللناتسلللة شالعلاظللللاا 
يل لللنالف تللللةشا تلللوالسلللتاغينامسةسلللييناعتحتيللللالعملللللايللللةالعتحتيللللالاسلللتنلتيجياعتاظي لللا،ا

ا.xiiiاخنلئطاتشةقالعملل

ايقشمال ضاماتحتيلالعمللالعمشيشالناللأغمةشالعجشيششاعل ضلاماتحتيللالعاظلةئفاغللةايسلة شا
لللنالعليللزل العتاةةسلليا،اةمتللواسللغيلالعلثللةلاةلللنالاتجللةهالفشلن العلاظلللاا تللواتحقيللقالعمشيللشا

لعحلللشيثايليللللااحلللاا لتيلللاات غيلللنالعاظلللةئفاالعلسللللاعياالعلكلللتن ا،ااعلللذعكاةللللناتحتيللللالعملللللا
ةلللللياتحشيلللللشايجلللللاامنايللللللن زا تلللللواتلللللشةقالعمللللللل،ااعلللللييالجلللللنشاتحتيللللللالعاظي لللللاالعتقتيلللللش ا

تحتيللالعملللالستقصلة انم العجلضلانالعلسلاعية العخةصااغاظي ااالحلششاةقلط،ا لذعكايتطتلاا
لعللشلختياالعخلللةنجياغضلللشفالعتملللنفا تلللوااجضلللة العاظلللنالعلختت لللا،ااعلللذعكاةللللناتحتيللللالعملللللا

اxivشنجاا360يقتنحاتطغيقااظةماتقييماللأشل ا

الللةا اظللةما لناةتسلل االشلنشالعجللاششالعكللةلتااتاظللنالعللوالعلاظلللااعلليياةقللطا اظللةماةاللياال 
اغةعتللةعياةللةناجضللاشاتحسللياضةاياغضلليامناتن للزام ثللنا تللواللأةللنلشاالجتلللة يايحتللا ا تللوامةللنلش،

ا تيللهاةلللنالعجالاللاالعلنتغطللااغةفتجةيللة االعطلاحللة االعللشالةباالللناللأسللةعيااال ا ،اغللشااا
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،لذناا؛xvلاعللللللباليتلللللللةماالعسللللللتا ية االعت ة لللللللاغللللللينالعجلة للللللة اةللللللياالقللللللبالعمللللللللاميعللللللةاا
اية العنعلللةاعتملللل  اغضلللشفالفنتقلللة ايي"لجلا لللااللللناللأسلللةعياالعتلللياتسلللتضشفام تلللوالسلللت

ا.xviغلستاية امشل العللسسا"

اتقتلل الللنالاظللاناتا يللشالعجللاششالاياللةكااجضللة ااظللنانم امنالشلنشالعجللاششالعكللةلتااقللشا
ماالةايطتقا تيهالعجالااالعتقاياا نقةغاالعملتياالفحصةئيااا لتية العتصلليماامشال العنقةغلاا

ليتللللةمامقللللاةللليالعاصلللاصااسلللتحاذ ا تلللوماتحسلللينالعملتيلللاالعلللوالعجالالللاالفاسلللةاياالعتللليا
افشلنشالعجاششالعكةلتا.االعتقتيشيا

  :العمل لى منطق تحميل وضعيةمنصب العمل امن منطق تحميل / 3-4

يل لللناتلثيللللااعلللمياالعملللللاللللنااجضلللاااظلللنامنغاااليلللةاللللناخللل لاتنسللليلاا)لخطلللط(ا
ايكلينالعلواميلشلفااللالنشالعلاظللا،اايتمتلقاا le pole système:العاظلةماث ثيلااللأقطلةا

للألللناياللةاغأغمللةشالتمللشششالاضللة:العغاللة العتاظيلللي،اتاظلليمالعملللل،اللأشال ،العلللالش،العتجضيللزل ،ا
 le pole .العقطاالعثةاياياالعضينااصةئ اعتاكةطاا ذعكالعقال شا،العتمتيلة ،الاجنل ل ،ا

autresيللللااعتمللللللا)العم قللللة الللللبالعللللزل  ،اايكللللينالعللللوالعلكللللةن يناالعللللوالعجالاللللاالعجلةا 
اةلياتقسليمااتا يلذالعمللل،امللةالعثةعلثاةضلااقطلاالعلذل ام عة العتاظيمالعضنلي(العلذينايللثنانا

le pole soiايكينالعوالعمةللاغأيشلةهالعخةصا،ات اياله،العلملةنفاةليالجلةلاتخصصلهامااا
خةنلاتخصصه،الل ةايةتهالع يسياعاجيااالعا سيا،اصحته،احةجيةتله،اقيلله،اشالةمله،الكلةن ته،ا

،العخيللةنل العتلليايتخلذيةاالعطنيقللاالعتلليايميلشاغضللةاتحشيللشام ا للالللةاياجلهاا طللة الماللواعملتله
.احسللااليللنالاةللةنالعمالللللالعغيئيللااتكللللااظلليمااعللمياالعملللللضةلللهاااكللةطهالعخللةصاةلليات

ا لالنالعقطاالعضينااقطاالعاظةم

ا

ا
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Système  

Autres  
Soi  

activité 


