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ردوالموالمقاولاتيةالظاهرةفيالزاويةوحجزالأهمالحلقةالمقاوليعتبر

كلبيعملالتيالأفكارمصدرفهوالأخرى،هيتنقضيإنقضائهأوبإنعدامهالذي

فرديةالوسماتهمميزاتهمختلفعلىمعتمداالواقعأرضعلىلتجسيدهاوتفانجهد

،المقاولاتيتوجههتدعموالتيوالبيئيةوالشخصية

وكذاروالتسييالاقتصادمجالفيالمفكرينمنالعديدبإهتمامحظيلذلك

اينتفتبللمقاول،خاصامفهومافكريةمدرسةكلقدمتحيثوالإدارة،الاجتماععلم

حسبمتعددةومفاهيممعانيأخذحيث"المقاول"مصطلحمعانيفيالاختلافات

"لمصطلحالترجماتجميععليهادلتوالتيباحثكلنظروجهة
Entrepreneur"المقاولالأعمال،رائد:مثلالإدارةأدبياتوفيالقواميسفي،

الخ..الفرصصائدالمبادر،
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مجتمعبيدللأخذطريقةأفضلأنإلىMaslowيشير

100أواقتصادي100بتوفيرليسمتقدمغير

الأفكارأصحابأومبادر100بتوفيروإنمامهندس

محركأهميمثلونهؤلاءأنيؤكدمماالخلاقة،الريادية

هامادوراالمقاولونيلعبحيثالاقتصادي،للنمو

وخلقبعثخلالمنالاقتصاديالتطورفيوكبيرا

منتجاتبالسوقإلىالتطورتدخلالتيابتكاريةمشاريع
.متميزةوخدمات

03



المنظم،”مصطلحالمقاولعلىيصطلحكان

فيتناولوهالذينالمفكرينلأن“المسير

المهاراتجوانبعلىيركزونكانوادراساتهم

المنظمنبيالفرقأنإلا،بهيتمتعالتيالتنظيمية

رفععلىيعملالأولكونمنيظهروالمقاول

نيالثاأماوالفعاليةالكفاءةوراءبالسعيالأداء
مستغلةغيرفرصلإستغلاليسعىفهو

المنظم
في القرنين قدم علماء الإدارة الأوائل•

السابع والثامن عشر هذا المصطلح 
لكونهم ركزوا على مهاراته في التنظيم

.وفي إنشاء المؤسسة 

المقاول أو المتعهد 
ق النفط في السبعينات من القرن الماضي وبعد تدف•

يرت وتصاعد نشاطات إقامة المشاريع الكبرى، تغ
الترجمة لكون فئة المقاولين هي الفئة التي

خاصة للتعهد بإنجاز إستعداداتأظهرت 
.المشاريع
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MONTECHRETIENأعمالفي1676سنةمرةأولظهرالحقيقةفيالمقاولومصطلح
أوماعملإنجازضمانأجلمنالعموميةالسلطاتمععقدايوقعالذيالشخص”:بهيعنيوالذي

”مختلفةأعمالمنمجموعة

كانتالصورةأنإلا”ماعملايباشرالذيالشخص:بأنهأيضاالمقاولعرفكما

لقرناسبعيناتفيالمقاولمصطلحبرز.يمثلهاالتيوبالظاهرةبهوالاهتمامالمصطلححولمبهمة

لاتمقاو:عليهاالمتعارفالبسيطةالمقاولاتمجالفيكانواالمقاولاتيةزاولمنأغلبلانالماضي

..العمومية،الأشغالالصيانة،البناء،

وقد“الريادي”وهوالمقاولمصطلحيعوضجديدمصطلحظهورالماضيالقرنتسعيناتوعرفت

لمشاريعاأصحاباستطاعحيثالمقاولون،يمارسهاالتيالنشاطاتانتشاررقعةلأتساعتبعاذلكتم

همقدراتعلىبالاعتمادومستقلةومختلفةجديدةمشاريعأفكارتجسيدخلالمنالنجاحالخاصة
.المحسوبةالمخاطربذلكمواجهةالابتكارأساسهاوخدميةإنتاجيةمؤسساتوتكوينومهاراتهم
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اممعيتماشىالمقاولمفهومتحديدفيالتوسعهذا

،حيثالمقاولاتيةأبيعتبرالذيSCHUMPETERقدمه

:المقاولبأنيرى

بطريقةالمتاحةالمواردباستخداميقوممبدعشخص”

تحركهالمخاطرة،ويتحملالابتكارعلىيعتمدمختلفة،

منتجاتيقدميجعلهمماالربحوليسالنجاحفيالرغبة

للمواردجديدةمصادراكتشافجديدة،إنتاجطرقجديدة،

.“جديدةمنظماتإنشاءالمصنعة،النصفأوالأولية

أنإلاالرياديمصطلحيعكسهالذيالمعنىحولنسبياالاتفاقرغم

عتمدتمازالتالعربيةالدولفيالصلةذاتوالجهاتالمفكرينمنالكثير

.الرياديبمعنىولكنالمقاولمصطلح

Entrepreneur
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كيف؟ من؟ لماذا؟ ماذا؟ السؤال الرئيسي ؟

مقاربة السيرورة المقاولاتية مقاربة ترتكز على الأفراد وظيفيةمقاربة نوع المقاربة

منذ سبعينات القرن الماضي  منذ خمسينات القرن الماضي القرنين الماضيين  الفترة الزمنية

علوم التسيير ونظريات المنظمة س الاجتماع، علم النفعلم النفس وعلم

المعرفي، الانثروبولوجيا

الاقتصاد المجال العلمي الرئيسي

عملية إنشاء منظمة جديدة ونشاط جديد ه سماتالخصائص الشخصية للمقاول

الضرورية، المقاولون والمقاولون 

المحتملون 

وظائف المقاول  هدف الدراسة

البنائي الواقعي وعلم الاجتماع الإداري (الوصفي )الواقعي  النموذج الأساسي

ها عن بعضتختلف المسارات المقاولاتية

البعض

راد الأفراد المقاولين يختلفون عن الأف

غير المقاولين

ر لا يشكل دو/ المقاول يشكل

صاديةأساسي في التنمية الاقت

الفرضيات الأساسية

ملينالمؤسسات، المقاولون والمقاولون المحت

الهيئات المقاولاتية

المقاولون، المقاولون المحتملين، 

النظام التعليمي والتكويني

الدولة والجماعات المحلية،

والاقتصاديونالمسؤولون

بالدراسةالمهتمون
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منجداكبيرعددهناكأنإذالسهل،بالشأنليسالمقاولتعريفتحديدمحاولةإن
90عنيقللاماوجدالمقاولتعاريفلحصرGARTNAR1990منمحاولةوفيالتعريفات،

)ةمختلفعلومإلىالدراسةمجالتشعبمنهامختلفةلأسبابذلكويرجعمختلفا،تعريفا
Entrepreneurلكلمةظهورأولوكان،(..الإدارة،علمالاجتماع،علمالنفس،علمالاقتصاد،

يعنيوالذيentreprendreالفعلمنمشتقةكلمةوهي1437سنةالفرنسيالمعجمفي

تعهد،التزم،باشر،

J-Bسايويعتبر Sayالشخص"بأنهالمقاولميزفقدالمفهوملهذاالمنظرينأوائلمن

وقدرته،الإنتاجعناصروينظمالإنتاجيةالعمليةيدُيرالإدارة،علىفائقةقدرةلهالذيالمبدع
إقتصاديأولCantilllonيعتبركما،"سليمبشكلالقرارواتخاذالمشروعأموالإدارةعلى

.للمقاولالنظريةبالمعالجةإهتمإيرلندي

08



المقاولموضوعإلىتطرقتالتيالدراساتأغلباعتمدتولقد

:هماالمقاوللتعريفأساسيينأسلوبينعلى

سلوكياتهوالمقاولأعمالعلىيركزوهو:الوظيفيالأسلوب-

.ووظائفه

أيذاتهحدفيالمقاوليصفالذيوهو:الوصفيالأسلوب-

.وخصائصهصفاته

رةالنظمنواقعيةأكثرهيالوظيفيةالنظرةأنبينهماوالفرق

.والمثاليةالتجريدإلىتميلالتيالوصفية
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بأنه ”المقاول CANTILLONيعرف  
ن الشخص الذي يتحمل المخاطر الناتجة ع

“عدم يقين البيئة

ذلك”بأنهالمقاولSCHUMPETERيعرف
تحويلعلىوالقدرةالإرادةيملكالذيالشخص

لىعيجسدابتكارإلىجديداختراعأوجديدةفكرة
أجلمنهامةمعلومةعلىبالإعتمادالواقعارض

“المخاطرةطريقعنمالية،عوائدتحقيق
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الخافيةالقوانينيعرفالمقاولأنإلىGilderأشار
شغلاللمناصببخلقهالفقرضدصراعاويمارسللسوق
(مصم)والـالمقاولبينالمفكرهذاوربطوالثروة
،والمنظمالماللرأسالمالكهوالمسيرأنويقول

والعالمالإنتاجعواملبينالوسيطأنهعلىويظهره
.للمعرفةالمنتج

علىالمقبلالفرديمثلFayolleحسبالمقاول
قدمياليقين،عدمحالةيعيشوالذيالمستقبل
لعمفيويباشرجديدةخدماتأوجديدةمنتجات
.مخاطرةعلىيحتوي
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صفاتهحيثمنالمقاولتعريفحيثمنأما

منكليعرفالشخصية
& JulienMachesneyذلك"بأنهالمقاول

صالخصائمنجملةبحمليتكفلالذيالشخص

فيكبيرةثقةولديهالجديديتخيل:الأساسية

حليحبالذيوالصلبالمتحمسنفسه،

نالروتييصارعالذيالتسيير،وحبالمشاكل

يخلقالذيوهووالعقباتالمصاعبويواجه
."هامةمعلومة
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"بأنهالمقاولتعريفيمكنسبقمما

لتحويعلىالقدرةلهومبادرمبدعشخص
مسارعبر–الفرصوالجديدةالأفكار

ىإل-الفرصةواستغلالتثميناكتشاف،

لشكفيالواقعأرضعلىيجُسدابتكار

عللمجتمقيمةذاتجديدةخدماتأومنتجات

ىعلبالاعتمادماليةعوائدتحقيقأجلمن

المخاطرةمقدمتهافيالخصائصمنجملة

".اللايقينظلفيالعملوحب
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المدير القائد المقاول

يدُير-

الوضع الراهنيحافظ على-

يسير الوضع الراهن-

يركز على نظم العمل-

يعتمد على الرقابة والسيطرة-

لا يرى إلا المشكلات -

يسأل كيف؟ ومتى؟-

يركز على الأجل القصير-

حيحةيريد أن يؤدي الأشياء بطريقة ص-

يقود-

يبتكر-

يطور الوضع الراهن-

يركز على الأفراد-

يوحي بالثقة-

ينظر إلى المستقبل-

ولماذا؟يسأل ماذا؟-

يفكر في الأجل الطويل-

يستخدم تأثيره في أداء الأشياء -

يتمتع بالعمل-

يبتكر-

وضعا جديدايخلق-

يركز على أعمال المؤسسة-

يكُون فريق عمل-

يدٌرك وجود الفرص-

يسأل كيف؟ ومتى؟-

يركز على الأجل الطويل-

بةيريد أن يقوم بأداء الأشياء الصائ-
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ثمومنغيرهم،دونالأشخاصبعضلدىالمقاولسماتوجودأسبابتفسرالتيوهي:الثقافة

.ثقافتهابنهوفالمقاول

سلكيأنإمكانيةيحددأسرتهفيالفردميلادموقعأنالرأيهذاأنصاريرى:الأسريةالخلفية

ورقابةقلاليةوإستبالنفسثقةتكسبهالتيبالرعايةيحظى(البكر)الأولفالطفلالمقاول،سلوك

.ذاتية

كماالموظفين،نبيمنهاأعلىالمقاولينبينالتعليمنسبةأنإلىالإحصاءاتتشير:والخبرةالتعليم

.الجديدةالأعمالفيالنجاحفرصمنتزيدالسابقةالمهنيةالخبرةبأنأيضاتشير

البيئةفيةإيجابيعواملبسببيحدثالمقاولسلوكفإنالنظريةهذهبموجب:والدفعالجذبنظرية

.الوظيفيالرضاعدممثلسلبيةعواملبسببيحدثماأوالجديدةوالفرصالأفكارمثل

مثلعالمجتمهامشعلىيعيشونالذينالأفراديتجهالمنهجلهذاوتبعا:الاجتماعيالحراكمنهاج
.بهمةخاصأعمالا–الإختياروليسالضرورةبحكم–يبدؤواأنإلىالمجتمعاتبعضفيالمرأة
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:المدرسة السلوكية

ترى بأن سلوك 
المقاول لا يعتمد 

على مجرد سمات 
شخصية لدى 

الفرد وانما يكون
اء مرتبطا أيضا بأد

الوظائف الإدارية 
بشكل فعال 

هو : المقاول
الشخص الذي 
يوجه موارده 
بكفاءة ويضع 
الإستراتيجية 

الملائمة، ونظم 
الرقابة والمتابعة 

بما يمكن من 
استغلال الفرص 

المتاحة

هذه المدرسة 
تركز على 

اختلاف أداء 
المقاول في 

مؤسسته
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نالمقاوليمنالنوعهذايمارسحيثماليرأسمشروعيقدموالذي:المسوقالمنتج
متعددةوظائف

اقبةمرأوالملكيةإكتسابخلالمنأوالشخصي،التأثيرخلالمنسواء:الصناعةقبطان
الإجراءاتأغلب

سسةالمؤلنتائجيهتملاأويهتموقد،بهخاصأساسيقانونيمتلك:الموظفالمدير
.رأسماليةليستوأفعاله

.رعةفهو يبعث النشاط وينسحب بعدها بس: المؤسس المشارك بقوة في بداية النشاط

حددفالاجتماعيموقعهالإعتباربعينوتأخذالاقتصاديةبوظائفهتتعلق1935سنةمقاربةببلورةشومبيترقام

:وهمللمقاولأنواعأربعة
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فيكبيروتنوعتعددهناكR.Papinحسب
بصفةالمقاوللدىتوافرهاالواجبالخصائص

خاصة،بصفةالناجحوالمقاولعامة

حتسموصفةاقتراحبالإمكانهناكفليس
مأالناجحالمقاولمزاياماشخصلدىأنهبالقول

المكملةالصفاتمنأدنىحدهناكولكنلا،
شخصاللدىتوفرهاينبغيوالتيالبعضلبعضها

إلىهاتقسيمعلىالباحثينأغلبويتفقالمقاول،
اول،المقسلوكتعكسمامنها:رئيسةأنواعثلاثة

تلتصقوأخرىالإداريبالجانبترتبطماومنها
خيرةالأهذهتلخيصويمكنالإنسانية،بالشخصية

:التاليالشكلفي
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التجديد 
والابداع

الاندفاع 
للعمل

الثقة في 
النفس

االاستعد
د والميل

إلى 
المخاطرة

الحاجة 
ازإلى الانج

التفاؤ
ل

الالتزام

ي الرغبة ف 
لالإستقلا

ية

النظرة 
بالمستق
لية

المثاب
رة
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أوالتطورلمنطقتبعاالمقاولينمنأنواعأربعةوجودلنايتبينالسابقالشكلمن

الفردية،أوالجماعيةلمنطقتبعاوكذلكالتقليد،

منبجملةيمتازفرديمنطقذومتطورامقاولاالليبراليالمقاولفنجد

لأموالاويعتبروالانجازالمبادرةروحالتفاعل،الذاتية،:فيالمتمثلةالخصائص

.الفعاليةلقياسكوسيلة

،بالتفويضيتصفجماعيمنطقذومتطورمقاولفهوالشبكةمقاولأما

رافأطمعالعلاقاتمنشبكةوتربطهالمرونة،الآخرين،اتجاهالتحسينالتمهين،

مختلفة،

تقلالية،الاسيميزهماأهمفرديمنطقذوتقليديالتعاونيالمقاولنجدحينفي

والاحترام،التقديرإلىوالحاجةبالنفسالثقة

حبيتعاونيمنطقذوتقليديامقاولايعدالذيالرسميغيرالمقاولعكس

.التأكدعدمظروفظلفيويعملالغموضيتحملالمخاطرة،
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العمل على تهيئة مناخ مناسب للعمل.

أن يكون للمقاول أهداف محددة.

 والمعرفة الجيدة للسوقوإستغلالهاالانتباه للفرص.

خلق قيمة مضافة جديدة ومتميزة.

أن تكون الإدارة متكيفة مع التطور أو أي تغيرات طارئة.

إختيار فريق عمل كفء والعمل على الحفاظ عليه.

تحديد رأس المال اللازم للمشروع بشكل دقيق.

العمل الجاد والالتزام والإصرار والمثابرة من طرف المقاول

الدراسة الجيدة لجدوى المشروع.
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